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Forord

Denna rapport &r skriven pd uppdrag av Alands Landskapsregering. Uppdragets bakgrund &r
den debatt om det finska sprakets roll och stéllning inom det alandska arbetslivet som av och
till forts inom Lagtinget under senare ar. Som en foljd av denna debatt tillsatte
Landskapsregeringen hosten 2004 en parlamentarisk kommitté med uppgiften att utarbeta ett
sprékpolitiskt program for Aland. P& basen av arbetet i denna kommitté redovisade
Landskapsregeringen i borjan av 2007 ett betdnkande som bland annat inneholl tva
utredningsuppdrag till ASUB.

Det forsta av dessa avrapporteras i foreliggande rapport - samt senare i var delvis ocksa i
ytterligare en rapport med fokus pa den alandska flyttningsrorelsen sedd ur ett
arbetsmarknadsperspektiv. som ASUB gér pé& uppdrag av arbetsmarknads- och
studieservicemyndigheten (AMS). Resultaten kommer da bland annat att anvandas i
bedémningen av eventuella skillnader mellan arbetsgivarnas och de enskilda arbetstagarnas
syn pad behovet av kunskaper i finska for att erhélla arbete pad Aland. Den sistnamnda
utredningen kommer att publiceras senare under varen 2008.

Det andra av landskapsregeringens tva uppdrag till ASUB géller de enskilda alanningarnas
syn pa finska sprakets roll i sitt vardagsliv - i vilka situationer de upplever ett behov av att
kunna finska, i vilka sammanhang som information och service pa svenska saknas eller ar
bristfallig etc. Den studien, som gors i form av en omfattande enkét till pd Aland bosatta,
kommer att paborjas i slutet av innevarande ar och avrapporteras till uppdragsgivaren under
varen 2009.

Underlagsmaterialet till denna rapport bygger i allt vasentligt pa intervjuer med personer med
ansvar for rekrytering av arbetskraft inom det privata néringslivet och den offentliga sektorn.
Sammanlagt sextiosju personer intervjuades, varav fyrtiotre foretradare for det privata
naringslivet och tjugofyra for den offentliga sektorn och fdéreningslivet. Intervjuerna
genomfordes pa frivillig basis och med garantier om full sekretess for de medverkande
sagesmannen och -kvinnorna. Utan dessa personers medverkan hade denna utredning inte
varit mojlig att genomféra. ASUB vill darfor rikta ett stort tack till de intervjupersoner vilka
genom sina djupgaende kunskaper om behovet av kunskaper i finska inom dagens alandska
arbetsliv mojliggjort denna rapport.



Undertecknad har varit huvudansvarig for utredningsarbetet och ocksd ansvarat for
sammanstallningen av denna rapport. Tack till Gunilla Sanders som genom sina tidigare
utredningar i "sprakfragan" samt sin hjalp med urvalet av personalansvariga intervjupersoner
inom den offentliga sektorn underlattat utredningsarbetet.

Slutligen bér namnas att intervjufradgorna utarbetades och testades i en bredare grupp ASUB-
medarbetare vilka &ven kommenterat och forbattrat utformningen av den slutliga rapporten:
Kenth Haggblom, Jouko Kinnunen, Rickard Palmer, Katarina Fellman och Maria Rundberg.
Stort tack ocksa till er!

Mariehamn i mars 2008

Bjarne Lindstrém
Direktor
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1. Sammanfattning

Bakgrunden till foreliggande rapport ar en debatt i lagtinget om finskans roll pa den
alandska arbetsmarknaden. Som en f6ljd av lagtingsdebatten tillsattes en parlamentarisk
kommitté som i en rapport varen 2006 foreslog en del insatser och atgarder, bl a
foreliggande utredning om behovet av kunskaper i finska inom dagens alandska
arbetsliv.

Underlagsmaterialet till denna rapport bygger i allt vasentligt pa intervjuer med
personer med olika typer av ansvar for rekrytering av arbetskraft inom det privata
néringslivet och den offentliga sektorn. Sammanlagt 67 personer intervjuades.
Intervjuerna genomfordes per telefon enligt ett pa forhand utformat frageformular i
syfte att sakra likabehandling av intervjupersonerna samt jamforbarhet i svaren.

Betraffande den del av underékningen som galler den privata sektorn, sa genomfordes
intervjuerna under hosten 2007 (oktober och november). Intervjuobjekten var
personalansvariga och/eller verkstéllande direktorer vid 43 alandska foretag.

Foretagen valdes i syfte att fa en sa bred representation av naringslivet som majligt.
Hela spektrumet av branscher fran stora rederikoncerner och kvalificerade tjansteforetag
med betydande verksamhet utanfér Aland till smaféretagen inom turism och odling &r
salunda representerade. Urvalet har i huvudsak skett bland foretag med minst 20
anstallda, dock med vissa kompletteringar av betydligt mindre foretag (mindre &n tio
anstallda) inom branscher dar féretag med mer dn 20 anstdllda knappast alls
forekommer (frdmst inom delar av turistbranschen samt primérndringarna). Orsaken till
undersokningens fokus pa de litet storre foretagen ar det faktum att det &r dessa foretag
som volymméssigt helt dominerar nyrekryteringen av arbetskraft.

Med sina sammanlagt drygt 4700 fast anstallda (plus arligen aterkommande
sésongsanstallningar, vikariat m.m.) representerar de intervjuade foéretagen omkring 55
procent av hela den privata sysselsattningen pa Aland. Eftersom négra av de under
senare ar mest expansiva alandska foretagen finns med i urvalet, sa representerar de
sannolikt en &nnu storre andel av den totala arliga nyrekryteringen av arbetskraft inom
det alandska naringslivet. De valda foretagen kan darmed anses vara rimligt
representativa nar det géller de meriteringskrav som i dag i allménhet stalls vid
anstallning av ny personal inom den privata sektorn pa Aland.

Den offentliga sektorn omfattar i denna studie aven samhallsstodd féreningsverksamhet
och liknande (den s.k. "tredje sektorn™). Ocksa har har urvalet av myndigheter och
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organisationer gjorts i syfte att fa en sa bred representation som majligt. Verksamheter
och myndigheter inom landskaps- och kommunsektorn, staten, kyrkan samt olika typer
av organisationer och foreningar av olika slag finns salunda med i urvalet.

Aven i detta fall intervjuades personer i ledningen for, eller med sérskilt personalansvar
inom, de i undersokningen ingaende verksamheterna. Sammanlagt 24 ansvariga inom
totalt 22 myndigheter och organisationer intervjuades. | nagra fall gallde intervjuerna
ledningen for centralorganisationer med ett stort antal
medlemsorganisationer/myndigheter/kommuner dér den intervjuade personen ombads
uttala sig om férhallanden inom hela sin "medlemskar”. Intervjuerna genomfoérdes
under januari och bdrjan av februari 2008.

Bland de undersokta myndigheterna ingar saval organisationer och sektorer med mer an
1000 anstillda som sma myndigheter och enheter med blott ett par anstéllda.
Innefattande i stort sett alla typer av verksamheter inom den offentliga och "tredje"
sektorn pa Aland, och ett samlat utbud pa ca 3 500 arbetsplatser, s& méaste urvalet anses
representativt och val motsvara behovet den har typen av undersokning.

De intervjuade myndigheterna och organisationerna tacker i stort sett in alla typer av
verksamheter som férekommer inom den offentliga och tredje sektorn pé& dagens Aland.
Forutom central administration och myndighetsutévning inom stat, kommuner och
sjalvstyrelse omfattar undersokningen intern administration och operativ verksamhet
inom bl a vard, omsorg, folkhalsa och utbildning, infrastruktur och kommunalteknik,
raddningsvésende, bevaknings- och polisiar verksamhet, trafikledning, kyrka,
intressebevakning samt idrotts- och friluftsverksamhet.

Undersokningens resultat med avseende pa finska sprakets stéllning inom det alandska
arbetslivet kan sammanfattas i féljande huvudpunkter:

e Kunskaper i finska vager tungt som meriteringsfaktor vid nyrekrytering inom
naringslivet. Detta géller &ven, om &n i varierande grad, inom betydande delar av
den offentliga arbetsmarknaden.

e Inom den offentliga sektorn ar behoven av kunskaper i finska sarskilt stora inom
den statliga verksamheten pa Aland.

e Med nagra fa undantag inom det privata naringslivet (delar av 1T-sektorn och
finanssektorn) varderas kunskaper i finska lika hogt, oftast hogre, &n kunskaper i
engelska.

e Behovet av finska inom foretagen, den offentliga sektorn och foreningslivet ar
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ofta kopplade till "institutionellt" drivna sprakkrav, dvs Alands statstillhdrighet i
kombination med begrénsad sjélvstyrelse inom det ekonomiskt-juridiska
omradet

e Kunskaperna i finska inom naringslivet, men &ven inom delar av den offentliga
verksamheten, &r i dag betydande.

e Behovet av kunskaper i finska begransar i viss man foretagens och den
offentliga arbetsgivarnas rekryteringsméjligheter inom Aland.

o Efterfrdgan pa arbetskraft med goda kunskaper i finska har medverkat till en ratt
omfattande arbetskraftsrekrytering i Finland utanfér Aland.

e De finska kunskapskraven minskar néringslivets och de offentliga
arbetsgivarnas mojligheter att rekrytera alanningar med utbildning fran Sverige
eller andra delar av vérlden utanfor Finland.

e Det finns i dag en strukturell motsattning mellan a ena sidan det alandska
civilsamhéllets” svenska karaktér och de svaga kunskaper i finska som detta i
innebér, och a andra sidan arbetslivets ratt starka orientering mot Finland - med
de finska sprakkrav som detta ofta medfor.

Ovriga resultat av intresse galler framst behoven av och inriktningen pa rekryteringen
av ny arbetskraft inom dagens alandska arbetsmarknad. Undersokningen visade salunda
att arbetsgivarna under senare ar nyrekryterat personal i ratt stor omfattning. Savl
naringslivet som den offentliga sektorn anstaller ocksa ratt mycket sommarvikarier
och/eller sé&songsarbetskraft. Utbildningsmaéssigt &r variationerna stora, men den
allménna trenden - sarskilt inom den offentliga sektorn - ar att en allt storre del av den
nyrekryterade fasta personalen har nagon form av hdgskoleutbildning.

Inom det privata naringslivet tacker nyrekryteringen in ett brett spektrum av
befattningar och yrken: ombordanstallda, kvalificerad I1T-personal, service- och
inkOp/forséljningspersonal samt personal for I6pande administration, foretagsledning,
tillverkning, odling, transport- och lagerarbete. Under senare ar har det dock skett en
forskjutning av nyrekryteringen mot personalgrupper inom den expanderande IT-
sektorn samt kvalificerad inkdps- och saljpersonal inom tjanstendringarna. Inom den
offentliga delen av arbetsmarknaden domineras nyrekryteringen av personalgrupper
inom vard, skola och omsorg samt den typ av administration och service till
allmanheten som praglar sd mycket av verksamheten inom sektorn.

Inom det privata naringslivet ansdg flertalet av de foretagen att man hade haft en del
problem med att fram den typ av arbetskraft som man behovt inom de alandska
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arbetsmarknaden, nagot som lett till en ritt sa omfattande utomalandsk
arbetskraftsrekrytering. Mer an halften av féretagen uppgav salunda att de rekryterat
betydande delar av sin nya arbetskraft utanfor Aland. Inom offentliga sektorn uppgavs
rekryteringsproblemen vara mindre &n bland foretagen. Anda rapporterade néstan
samtliga tillfrdgade myndigheter och organisationer att de delvis rekryterat sina nya
medarbetare utanfér Aland. Inom det privata naringslivet saval som den offentliga
sektorn dominerades den utomaldndska rekryteringen av den fastlandsfinska
arbetsmarknaden.

Aldersmassigt dominerades nyrekryteringarna av gruppen 26 till 49 &r, med tonvikt pé&
30 - 40 aringar. Inom delar av naringslivet forekom &ven nyrekrytering av ungdomar
upp till 25 &r. Aldersgruppen 6ver 50 &r nastan helt “"osynlig" i foretagens och
myndigheternas redovisning av sin nyrekrytering under senare ar.

Om man ser till de sasongsanstallda sa ar den generella bilden att tillgdngen pa sadan
arbetskraft - med undantag for halso- och sjukvarden - &r ratt god. Det finns salunda
gott om alandska (skol-) ungdomar som ér villiga att hoppa in som vikarier och extra
sommarpersonal. Trots detta forekommer &nda en hel del rekrytering av
sasongsanstdllda utanfor Aland - &ven i detta fall i huvudsak frdn Finland.
Aldersmassigt dominerar ungdomar under 25 &r den &landska “sommar- och
vikariearbetsmarknaden".
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2. Introduktion

2.1 Bakgrund

Diskussionerna och debatten om det finska sprakets stillning inom det officiellt
ensprékigt svenska Aland aterkommer med jamna mellanrum. Olika uppfattningar om
behovet av och kraven pa kunskaper i finska inom arbetslivet framfors och debatteras.
Fragan ar politiskt kanslig eftersom ett grundlaggande villkor fran det internationella
samfundets sida for att Finland for snart 90 ar sedan skulle fa erhalla suveraniteten 6ver
Alandsoarna, var att befolkningen i framtiden kunde sakras ett ensprékigt svenskt
samhélle. All officiell myndighetskommunikation (inkl. den interna statliga) mellan
Finland och Aland férutsattes ske enbart p& svenska. Den &lidndska befolkningen skulle
alltsd - ur spraksynpunkt - sakras samma levnads- och arbetsmiljo som erhallits om
man hade aterforenas med Sverige. Finska ar darmed inte vilket sprak som helst pa
Aland. Dess stallning i samhéllet och behovet av kunskaper i finska for att leva och
forsorja sig pa Aland avspeglar pd satt och vis den finlandskt-alandska
sjalvstyrelsemodellens formaga att langsiktigt leva upp till de sprakskyddsintentioner
som lag bakom dess lansering av Nationernas forbund ar 1921.

"Sprakfragan" debatterades i Lagtinget under 2002, nagot som ledde fram till en
hemstallan till landskapsregeringen att i samrad med lagtingets sjélvstyrelsepolitiska
namnd utarbeta en s.k. vitbok géllande den officiella politiken i sprakfragan. Detta ledde
till att regeringen och namnden av den fristdende utredaren Gunilla Sanders bestéllde en
kartlaggning av spraksituationen inom néaringslivet och den offentliga sektorn som
underlag for fortsatta beslut och atgarder. Rapporten, vars resultat pekade i riktning mot
ett omfattande behov av kunskaper i finska inom det dlandska arbetslivet, publicerades i
augusti 2003.) Landskapregeringen tillsatte dérefter (sept. 2004) en parlamentariskt
sammansatt kommitté med uppdrag att utarbeta ett sprakpolitiskt program. Kommitténs
slutrapport med titeln "Insatser for svenska sprakets stallning - forslag till sprakpolitiskt
program for landskapet Aland" publicerades i april 2006.

Landskapsregeringen terkom i borjan av 2007 med ett meddelande till Lagtinget® dar
man pa basen av sprakkommitténs betankande redovisar sina beslut i fragan. Dessa var
att:

! Se Sanders (2003).
2 Meddelande nr 3/2006-2007.
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o tillsatta en spraknamnd med uppdraget att folja upp den sprakliga utvecklingen
inom olika samhallssektorer

e intensifiera den utétriktade informationen om Alands ensprakiga svenska status
och spréakliga behov

e framja utdkade kontakter till Sverige

e Destilla tvd undersdkningar av ASUB angéende finska sprékets inflytande inom
Aland

Denna utredning &r resultatet av den sista av regeringens fyra atgardspunkter. Forutom
att resultatet av utredningsarbetet publiceras i foreliggande ASUB-rapport, utnyttjas det
som en del av underlaget for den analys av den alandska flyttningsrorelsen sedd ur ett
arbetsmarknadsperspektiv som ASUB gor pd uppdrag av arbetsmarknads- och
studieservicemyndigheten (AMS). Resultaten kommer da bl a att anvandas i
bedémningen av eventuella skillnader mellan arbetsgivarnas och de enskilda
arbetstagarnas syn p& behovet av kunskaper i finska for att erhalla arbete pa Aland. Den
sistnamnda utredningen kommer att publiceras senare under varen 2008.

Det andra av landskapsregeringens tva uppdrag till ASUB galler de enskilda
alanningarnas syn pa finska sprakets roll i sitt vardagsliv - i vilka situationer de
upplever ett behov av att kunna finska, i vilka sammanhang som information och
service pa svenska saknas eller ar bristfallig etc. Den studien, som gors i form av en
omfattande enkat till p4 Aland bosatta, kommer att p&borjas i slutet av innevarande ar
och avrapporteras till uppdragsgivaren under varen 2009.

2.2 Underlagsmaterialet

Underlagsmaterialet till denna rapport bygger i allt véasentligt pa intervjuer med
personer med olika typer av ansvar for rekrytering av arbetskraft inom det privata
néringslivet och den offentliga sektorn. Sammanlagt 67 personer intervjuades.
Intervjuerna genomfordes per telefon enligt ett pa forhand utformat frageformular i
syfte att sdkra likabehandling av intervjupersonerna samt jamforbarhet i svaren. De
anvanda frageformularen redovisas i Bilaga I och 1.

Utover det insamlade intervjuunderlaget har ocksa nagra tidigare studier med fokus pa
"sprakfragan" vid nyrekryteringar inom den offentliga sektorn och det privata
naringslivet kunnat anvandas (Kinnunen 2004, Sanders 2003, 2006a, 2006b).® Dessa

® | Lojander-Visapaa (2007) finns dven en del intervjumaterial rérande bl a naringslivets bedémning av det
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har primart fungerat som en form av "referensstudier” med vilka resultaten fran
foreliggande undersokning kan jamforas och testas. Som kommer att framga nedan sa
overensstammer resultaten fran dessa tidigare studier rorande det finska sprakets
position pa den alandska marknaden i allt vasentligt med undersokningens resultat.

Betraffande den del av under6kningen som galler den privata sektorn, sa genomfordes
intervjuerna under hosten 2007 (oktober och november). Intervjuobjekten var
personalansvariga och/eller verkstallande direktorer vid mer an 40 alandska foretag.
Samtliga kontaktade foretag stallde upp for intervju.

Foretagen valdes i syfte att fa en sa bred representation av naringslivet som majligt.
Hela spektrumet av branscher fran stora rederikoncerner och kvalificerade tjansteforetag
med betydande verksamhet utanfér Aland till smaféretagen inom turism och odling &r
sélunda representerade. Urvalet* har i huvudsak skett bland féretag med minst 20
anstallda, dock med vissa kompletteringar av betydligt mindre foretag (mindre &n tio
anstallda) inom branscher dar féretag med mer dn 20 anstdllda knappast alls
forekommer (frdmst inom delar av turistbranschen samt primérndringarna). Orsaken till
undersokningens fokus pa de litet storre foretagen ar det faktum att det ar dessa foretag
som volymmassigt helt dominerar nyrekryteringen av arbetskraft. Nyanstéllningarna
inom de minsta foretagen, ofta enmansforetag eller rena familjeféretag, ar av naturliga
skal begransade och foljer delvis ocksa andra normer och meriteringskrav an pa den mer
reguljéara arbetsmarknaden.

De sammanlagt 43 intervjuade foretagen representerad féljande branscher:
e Rederisektorn
e Landtransporter och logistikforetag
e Bank- och férsakring
e IT-foretag och kvalificerade foretagstjanster
e Inkvartering, hotell och restaurang
e Detalj- och partihandel
e Tillverkningsindustri (inkl. livsmedel)
e Byggsektor, markberedning etc
e Primarnaringar (inkl. skog, bar, gronsaker & fiskodling)

Bland de intervjuade féretagen hade hela 18 stycken nagon form av fast verksamhet
med anstélld personal utanfor Aland, framst i form av filialer i Finland och dotterbolag i
Sverige samt resten av varlden. Agarbilden ar allmant sett stabil. Med négra fa undantag

finska sprakets vikt vid nyanstallningar.
* Som urvalsunderlag anvandes det officiella foretagsregistret.
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har inga stérre agarbyten skett under senare ar bland de intervjuade foretagen. 29 av
foretagen hade enbart alandska &dgare, 10 stycken hade storre eller mindre inslag av
utomalandskt agande och fyra av dem var helt kontrollerade av utomalandska agare.

Nar det galler den geografiska marknadsinriktningen sa hade 11 av de intervjuade
foretagen sin marknad enbart pd Aland och 15 i huvudsak p& Aland. Resterande 17
foretag hade sina avsattningsmarknader helt eller till storsta delen utanfor Aland.

Med sina sammanlagt drygt 4700 fast anstdllda (plus arligen aterkommande
sésongsanstallningar, vikariat m.m.) representerar de intervjuade féretagen omkring 55
procent av hela den privata sysselsattningen pd Aland.®> Eftersom négra av de under
senare ar mest expansiva alandska foretagen finns med i urvalet, sa representerar de
sannolikt en annu storre andel av den totala arliga nyrekryteringen av arbetskraft inom
det alandska naringslivet. De valda foretagen kan darmed anses vara rimligt
representativa nar det géller de meriteringskrav som i dag i allméanhet stalls vid
anstéllning av ny personal inom den privata sektorn pa Aland.

Den offentliga sektorn har i denna undersokning utvidgats till att &ven omfatta en del
samhallsstodd foreningsverksamhet och liknande (den s.k. "tredje sektorn™). Aven har
har urvalet av myndigheter och organisationer gjorts i syfte att fa en sa bred
representation som mojligt. Verksamheter och myndigheter inom landskaps- och
kommunsektorn, staten, kyrkan samt olika typer av organisationer och foreningar av
olika slag finns salunda med i urvalet.

Awven i detta fall intervjuades personer i ledningen for, eller med sérskilt personalansvar
inom, de i undersékningen ingdende verksamheterna. Sammanlagt 24 ansvariga inom
totalt 22 myndigheter och organisationer intervjuades. | nagra fall gallde intervjuerna
ledningen for centralorganisationer med ett stort antal
medlemsorganisationer/myndigheter dar den intervjuade personen ombads uttala sig om
forhallanden inom hela sin "medlemskar". Intervjuerna genomfordes under januari och
borjan av februari 2008.

Bland de undersékta myndigheterna ingar saval organisationer och sektorer med mer an
1000 anstallda som sma myndigheter och enheter med blott ett par anstéllda.
Innefattande i stort sett alla typer av verksamheter inom den offentliga och "tredje"
sektorn pa Aland, och ett samlat utbud pa ca 3 500 arbetsplatser, s& méaste urvalet anses
representativt och val motsvara behovet den hér typen av undersékning.

® Inkl. 8landsregisterade fartyg. Andel av de fast anstallda men exklusive sasongsanstallda, vikarier etc.
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De intervjuade myndigheterna och organisationerna tacker i stort sett in alla typer av
verksamheter som férekommer inom den offentliga och tredje sektorn pa dagens Aland.
Forutom central administration och myndighetsutévning inom stat, kommuner och
sjélvstyrelse omfattar undersokningen intern administration och operativ verksamhet
inom bl a vard, omsorg, folkhalsa och utbildning, infrastruktur och kommunalteknik,
raddningsvasende, bevaknings- och polisiar verksamhet, trafikledning, kyrka,
intressebevakning samt idrotts- och friluftsverksamhet.

Lagstiftningsmassigt reglerades ungefér en tredjedel av de i undersokningen ingaende
verksamheterna av rent statlig lagstiftning och ca 40 procent av alandsk lagstiftning,
dock ratt ofta dd i form av s.k. "blankettlagstiftning".® Resterande verksamhet
reglerades i olika former av blandad alandsk-finsk lagstiftningsbehorighet.

De intervjuade myndigheternas och organisationernas malgrupper och klienter var i
forsta hand allménhet och privatpersoner, men &ven i rétt stor utstrdckning privata
foretag samt andra myndigheter och organisationer. Klienterna fanns helt eller
huvudsakligen inom Aland. De utomalandska "klienterna" hade framst sina hemorter i
Finland och Sverige.

2.3 Intervjuernas upplaggning och innehall

Undersokningen bygger, som framgatt ovan, i huvudsak pa telefonintervjuer med
rekryteringsansvariga inom den offentliga och privata sektorn. Intervjuerna
genomfordes per telefon enligt ett fardigt upplagt formular (Bilaga I och I1).

Fragorna till det privata naringslivet var indelade i fyra huvudgrupper. Den forsta
gruppen av fragor gallde viktiga bakgrundsuppgifter om foretagets verksamhet, dgare,
geografiska marknadsinriktning samt personalens yrkesinriktning, utbildning och
kunskaper i finska. Den andra gruppen av fragor syftade till att fa en bild av foretagens
rekryteringsprocess och arbetskraftsbehov. Hur har nyrekryteringen av fast saval som
mera sasongsbetonad arbetskraft sett ut med avseende pa utbildning och aldrar? | hur
hdg grad har rekryteringen skett utanfér Aland? Har det i allménhet varit svart att & tag
i lamplig arbetskraft - och i sa fall varfor?

Den tredje gruppen fragor fokuserade helt pa undersokningens karnproblematik, alltsa
finska sprakets betydelse som meriteringsfaktor vid nystallningar inom foretagen. Hur
viktiga ar de finska kunskaperna jamfért med annan meritering? Inom vilken typ av

® Med "blankettlagstiftning" avses ett mycket speciell alandsk lagstiftningsprocedur dar Aland inom omréden
dar man har full egen behérighet av olika skal anda viljer att 1ata motsvarande finsk lagstiftning galla som
alandsk lag.
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yrken och branscher ar finska kunskaper sarskilt viktiga? Vilken niva pa kunskaperna
kravs? Har finska sprakkrav paverkat foretagens rekryteringsmajligheter, och da inte
minst maéjligheterna att rekrytera unga alanningar med hogre uthildning och examina
fran Sverige och andra utbildningsmiljoer utanfor Finland?

Intervjun avslutades med ett antal fragor dar foretagen gavs maéjlighet att ge sin syn pa
det finska sprakets stallning inom det alandska naringslivet i stort, alltsa utanfor det
egna foretagets verksamhet. Har behovet av kunskaper i finska forandrats under de
senaste 10-15 dren? Om behovet Okat, vad beror detta i s& fall p&? Ar kraven pa
kunskaper i finska inom naringslivet nagot positivt eller forsvarar detta verksamheten?
Foretagen gavs ocksa mojlighet att - om de sa ville - mera allméant reflektera over
"spraksituationen" p& Aland och ge sin syn pa det finska sprakets framtida position
inom naringslivet.

Intervjuerna genomférdes strikt enligt ovan redovisade upplagg - med exakt samma
fragor i samma ordningsféljd och med samma svarsalternativ for samtliga
undersokningens foretag. De av foretagen givna svaren utgor det huvudsakliga
underlaget for redovisningen av resultaten gdallande finskan inom det privata
naringslivet i denna rapport.

En del av intervjufragorna var dock svara for foretagen att ge riktigt klara och entydiga
svar pa, och i manga fall var ocksa svarsalternativen kompletterande snarare &n
varandra uteslutande. Fragorna passade av naturliga skal ocksa olika bra in pa olika
branscher och foretag. Detta gav upphov till kommentarer och klargéranden fran
foretagen som - tillsammans med de fritt formulerade mer Gvergripande kommentarerna
I slutet av intervjun - utgor ett viktigt kompletterande underlag for rapportens samlade
analys av det finska sprakets stallning inom dagens alandska naringsliv.

Med undantag for de tva forsta blocken med bakgrundsuppgifter om verksamheten samt
om personalens utbildning och kompetensutveckling, 6verensstammer fragorna till den
offentliga och "tredje" sektorn helt med de ovan presenterade fragorna till foretagen.
Fragorna om agare och agarférandringar har bytts ut mot uppgifter om huvudman och
huruvida verksamheten regleras av alandsk eller finsk lagstiftning. Har fragades dven
efter vilken typ av "klienter" som myndigheten/organisationen hade och i vilken
utstrackning dessa fanns inom eller utanfor Aland. Fragor stalldes ocksé om
mojligheterna for personalen att erhalla nddvandig yrkesexamen pa svenska samt om
utbudet av svensksprakig personalutbildning. Betraffande upplaggningen av
intervjuerna i ovrigt foljde de exakt samma monster och regler som redovisats fér den
privata sektorn ovan.
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Del Il: Det privata naringslivet
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3. Allmant om féretagens rekryteringsprocess

3.1 Rekrytering av ny fastanstalld personal

Av de 43 tillfragade foretagen hade hela 40 stycken i varierande grad nyrekryterat fast
personal under de senaste 2-3 aren. Hartill kom i vissa fall aven en hel del
nyanstillningar inom filialer och dotterbolag utanfér Aland. Vi talar har om
bruttovarden, alltsd dven rekrytering i syfte att erséatta av personal som av olika skal
avslutat sin anstéllning i féretaget. | flertalet fall (22) handlade det om 1-5 nyanstallda.
14 av de 43 foretagen hade dock anstéllt ett tiotal nya personer vardera och fyra foretag
betydligt mycket mer &n 30 stycken. Volymmassigt ligger den storsta nyrekryteringen
av personal inom den (sjorelaterade) servicesektorn och olika typer av
snabbexpanderande IT-foretag, men ocksa i ratt hog grad inom handelsbranschen samt
inom delar av industrin. En narmare analys av svaren ger vid handen att de tillfragade
foretagen tillsammans under de senaste 2-3 aren nyanstallt (brutto) minst 550 - 600
personer. Da den samlade nyrekryteringen inom det privata naringslivet under senare ar
enligt tillgangliga skattningar uppgatt till i storleksordningen maximalt 300 - 350
personer/ar’, s& representerar detta alltsd sannolikt mer &n hélften av den totala
nyrekryteringen under den aktuella perioden.

De nyrekryterades yrkesinriktning avspeglar foga Overraskande i ratt hog grad
foretagens allménna inriktning och personalprofil. Rekryteringen av ny personal har
darmed i réatt hog grad skett bland ombordanstéllda, kvalificerad 1T-personal, service-
och inkop/forsaljningspersonal samt personal for I6pande administration,
foretagsledning, tillverkning, odling, transport- och lagerarbete. Ett mycket brett
spektrum av yrken alltsd. Under senare ar har det dock skett en forskjutning av
nyrekryteringen mot personalgrupper inom den expanderande IT-sektorn samt
kvalificerad inkops- och sdljpersonal inom tjanstendringarna. Men &ven inom yrken
med inriktning pad mer lépande kundservice, industri- och transportarbetare har
nyrekryteringsbehovet varit pafallande.

Den nyrekryterade arbetskraftens utbildningsbakgrund avspeglar i stort den ovan
redovisade yrkesinriktningen. Man kan dock konstatera en allman forskjutning mot
hogre formella utbildningskrav, inkl. hogskoleexamen. Detta galler dock framfor allt
vissa tekniska och administrativa yrken och skall darfér inte overdrivas. Ratt
yrkeserfarenhet och en lamplig examen pa "mellannivan” racker fortfarande ratt langt

” Se rapporten "Foretagens kompetensbehov". Alands landskapsregering och ASUB 2007.
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inom det dlandska naringslivet.

Aldersmassigt dominerar gruppen 26-35 aringar stort i nyrekryteringen av fast personal.
Nastan 50 procent av de tillfragade foretagen uppger att deras nyrekrytering i huvudsak
skett inom den har aldersgruppen. Omkring 20 procent av foretagen uppger att
rekryteringen i huvudsakligen gallt ungdomsgruppen upp till 25 ar, och ungefar lika stor
andel har haft sin rekryteringstyngdpunkt inom gruppen 36-49 aringar. Bara en handfull
av de 43 tillfragade foretagen hade haft viss nyrekrytering i gruppen 50 ar och uppat.

Av de 41 foretag som nyrekryterat fast personal uppgav hela 34 stycken, alltsa 6ver 80
procent, att man i varierande grad haft problem med att fa tag pa den nya personalen. En
mindre del av dessa (5 stycken) anser att rekryteringsproblemen berott pa att det allméant
sett finns ett for litet arbetskraftsutbud p& Aland. Flertalet (21 stycken) anser dock att
problemet i huvudsak géller brist pd inom Aland pa just den typ av arbetskraft som man
eftersoker. Ytterligare nagra foretag (8 stycken) ansag att rekryteringsproblemet primért
berott pé att en stark konkurrens - dven frdn omvarlden utanfér Aland - om den typ av
arbetskraft som man behover.

Rekryteringsproblemen avspeglar sig sannolikt ocksa i det faktum att mer &n héalften av
de tillfragade foretagen (ca 60 %) delvis eller helt rekryterat sina nyanstéllda utanfor
Aland. Den utomalandska rekryteringen géller i stort sett alla typer av anstallningar och
yrken, men med en viss Overvikt inom breda grupper av servicepersonal (inkl.
ombordanstédllda) samt av kvalificerad IT-personal och personer i ledande
administrativa tjanster. Den utomalandska rekryteringen ar dven betydande nar det
géller produktionspersonal inom industri och primarnaringar.

Geografiskt sett domineras den utomalandska arbetskraftsrekryteringen stort av Finland
- och sarskilt d de sydvastra delarna av landet. Rekryteringen fran Sverige géller framst
aterflyttande alanningar, dd inte minst inom IT-sektorn (i vid mening). Inom
industriproduktion, bygg och priméarndringar &ar inflodet av nyanstallda fran
utomnordiska lander, sarskilt i Baltikum och Osteuropa, markbart.

3.2 Rekrytering av vikarier och sasongsanstalld arbetskraft

Storre delen av de tillfragade foretagen, hela 35 av 43, sdger att de regelméssigt brukar
rekrytera sommarvikarier och s&songarbetskraft. Inom de delar av ndringslivet som
berdrs av turismen, men ocksa inom livsmedel och odlingsverksamhet (inkl. fiskodling),
handlar det om en arligen aterkommande forstarkning av arbetsstyrkan vid perioder med
extra hog arbetsbelastning, medan det for de mer administrativt inriktade foretagen,
inom t ex bank- och forsakring, foretagsservice m.m., mest handlar om olika typer av
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vikarier for semester-, sjuk- och barnledig ordinarie personal.

Med undantag for en del storre foretag inom sjofart (farje- och kryssningstrafik) och den
landbaserade turistsektorn (storre hotell och restauranger), handlar den hér typen av
arligen aterkommande nyrekrytering om relativt sma volymer per foretag, i huvudsak
under 5 personer per sdsong/foretag. Inom de “turistrelaterade™ naringarna galler
huvuddelen av rekryteringen sommarpersonal med service- och séljfunktioner. Inom
ovriga delar av naringslivet ar spridningen éver yrkesgrupperna av naturliga skal stor,
samtliga anstéllda &r ju berattigade till ledigheter som av och till ger upphov till olika
typer av vikariat. Det hédr betyder att den tillfalligt anstallda personalen inom den “icke-
turistrelaterade™ delen av ndringslivet i stort sett tdcker samma yrkesgrupper och
branscher som nyrekryteringarna i stort. Inom turist och férjendringen &r dock
sasongrekryteringen mer tydligt inriktad pa en bred forstarkning av de personalgrupper
som arbetar med olika typer av kundservice.

| aldershénseende avviker foretagens vikarier och sommaranstallda en hel del fran
nyrekryteringen av fast personal. Har dominerar namligen gruppen ungdomar under 25
ar stort. Hela 65 procent av de tillfrdgade foretagen uppgav namligen att
extrapersonalen i huvudsak rekryterades inom den har aldersgruppen, och da
foretradesvis bland studerande med sommarlov.

En annan skillnad jamfort med nyrekryteringen av fast personal géller foretagens syn pa
mojligheterna att fd tag pa lamplig sasongsarbetskraft. Nagra mer utbredda
rekryteringsproblem rapporteras namligen inte fran de tillfragade foretagen. Tvértom
uppger merparten (ca 60 %) av foretagen att det inte finns nagra storre problem att fa
tag pa den har typen av arbetskraft. Séarskilt bland foretag som rekryterar vikarier och
extrapersonal inom ekonomi och administration sa uppger man i stéllet att man kan
"valja och vraka" bland de manga s6kande.

Bland de foretag som anda rapporterade vissa brister i tillgangen pa sasongspersonal
angav flertalet att de upplevde en viss brist inom Aland pé just den typ av arbetskraft
som de behovde och nagra menade dessutom att detta gallde mer generellt, alltsa dven
utanfor Aland. Det sistnamnda gallde sarskilt vissa typer av servicepersonal (t ex
restaurangkockar) samt inom delar av primarnaringarna (inkl. fiskodling).

Den forhallandevis goda tillgdngen pa vikarier och sasonganstalld extrapersonal
avspeglar sig dven i andelen utanfér Aland rekryterad personal. Till skillnad frén fallet
med nyanstallningen av fast personal uppger nu mer &n hélften av foretagen att
vikarierna och sommarpersonalen i huvudsak rekryteras inom Aland. Det har alltsd har
varit lattare att hitta den efterfragade arbetskraften pa "hemmaplan”. Samtidigt maste
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det har framhallas att branschvariationerna ar mycket stora. Inom turistsektorn

rekryteras salunda den helt 6vervagande delen av sommarpersonalen i Finland utanfor
Aland.
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4. Finska sprakets betydelse inom naringslivet

4.1 Kunskaperna i finska inom dagens naringsliv

Kunskaperna i finska tycks i dag vara omfattande inom det alandska naringslivet. Av de
43 tillfrdgade foretagen var det bara ett enda som uppgav att ingen inom foretaget
beharskade nagon finska. Detta var ocksa ett av undersokningens allra minsta foretag.

Vart femte foretag uppgav att minst halften av personalen var nagorlunda hemmastadda
i finska spraket. Nastan 10 procent av foretagen, nagra av dem sysselsattningsmassigt
ratt stora, uppgav till och med att samtliga anstéllda beh&rskade finska. Vart tredje
foretag har alltsa en personal dar minst hélften av de anstallda beharskar finska spraket.
Hartill kommer att ytterligare 67 procent av de tillfrdgade foretagen anser sig ha
personal dar 10 - 30 procent av de anstéllda beharskar finska. Det hér betyder i klartext
att en Overvéldigande majoritet av foretagen har betydande inslag av personal med
kunskaper i finska.

Om man ser till de olika branscherna sa ar kunskaperna i finska mest allmant
forekommande inom sjofart, hotell- och restaurang samt inom delar av
primarndringarna och handeln. Inom de dessa delar av néringslivet tycks som regel
minst hélften, ibland i stort sett samtliga, anstéllda behérska finska. Minst utbredd &r
kunskaperna inom industrin och byggsektorn samt inom delar av landtransporterna. Har
har som regel bara 10 - 20 procent av personalen nagon form av kunskaper i finska. | ett
mellanlage med ratt stor spridning mellan de tva extremerna hamnar IT-sektorn,
foretagen inom bank- och forsakring samt producenter av olika typer av foretagstjanster.

Nivan pa personalens kunskaper i finska varierar naturligtvis avsevart mellan de olika
foretagen. Att doma av foretagens krav pa kunskapsnivan vid rekrytering av ny personal
(se avsnitt 4.2 nedan) sa handlar det som regel om att kunna gora sig forstadd pa finska i
tal och skrift.

4.2 Finskan som meriteringsfaktor vid nyanstéllningar

Nastan alla av de tillfragade foretagen uppgav att kunskaper i finska ibland, ofta eller
alltid &r en viktig merit vid anstallning av ny fast och/eller mera tillfallig personal. Bara
var tionde foretag uppgav att finska aldrig eller séllan var nagon meriteringsfaktor av
betydelse vid nyanstallningar och tillsattande av vikariat eller sommarpersonal inom
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foretaget.

Pa fragan inom vilka personalgrupper som kunskaper i finska ar en viktig
meriteringsfaktor vid nyanstallningar angav foretagen i allménhet foretagsledning,
administration, myndighetskontakter samt inkép och forsaljning som de huvudsakliga
grupperna. Finskans meriteringsvarde verkade vara ungeféar lika stort inom dessa
personalgrupper. Kunskaper i finska bedémdes allmant som betydelsefulla aven for
personal inom administration, inkdp och forsaljning pa lagre ansvarsnivaer. Betraffande
personal med ansvar for lopande produktion, verkstad, reparationer, stddning och
liknande hade finska sprakkunskaper som regel ingen betydelse som meriteringsfaktor
vid nyrekryteringar. Aven hir fanns dock undantag dir foretagen av olika skal ansag att
aven dessa grupper behovde atminstone vissa kunskaper i finska.

Branschmassigt var kraven pa finska kunskaper vid nyanstallningar mest frekvent inom
de branscher och foretag dar kunskaperna i finska redan idag ar mest utbredda, alltsa
inom sjofart, hotell- och restaurang samt inom delar av primarnéringarna och handeln
(se avsnitt 4.1 ovan). Detta kan inte betraktas som sarskilt 6verraskande med tanke pa
att det handlar om de branscher och foretag som i ratt hog grad ar inriktade pa
forsaljning till den finska marknaden eller till finska turister. Mer 6verraskande &r
mahanda det faktum att behoven av kunskaper i finska befanns vara omfattande &ven
inom foretag dar enbart forséljning till alandska kunder forekom, t ex inom delar av
handeln och den finansiella sektorn.

Foretagen tillfragades ocksa om hur kunskaper i finska vérderades jamfort med andra
meriteringsfaktorer. Fragestallningen géllde av naturliga skél nyanstéllningar dar finska
vags in som en faktor i den samlade meriteringen - alltsa inte vid tjanstetillsattningar dar
sprakkunskaper (forutom i svenska) allmant saknar meriteringsvarde. Fragan géllde
mera precist finskans betydelse som meriteringsfaktor jamfért med kunskaper i andra
frammande sprak, goda kunskaper i svenska samt jamfort med annan yrkesmeritering.

De tillfragade foretagen bedomde genomgaende finskans meriteringsvérde i forhallande
till andra frammande sprak som mycket hogt. Nastan halften av foretagen ansag salunda
att kunskaper i finska var viktigare &n kunskaper i engelska. Drygt var tredje foretag
ansag dartill att finska var likvardig med engelskan. Bara 17 procent av foretagen ansag
att engelskan var viktigare an finskan och inte ett enda féretag uppgav att finskan var
mindre viktig an ovriga fraimmande sprak (t ex tyska, franska etc). De foretag som
prioriterade engelska framfor finska fanns i stort sett bara inom IT-sektorn och delar av
finans- och forsakringsbranschen.

Om man stéller kunskaper i finska mot goda kunskaper i svenska ser bilden annorlunda
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ut. Aven vid anstéllningar dar finskan i och for sig ar en meriteringsfaktor av betydelse,
sa vagde den anda som regel lattare an kunskaper i svenska, narmare bestamt inom 74
procent av de tillfragade foretagen. Det har betyder dock att finskan faktiskt ansags vara
en lika viktig eller till och med viktigare (ett foretag) som meriteringsfaktor &n svenskan
i 15 procent av undersokningens foretag, samtliga med starka kopplingar till den finska
marknaden.

Ett liknande monster framkom i svaren pa fragan om de finska sprakkunskapernas
tyngd i forhallande till andra (“icke-sprakliga™) meriter som specialistkompetens,
yrkeskunnande och liknande. Aven har virderade sélunda 6ver 70 procent av foretagen
den har typen av yrkesmeritering hogre an kunskaper i finska. En skillnad i forhallande
till jamforelsen med kunskapskraven i svenska, &r dock att kunskaperna i finska i ratt
stor utstrackning (hos var fjarde foretag) i meriteringshédnseende anses var lika viktiga
som annan yrkeskompetens.

Foretagen ombads aven uppge kunskapsnivan pa den finska som man behdvde i sin
verksamhet. Det vanligaste svaret (49 %) var att den anstallde maste kunna gora sig
forstadd pa finska i tal och skrift. Vart tionde foretag tyckte att det rackte med att
"hjalpligt forsta" finska i tal och skrift. Krav pa goda kunskaper i finska stalldes av 35
procent av foretagen. Flytande finska kravdes av tre av undersékningens 43 foretag.

Foretagen betonade dock att kraven pa finska kunskaper varierar avsevart beroende pa
vilka uppgifter den anstéallde hade. Genomgaende Gkar kraven pa goda kunskaper finska
ju mer kvalificerade och/eller kontaktinriktade arbetsuppgifter som anstallningen gallde.

4.3 Finskans inverkan pa foretagens rekrytering

Som framgatt ovan &ar behovet av kunskaper i finska vid nyanstallningar inom det
alandska naringslivet idag betydande. Hela 90 procent av de tillfragade foretagen, vilka
tillsammans representerar Over halften av sysselsattningen inom den privata sektorn,
anser salunda att kunskaper i finska ratt sa ofta - om &n inte alltid - &r en viktig merit vid
anstéllning av ny personal. Behovet tycks finnas inom samtliga branscher, alltsa aven
inom foretag som har hela sin forsaljning riktad till p& Aland bosatta kunder.

Fragan ar da hur det utbredda behovet av kunskaper i finska inom néaringslivet har
paverkat foretagens rekryteringsmojligheter. Har kraven pa finska minskat
méjligheterna for foretagen att inom Aland rekrytera for arbetsuppgifterna lamplig
arbetskraft? Och hur har detta paverkat rekryteringen av personal utanfor Aland?
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Som vi sett ovan (avsnitt 3.2) har hela 60 procent av undersokningens foretag under
senare ar i varierande grad rekryterat sina nya medarbetare utanfér Aland. Fragan ar
naturligtvis om den har ratt omfattande utomalandska rekryteringen i nagon man
paverkats av bristande tillgang pa alandsk arbetskraft med tillrackliga kunskaper i
finska. En annan i sammanhanget narliggande fragestallning &r hur det utbredda behovet
av kunskaper i finska paverkat foretagens mdjligheterna att rekrytera alandska
ungdomar utbildade i Sverige eller nagon annanstans i varlden utanfor Finland.

Pa fragan om behovet av kunskaper i finska paverkat foretagens mojligheter att
rekrytera den arbetskraft man behover, sa svarade halften att rekryteringen "i viss man
forsvarats" pa grund av behovet att anstalla folk med kunskaper i finska. Ett av de storre
foretagen i undersokningen uppgav t o m att nyrekryteringen "vasentligt forsvarats". De
foretag som uppger att rekryteringen forsvarats ar spridda 6ver samtliga branscher, dock
med en viss koncentration till handeln/turismen och odlingsforetagen inom fisk,
gronsaks- och tradgardssektorn. Samtidigt uppgav ungefar hélften av foretagen att
behovet av finska inte paverkat rekryteringsmojligheterna i nagon storre utstrackning.
De har foretagen var sarskilt frekvent forekommande inom branscher med inriktning pa
IT och andra foretagstjanster, inom tillverkningsindustrin samt delar av
landtransportsektorn.

Monstret gar igen i svaren pa fragan om de finska sprakkraven medfort att man tvingats
gé utanfor Aland vid rekryteringen av ny personal. Ungefir samma andel av foretagen
som ansag att kraven pa finska forsvarat deras nyrekrytering, alltsa ca 50 procent,
uppgav namligen att de finska sprakkraven medfort att nyrekryteringen delvis skett
utanfor Aland. Négra féretag uppgav att hela nyrekryteringen under senare &r skett
utanfor Aland p g a de finska sprakkraven. Att den har rekryteringen i huvudsak skett i
Finland (svensk-finland) ligger i sakens natur, nagot som ocksa bekraftades av de
tillfragade foretagen.

Spridningen mellan foretagen ar har sa stor att det ar svart att peka ut nagra
branschméassiga monster. Manga av de foretag som uppgett att de inte har nagra storre
problem med rekryteringen p g a kraven pa finska, aterfinns ocksa trots detta pa listan
over foretag med utomalandsk rekrytering. Forklaringen torde vara att foretagen just
genom att utnyttja méjligheterna till rekrytering av finskkunnig personal utanfér Aland
inte upplevt sig ha nagra storre rekryteringsproblem.

Aven de dryga 50 procent av foretagen for vilka de finska sprakkraven inte medfort
nagon nyrekrytering av arbetskraft utanfér Aland uppvisar en betydande branschméssig
spridning. En hel del av de foretag dar de finska sprakkraven atminstone i viss man
medfor rekryteringssvarigheter uppger - trots detta - att de under senare ar rekryterat sin
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nya arbetskraft helt inom Aland. Problemet har i deras fall alltsd inte varit storre &n att
man klarat av rekryteringen av personal med tillrackliga kunskaper i finska bland den pa
Aland bosatta befolkningen. Flera av foretagen kommenterade detta med att det idag
finns ett ratt stort utbud av arbetskraft med tillrdckliga kunskaper i finska p& Aland, d&
inte minst inom den stora gruppen inflyttade finlandssvenskar.

En klar majoritet, ca 70 procent, av undersokningens foretag ansag att behovet av finska
inom deras verksamhet minskade mojligheten att rekrytera unga alanningar med i 6vrigt
lamplig utbildning och examen fran Sverige - eller andra delar av varlden utanfor
Finland. Var tionde foretag uppgav att behovet av finska i deras verksamhet var sa stort
att det t o m 4ar mycket svart att rekrytera alanningar med den har
utbildningsbakgrunden.®

Den tredjedel av foretagen som inte ansag att sprakkravet i ndgon markbar utstrackning
paverkade deras rekryteringsmojligheter bland unga alanningar med utbildning utanfor
Finland aterfanns i huvudsak inom delar av handeln, byggsektorn och industrin. | flera
av dessa fall uppgav foretagen dock att deras verksamhet var sadan att det 6ver huvud
inte &r aktuellt med rekrytering av hogskoleutbildade.

4.4 De alandska foretagens syn pa finskan inom naringslivet

Intervjuunders6kningen inneholl dven en avslutande avdelning med nagra fragor kring
hur foretagen mer generellt uppfattade finskans stallning inom det alandska naringslivet.
Fragan gallde alltsa inte finskans roll inom det egna foretaget utan hur man uppfattade
situationen inom naringslivet som helhet. Sjalvfallet paverkades dnda svaren en hel del
av foretagens egna erfarenheter. Detta avspeglar sig i det faktum att de foretag som ar
mest beroende av finskan ofta menar att spraket spelar en storre roll inom det alandska
naringslivet &n vad som anses inom de foretag dar finskan ar mindre viktig for den egna
verksamheten.

Den forsta frdgan géllde har hur foretagen uppfattade eventuella forandringar i
naringslivets behov av kunskaper i finska under de senaste 10 - 15 aren. En betydande
majoritet av svaren (66 %) blev hér att behovet av kunskaper i finska inom naringslivet
vuxit. Den har uppfattningen dominerande oavsett foretagets storlek och bransch. Bara
ett enda foretag ansag att kraven pa kunskaper i finska minskat. Ungefar en tredjedel av
svaren indikerade dock ett oférandrat behov av finska inom naringslivet. Manga av
foretagen vacklade patagligt i sin uppfattning mellan "vaxande" och "of6randrat" behov.
Detta motiverades ofta med att kunskaper i finskan "alltid varit mycket viktiga inom det

® Detta har sannolikt ocksa bidragit till det idag trendmassigt vaxande &landska underskottet i flyttningsrorelsen
mellan Sverige och Aland (Kinnunen 2005, 2007).
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alandska naringslivet" och att det darfor ar svart att avgéra om kraven vuxit ytterligare
under senare tid.

Det har betyder alltsa att en dvervéldigande majoritet av undersokningens foretag ansag
att finskans betydelse inom det alandska néaringslivet ar véxande eller atminstone
ofdrandrat stor. Foretagen ombads dven att - i de fall de beddémer de finska
kunskapsbehovet som stort och/eller véxande - att ge sin syn pa orsakerna hartill.
Fragan var uttryckligen formulerad sa att det var mojligt for foretagen att ange flera
olika svar for att tacka in flera olika tankbara orsaker till finska sprakets stora/véxande
tyngd inom det privata naringslivet.

De orsaksfaktorer som foretagen fick ta stallning till handlade om det alandska
naringslivets beroende av finsksprakiga kunder, samarbetspartner, leverantorer,
skriftliga instruktioner och avtal samt om bristande svensksprakig service fran for
foretagen viktiga riksorganisationer och myndigheter. Den generella bilden var att
foretagen bedomde flertalet, manga ganger samtliga, av dessa faktorer som viktiga
forklaringar till det vaxande behovet av finska inom naringslivet. Aven de foretag som
bedémde behovet av finska som oférandrat, menade som regel att dessa faktorer tacker
in de viktigaste forklaringarna till behovet av finska sprakkunskaper inom dagens
alandska naringsliv.

Aven om samtliga ovan namnda faktorer ar flitigt forekommande i foretagens svar, sa
finns det dock en tendens till viss koncentration pa problemet med finsksprakiga
underleverantorer/samarbetspartners samt finsksprakiga instruktioner och avtal. 55
procent av svaren aterfanns namligen i dessa tva orsakskategorier. Faktorn
finsksprakiga underleverantdrer och samarbetspartners vagde allra tyngst och utpekas
darmed av foretagen som den enskilt viktigaste orsaken till de véxande behoven av
finska kunskaper inom det alandska naringslivet - tatt foljt av faktorn finsksprakiga
instruktioner, handlingar och avtal. Beroendet av finsksprakiga kunder samt problemen
med svensksprakig service fran riksorganisationer och -myndigheter véagde i stort sett
lika (22 % vardera av de angivna orsaksfaktorerna).

Nagra storre skillnader i uppfattningen om vilka faktorer som ar viktigast foreligger inte
mellan de olika branscherna. Bland de mer utpréglade turistféretagen (inkl.
farjsjofarten) marks dock en mindre Overvikt i betoningen av de marknadsdrivna
orsaksfaktorerna, alltsa beroendet av finska marknader och kunder. Inom handeln och
stora delar av de mer hemmamarknadsinriktade tjansteforetagen ligger betoningen
framfor allt pa finsksprakiga underleverantérer och samarbetspartners som den
huvudsakliga orsaken till det véaxande behovet av finska kunskaper i verksamheten.
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"Marknadsfaktorn™” verkade allmént taget - med undantag av féretagen inom sjofart och
turism - inte spela nagon dominerande roll i foretagens bedomning av orsakerna till
behovet av finska kunskaper inom dagens alandska naringsliv. | flertalet fall betonade
foretagen snarare de faktorer som har att géra med Alands koppling till Finland som stat
och geografiskt handelsomrade, alltsd beroendet av finska leverantorer, instruktioner,
avtal och olika typer av till finsksprakiga organisationer och myndigheter.

Foretagen ombads aven att ange sin syn pa hur de finska sprakbehoven paverkar
naringslivets allminna verksamhetsforutséttningar pa Aland. P& denna fraga svarade
majoriteten av foretagen (78 %) att detta i viss man forsvarar naringslivets verksamhet.
Var tionde foretag menade att de finska sprakkraven ar ett stort problem for
naringslivet. Samma andel av de foretagen (ca 10 %) ansag dock att behoven av finska
inte alls spelade nagon sarskild roll for verksamhetsbetingelserna. Tva av foretagen
ansag dartill att de finska kunskapskravet &r bra for det alandska naringslivet.

4.5 FOretagens egna kommentarer

Intervjupersonerna uppmanades avslutningsvis att - om de sa ville - fritt reflektera 6ver
och ge sin syn pé& det finska sprékets roll och framtid pd Aland sett ur ett
naringslivsperspektiv. Drygt hélften av foretagen (23 av 43) utnyttjade ocksa den har
mojligheten.

Ett dominerande inslag i kommentarerna var de vaxande problemen med att fungera pa
nagot annat sprak an finska i kontakterna med finska samarbetspartners,
underleverantdrer, organisationer och myndigheter. Den allménna bedémningen var
ocksa att detta problem kommer att vaxa framéver. Nedan foljer nagra i sammanhanget
representativa citat:

"Jag befarar att behovet /av finska/ bara kommer att 6ka mer och mer i framtiden™

"Det gar inte langre att uppratthdlla nagra mer djupgdende affars- eller
myndighetskontakter med fastlandet utan att fullt ut kunna fungera pa finska"

"| stort sett alla system som anvands inom foretaget ar finsksprakiga och kommer sa att
forbli i framtiden™

"Finskan far sakta men sakert en allt storre roll /inom naringslivet/ darfor att den
gamla sanningen om att séljaren skall tala kundens sprak bara tycks galla
alanningarna och inte finnarna"
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En fraga som flera foretag kommenterade och hade synpunkter pa var méjligheterna att
pa sikt komma fran en del av sprakproblemet genom att Gverga till engelska i
kommunikationerna med finska samarbetspartners och myndigheter. Inom framst IT-
sektorn fanns det ocksa en del foretag som menade att engelskan numera tagit 6ver mer
och mer och nu borjade bli likvardig med finskan i kontakterna osterut. Ett (enda) av
foretagen inom handeln tyckte sig nu ocksa "borja se ljuset i tunneln™ aven om det "ar
langt kvart till mojligheten att fullt ut ersatta finskan med engelska /i kontakterna med
de finska leverantérerna/ " Ett av foretagen inom telecom-sektorn tyckte sig kunna
skdnja en tendens till att "engelskan gar fram pa finskans bekostnad". Ett av foretagen
inom finans- och forsakringssektorn ansag ocksa att "man /de alandska foretagen/ ofta
éverdriver kraven /pa att tala finska/ och att engelskan gar precis lika bra".

Den allméanna linjen i kommentarerna gav dock uttryck for ratt stor skepsis nér det
galler mojligheterna att ersatta finskan med engelska i kontakterna osterut. Nagra ratt sa
typiska uttalanden var t ex féljande:

"Nar man forsoker prata med dem /de finska foretagen/ pa engelska sa tycks det anda
for det mesta bara vara finska som galler"

"Den finska marknaden ar finsksprakig, allt annat ar bara fria fantasier"

"Det &r snart sagt omojligt att kdpa nagonting mera fran finlandska leverantérer utan
att kunna hyfsad finska"

"Finskan dominerar helt pa alla plan"

"Finska foretag och myndigheter klarar helt enkelt inte langre av att fungera pa
svenska"

Forutom de eventuella mojligheter som engelskan (enligt atminstone nagra av
foretagen) skulle kunna erbjuda, namnde flera av foretagen &ven ett annat sétt att
minska trycket fran finskan, namligen majligheterna att styra om inkopen till
underleveranttrer och samarbetspartner i Sverige, dér - enligt en av intervjupersonerna -
"allt ju kan kopas pa svenska". Detta har dock visat sig vara lattare sagt an gjort.
Huvudskélet &r enligt foretagen att Alands koppling till Finland gor att i stort sett all
handel med omvarlden tvingas ga via Helsingfors. En ovanligt detaljerad - men
innehallsligt representativ - kommentar fran ett av féretagen redovisas nedan:

"Det faktum att vi internationellt anses vara en del av den finska marknaden gor att 90

procent av vara inkop - trots att de ofta kommer fran Sverige och andra delar av
varlden - maste ga via Helsingfors. Det har 6kar vara transportkostnader med 10 - 30
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procent och komplicerar var spraktillvaro."

Att det inte ar helt omgjligt att bryta sig loss ur de finska leverantorssystemen visas
dock av ett av undersékningens foretag for nagra ar sedan faktiskt lyckades byta ut sin
finska leverantér med motsvarande leverantor i Sverige. Darmed "férsvann som genom
ett trollslag alla krav pa finska inom foretaget”. Foretagaren menade att detta "gjort livet
betydligt enklare", men sade sig ocksa vara medveten om att hans fall var ovanligt och
att "det inte &r fullt lika enkelt att byta bort de finska leverantérerna for de flesta andra
alandska foretagen™

Flera foretag patalar ytterligare en viktig orsak till den starka alandska bindningen till
finsksprakiga naringslivsmiljoer, namligen det faktum att foretagen (sarskilt inom vissa
branscher) i de flesta fall ar hanvisade till finska regelverk, kollektivavtal, bolagsjuridik
och myndigheter m.m. Detta leder inte bara till sprakproblem utan ocksa till ett
besvarande avbrack i kompetensutvecklingen inom berdrda alandska foretag. Flera av
foretagen var inne pa detta i sina kommentarer, nagot som kommer tydligt fram i
foljande citat:

"Viktiga kurser, seminarier, konferenser facklig utbildning, larobdcker forutsatter goda
finska kunskaper, nagot som det finns alltfor litet av inom vart naringsliv. Det har leder
till tunnare kunskapsmiljéer och sdmre kompetensutveckling hos oss &an i det finska
naringslivet."

Flera foretag kommenterade slutligen ocksa - utdver svaren pa de forberedda
intervjufragorna - mera i detalj konsekvenserna av behovet av kunskaper i finska i sin
egen arbetskraftsrekrytering. Kommentarerna forstarkte ofta intrycket av finskans
allmént taget ratt stora tyngd vid nyrekrytering av arbetskraft - &ven utanfor de
personalgrupper dar finska kunskaper idag tas mer eller mindre for given.

Ett av foretagen konstaterade salunda att "finskan inte bara ar ett absolut krav vid
anstéllning av folk for foretagsledning, inkop och forséljning"”, den ar ocksa en "tung
merit" inom kontorsadministrationen. For foretagets produktion och lager ar den i och
for sig formellt sett ingen merit, "men eftersom en del av den hér personalen &ven
kommer i kontakt med inkdp och underhall sa blir kunskaper i finska ocksa har nast
intill ett maste”. Ett annat fOretag noterar att dven om den personalgrupp vars
huvuduppgift &r att serva alandska kunder i princip inte behdver kunna finska, sa &r det
sa att "om man skall vara riktigt arlig sa ar nog finskan en viktig meriteringsfaktor aven
har. Om man har att valja mellan tva i ovrigt lika meriterade och den ena kan finska sa
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ar det nog den som far jobbet."*

Trots att foretagen - som framkommit ovan - ger uttryck for vissa férhoppningar om
Okad anvéndning av engelska och béattre mojligheter att i framtiden utnyttja andra &n
finska underleverantorer, sd Overvager anda bedomningen att kraven pa finska
kunskaper inom néringslivet pd Aland kommit for att stanna och att behovet snarare &r
vaxande an minskande. Ett av de storre foretagen i undersokningen sammanfattade pa
ett traffande satt den i kommentarerna dominerande synen pa finskan inom det alandska
naringslivet med féljande formulering:

"Kunskaper i finska kommer val aldrig att bli ett krav pa alla som anstalls inom
foretaget, men sakert for alla beslutsfattare™

Slutligen skall namnas att nagra av foretagen uttryckligen argumenterade for att Aland
maste ga in for den "finlandssvenska vagen" i sprakfragan om man pa sikt skall kunna
klara det vaxande behovet av finska inom ndringslivet. Ett av dessa foretag uttryckte
detta synsatt pa foljande tydliga satt:

"Alla alanningar maste lara sig finska. Det skulle losa vara sprakproblem och kraftigt
minska behovet att séka personal utanfér Aland."

% Finskans starka stéllning som en sorts allmant "grundkrav" vid nyanstaliningar bekraftas aven i Gunilla
Sanders studie av rekryteringspolicyn inom Alands tio stérsta féretag (Sanders 2006b).
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Del llIl: Den offentliga sektorn och foreningslivet
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5. Allmanna uppgifter om personal, utbildning och rekrytering

5.1 Yrkesgrupper och utbildning

Den offentliga sektorn (inkl. kyrkan) och féreningslivet'® innehéller en mycket bred
uppsattning olika yrken, fran ledning och intern administration till naturvardare och
kyrkomusiker. De vikigaste yrkesgrupperna ar listas nedan:

e Myndighetsledning och intern forvaltning

e Kovalificerat utrednings-, analys- och kontroll- och tillsynsarbete

e Personal inom vard, skola, omsorg och kyrka

e Teknisk servicepersonal och underhallsarbete

e Polisiart eller annan typ av 6vervakning, kontroll och sékerhetsarbete

e Intressebevakning m.m.

Yrkesutbildningskraven &r som regel hdgre an inom den privata sektorn. Formella krav
pa nagon form av hogskole- eller universitetsexamen géller for breda personalgrupper. |
ovrigt galler som regel krav pd gymnasieexamen plus for yrket stadgad
specialistutbildning.

5.2 Tillgangen pa svensksprakig yrkes- och vidareutbildning

Den utbildning som ger examensbehérighet for arbetsuppgifterna inom Alands
offentliga sektor kan i de flesta fall erhallas pa svenska. Bland de 22 tillfragade
myndigheterna, organisationerna och representanterna fér den kommunala och kyrkliga
verksamheten p& Aland ans&g sélunda hela 17 stycken att det var mojligt att erhalla
nodvandig examen pa svenska i Finland - eller att en motsvarande examen kunde fas i
Sverige. Fem av de tillfragade myndigheterna och organisationerna ansag att nédvandig
grundexamen pa svenska inte kan fas for delar av personalen. Den statliga sektorns
myndigheter dominerade gruppen med delvis otillfredstallande

19 det foljande anvands ofta begreppet “den offentliga sektorn” som ett brett samlingsnamn pé hela den del av
det dlandska samhéllet som inte drivs enligt foretagsmassiga principer. Forutom den “reguljara” offentliga
sektorn bestdende av stat, landskap/sjalvstyrelse och kommuner innefattar begreppet har séledes dven kyrkan
och foreningslivet med sina organisationer.
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grundutbildningsmojligheter pa svenska. | gruppen ingick dock &ven en
landskapsmyndighet och en intresseorganisation.

Betydligt samre var laget betraffande majligheterna till svensksprakig vidareutbildning
for den redan anstéllda personalen. Det handlar hdr om olika typer av kurser for att
uppdatera de anstéllda pa den senaste lagstiftningen inom verksamhetsomradet, nya
regelverk, kurser for behdrighet inom narliggande yrkesomraden etc. Det kan &ven
handla om den typ av vidareutbildning som krdvs for avancemang inom myndigheten,
for nya hogre befélsbefattningar osv. Bland de myndigheter och organisationer som
ingick i undersokningen saknade var femte i stort sett alla vidareutbildningsmdjligheter
pa svenska, i nagra fall inkluderade detta dven sadan vidareutbildning som é&r ett krav
for avancemang inom myndigheten. Med ett enda undantag inom organisationssektorn
handlade detta enbart om statliga myndigheter. Det &r dock vart att notera att drygt
hélften av de tillfraigade myndigheterna och organisationerna inte ansag sig kunna
erbjuda sin personal svensksprakig vidareutbildning i tillracklig omfattning. | denna
grupp aterfinner vi inte bara verksamheter inom staten utan ocksa
landskapsmyndigheter, férsamlingarna och flera organisationer och féreningar. Mindre
an var tredje tillfrdgad, daribland dock den sysselsattningsmassigt omfangsrika
kommunala sektorn, ansag att utbudet av svensksprakig vidareutbildning for personalen
var tillfredstallande.

5.3 Personalbehov och nyrekrytering av fast arbetskraft

Av de 24 tillfrégade foretradarna for det “"offentliga Aland" uppgav bara nagra fa
representanter for "organisationsaland" att de under senare ar inte haft ndgon som helst
nyrekrytering av fast personal. Det Overvéldigande flertalet av de i undersokningen
representerade myndigheterna och verksamheterna har nyanstallt upp till max fem
personer under de senaste 2-3 aren. Bara inom ett fatal verksamheter har man nyanstallt
mer an 15 personer och da handlar det framst om stora enheter inom landskapets halso-
och sjukvard samt inom kommunsektorn.

Precis som inom naringslivet avspeglar de nyrekryterades yrken i ratt hog grad de yrken
och arbetsuppgifter som allmént dominerar verksamheten inom den offentliga sektorn
p& Aland. Aven om spridningen &r stor s domineras diarmed nyrekryteringen av breda
personalgrupper inom vard, skola och omsorg samt den typ av I6pande
myndighetsadministration och service till allmanheten som praglar sa mycket av
verksamheten inom sektorn.

De nyrekryterades utbildningsbakgrund dar foga Overraskande vad som normalt
forutsatts for ovannamnda personalgrupper, alltsd lamplig yrkesutbildning pa
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mellanniva eller hogre - i dag allt oftare pa hogskole- eller universitetsnivan.
Aldersmassigt domineras den nyanstillda personalen av aldersgrupperna mellan 25 och
50 ar. Néastan 70 procent av nyrekryteringen under de senaste 2-3 aren har skett i de har
aldersgrupperna. Till skillnad fran det privata naringslivet, sa har dock en inte helt
ovasentlig nyrekrytering dven skett i aldersgruppen Gver 50 ar. Nastan 20 procent av de
intervjuade myndigheterna, daribland flera av de med rétt stor personal och darmed
ocksa nyrekrytering, uppger salunda att atminstone en del av nyrekryteringen gallt
personer i denna aldersgrupp.

Var tredje tillfragad myndighets- eller organisationsforetradare ansag att man kunnat
rekrytera den nya arbetskraften utan nagra storre problem. Det har betyder att man - i
varierande grad - anser sig ha problem med nyrekryteringen av fast arbetskraft inom den
offentliga verksamheten pa Aland. Nyrekryteringsproblemen beror framst pa brister i
det alandska utbudet av den typ av arbetskraft som man behover. For vissa typer av
personal foreligger det ocksa en mer generell brist pa lamplig arbetskraft, alltsa dven
utanfor Aland.

De upplevda bristerna i arbetskraftsutbudet tycks dven ha medfor ratt stora inslag av
utomalandsk arbetskraftsrekrytering. Med undantag for tre mindre verksamheter har
samtliga tillfrigade myndigheter och organisationer salunda rekryterat en del av sin
nyanstéllda personal utanfér Aland. Den utomélandska rekryteringen géaller sarskilt den
mer kvalificerade administrativa personalen samt yrkesgrupper med olika typer av
specialistutbildning. Inslag av utomalandsk nyrekrytering finns inom alla delar av den
offentliga sektorn, men &r sarskilt utbredd inom delar av den statliga verksamheten pa
Aland.

Geografisk sett domineras den utomalandska rekryteringen av Finland, dock med ratt
stora inslag av arbetskraft ocksa frdn Sverige, framst da inom vissa delar av
landskapssektorn. Den utomnordiska rekryteringen av ny arbetskraft inom Alands
offentliga verksamhet &r ytterst begransad.

5.4 Sommarvikarier och sasonganstallningar

Med undantag for en del storre verksamheter med stora inslag av personalkrdvande
service verkar behovet av vikarier och sasonganstallda var nagot mindre utbrett an inom
den privata sektorn. Drygt 40 procent av de tillfragade sade sig salunda aldrig eller
sallan anstalla sommarvikarier. En stor del av dessa representerade dock sma statliga
enheter och verksamheter inom "organisationsaland".

39



ﬂ!!! ASUB Rapport 2008:1

Yrkesmassigt aterfinns vikarierna och sommarpersonalen framst inom enklare
administrativa funktioner samt inom olika vard, omsorg och olika typer av teknisk
service och underhdll. Med undantag framst for sommarpersonal inom varden stalls
sallan nagra sarskilda examenskrav pa den har typen av rekryteringar, som i rétt stor
utstrackning bestar av studerande under deras sommarferier. Foga Gverraskande
dominerar darfor ocksa aldrarna upp till 25 ar helt bland denna typ av personal.

Pa samma satt som inom det privata naringslivet, och i motsats till vid rekryteringen av
ny fast anstalld personal, sa uppger de intervjuade allméant att det ar relativt latt att fa
fram de vikarier och den sommarpersonal som behdvs inom verksamheten. | vissa fall,
sérskilt nar det géller de mer administrativt inriktade platserna, uppger man till och med
att man brukar har "kébildning"” av sokande infér sommaren. Det stora undantaget &r har
vardsektorn dar bristen pa vikarier och sommarpersonal ar pataglig och uppges bero pa
en generell brist av lampliga sokande - &ven om man vander sig till arbetsmarknaderna
utanfér Aland.

Den allmént sett ratt goda tillgangen pa vikarier och sasonganstallda har ocksa inneburit
att rekryteringen i flertalet fall kunnat ske inom Aland, eller bland landska ungdomar
som studerar utanfor Aland. Undantaget ar &ven har vérd- och omsorgssektorn dar i
vissa fall nastan all "sommarpersonal™ hamtas fran Finland utanfér Aland.
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6. Behovet av finska sprakkunskaper inom den offentliga
verksamheten p& Aland

6.1 Kunskaperna i finska

Kunskaper i finska spraket ar forhallandevis vanligt férekommande inom den offentliga
verksamheten p& Aland. Inte en enda intervjuperson uppgav att det helt saknades
kunskaper i finska inom den egna personalen. Den vanligast forekommande frekvensen
av personer som nagorlunda beharskar finska inom sektorn verkar ligga i intervallet
mellan ca 15 till ca 35 procent av personalen. Var tredje svarande
myndighet/organisation uppgav att omkring hélften av personalen beharskade finska
och i fyra fall uppgavs att nastan alla eller samtliga anstéllda behdrskade finska. Mest
utbredda var kunskaperna i finska inom den statliga sektorn, kyrkan samt delar av
foreningslivet.

Nar det géller nivan pa kunskaperna i finska uppgav flertalet (ca 60 %) - precis som var
fallet inom naringslivet - att det rackte om man kunde gora sig forstadd i tal och skrift.
Var tredje intervjuperson ansag dock att det kravdes "goda kunskaper" i finska for att
klara en del av arbetsuppgifterna inom myndigheten eller organisationen. Kravet pa
goda kunskaper var storst inom den statliga sektorn, kyrkan och delar av foreningslivet.

6.2 Finskans betydelse vid nyanstallningar

Om man jamfér med det privata naringslivet ar behovet av finska sprakkunskaper**
generellt sett l&gre an inom den offentliga sektorn och foreningslivet. Medan bara var
tionde foretag i undersokningen uppgav att finska séllan eller aldrig spelade nagon
storre roll som meriteringsfaktor vi nyanstéllningar, s uppgav 6ver 40 procent av de
tillfraga foretradarna for den offentliga sektorn att kunskaper i finska séllan eller aldrig
var en viktig meriteringsfaktor. Det har betyder dock samtidigt att mer an halften av de
tillfragade ansag att finska sprakkunskaper "ibland", "ofta" eller "alltid" var en viktig
meriteringsfaktor vid rekrytering av ny arbetskraft inom deras respektive
verksamhetsomrade. Sju av de 24 tillfrdgade personerna ansag att kunskaper i finska
"ofta" eller "alltid" spelade en vikig roll vid rekryteringen av ny personal inom deras

1 Fragorna till foretradarna for den offentliga sektorn om finskans meriteringsvarde vid nyanstallningar var
inte avgransad till ett formellt krav pé finska kunskaper for att 6ver huvud komma i fraga for tjansten, utan i
vilken man kunskaper av finska i dvrigt beaktades som en viktig merit vid nyanstallningar.
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respektive myndigheter/organisationer.

Med nagot enstaka undantag handlar de arbetsplatser dar finskan som meritering &r
minst vanligt férekommande om enheter inom sjalvstyrelsen och den kommunala
sektorn samt "organisationsaland". Staten och mindre delar av organisationssektorn
staller som regel betydligt hdgre krav pa kunskaper i finska vid nyanstéllningar, i nagra
fall alltsa i princip vid samtliga nyanstéllningar. For vissa tjanster inom delar av den
statliga forvaltningen ar kunskaper i finska ocksa ett formellt krav.*? Ett annat samband
ar att myndigheter och organisationer som ar verksamma inom omraden som regleras av
statlig lagstiftning, lagstiftning med delad behérighet eller "blankettlagstiftning”, som
regel lagger storre  meriteringsvikt  vid  kunskaper i finska &n de
myndigheter/organisationer dar enbart alandsk lagstiftning galler.*®

De finska kunskapsbehoven véxte som regel med tjanstestaliningens position i den
offentliga byrakratin. Tjanstetillsattningar inom ledningsfunktioner, externt samarbete
och representation innebar salunda genomgaende betydligt hogre krav pa finska an
tjanster inom andra yrkesgrupper. Stort behov pa kunskaper i finska verkar ocksa finnas
bland personal som arbetar med administrativ handlaggning, utredningar och liknande -
aven inom landskaps- och kommunsektorn. Ett relativt stor behov av kunskaper i finska
marks dven betraffande viss IT-personal och inom delar av ekonomi- och
personaladministrationen. De personalgrupper som ansvarar for service till allmanhet
och klienter férutsatte emellertid - med en del viktiga undantag framst inom den statliga
sektorn och kyrkan - séllan nagra storre kunskaper i finska. Det sistnamnda galler aven
for i stort sett hela personalen inom utbildningssektorn.

Pa samma satt som i foretagsundersokningen tillfragades intervjupersonerna om sin
vardering av finskans meriteringsvérde jamfoért med andra typer av meritering. Och
precis som i fallet med foretagen géllde fragestallningen enbart for de personalgrupper
och tjanstetillsattningar dar kunskaper i finska tillméttes betydelse som
meriteringsfaktor.

Tre fjardedelar av de tillfragade personerna inom den offentliga sektorn ansag att
finskan hade ett hogre meriteringsvarde an engelska och resten ansag att den hade
samma meriteringsvarde som engelska. Ingen av de tillfragade ansdg att finskan var

12 Detta galler aven for viss ledande personal inom kyrkan, ndgot som nu ocks& ar pa vag att utvidgas till
betydligt bredare personalgrupper.

3 Se fotnot 6. Forklaringen till sambandet mellan den hér typen av &landsk lagstiftning och behovet av
kunskaper i finska torde vara att "kopieringen™ av finsk lagstiftning ofta leder till ett beroende av finsksprakiga
tillampnings- och tolkningsanvisningar.
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mindre viktig an engelska eller nagot annat frammande sprak. Finskan véarderades hégre
4n alla andra frammande sprak inom samtliga delar av det offentliga Aland, inklusive
sjalvstyrelseorgan och kommuner. Enbart inom nagra fa fristaende organisationer och
landskapsverksamheter bedémdes engelskan var lika viktig som finska.

Pa fragan om finskans meriteringsvérde jamfort med "goda kunskaper i svenska™ anser
dock flertalet av de intervjuade att kunskaper i finska &r mindre viktiga &n kunskaper i
svenska. Ingen av de tillfraigade myndighetsrepresentanterna ansag att kunskaper i
finska var viktigare an kunskaper i svenska. Daremot ansag var femte intervjuperson -
alla utom en verksamma inom den statliga sektorn - att kunskaper i finska inom
atminstone delar av verksamheten var lika viktiga som kunskaper i svenska.
Svarsmonstret var likartat nar det géllde varderingen av de finska kunskaperna jamfort
med annan yrkesmeritering. Ungefar tre fjardedelar av de svarande ansdg salunda att
annan yrkesmeritering (administrativ formaga, teknisk kompetens etc) &r viktigare &n
kunskaper i finska, medan den resterande fjardedelen bedémde finskan som ungefar
likvardig med annan typ av (icke-spraklig) meritering. Aven har var det de statliga
verksamheterna som dominerade i den sistnamnda mer positiva varderingen av finskan.

Pa fragan om vilken kunskapsniva som kravdes pa den finska som behovdes inom
myndigheten eller organisationen sa var den dominerade uppfattningen att det racker
med att "kunna gora sig forstadd i tal och skrift". Nastan var tredje intervjuperson ansag
dock att det kravdes "goda kunskaper". Ocksa har dominerade foretradarna for statens
verksamhet pa Aland.

6.3 Effekterna pa rekryteringen av ny personal och sommarvikarier

Aven om behovet av finska inom den offentliga och organisationssektorn generellt sett
ser ut att vara lagre an inom det privata naringslivet, sa ar behovet anda - sarskilt inom
staten, kyrkan och delar av "organisationsaland" - ratt tydligt. En viktig fragestallning ar
darfor hur detta behov av finska sprakkunskaper paverkat rekryteringsmojligheterna
inom denna del av den alandska arbetsmarknaden. Har kraven pa finska minskat
méjligheterna att inom Aland rekrytera for arbetsuppgifterna lamplig arbetskraft? Och
hur har detta paverkat rekryteringen av personal utanfor Aland?

Som vi sett ovan har nastan alla myndigheter och organisationer som deltagit i denna
undersoékning rekryterat en del av sina nya medarbetare utanfér Aland, och da i forsta
hand pa den finska arbetsmarknaden. En i sasmmanhanget viktig fragestallning ar har om
denna ratt omfattande utomalandska rekryteringen i ndgon man paverkats av bristande
tillgang pa alandsk arbetskraft med tillrackliga finska kunskaper. En annan narliggande
fraga ar hur behovet av kunskaper i finska paverkat mojligheterna att rekrytera
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alandska ungdomar utbildade i Sverige eller nagon annanstans i vérlden utanfor Finland

Pa fragan om behovet av kunskaper i finska paverkar mojligheterna att rekrytera for
verksamheten lamplig arbetskraft, svarar nastan hélften av de intervjuade att den "i viss
man" eller till och med "vasentligt" forsvarats. De statliga verksamheterna ar mest
frekventa inom denna grupp, men har ingar dven foretradare for landskapet, kyrkan och
intresseorganisationerna. Drygt hélften av de tillfragade anser dock att behovet av finska
inom verksamheten inte forsvarat rekryteringen av ny personal.

Bilden ser litet annorlunda ut nar det galler intervjupersonernas syn pa hur de finska
sprékbehovet péverkat méjligheterna att rekrytera l1amplig arbetskraft inom Aland. Har
uppger flertalet av de tillfragade myndighets- och organisationsforetradarna att behovet
av finska i verksamheten inte "pa nagot mer namnvart satt" paverkat deras mojligheter
att rekrytera ny arbetskraft inom Aland. En vanlig kommentar fran de intervjuade var att
tillgdngen pa arbetskraft med kunskaper i finska ar ratt god p& Aland, och att man darfor
kunde klara det mesta av behovet utan att vanda sig utanfor Aland. Mer an var tredje
intervjuperson ansdg dock att tillgdngen pé finska sprakkunskaper inom Aland var for
begréansad, och att detta bidrar till att delar av nyrekryteringen idag sker utanfér Aland.

Nastan tre av fyra svarande ansag att behovet av kunskaper i finska inom verksamheten
"minskade majligheten" eller till och med gjorde det "mycket svart" att rekrytera unga
alanningar med examen fran Sverige eller andra larosaten utanfor Finland. Aven har gar
monstret igen vad géller myndigheternas huvudman. Statliga myndighetsforetradare
dominerar salunda bland de som ser storst svarighet med att anstélla alanningar med
icke-finsk examen, medan landskapets myndigheter och intresseorganisationerna
dominerar bland den dryga fjardedel som uppger att man utan problem kan anstélla
alanningar med den héar studiebakgrunden. Det bor dock noteras att merparten av
myndighetsforetradarna inom landskapet och den kommunala sektorn uppger att svensk
eller annan icke-finlandsk studiebakgrund "minskar mojligheterna” till anstallning inom
deras verksambhet.

6.4 Synen pa finskans stallning inom den offentliga och ""tredje' sektorn

Intervjuundersokningen inneholl, pd samma satt som i undersékningen av det privata
naringslivet, en avslutande avdelning med nagra fragor kring hur man mer allmant
uppfattade finskans stéllning inom den offentliga sektorn och féreningslivet pa Aland.
Fragan gallde alltsd inte finskans roll inom den egna verksamheten utan hur man
uppfattade situationen inom den offentliga verksamheten som helhet.
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Den forsta fragan géllde har hur de tillfragade myndighets- och
organisationsforetrddarna uppfattade eventuella férandringar i sektorns behov av
kunskaper i finska under de senaste 10 - 15 aren. Drygt halften av de svarande ansag att
behovet av kunskaper inom verksamheten vuxit, medan resterande svar markerade
oférandrade behov. Ingen av de svarande ansag att behovet av kunskaper i finska
minskat. Nar det géller fordelningen pa huvudmén sa marks har inte alls samma tydliga
tendens med staten i spetsen for de som ldgger den storsta vikten vid de finska
sprakkunskaperna. Bland den majoritet som anser att behovet av finska kunskaper okat,
aterfinns i ungefar lika utstrackning samtliga aktorer inom sektorn. Bland de som
upplever kraven pa finska sprakkunskaper som oférandrade, sa fanns dock en viss
Overvikt av intresseorganisationernas representanter.

Samtliga fyra presenterade orsaker (finsksprakiga klienter, samarbetspartners,
instruktioner och myndighetsservice) till bedémningen av behovet av finska inom den
offentliga sektorn pa Aland utpekades i varierande grad av de 24 svarspersonerna. | de
flesta fall pekades minst tva, ofta tre och ibland till och med alla fyra, av de angivna
faktorerna ut som viktiga forklaringar. Den minst frekvent angivna orsaksfaktorn var
behovet av service till finsksprakiga klienter (drygt 10 % av svaren). Betydligt
vanligare var att man angav det stora beroendet av finsksprakiga samarbetspartners som
en orsaksfaktor bakom behovet av finska kunskaper inom verksamheten (25 %). De
enligt intervjupersonerna absolut viktigaste orsaksfaktorerna bakom behovet av finska i
verksamheten var dock problemen med den stora mangden finsksprakigt
beslutsunderlag, instruktioner, handlingar, avtal etc samt brister i riksmyndigheternas
service pa svenska. Dessa tva faktorer - som naturligtvis hanger nara samman - stod
tillsamman for nastan 75 procent av de avgivna svaren. Fordelningen dem emellan var
ungefar lika, dock sa att utpekandet av problemet med de finsksprakiga handlingarna
och underlagsmaterialet var nagot mer frekvent forekommande.

Pa den avslutande frdgan om intervjupersonernas syn pa hur behovet av kunskaper i
finska péverkar den offentliga verksamheten pa Aland, var det vanligaste svaret att det
"i viss man" forsvarar verksamheten. Mer an héalften (60 %) av intervjupersonerna var
namligen av den héar uppfattningen. Resterande svar férdelade sig till lika delar pa
"varken negativt eller positivt" respektive "stort problem” for verksamheten inom
sektorn. Nagon riktigt tydlig tendens med avseende pa vilken del av den offentliga
sektorn finns inte. Noteras kan dock att bland de "neutrala” svaren finns inga
representanter for landskaps- eller kommunalsektorn.
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6.5 Intervjupersonernas egna synpunkter och kommentarer

Elva av de tjugofyra intervjuade myndighets- och organisationsrepresentanterna
utnyttjade tillfallet att avslutningsvis ge sin egen fritt formulerade syn pa det finska
sprékets roll och framtid inom Alands offentliga sektor (inkl. kyrka och
frivilligorganisationer).

Bland de som uttalade sig dominerade bekymren for ett fortsatt véxande krav pa
kunskaper finska i verksamheten. De flesta av dessa menade att det var viktigt att
motverka en utveckling som pa sikt i realiteten gor finskan mer eller mindre jamstalld
med svenskan inom det formellt sett enspréakigt svenska Aland. Nagra typiska citat:

"Utvecklingen gar mot att man inte klarar sig utan finska /i férvaltningen/. Det fungerar
inte om inte minst ett par personer kan hyfsad finska...."

"Jag fruktar att behovet av finska bara kommer att 6ka mer och mer"

"Allt gar mer och mer pa finska. Vad man kan hoppas pa ar en svensk sammanfattning
langt senare."

"Jag ser inga tecken pa att behovet av finska skulle minska. Utvecklingen gar snarare at
motsatt hall"

"Jag ar avundsjuk pd mina kolleger i Sverige med deras stora tillgdng till svenska
kurser, information och anvisningar fran de statliga fackmyndigheterna

"Vi alanningar blir allt mer ensamma i Finland med att fungera pa svenska och stodet
fran finlandssvenskarna haller pa att forsvinna /.../."

Flera av intervjupersonerna uttalade sig ocksa om konsekvenserna av finskans roll inom
den offentliga verksamheten p& Aland. Nedan féljer nigra i sammanhanget relevanta
citat:

"Stora delar av den statliga forvaltningen p& Aland bryter dagligen mot
sprakstadgandena i sjalvstyrelselagen.”

"Finskan /..../ utestanger ofta infodda alanningar fran manga av karriarjobben /inom
den offentliga sektorn/"

"Kravet pa kunskaper i finska leder till en onddigt stor personalomséttning eftersom
manga darfor rekryteras pa fastlandet. Dom flyttar ju ofta hem igen efter en sejour pa
Aland".
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"Finskan gor att personalen inte kan hanga med som den borde i jobbet. Det mesta i
kursvag gar ju pa finska"

"De som inte kan nagon finska blir kvar pa hemmaplan /istallet for att aka pa
meriterande kurser/ och anvisas enklare uppgifter.”

"Numera ar ju till och med fakturorna mest pa finska. Man borde darfor egentligen
stalla krav pa kunskaper i finska ocksd for de som jobbar inom landskapets
ekonomiadministration. Annars vet dom ju inte vad dom betalar"

Det fanns dock dven nagra av de intervjuade som menade att sprakproblemet inom den
offentliga sektorn &r éverdrivet och trots allt gér att hantera:

"Man skall inte Gverdriva /sprakproblemet/. Det gar nog att klara sig pa svenska bara
man anstranger sig lite mera."

"Om vi alanningar skulle krava mera och battre st upp och forsvara svenskan i vara
kontakter med samarbetspartnerna i riket sa skulle vi inte ha sa stora problem"

Den allmanna mening bland flertalet av de som yttrade sig var dock att problemen fanns
dar och att de inte var latta att gora nagot at:

"Som inflyttad /finlandssvensk/ kanner jag mycket for det svenska spraket och hoppas
att Alands ensprékiga svenska status skall bevaras, men jag kan inte forsta hur det hér
skall kunna klaras inom den statliga férvaltningen /pa Aland/.

"Enligt lagen &r Finland ett tvasprakigt land och all kommunikation mellan staten och
Aland skall vara p& svenska. Det har kommer aldrig att fungera. Det finns inga
praktiska mojlighet att erbjuda den sprakservicen /inom den statliga forvaltningen./"

Atminstone en av de intervjuade sag dock ett mera hoppfullt pa att i framtiden vanda
"spraktrenden™ och forbattra mojligheterna att klara sig utan finska inom den alandska

forvaltningen:

"Den nya spraklagen i riket ger nya mojligheter for oss att krava service pa svenska och
man ser redan en liten forbattring." *

En annan mojlig vag for att forbattra spraksituationen inom Alands offentliga sektor

¥ Lagen (423/2003) som tradde i kraft den 1.1 2004 syftar till att sakra ratten for alla medborgare "att hos
domstolar och andra myndigheter anvanda sitt eget sprak, antingen finska eller svenska."
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lyftes slutligen ocksa fram av en av intervjupersonerna:

"Sjalvstyrelsen borde ta éver det mesta av den statliga behorigheten p& Aland. Det ar
mycket lattare att kréva svensk service fran riksmyndigheterna om man representerar
en alandskt behorighet &n om man sitter i en liten alandsk filial till en riksomfattande
statlig verksamhet."
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Del IV: Den samlade bilden
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7. Det finska sprakets stéallning inom det alandska arbetslivet

7.1 De viktigaste slutsatserna

Den ovan presenterade intervjuundersokningen ger en ratt tydlig bild av dagslaget nér
det géller det finska sprakets stallning inom det alandska naringslivet samt den
offentliga sektorn (inkl. kyrkan) och foreningslivet. D3 de 67 tillfragade
intervjupersonerna tacker in i stort sett hela den offentliga sektorn plus 43 foretag vilka
tillsammans genererar drygt halften av hela den privata sysselséttningen (sannolikt en
annu storre andel av naringslivets nyrekryteringar), sa maste resultatet ocksa anses som
rimligt tillforlitligt.

Foljande slutsatser gallande finskans betydelse inom de undersokta foretagen, den
offentliga sektorn, kyrkan och "organisationsaland" ar varda att sérskilt notera och
reflektera Over:

e Kunskaperna i finska inom naringslivet, men dven inom delar av den offentliga
verksamheten, &r i dag betydande.

e Kunskaper i finska vager tungt som meriteringsfaktor vid nyrekrytering inom
naringslivet. Detta géller &ven, om &n i varierande grad, inom betydande delar av
den offentliga arbetsmarknaden.

e Behovet av finska inom foretagen, den offentliga sektorn och foreningslivet &r
ofta kopplade till "institutionellt" drivna sprakkrav, dvs Alands statstillhdrighet i
kombination med begrénsad sjélvstyrelse inom det ekonomiskt-juridiska
omradet

e Behovet av kunskaper i finska begransar i viss man foretagens och den
offentliga arbetsgivarnas rekryteringsméjligheter inom Aland.

e Efterfragan pa arbetskraft med goda kunskaper i finska har medverkat till en ratt
omfattande arbetskraftsrekrytering i Finland utanfér Aland.

e De finska kunskapskraven minskar néaringslivets och de offentliga
arbetsgivarnas mojligheter att rekrytera alanningar med utbildning fran Sverige
eller andra delar av vérlden utanfor Finland.
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7.2 Avslutande kommentarer

Den forsta punkten ovan bekraftar vad som i stort sett redan &ar ként, ndmligen att
kunskaper i finska &r ratt si utbredda inom arbetslivet p&d dagens Aland. Négot
dverraskande ar det mahanda &nda att minst halva personalen i vart tredje foretag
beharskade finska, och att bara ett enda (av 43) foretag helt sade sig sakna personal med
finska sprakkunskaper. Inom den offentliga sektorn och foreningslivet var kunskaperna
i finska nagot mindre utbredda, men &nda vanligt forekommande. Mer &n var tredje
intervjuad myndighets- och organisationsrepresentant uppgav ndmligen att minst hélften
av deras personal behérskade finska.

Den andra punkten pa listan ovan, alltsa att finskan &r "tung" merit vid nyanstallningar,
avspeglas sjalvfallet i ovan konstaterade faktum att kunskaper i finska redan i dag ar ratt
sa allmant forekommande inom det alandska arbetslivet. Foga Overraskande &r val
ocksa att finskan som meriteringsfaktor &ar sarskilt tung vid nyanstallningar inom de
naringar som har betydande inslag av finska kunder, framfor allt da farjsjéfarten och
turismen. Detta galler naturligtvis ocksa de aldndska intresseorganisationer och
myndigheter med mer markbara inslag av finsksprakiga "klienter".

Mera anmarkningsvart ar emellertid att finska som merit vid nyanstallningar ar sa pass
utbredd aven inom de delar av naringslivet som &r helt inriktade pd den alandska
marknaden samt pa marknader utanfor Finland, t ex delar av handeln, landtransporterna,
tjanstendringarna och industrin. Detsamma kan sagas om den offentliga sektorn, dér ju
finsksprakiga klienter med nagot enstaka undantag ar ratt sparsamt forekommande. En
annan sak som mahanda ocksa kan vacka viss forvaning, ar det faktum att behoven av
kunskaper i finska ar sa pass utbredda &ven inom breda personalgrupper pa den lagre
mellannivan: l6pande administration, service, inkop, forsaljning, transporter och
liknande, ett fenomen som i varierande grad ocksa tycks gélla inom delar av den
offentliga verksamheten.

Forklaringen till behovet av kunskaper i finska ocksa utanfor personalgrupper med
ansvar  for  finsksprakiga kunder (néringslivet) och klienter (offentliga
sektorn/foreningarna) aterfinner man i punkt tre pa listan ovan. Undersokningen visar
namligen att den "marknadsstyrda" efterfragan pa kunskaper i finska bara ar en mindre
del av forklaringen till finskans starka genomslag. En minst lika viktig - sannolikt till
och med viktigare - orsaksfaktor torde den “institutionellt" drivna efterfragan pa
kunskaper i finska vara.

Inom naringslivet betyder detta att Alands institutionella och politiska koppling till vad
som i omvérlden betraktas som ett integrerat finlandskt marknadsomrade, normalt leder
till att foretagens inkdpsverksamhet, underleveranser och produktservice orienteras mot
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finska varu- och serviceleveranttrer - med de foljder for behovet av kunskaper i finska
som detta medfor.

Det hér betyder att kraven pa kunskaper i finska inte bara galler de som ansvarar for
forsaljningskontakter och service till finsksprakiga kunder, utan i stort sett alla
personalgrupper som har nagot med inkdp, underleveranser samt teknisk eller annan
produktservice att gora. Eftersom utvecklingen inom dagens naringsliv har gatt mot att
saljpersonalen som regel ocksa ansvarar for de berérda inkopsfunktionerna, sa innebéar
detta att aven de vars huvuduppgift géller forséljning till alandska kunder bor beharska
finska for att klara de nddvandiga inkdpsfunktionerna.

Integrationen i de finska foretagens forsaljnings- och servicesystem paverkar aven
sprakkraven inom de alandska foretagens kontors- och ekonomiadministration eftersom
deras administrativa och ekonomiska system ofta maste kopplas upp till de finska
(finsksprakiga) system som de i realiteten ar en del av. Men de “institutionellt" drivna
kraven pa finska inom naringslivet slutar inte har. Det faktum att den alandska
sjalvstyrelsen i stort sett saknar all behérighet géllande de branschregler, de
arbetsmarknadslagar samt den bolags- och skattelagstiftning m.m. som foretagen har att
verka inom, innebar ndmligen att den juridiska och ekonomiska specialistkompetensen
inom foretagen i langden inte kan uppratthallas utan goda kunskaper i finska.

Konklusionen ar alltsa att behovet av finska inom det alandska naringslivet langtifran
bara beror pa det "normala efterfragetrycket” som féljer av forsaljning till finsksprakiga
kunder, utan ocksa i ratt hog grad av de manga olika administrativa, juridiska och
marknadsméssiga faktorer som hor samman med Alands statstillnérighet i kombination
med sjalvstyrelsens begransade behdrighet inom det ekonomiskt-juridiska sakomradet.

Motsvarande institutionella faktorer gor sig i minst lika hdg grad géllande inom den
offentliga sektorn, kyrkan och atminstone delar av foreningslivet. Har gor kopplingen
till statlig lagstiftning, fackmyndigheter och rikstdckande organisationer att kunskaper i
finska behovs inom viktiga delar av den dagliga verksamheten. | de fall dér de alandska
aktdrerna dessutom fungerar som filialer till nationella finska myndigheter tranger
behovet av kunskaper i finska igenom hela organisationen och berér med enstaka
undantag i stort sett alla personalgrupper avsett arbetsuppgifter och ansvarsniva. Inom
den statliga verksamheten - dar detta &r mest patagligt - har det har ocksa lett till att man
numera gatt in for att sa ldngt som majligt erbjuda alla personalgrupper fri undervisning
i finska pa arbetstid.™

1> De har mekanismerna bakom det stora behovet av finska dven inom den formellt helt ensprékiga offentliga
forvaltningen pa& Aland belyses pa ett tydligt satt av Sanders (2003, 2006).
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De fjarde och femte punkterna pa listan ovan, alltsa att kraven pa kunskaper i finska
begransar arbetsgivarnas rekryteringsmdjligheter inom Aland och medverkar till en
forhallandevis omfattande arbetskraftsrekrytering i Finland utanfér Aland, &r inte helt
overraskande med tanke pa det alandska samhéllets i Gvrigt helt svensksprakiga
karaktar. De kunskaper i finska som det alandska skolsystemet ger racker inte till, nagot
som ytterligare forstarks av de infédda alanningarnas starka orientering mot Sverige i
alla typer av hogre utbildning.*®

Den sjatte och sista punkten pa listan — foretagens och de offentliga arbetsgivarnas
problem med att rekrytera (icke-finskkunniga) unga alanningar med hogre utbildning
fran Sverige/6vriga varlden — ar en foljd av skillnaden mellan den alandska ungdomens
och arbetsgivarnas preferenser nar det galler kunskaper i finska och andra fraimmande
sprak. Flera av foretagen uttryckte ocksa en del bekymmer for den “brain-drain” som
detta leder till. Alanningarnas hogre utbildning sker namligen idag till storsta delen
utanfor Finland (framst, men langt ifran enbart, i Sverige). Med dagens (véxande) behov
av kunskaper i finska inom det alandska arbetslivet pekar detta fram emot en situation
dar betydande delar av det alandska samhaéllets investeringar i kommande generationers
utbildning helt enkelt gar forlorade till férman for andra arbetsmarknader.

Sammanfattningsvis finns det alltsi mycket som tyder pd en véxande strukturell
motsattning mellan & ena sidan det alandska “civilsamhallets” ensprakigt svenska
karaktar och de svaga kunskaper i finska som detta i allmanhet innebar, och a andra
sidan néringslivets och den offentliga sektorns av olika skél rétt starka orientering mot
Finland - med de finsksprakiga kompetenskrav som detta medfér.*’

'8 Trenden mot Sverige i de dlandska gymnasieungdomarnas studiepreferenser belyses och analyseras narmare i
Lojander-Visapaa (2007). Samma trend &r ocksa tydlig i ASUBs studie av det framtida utbildningsbehovet pé
Aland (ASUB 2006).

" Denna slutsats bekraftas ocksd i Kinnunens (2004) studie av de personalansvarigas syn pa behoven av
kunskaper i finska inom den offentliga sektorn och néringslivet pd Aland. Liknande slutsatser dras aven i
Kinnunen (2005, 2007).
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Bilaga |

Finska sprakets roll inom arbetslivet pa Aland. Intervjufragor till det
privata naringslivet

() BAKGRUNDSUPPGIFTER

1. Foretagets namn och adress?
2. Vilken juridisk form har foretaget?
3. Antal anstallda?

4. Vem/vilka &ager foretaget?
e Helalandskt agande
e | huvudsak alandskt, men med inslag utifran
e | huvudsak utomalandska agare, i sa fall fran vilket/vilka land?
e Helt av icke-alandska agare, i sa fall fran vilket/vilka land?

5. Andrat agande?

e Inga forandringar av betydelse under senare ar

e Enbart alandska agarbyten

o Nytt/Okat utomalandskt &gande, i sa fall fran vilket/vilka land?

e Forsaljning av hela foretaget till utomaléandska &gare, i sa fall fran vilket/vilka
land?

e Alandskt inkép (helt/delvis) av foretaget fran utomaléndska &gare, i s fall fran
vilket/vilka land?

6. Har foretaget dotterbolag/filialer med anstalld personal utanfor Aland? | s fall
var? (OBS! For féretag med dotterbolag/filialer utanfor Aland galler fragorna enbart den del av
verksamheten som &r lokaliserad till Aland.)

7. Vad ar foretagets huvudsakliga verksamhetsomrade/bransch?

8. Personalens huvudsakliga yrkesinriktning?

9. Personalens huvudsakliga utbildningsniva?



10. Hur stor del av personalen beharskar finska?
e Ingen
e Nagra fa (mindre &n en femtedel av de anstallda)
e Omkring hélften
e Nastan alla
e Alla

11. Var finns foretagets huvudsakliga marknader?
e Enbart Aland
e | huvudsak Aland
o Helteller till storsta delen utanfér Aland, i sé fall vilka lander/regioner?

(I ALLMANT OM REKRYTERINGSPROCESS OCH
ARBETSKRAFTSBEHOV

1. Har nagon nyrekrytering av fast personal skett under de senaste 2-3 aren?
e Ingen nyrekrytering under perioden
e 1-5nyanstallda
e 6 - 15 nyanstallda
e 16 - 30 nyanstallda
e mer an 30 nyanstallda

2. Inom vilken typ av yrken har nyrekryteringen av (fast anstalld) arbetskraft
skett?

3. Med vilka utbildningsmassiga kvalifikationskrav har nyrekryteringen skett?

4. Inom vilka aldersgrupper har rekryteringen skett?
ungdomar upp till 25 ar

26-35 aringar

36-49

e 50+

5. Var har man rekryterat de nya medarbetarna?
e Helt inom Aland
e Delvis utanfor Aland, i s& fall fran vilket land/region?
e Till storsta delen utanfér Aland, i s& fall fran vilket land/region?
e Helt utanfor Aland, i s& fall fran vilket land/region?



6. Brukar foretaget regelmaéssigt rekrytera nagon form av sasongsanstalld (alt
sommarvikarier) arbetskraft?

Inga sasongsanstallningar

1 -5 s&songsanstallda

6 - 15 sasongsanstéllda

16 - 30 sasonganstallda

Mer an 30 sasongsanstéllda

7. Inom vilken typ av yrken sker nyrekryteringen av
sommarvikarier/sasongsarbetskraft?

8. Med vilka utbildningsmassiga kvalifikationskrav sker rekryteringen av
sasongsarbetskraft?

9. Inom vilka aldersgrupper har rekrytringen av
sommarvikarier/sdsongarbetskraft skett?

ungdomar upp till 25 ar
26-35 aringar

36-49

50+

10. Var har rekryteringen av sommarvikarier/sasongarbetskraften skett?

Helt inom Aland

Delvis utanfér Aland, i s fall frén vilket land/region?

Till storsta delen utanfor Aland, i sa fall fran vilket land/region?
Helt utanfor Aland, i sa fall frén vilket land/region?

11. Har det allméant sett varit ndgra problem med att fa tag pa ny fast arbetskraft ?

Inga problem

For litet arbetskraftsutbud p& Aland

Brist inom Aland pa den typ av arbetskraft som foretaget har efterfragat
Generell brist - aven utanfér Aland - p& den typ av arbetskraft som foretaget
efterfragar



12. Har det allméant sett varit nagra problem med att fa tag pa lamplig
sasongsarbetskraft?

Inga problem

For litet arbetskraftsutbud p& Aland

Brist inom Aland pa den typ av arbetskraft som foretaget har efterfragat
Generell brist - aven utanfoér Aland - p& den typ av arbetskraft som foretaget
efterfragar

(111)_FINSKANS BETYDELSE VID NYANSTALLNINGAR INOM

FORETAGET

1. Ar kunskaper i finska en viktigt meriteringsfaktor vid nyanstallningar?

Aldrig (ga till den sista avdelningen med avslutande mer allméanna synpunkter)
Sallan

Ibland

Ofta

Alltid

2. Om kunskaper i finska ar en viktig merit vid nyrekrytering inom foretaget, i sa
fall for vilken typ av personal?

Foretagsledning
Administration/Myndighetskontakter

Inkdp

Forsaljning och kundkontakter

Produktions, verkstads- och liknande personal

3. I de fall dar kunskaper i fraimmande sprak ar en meriteringsfaktor vid
nyrekrytering, hur viktig ar da kunskaper finskan jamfort med :

a) kunskaper i andra frammande sprak?

Finskan ar viktigare

Lika viktig som engelska

Mindre viktig &n engelska

Likvardig med kunskaper i 6vriga frammande sprak (tyska, franska, spanska
etc)

Mindre viktig &n 6vriga frammande sprak



b) goda kunskaper i svenska?
e Finskan &r viktigare
e Lika viktig
e Mindre viktig

¢) andra meriteringsgrunder (yrkeskunnande, specialistkompetens, administrativ
formaga och liknande)?

e Finskan &r viktigare

e Lika viktigt

e Mindre viktigt

4. Om kunskaper i finska ar en viktig meriteringsfaktor vid nyrekrytering, vilken
niva pa kunskaperna kravs?
e Réacker att hjalpligt forsta finska i skrift och tal
e BOr kunna gora sig forstadd pa finska i tal och skrift
e Goda kunskaper
e Flytande finska - modersmal eller fullstandig tva- eller mangsprakighet (finska
ett av spraken).

5. Om finska sprakkunskaper ar en meriteringsfaktor av betydelse vid
nyanstallningar inom foretaget, hur har detta i sa fall paverkat
rekryteringsmojligheterna?

e Nyrekryteringen har i viss man forsvarats (p.g.a. de finska sprakkraven)

e Nyrekryteringen har vasentligt forsvarats

e Nyrekryteringen har inte alls forsvarats

6. Om finska sprakkunskaper ar viktiga, har detta i sa fall paverkat var foretaget
héamtat sin nyanstéllda personal?
e Nyrekrytering har (p.g.a. av de finska sprékkraven) delvis skett utanfor Aland
e Nyrekrytering har (p.g.a. av de finska sprékkraven) skett helt utanfér Aland
o De finska sprakkraven har inte pa nagot mer namnvart satt paverkat foretagets
méjligheter att rekrytera ny arbetskraft inom Aland



7. Har behovet av finska inom foretaget paverkat mojligheterna att rekrytera fast
och sasongspersonal/vikarier bland alanningar med for arbetsuppgifterna relevant
utbildning utanfor Finland (framst Sverige men ocksa 6vriga varlden)?
e Ingen paverkan, rekryterar utan problem alanningar med svensk (annan icke-
finsk) studiebakgrund
e Minskar mdjligheten att rekrytera unga alanningar som utbildat sig i Sverige
(och andra delar av varlden utanfér Finland)
e  GOr det mycket svart att rekrytera alanningar med den har utbildningsbakgrund

(IV) AVSLUTANDE SYNPUNKTER OCH REFLEXIONER

1. Hur upplever man inom foretaget att behovet av kunskaper i finska
utvecklats/forandrats inom det alandska naringslivet under de senaste 10 - 15
aren?

e Vaxande behov

e | stort sett oférandrade behov

e Minskande behov

2. Om kraven pa kunskaper i finska vuxit (eller ar fortsatt stora), vad beror detta i
sa fall pa?
o Okat beroende av finska marknader och kunder
e Okat beroende av finsksprakiga leverantorer och samarbetspartners
e Vaxande mangd av finsksprakiga instruktioner, handlingar och avtal
e Forsamrad svensk service fran for naringslivet/foretaget viktiga riks-
myndigheter

3. Hur ser man inom féretaget mer allmant pa det finska sprakets roll/position
inom det alandska naringslivet?

e Positivt for det alandska naringslivet

e Varken negativt eller positivt

e FOrsvarar i viss man verksamheten

e Stort problem for det alandska néaringslivet

4. Eventuella allmanna synpunkter och kommentarer gallande det finska sprakets
framtida roll p& Aland sett ur ett naringslivsperspektiv.



Bilaga Il

Finska sprakets roll inom arbetslivet pa Aland. Intervjufragor till den
offentliga och "tredje" sektorn (myndigheter, organisationer och
foreningar).

(1) ALLMANNA UPPGIFTER OM MYNDIGHETEN/ORGANISATIONEN

1. Myndighetens/organisationens namn?

2. Om ""tredje sektor", vilken juridisk form har verksamheten (r.f., stiftelse etc)?
3. Huvudman?

4. Antal anstéllda?

5. Huvudsakligt verksamhetsomrade/sektor?

6. Lagstiftningsbehdrigheten gallande myndighetens/organisationens
verksamhetsomrade?

e Sjalvstyrelsens behorighet - som regel inga "blankettlagar™

e Sjalvstyrelsen behorighet - ratt ofta "blankettlagar"

e Delad behérighet Aland/Finland

e Statlig lagstiftning

7. Vilken typ av anvandare/kunder/klienter har myndigheten/organisationen?
e Enskilda personer, allménheten
e FOretag, naringsliv
e Andra myndigheter/organisationer

8. Var finns organisationens/myndighetens ""anvandare/kunder/klienter**?
e Enbart inom Aland
e | huvudsak inom Aland, men ocksé andra - i sa fall var/vilka?
e Till storsta delen utanfér Aland - i s fall var/vilka?



(1) ALLMANNA UPPGIFTER OM PERSONAL OCH

KOMPETENSUTVECKLING

1. Personalens huvudsakliga yrkesinriktning?

2. Personalens huvudsakliga utbildningsniva?

3. Kan de formella yrkesutbildningskraven for organisationens/myndighetens
personal erhallas pa svenska?

Ja, nddvandiga examina kan erhallas pa svenska i Finland eller genom godkénd
motsvarande examen i Sverige

Nodvandiga yrkesexamina pa svenska kan inte fas for mindre delar av
personalen

Nodvandiga yrkesexamina kan inte fas pa svenska for stora delar av/hela
personalen

4. Om maojligheter till svensksprakig examen delvis eller helt saknas - vilka
yrkesgrupper handlar detta i sa fall om?

5. Finns personalutbildning och annan typ kompetensutveckling tillganglig pa
svenska?

Nej - allt/nastan allt pa finska

Delvis - men inte i tillracklig utstréackning

Ja - god/tillrackligt tillgang pa utbildning och relevant skriftligt faktaunderlag
pa svenska

6. Om mojligheter till svensksprakig personalutbildning/kompetensutveckling
delvis eller helt saknas - vilka yrkesgrupper handlar detta i sa fall om?

7. Hur stor del av personalen behéarskar finska?

Ingen

Nagra fa (mindre &n en femtedel av de anstallda)
Omkring halften

Nastan alla

Alla



(IN1)_MYNDIGHETENS/ORGANISATIONENS REKRYTERINGSPROCESS
OCH ARBETSKRAFTSBEHOV

1. Har nagon nyrekrytering av fast personal skett under de senaste 2-3 aren?
e Ingen nyrekrytering under perioden
e 1-5nyanstallda
e 6 - 15nyanstallda
e 16 - 30 nyanstallda
e mer an 30 nyanstallda

2. Inom vilken typ av yrken har nyrekryteringen av (fast anstalld) arbetskraft
skett?

3. Med vilka utbildningsmassiga kvalifikationskrav har nyrekryteringen skett?

4. Inom vilka aldersgrupper har rekryteringen skett?
e ungdomar upp till 25 ar

26-35 aringar

36-49

e 50+

5. Var har man rekryterat de nya medarbetarna?
e Helt inom Aland
e Delvis utanfor Aland, i s& fall fran vilket land/region?
e Till storsta delen utanfér Aland, i s& fall fran vilket land/region?
e Helt utanfor Aland, i s& fall fran vilket land/region?

6. Brukar myndigheten/organisationen regelmassigt rekrytera nagon form av
sasongsanstalld (alt sommarvikarier) arbetskraft?

e Inga sasongsanstallningar

e 1 -5sdsongsanstallda

e 6 - 15 sasongsanstallda

e 16 - 30 sdsonganstallda

e Mer an 30 sasongsanstallda

7. Inom vilken typ av yrken sker nyrekryteringen av
sommarvikarier/sdsongsarbetskraft?

8. Med vilka utbildningsmassiga kvalifikationskrav sker rekryteringen av
sasongsarbetskraft?



9. Inom vilka aldersgrupper har rekrytringen av
sommarvikarier/sasongarbetskraft skett?

ungdomar upp till 25 ar
26-35 aringar

36-49

50+

10. Var har rekryteringen av sommarvikarier/sasongarbetskraften skett?

Helt inom Aland

Delvis utanfér Aland, i s fall frén vilket land/region?

Till storsta delen utanfor Aland, i sa fall fran vilket land/region?
Helt utanfor Aland, i s& fall frén vilket land/region?

11. Har det allméant sett varit ndgra problem med att fa tag pa ny fast arbetskraft ?

Inga problem

For litet arbetskraftsutbud p& Aland

Brist inom Aland pa den typ av arbetskraft som myndigheten/organisationen har
efterfragat

Generell brist - dven utanfor Aland - pa den typ av arbetskraft som
myndigheten/organisationen efterfragar

12. Har det allméant sett varit ndgra problem med att fa tag pa lamplig
sasongsarbetskraft?

Inga problem

For litet arbetskraftsutbud p& Aland

Brist inom Aland pa den typ av arbetskraft som foretaget har efterfragat
Generell brist - aven utanfér Aland - p& den typ av arbetskraft som foretaget
efterfragar

(1V) FINSKANS BETYDELSE VID NYANSTALLNINGAR INOM

MYNDIGHETEN/ORGANISATIONEN

1. Ar kunskaper i finska en viktigt meriteringsfaktor vid nyanstallningar?

Aldrig (ga till den sista avdelningen med avslutande mer allméanna synpunkter)
Sallan

Ibland

Ofta

Alltid




2. Om kunskaper i finska ar en viktig merit vid nyrekrytering inom
myndigheten/organisationen, i sa fall for vilken typ av personal?

e Ledningsfunktioner, myndighetssamarbete, utredningar och analys
e Personaladministration

e Ekonomiadministration

e IT-administration, teknisk service etc

e Upphandling av varor och tjanster

e Service till allmanhet och klienter

e Produktions- och transportarbete, verkstads- och liknande personal

3. I de fall dar kunskaper i frammande sprak ar en meriteringsfaktor vid
nyrekrytering, hur viktig ar da kunskaper finskan jamfort med :

a) kunskaper i andra frammande sprak?
e Finskan ar viktigare
e Lika viktig som engelska
e Mindre viktig &n engelska
e Likvardig med kunskaper i 6vriga frammande sprak (tyska, franska, spanska
etc)
e Mindre viktig an 6vriga frammande sprak

b) goda kunskaper i svenska?
e Finskan &r viktigare
e Lika viktig
e Mindre viktig

¢) andra meriteringsgrunder (yrkeskunnande, specialistkompetens, administrativ
formaga och liknande)?

e Finskan &r viktigare

e Lika viktigt

e Mindre viktigt

4. Om kunskaper i finska ar en viktig meriteringsfaktor vid nyrekrytering, vilken
niva pa kunskaperna krévs?
e Racker att hjalpligt forsta finska i skrift och tal
e BOr kunna gora sig forstadd pa finska i tal och skrift
e Goda kunskaper
e Flytande finska - modersmal eller fullstandig tva- eller mangsprakighet (finska
ett av spraken).



5. Om finska sprakkunskaper ar en meriteringsfaktor av betydelse vid
nyanstallningar inom organisationen/myndigheten, hur har detta i sa fall paverkat
rekryteringsmojligheterna?

e Nyrekryteringen har i viss man forsvarats (p.g.a. de finska sprakkraven)

e Nyrekryteringen har vasentligt forsvarats

o Nyrekryteringen har inte alls forsvarats

6. Om finska sprakkunskaper ar viktiga, har detta i sa fall paverkat var
organisationen/myndigheten hamtat sin nyanstallda personal?
e Nyrekrytering har (p.g.a. av de finska sprékkraven) delvis skett utanfér Aland
e Nyrekrytering har (p.g.a. av de finska sprékkraven) skett helt utanfor Aland
e De finska sprakkraven har inte pa nagot mer namnvart satt paverkat
mojligheterna att rekrytera ny arbetskraft inom Aland

7. Har behovet av finska inom myndigheten/organisationen paverkat
mojligheterna att rekrytera fast och sasongspersonal/vikarier bland alanningar
med for arbetsuppgifterna relevant utbildning utanfér Finland (framst Sverige
men ocksa dvriga varlden)?
e Ingen paverkan, rekryterar utan problem alanningar med svensk (annan icke-
finsk) studiebakgrund
e Minskar mojligheten att rekrytera unga alanningar som utbildat sig i Sverige
(och andra delar av varlden utanfér Finland)
e GOr det mycket svart att rekrytera alanningar med den har utbildningsbakgrund

(V) AVSLUTANDE SYNPUNKTER OCH REFLEXIONER

1. Hur upplever man inom myndigheten/organisationen att behovet av kunskaper i
finska utvecklats/forandrats inom den offentliga sektorn (i vid mening, inkl.
organisationer, kyrka etc) under de senaste 10 - 15 aren ?

e Vixande behov

e | stort sett ofordndrade behov

e Minskande behov



2. Om kraven pa kunskaper i finska vuxit (eller ar fortsatt stora), vad beror detta i
sa fall pa?

e Okade/stora inslag av finska klienter

e Stort/vaxande beroende av finsksprakiga samarbetspartner

e Stor/vaxande mangd av finsksprakiga instruktioner, handlingar och avtal

o Dalig/forsamrad svensk service fran riksorganisationer och - myndigheter

3. Hur ser man inom foretaget mer allmant pa det finska sprakets roll/position
inom Alands offentliga sektor och offentliga organisationer, foreningar m.m.?
Positivt

Varken negativt eller positivt

Forsvarar i viss man verksamheten

Stort problem for verksamheten

4. Eventuella allmanna synpunkter och kommentarer gallande det finska sprakets
framtida roll p& Aland.
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