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1. Sammanfattning

Foreliggande rapport behandlar det alindska informations- och kommunikationsteknik-
samhéllet (IKT-samhéllet). Rapporten granskar produktionen av IKT-varor och tjénster i det
alandska samhillet, men ser framforallt pa anvindningen av datorer, internet och
mobiltelefoner i de dldndska foretagen och hos privatpersonerna. For att ge en rittvisande bild
av Aland och sitta in resultatet i ett storre perspektiv gdrs ocksd en del internationella
jamforelser — frimst med de nordiska ldnderna.

For rapporten har olika typ av data anvints. Ndr det giller kartliggningen av IKT-
produktionen pd Aland sa har redan befintliga och for andra syften insamlade data anvints.
Hir har kartliggningen utgatt frin uppgifter ur ASUB’s foretagsregistret som kan anviindas
for en grov identifiering av de foretag som #r producenter av IKT p& Aland. Problemet med
detta register dr en efterslapning pé Over ett &r. Denna efterslédpning kan dock atgérdas genom
att anvinda mervirdesskatteregistret, ett register som ASUB har tillgdng till och som
uppdateras kontinuerligt i och med att foretagen betalar in mervirdesskatt varje ménad.
Genom denna kombination (foretags- och mervirdesskatteregistret) kan en relativt farsk —
men dessvirre relativt grov - statistisk indikator pa den aldndska IKT-produktionen fas fram.

For en kartliggning anvindningen av IKT p& Aland kriivs dock ett annat tillvigagingssitt.
detta fall méste man gé direkt till foretagen och privatpersonerna och be dem ldmna uppgifter
pa hur och 1 vilken utstrickning de anvinder den nya tekniken. Detta har inom ramen for
denna utredning gjorts genom tvéd relativt omfattande enkiter, en till &ldnningarna som
privatpersoner och en till de dldndska foretagen. Urvalet har bestétt av 152 foretag medan 922
privatpersoner fick enkédten. Urvalet till privatpersonsenkéten bestod av de fran 13 till 75 ér,
slutsatser kan endast dras om de &ldersgrupper som ingéar i urvalet.

Resultatet fran foretags- och mervérdesskatteregistren visar att den &ldndska produktionen av
IKT é&r réitt begransad. De IKT-producerande foretagen star for ungefdr tva procent av den
aldndska ekonomin. Ur ett internationellt perspektiv dr detta ratt 14gt. 1 Sverige och Finland
ligger denna del av ekonomin pa dver étta procent av BNP, och EU-genomsnittet dr just over
sex procent. Man bor dock komma ihag att hela den alindska ekonomin expanderat kraftigt
under senare delen av 1990-talet och att utrymmet for en ny sektor att vixa sig stark, bl.a. pa
grund av begrinsade arbetskraftsresurser, darfor varit mycket begransat.

Granskar man anvdndningen av IKT framkommer en helt annan bild. Hér visar det sig att
Aland ligger mycket langt framme. 91 procent av det &lindska niringslivet anvinder eller
planerar att anvinda internet. Denna siffra & mycket hdg dven ur ett internationellt
perspektiv. Den &dr ocksd Overraskande hog med tanke pa att en rad internationella studier
visat att smé foretag &r sdmre dn de riktigt stora pa att anvénda den nya tekniken. Och det
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aldndska néringslivet bestir ju som bekant i stor utstrickning av internationellt sett mycket
smai foretag.

Det alidndska néringslivet &r sdrskilt ldngt framme nér det géller att gora finansiella
transaktioner dver internet. Inom detta omride ligger Aland troligtvis mycket bra till oavsett
vilka linder eller ekonomier man jimfor med. Alindska foretag forefaller dven att vara mer
kostnadsmedvetna dn andra foretag nir det giller att implementera IKT-16sningar.

For privatpersonerna svarade 50 procent av de tillfrdgade pa enkéten, en svarsprocent man
kan forvinta sig vid en enkitundersdkning av denna typ. ASUB har inte upptickt nigra
systematiska bortfall i de inkomna svaren sd som t.ex. en oacceptabel dverrepresentation av
vissa aldersgrupper eller regioner. Daremot kan det vara sé att en nadgot hogre andel anvéndare
an icke-anvindare svarat pd enkdten. Om och i hur stor utstrickning detta skett &r dock
omdjligt att sékert faststilla.

Dator-, internet- och mobiltelefonanvindningen #r utbredd pa Aland. Anvindningen av dessa
tre kommunikationsteknikformer ligger pd mellan 78 och 88 procent. Jimfort med Finland
och Sverige ligger Aland pi en betydligt hogre nivd. Generellt sett kan man sdiga att
anvindningen ligger pa en jamn och hog niva - med undantaget att de allra dldsta (55-74 éar)
utnyttjar tekniken i mindre utstrickning &n ovriga. Nér det géller mobiltelefonanvdndningen
anvinder inte de yngsta mobiltelefoner i lika hog grad som resten av de som svarat pa
enkéten, nagot som sannolikt i huvudsak beror pd ekonomiska orsaker. Kopplingen till vriga
socio-ekonomiska bakgrundsvariabler uppvisar ett forvintat resultat. Sa &r t.ex. de flitigaste
anvindarna av den nya och allt mer mobila kommunikationsteknologin hoginkomsttagare,
vélutbildade, arbetsgivare och tjansteman.

Avslutningsvis kan man konstatera att den utbredda aldndska anvéndningen av IKT samt det
faktum att skolorna verkar ha adekvata utbildningar inom &tminstone delar av omradet, bor
utgdra en god grund for att den idag ritt begrinsade IKT-producerande industrin pd Aland
framover skall kunna vixa 1 betydelse.
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2. Inledning

2.1. Bakgrund och syfte

Alands statistik- och utredningsbyrd (ASUB) har fitt i uppdrag av Alands landskapsstyrelse,
Alands mobiltelefon Ab och Alands kommunforbund att undersoka “IT-penetrationen” i det
alandska samhéllet. Uppdraget paborjades i slutet av november ar 2000. Bakgrunden till
uppdraget ér att det alandska samhillet idag stér infor en utbyggnad av den for IT-branschen
mycket viktiga infrastrukturen. Alands landskapsstyrelse har ocksd sedan hdsten 2000 arbetat
med ett [T-politiskt program. I samband med uppfoljningen av detta program skall utredning
kunna anvindas som ett viktigt underlagsmaterial gidllande den aldndska “IT-situationen” vid
arsskiftet 2000/2001. Det dr dven mojligt att efter programmet varit ikraft ndgra ar géra en ny
liknande utredning i syfte att folja upp vad som skett inom omradet. For att underlétta en
kontinuerlig uppfoljning diskuteras i utredningen &dven tillgéngliga statistiska indikatorer for
IT-branschen pé Aland.

2.2.IT - vad ar det?

Dagens samhille édr ett samhélle i snabbare fordndring &n tidigare. P4 listan Over storre
uppfinningar som integrerar minniskor kan man t.ex. inkludera radion, televisionen samt
andra “kommunikationshjdlpmedel”. Under de senaste 20 dren har sadana uppfinningar
presenterats i en allt snabbare takt. Mobiltelefonen, e-posten och persondatorerna hor till de
mest uppmérksammade av dessa. I och med att manga nya kommunikationsteknologier

nyligen lanserats tror minga att vi nu ar pd vig
) . Diagram 1. Ar tills mediet natt 50

in 1 ett postindustriellt samhélle, ett miljoner anviindare

40

informationssamhélle. Det utmérkande {or detta

nya samhille 4r att informationsflodet &r |[*°

mycket storre én tidigare och ddrmed att varje |21

enskild person pa ett helt annat sitt dn tidigare |10

har mgjlighet att fa tag i den information man || o : —1 '

Radio Hemdator Internet
Kalla: US Department of Commerce. |

behover, nir man behover den. Detta stora |

informationsfléde, som inte begrinsas av

geografiska granser mellan lidnder, dr dven en starkt padrivande faktor i den pagéende
globaliseringen.

Termen IT &r inte ldtt att definiera. IT star for “informationsteknik” och kan innebdra en
méngd olika saker. Termen anvinds generellt for att beskriva den teknologiska utveckling
som skett de senaste 20 aren och som antyds ovan. Framst associeras dock begreppet IT idag
med datorer, internet och mobiltelefoner. Andra, dldre, verktyg for att komma at information
som t.ex. bocker och anslagstavlor skulle 4dven de kunna Kkaraktiriseras som
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informationsteknik, men dessa medier ingar inte i denna studie. Ur ett mera avgridnsat
perspektiv kan man definiera informationsteknik som den teknik man anvénder for att
sammanstdlla information, da ror det sig om ordbehandlingsprogram, databaser osv.

En annan term som ofta anvinds mer eller mindre synonymt med informationsteknologi ar
kommunikationsteknologi. Betydelsen av denna term ar dock mer inriktad mot en beskrivning
av hur man Overfor information. Exempel pé det & modem, telefoner och internet. Det
samlade begreppet informations- och kommunikationsteknik (IKT) anvinds for att beskriva
bade tekniken for att dverfora informationen samt tekniken for att sammanstilla och bearbeta
informationen. Den hér utredningen innehdller material badde om informations- och
kommunikationsteknologi, begreppet IKT kommer foljaktligen i den hér studien att anvéndas
som ett samlande begrepp for dator-, internet- och mobiltelefonanvandning.

For att fortydliga hur dessa begrepp kommer att nyttjas i utredningen diskuteras anvandningen
av datorer, mobiltelefoner och internet var for sig. Ndr anvindandet av alla dessa teknologier
diskuteras tillsammans utnyttjas termen IKT-anvdndning.

Termen IT eller IKT-penetration ér dven den mycket central. Den anvinds for att beskriva hur
langt man nétt i anvindning av olika typer av informationstekonologier. IKT-penetration
anvinds hdr som ett matt pa hur 14ngt en stat, en region, en aldersgrupp etc. nitt nir det giller
att producera och utnyttja IKT.

2.3. Rapportens uppliggning

Rapporten har ett traditionellt uppldgg dér viktiga basfakta forst gds igenom. I kapitel tre
berors skillnaderna mellan att producera och anvénda IKT. Syftet &r att harigenom kunna siga
nidgot om det aldndska samhéllets fOrutsdttningar och mdjligheter att utnyttja den nya
informationsteknologin.

I rapportens fjarde kapitel gors en genomging av vad som framkommit i en del andra IT-
studier. Detta kapitel, liksom studien som helhet, &r uppdelad i tre olika delar. Den forsta
delen behandlar statistik inom IKT-omradet, den andra behandlar foretagens anviandning av
IKT och den sista delen behandlar privatpersonernas anviandning av IKT. I kapitel fem
analyseras den idag tillgingliga statistiken over det dldndska “"IKT-samhéllet”. Konklusionen
ar att den tillgdngliga statistiken ar sd pass grov att en réttvisande bild 6ver situationen kraver
insamling av ytterligare information fran privatpersoner och foretag — alltsd ndgon form av
enkdtundersokning.. 1 kapitel sex redovisas resultaten fran en sddan undersokningen av
foretagens och privatpersonernas IKT-anvindning pa Aland.

Rapporten avslutas med en sammanfattande analys av IKT-penetrationen inom det &ldndska
sambhéllet.
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3. Den nya ekonomin - en helhetssyn

Utvecklingen inom IKT-omradet dr sa pass omfattande att den krdver en sirskild typ av
analys. Eftersom informationstekniken har fétt ett s stort genomslag i samhillet paverkar den
i princip alla affirsomraden i ett utvecklat samhélle. Traditionella basndringar sasom jord- och
skogsbruk anvénder sig ocksa av IKT.

IKT-utredningar fokuseras ofta enbart pd en del av IKT-sektorn. I motsats hirtill kommer
denna utredning att gélla bade foretag och privatpersoner. Den kommer dven att behandla
foretag som producerar savil som anviander IKT. I utredningen sérskiljs ocksa tillgang till och
anviandning av den nya tekniken. Speciellt nir det giller uppdelningen mellan foretag och
privatpersoner hanterar andra studier ofta endast den ena parten. Sjdlvklart dr det sd att
foretagen bestdr av privatpersoner och genom att studera foretagen och deras
teknikutnyttjande sd fir man dven viss kunskap om IKT-anvindningen pa individnivd. En
studie av endast foretagen har dock svért att hantera en del viktiga faktorer som en studie pé
individniva klarar av. Exempel pé sédana faktorer dr skillnader i IKT-anvdndningen mellan
olika sociala grupper liksom skillnader i anvindningen mellan hemmet och pa jobbet.

3.1. IKT-producerande foretag

IKT-producenter dr de foretag som tillverkar IKT-produkter. Det dr tillverkare av t.ex.
datorprogram, datorer och mobiltelefoner. Dessa foretags andel av den totala ekonomin &r
relativt liten 1 de allra flesta samhéllen. Nér det giller antalet IKT-anstdllda i forhéllande till
det totala antalet sysselsatta inom privat sektor dr Sverige storst (6ver 9 procent). Nar det
géller forddlingsvirdet dr det i Korea som IKT-branschens andel av den privata sektorn dr
storst (ndstan 11 procent). Nedan ndmns tvd foreteelser som skiljer den IKT-producerande
industrin frdn andra och dldre industrier:

e Hur ofta nya uppfinningar kommer ut pd marknaden. IKT-marknaden kan sidgas vara
global och konkurrensen mellan olika bolag som vill vara forst med att lansera en ny
produkt ar stor. Detta leder till stora investeringar i forskning och utveckling (FoU).
Denna stindiga tavling att vara forst innebdr ocksa att IKT-produkters livslangd é&r
kortare @n andra produkters.

e Nitverkseffekterna ar speciellt synliga inom IKT-branschen. Internet ar en typisk
uppfinning som bygger pa den 6kade nyttan som uppstér genom stora niatverk. Virdet
i att hora till ett ndtverk okar ju fler som é&r anslutna till nitverket. IKT-produkter
maste dven foljaktligen uppna en kritisk massa i antalet anvdndare forrdn de ger
maximal nytta till sina anvéndare.



ASUB Rapport 2001:2

Den kombinerade effekten av okande FoU, hard konkurrens och en global marknad tvingar
IKT producenter att producera varor och tjénster allt effektivare. Den dkade produktiviteten
och effektiviteten inom IKT kan beskrivas genom att den globala datorkapaciteten fordubblats
med 18 till 24 ménaders mellanrum dnda sedan datorn borjade anvéndas (moores lag).

Den ovan beskrivna kapacitetsokningen reflekteras i de stdndigt fallande priserna samtidigt
som kvaliteten pa produkten blir hogre. Detta gor det med tiden mer attraktivt att anvénda
IKT inom flera sektorer. Informationsteknikens genomslagskraft inom hela ekonomin blir pa
grund av detta i langden mycket stor.

Den IKT-producerande industrin verkar ockséd stdlla vissa krav pd de platser dir den ar
verksam. P4 grund av de stora FoU-kostnaderna sé etableras foretagen ofta nira universitet
och hogskolor. Manga foretag startas av nyutbildade studenter fran tekniska linjer vid
hogskolor och universitet. Sammantaget leder detta till att de IKT-producerande foretagen
koncentreras till vissa omraden istdllet for att vara utspridda 6ver hela ldnder. Det kanske mest
kénda exemplet pd denna typ av geografisk koncentration &r Silicon Valley i USA. I Sverige
och Finland 4r det Stockholm och Helsingfors som é&r viktigaste lokala centra for den IKT-
producerande industrin.

3.2. Anvandning av IKT inom néringslivet i stort

Den nya informationsteknologin kan 6ka produktiviteten i foretag genom att kraftfullare IKT-
16sningar hela tiden anvinds for att gora samma uppgifter. Effektiviseringsvinster uppnds nir
IKT anvénds for att automatisera arbetsuppgifter som tidigare gjordes manuellt. Samtidigt
som genomslaget av detta pa ekonomin dr visentlig sd kan teknologianvindningen pé ett
annat satt bidra till produktivitetsokningar. Strategisk information &ar kritisk pa en
konkurrensutsatt marknad. Eftersom IKT kan anvéndas for att producera, lagra och formedla
information sa kan de foretag som bést behdrskar anvindningen av IKT dra stor nytta av det
bade internt och externt.

e Internt i ett foretag kan anvéndningen av s.k. ekonomi- och informationssystem leda
till produktivitetsokningar, frimst genom att anstillda for tillgdng till exaktare
information snabbare. Dylika l6sningar mojliggdér 1 samband med detta dven plattare
och effektivare organisationer.

e Externt kan IKT anvéndas for att effektivisera hanteringen av leverantdrer och kunder.
Ett exempel pa detta dr s.k. on-line auktioner.

Anviandningen av IKT kan alltsa bidra till en effektivare organisation pa flera olika sétt. Att
enbart investera i IKT ricker dock inte. Studier pé foretagsnivd har visat att investeringar i
IKT endast leder till storre produktivitetsokningar ndr de gors i en decentraliserad



ASUB Rapport 2001:2

organisation' i samband med omstruktureringar av verksamheten. Att IKT har storst
mojligheter att fa genomslag i samband med storre strukturella fordndringar kan bero pa att
teknologin annars tenderar att bli ett mindre komplement i en verksamhet som i &vrigt
fortsétter i samma hjulspar som tidigare. Samtidigt sa kan mycket hierarkiska organisationer
vara ett hinder for en lyckad implementering av ny IKT. Tekniken i sig sjélv ar inte uppbyggd
hierarkiskt och fungerar hierarkiskt endast i de fall man sitter begrinsningar fér den och
forsoker kontrollera informationsflddet. Detta innebér ett langsammare informationsfléde och
ett icke-optimalt utnyttjande av den nya informationstekniken. Ett maximalt IKT-utnyttjande
tycks alltsa vara léttare att uppna med en “plattare” organisation.

3.3. IKT-producenter och potentiella anviindare pa Aland
Den dominerande niringen p& Aland ir sjofarten. Andra vilutvecklade branscher ér bank- och

forsakringsvédsende, samt den offentliga sektorn (se diagram1 nedan). Sjofarten och bank- och
forsdkringsvédsendet 4r dominerande nér det géller andel av BNP medan den offentliga sektorn

har flest arbetsplatser. De

Diagram 2. De olika branschernas andel av BNP

resp. sysselsiittning 1998

den p rvata sektorn Jord-, skogsbruk o. fiske | | |
B Andel av sysselsatta

storsta branscherna inom

domineras dven av ndgra _
Industri O Andel av BNP

stora aktorer. Aland har

. Byggverksamhet
t.ex. tre relativt stora ves

rederier och tva Handel, hotell o rest.
forsdkringsbolag.  Dessa Transp, post o tele. )
bada branscher har Finans, forsakr o fastigh.

Sakerhgen anvandnlng for Off sekt, samhalls- o pers tj.
IKT i sin verksamhet. Okind P

0 10 20 % 30 40 50

Det finns flera alandska

exempel pd att det

kontaktndt man byggt upp och den unika kunskapen man har om en viss sektor dr véirdefull
ndr man startar eget efter att ha varit anstélld hos ett storre foretag. Nya IT-foretag kan alltsa
uppstd som en foljd av behov och efterfragan inom andra delar av det &ldndska néringslivet.
En vanlig utveckling dr att det utgaende fran stora foretag bildas ett kluster av mindre foretag
bestaende av tidigare anstéillda inom det stora foretaget. Dessa foretagskluster jobbar med att
forse det stora foretaget (och andra liknande foretag) med de IT-varor och -tjénster det
behdver.

Foretagens behov i dagens virld ér viéldigt varierade. Ofta ar det foretagets interna “kultur”
och operativa behov (informationsbehov, foretagsstruktur) som i stor utstrdckning bestimmer

' For en utforligare diskussion och referenser se EU kommissionen (2000).
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kraven péd de IKT-produkter foretaget anvédnder. IKT-produkterna wutvecklats fran
standardiserade ekonomisystem till att omfatta ett foretags hela verksamhet. Exempel pa detta
ar de avancerade datasystem som idag krivs for att lasta och trimma en oljetanker och de
skrdddarsyda databaser forsdkringsbolagen bygger upp for att hantera och kontrollera de
risker de utsitter sig for. Inom den alidndska turistsektorn, som foljer i sparet av rederierna,
behovs integrerade IKT-16sningar mellan t.ex. stugdgare, rederier och de foretag och
organisationer som séljer resorna.

Slutsatsen dr alltsa att man for att kunna producera konkurrenskraftiga IT-16sningar bor ha en
god kunskap om de foretag och den bransch man skall sdlja sina produkter till. Det hér
betyder att de bista fOrutsédttningarna for en framgangsrik &ldndsk IKT-produktion torde
finnas dér avséttningsmarknaderna huvudsakligen ligger inom de sektorer och branscher dér
Aland av tradition har ett vil utvecklat niringsliv.

Som redan tidigare papekats trivs méinga IKT-producerande foretag bast ndra olika
forskningsmiljder. Aland har ingen hdgre utbildning som profilerat sig inom nagot IT-
anknutet omrade. Diremot ligger Aland relativt nira Helsingfors och Stockholm. Eftersom
aldndska ungdomar i stor utstrdckning studerar i dessa tva IKT-centra, kan man forutsatta att
en del alindska ungdomar flyttar hem efter studierna samtidigt som man behaller kontakten
med sin gamla universitetsmiljo. Kommunikationerna mellan Helsingfors och Stockholm gar
dirtill i viss utstrickning via Aland. Detta giller bade for persontransporter och for
datakommunikationen.
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4. IKT-penetrationen i omvarlden

Det publiceras en méngd rapporter om produktion och anvidndning av IKT i samhaéllet. Detta
géller inte minst e-handeln och internetanvindningen. Eftersom resultaten varierar rétt kraftigt
sd ar det inte l4tt att komma fram till ndgon samlad bild av situationen i omvérlden. En viss
avgransning har darfor gjorts.

Vill man ha ett globalt perspektiv pa IKT-situationen sé &r det fraimst OECD:s rapporter som
ger en sadan bild. Sveriges tekniska attachéer, som dr stationerade runt om i vérlden har
sammanstillt en jaimforande analys av Europa, USA och Sydostasien.” Ett mera nordiskt
fokus pd IKT fas om man gér till de undersékningar som av och till publiceras av Nordens
nationella statistikbyraer.

En generell konklusion ndr det géller den globala IKT-penetrationen &r att USA har natt
langst. Efter USA kommer de nordiska landerna, sedan resten av Europa och Japan. Inom
vissa delar av ndringslivet har dock ndgra europeiska ldnder natt lingre 4n USA i
anviandningen av den nya informationsteknologin (t.ex. inom bankvdsendet och
mobiltelefoni).

Over 90 procent av de anstillda inom IKT-branschen #r anstillda i Nordamerika, EU eller
Japan. 1 Asien (frdmst Japan, Korea och Taiwan) tillverkas olika typer av avancerad
elektronik i mycket stor utstrickning. Dessa industrier rdknas i vissa fall in under de
kategorier som hor till IKT-branschen. Hérigenom blir deras IKT-producerande sektor kanske
ndgot Overskattad. Denna typ av statistiska “snedvridningar” existerar i viss man for alla
lander, men de tycks vara ovanligt stora nér det giller vissa Ostasiatiska ekonomier.

4.1. IKT-produktionen i Norden

Det samarbetsprojekt mellan de nordiska statistikbyrderna (Danmark, Finland, Island, Norge
och Sverige) som resulterat i en publikation daterad december 2000° &r i stor utstrickning
baserat pa uppgifter frdn olika nationella register. En konsekvens av detta dr att studien
bygger pd uppgifter om hur situationen var 1998. Fordelen med en dylik undersékning ar
dock att dessa register upprétthallits sedan linge for andra &ndamaél dn IKT-undersokningar,
det &r alltsé inte ndgot nytt material som behdvts samlats in. Problemet dr att det endast &r en
begriansad méngd IKT-anpassade data som man kan fa frdn dessa register. Den typ av siffror
som redovisas dr IKT-branschens omsittning, antalet anstdllda och foradlingsvérde.

2 STATT (1999)
? Statistics Denmark (2000). Genomgangen av de nordiska lindernas IK T-sektor bygger huvudsakligen pa data
frén denna studie.
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Ur ett internationellt perspektiv sd dr de nordiska IKT-sektorerna vél utvecklade. Detta
innebir att deras andel av hela ekonomin ir stdrre i Norden 4n i de flesta andra linder. Ar
1998 var 7,8 procent av de nordiskt anstéllda inom den privata sektorn sysselsatta inom IKT-
branschen. Storst andel IKT-anstéllda fanns i Sverige (9,6 procent) och Finland (8,4 procent).

Den IKT-producerande branschen kan delas upp i tillverkande industri och producenter av
olika sorters tjénster (partihandel, telekommunikationer och konsulttjdnster). Om man jamfor
den IKT-tillverkande industrin med IKT-tjdnsterna sa ar tjanstebranschen 6ver dubbelt sé stor
som industrin, bade réknat i antalet anstdllda och omséttning. Nar det géller IKT-industrin sa
ar den storst 1 Finland och Sverige, medan Danmark har en mer utvecklad produktion av IKT-
service.

Uppbyggnaden av den IKT-tillverkande industrin skiljer sig ndgot mellan de olika ldnderna.
Framst 1 Finland 4r man beroende av stora foretag: 88 procent av arbetskraften ar anstélld 1
foretag med mer dn 100 anstdllda. Jamfort med andra ldnder (men d4ven med andra branscher i
Finland) representerar dessa 88 procent en ovanligt hog andel. Detta kan forklaras med att
Finland fatt fram nagra mycket stora bolag inom IKT-sektorn. Speciellt i Norge och Danmark
ar andelen sméforetag betydligt storre.

Den totala omsattningen inom den IKT-tillverkande industrin i Norden var 36 miljarder Euro
ar 1998. Av dessa 36 miljarder stod svensk industri for hela 52 procent medan den finska
industrins andel var 34 procent. Den finska IKT-producerande industrin utgjorde &dven den
storsta nationella andelen av tillverkningsindustrin (15 procent). IKT-servicens omsittning i
Norden var 78 miljarder Euro &r 1998. Aven hiir var Sverige det dominerande nordiska landet.

Om man ser till forddlingsvardet, som kanske &r ett battre matt pd en branschs betydelse for
ekonomin dn omsittningen, s stiger Finlands andel i Norden till 38 procent (fran 34 procent)
samtidigt som den svenska ekonomins andel minskar till 44 procent (fran 52 procent). I alla
de nordiska ldnderna ar det s att forddlingsgraden (berdknat som forddlingsvirdets andel av
omsittningen) dr hogst inom den del av IKT-branschen som sysslar med konsultverksamhet.

4.2. Foretagens IKT-anvindning

I foregéende avsnitt presenterades huvudresultaten frdn en studie med fokus pa de mer
overgripande samhillsekonomiska indikatorerna pa IKT-sektorn i de nordiska l&nderna. En
annan rapport av intresse i sammanhanget dr en gemensam finsk-dansk publikation baserad pé
de pilotundersokningar som gjorts av statistikmyndigheterna i Danmark och Finland.* Den
enkdtbaserade undersokningen, som dr riktad till foretag, genomfordes i1 slutet av 1998 i
Danmark och i borjan pa 1999 i Finland. Férutom denna sd kom en nyare rapport ut i borjan

* Statistics Denmark, Statistics Finland (2000)
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pa 2001°. Rapporten 4r ett resultat av ett samarbete mellan Norges, Danmarks, Sveriges och
Finlands statistiska centralbyraer. Undersokningen dr baserad pa nationella studier daterade
frén slutet av 1999 till mitten pa 2000.

Enkitutformningen i bagge dessa studier dr i huvudsak baserade pad Nordiska ministerradets
rekommendationer’. I den finsk-danska rapporten har endast foretag med mer 4n 20 anstillda
ingatt. Den rapporten dr ocksa tvd ar gammal, vilket innebér att frdgorna som ror framtiden
behandlar 1999. Studien gjord av de fyra nordiska statistikmyndigheterna ligger ett ar senare i
tiden, dir behandlar alltsa fragorna som ror framtiden ar 2000. Den nordiska studien fokuseras
pa foretag med mer dn 10 anstillda.

I den nordiska rapporten kommer man fram till att internetpenetrationen dr mycket hog i
Norden som helhet. Finland (94 procent) foljt av Sverige (88 procent) och Danmark (85
procent) har flest internetanslutna foretag. Det verkar som om de finska och danska foretagen
1999 hade natt en viss méttnad ndr det giller internetanslutningen. Istillet hade utvecklingen
tagit fart nir det giller internettillimpningarna “intranit” och “extranit”.” Dessa tillimpningar
har under undersdkningsperioden startat frdn en ldgre niva och ér antagligen inte méttade an.

Enligt den nordiska studien anvinds internet mest for allmén informationssokning (fran 78-92
procent av foretagen). Nist mest anvédnds internet for finansiella transaktioner och analys av
konkurrenter. Den finsk-danska undersokningen har forsokt méta frekvensen av e-handel.
Eftersom ingen definition existerar pa omrédet sa har istillet mer allminna fragor om hur och
i vilken form man bestiller och tar emot varor Over internet stillts. Resultatet frin bagge
lander var att runt 60 procent anvinde internet for att ta emot digitala varor medan endast 50
procent anviande internet for att bestilla varor. Internet &r alltsi mer anvént for att ta emot
produkter &n att bestdlla dem. En mindre andel (32 - 34 procent) anvinde internet for
elektronisk betalning.

Flertalet av de finska och danska foretagen marknadsfor sig genom en hemsida (79 procent i
Finland och 85 procent i Danmark). Nér det géller andra dtgérder sdsom att ge tillgdng till
databaser, ta emot order och stodinsatser efter kop, sa ar det under hilften av foretagen som
gor detta (40 - 50 procent) via internet. Foretaget som elektronisk kund och leverantor dr dock
ndgot som uppvisar en starkt positiv utveckling - det blir alltsd mer och mer utbrett med e-
handel bland foretagen.

Enligt den finsk-danska undersdkningen uppvisar foretagen generellt sett en nigot hogre
anvindning av e-post dn av internet. De tvd anvindningssétten visar dock stor samvariation
vilket antagligen beror pa att internet dr den dominerande kanalen for att skicka e-post.

> Statistics Norway (2001)
® Nordiska Ministerradet (1998)
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Den dominerande begriansningen av IKT-utvecklingen hos de nordiska foretagen dr det hot
foretagen upplever frn virus och andra dataintring. Ovriga hotbilder upplevs generellt sett
som stora av endast ett fatal foretag (under 20 procent).

4.3. Privatpersonernas IKT-anvindning

En viktig del i ett samhilles IKT-penetration &r sjilvfallet privatpersonernas anvindning av
den nya tekniken. Nedanstaende genomgang baseras huvudsakligen pé tvé olika rapporter, en
fran foretaget islindska marknadsundersokningar (som dr medlem av den internationella
undersokningsorganisationen gallup international) och en fran Sveriges statistiska centralbyra
(SCB).® Dessa undersokningar innehéller inget material om mobiltelefoner och deras
anviandning, ddremot ger de en god bild av dator och internetanvéndningen pé Island och i
Sverige. Visst kompletterande material gillande mobiltelefonomradet fas fran den finska
statistikcentralens (SC) undersdkning av mobiltelefonanvindingen i Finland.’

Undersokningarna av privatpersonernas IKT-vanor har i dessa tre undersokningar gjorts med
hjélp av intervjuer. Urvalen varierar frdn 1.200 individer (islandsk gallup) till 2.340
(Statistikcentralen) och 9.078 i den svenska undersokningen. Den svenska och den isldndska
undersdkningen har inte i storre utstrdckning rort vad man anvinder datorn eller internet till.
Man har nojt sig med att underséka de mest grundlidggande applikationerna och hur utbredda
de ér.

Tillgangen till dator i hemmet &r relativt jamnt fordelad mellan olika aldersgrupper, dock sé
att den yngre halvan av har befolkningen ndgot storre tillgang till dator. Datortillgdngen dr
ndgot hogre 1 Sverige dn pa Island. Den enda alderskategorin med betydligt 1dgre tillgéng till
datorer dn Ovriga aldersgrupper ér de dldsta (55 och dldre). Nér det géller datortillgdngen sa
har tjdnstemén, atminstone enligt det svenska underlaget, tillgang till dator i storre
utstrdckning dn bade foretagare och arbetare.

Den svenska utredningen skiljer inte mer pd var man anvinder internet dn att de delar upp
anviandandet hemma och pa offentlig plats. Den isldndska unders6kningen déremot skiljer ut
anvindningen i hemmet, pa arbetet och i skolan. Av den isldndska undersdkningen framgar att
de flesta far tillgéng till dator genom hemmet, och att det foga 6verraskande ndstan endast dr
de unga har nytta av datorer i skolorna samt att 50 procent av de undersokta hade tillgang till
dator pd jobbet.

7 Intranit 4r en 16sning som bygger pa internetteknologi och som gor det mojligt for foretagets anstillda att
internt nd varandra. Ett extrandt har man nér utvalda personer kan komma at foretagets datanit med hjilp av t.ex.
16senord.

¥ Gallup islenskar markadsrannsoknir (1999), Statistiska centralbyréan (2001)
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I den islédndska undersokningen visas dven att inkomsterna paverkar datortillgdngen, bade i
hemmet, pa jobbet och i skolan. Ju hogre inkomst desto fler har tillgang till dator, oberoende
av var man har tillgdng till den. I Sverige anvédnder 60 procent av alla i dldern 16-64 ar
internet for att skicka och ta emot e-post. Ungefar lika ménga anvinder internet for att soka
information. Det dr 4ven nagot vanligare bland mén &n det dr bland kvinnor med bade e-post
och informationssokning dver internet.

Nér det giller tillgangen till internet sa uppvisas hir samma monster som tillgdngen till
datorer. Tjédnsteménnen, min och yngre har alltsa tillgéng till internet i storre utstrdckning dn
andra. Detta &r naturligt eftersom tillgangen till internet i hog grad dr beroende av tillgdngen
till dator.

Banktjinster 6ver internet anvinds av 30 procent av den svenska befolkningen, dock é&r
skillnaden stor mellan midn och kvinnor. Min utnyttjar banktjanster i dubbelt s& stor
omfattning som kvinnor. Ungefir lika stor andel av befolkningen (30 procent) bestéller varor
eller tjanster och kommunicerar med den offentliga sektorn dver internet. Inom alla dessa
applikationer &r det sé att de yngre dr mer framtradande dn de 6ver 35 ars alder. Nér det géller
fragestillningen om att rosta over internet dr detta ndgonting som 55 procent av den svenska
befolkningen skulle foredra att gora. Har méarks inte nagra storre skillnader mellan kdnen.
Endast den éldsta aldersgruppen (55-64 ar) ér betydligt mindre intresserad av att nyttja en
sddan mojlighet till internetbaserad rostning.

Nir det géller hinder for anvindning av internet s& tycker méinga privatpersoner (71 procent) i
Sverige att tvAnget att 1imna kreditkortsnummer vid bestéllningar ér ett problem. Aterigen blir
problemet storre i1 takt med att &ldern stiger. 40 procent av befolkningen anser att ldngsam
internetanslutning &r ett hinder, mén 1 betydligt storre utstrackning &n kvinnor anser detta.

Mobiltelefoni berdrs endast i den inledningsvis ndimnda finska undersdkningen. Slutsatsen dr
hér att dven denna teknik dr mer nyttjad av mén &n av kvinnor. Runt 80 procent av den
finlaindska befolkningen anvédnder mobiltelefon och ungefir 55 procent skickar
textmeddelenden genom sin mobiltelefon. Endast fyra procent betalar rikningar Over
mobiltelefonen, medan ca 30 procent anvéinder sin mobiltelefon som klocka och kalender.

? Statistics Finland (2000)
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5. Att kartlagga en ny bransch: problem och mojligheter

Organisationen for ekonomiskt samarbete och utveckling (OECD) har gjort en statistisk
jamforelse av IKT-produktionen i olika linder'’. For denna jamforelse har en definition av
IKT krivts. Definitionen, som ocksd anviénts i en nordisk studie'', har lett fram till att man
kunnat identifiera olika IKT-produktklasser inom en redan existerande produktklassificering.
For Aland uppgors ingen statistik p4 produktniva utan statistiken gors istéillet pa foretagsniva.
I den nordiska studien har de IKT-producerande foretagen identifierats utgdende fran
produktklassificeringen. Nedanstdende typer av foretag dr de som ingér i definitionen (se dven
bilaga tre):'?

e IKT tillverkande industri (3001, 3002, 3130, 3210, 3220, 3230, 3320 och 3330)
e [KT tjinster, varav:

o Partihandel (5143, 5164 och 5165)

o Telekommunikationer (6420)

o Konsulttjanster (7133, 7210, 7220, 7230, 7240, 7250 och 7260)

ASUB har tillging till ett register omfattande samtliga 4l:indska foretag. Detta foretagsregister
innehéller bland annat varje foretags, samfunds och privata niringsidkares namn, as-signum
och niringsgren. Registret, som for ASUB’s del uppdateras en ging per ér, innehiller dven
adressuppgifter pa varje foretags arbetsstillen. I 2001 éars upplaga finns séledes uppgifter om
omsittning och antalet anstdllda for &r 1999 - alltsa med i vissa fall over ett ars eftersldpning.
Att Over ett ar gamla uppgifter skulle anvindas som indikator pad IKT-utvecklingen é&r inte
sarskilt lampligt. Daremot kan man anvinda registrets basuppgifter sdsom branschindelning
och adress.

For att uppskatta de alandska IKT-producerande foretagens bidrag till ekonomin innevarande
ar och dirigenom fa en mer uppdaterad skattning av branschens utveckling kan dock
mervirdesskatteregistret anvindas. Detta bestar av uppgifter om foretagens omséttning samt
hur mycket mervardesskatt de betalat in. Dessa uppgifter kan sedan anvindas for att uppskatta
ett foretags forddlingsvérde. Foretagen betalar in sin mervardesskatt varje manad och fordelen
med detta register ar att det foljaktligen innehaller uppgifter som inte &r mer &n ndgon manad
gamla.

Problemet dr att industriklasserna inte fungerar helt tillfredsstéllande i varje enskilt fall. Vissa
kategorier innehéller dven foretag och produktion som egentligen inte bor klassificeras som
IKT medan det inom andra omraden dr tvirtom. Samma problem géller for jamforelser mellan

' OECD (2000)

' Statistics Denmark (2000)

"2 Inom parantes anges vilka sektorer som ingar enligt deras beteckning i Statistikcentralens
néringsgrensindelning (NI 1995). I bilaga tre namnges de aktuella sektorerna.
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olika lander, alltsa att foretag som i vissa lander kategoriseras som IKT inte gor det i andra
lander. Som framgétt ovan &r den definition som anvédnds hir framtagen av OECD. En nyare
och mer exakt definition av IKT-branschen forvéntas frain OECD senare under 2001 och det
ar denna nya definition som bor anvéndas vid en kontinuerlig uppfoljning av IKT-branschen.

En statistisk kartliggning av fenomenet IKT har &ven andra brister &n att jaimforbarheten inte
ar fullstindig. Den féngar inte upp IKT-anvéndningens effektiviseringsvinster inom
verksamheter som inte tillverkar IKT-produkter utan koncentrerar sig enbart pa
foradlingsvérdet inom de IKT-producerande foretagen.

Problemet med producenter och anvidndare ar aterkommande oberoende av vilken
statistiksektor som &r aktuell. Arbetsmarknadsstatistiken &r ett exempel pa detta. Att ta reda pa
antalet anstéllda inom de IKT-producerande foretagen dr mdjligt men om man istéllet behover
information om hur ménga som har arbetsuppgifter relaterade till IKT-produktion, s& gar detta
inte att gora. Det som kommer ndrmast dr nidr man i1 folkbokforingen kategoriserar
befolkningen enligt yrke. Problemet dr hdr att folkbokforingen endast genomfors vart femte
ar. Yrke &r dven i allt mindre utstrickning indikativt for arbetsuppgifterna en person har.

5.1. Den befintliga statistikens bild av IKT-sektorn pi Aland

Den IKT-producerande

Sektomsl3 andel av den Diagram 3. Den alindska IKT-produktionen 1998
9 000 000 000

8 000 000 000 -
ovanstiende definition )

alindska ekonomin &r enligt

nistan tvd procent (se 6 000 000 000 -

diagram 3). IKT-branschens 5000 000 000

. . 4 i
andel av 1onerna 1 hela den 000 000 000 —
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Foradlingsvérde, 16ner och KT ‘ Towlt ) IKT ‘ foult | 1T ‘ ol
b
omsittning fis frdn BNP- Forddlingsviirde Loner E—

data som produceras av

ASUB. En del av grundmaterialet till BNP-sammanstillningen kommer frin skattestyrelsen.
Detta ér siffror som ar fardiga forst néstan ett ar efter det aktuella &ret. Siffrorna for 1999 blev
alltsa tillgingliga forst i slutet av ar 2000. Efter att ASUB fétt materialet méste data frin flera
olika kéllor arbetas in. Konsekvensen av detta dr att denna statistik blir fardig ndrmare tva ar
efter den tid den beskriver. I internationella jamforelser har IKT-industrin delats upp i olika
sektorer. I och med att den aldndska IKT-sektorn dr sd begransad kan man ifrdgasitta nyttan i

'3 Enligt den statistiska definition som redogjorts for ovan. Samt i bilaga 3.
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att dela upp IKT-sektorn i olika delar. Enligt den senaste upplagan av foretagsregistret har
Aland mellan 40 och 50 IKT-foretag, ungefir en fjirdedel av dessa saknade personal. Det ror
sig hir bade om foretag som for tillféllet inte har ndgon verksamhet och enmansforetag.

Ett problem som kan vara specifikt for Aland nir man skall forsoka mita den IKT-
producerande sektorn dr att de stora aldndska foretagen i viss méan utvecklar sina egna IKT-
produkter. Detta forekommer naturligtvis i alla industrialiserade 1dnder med stora foretag. Pa
grund av den alindska foretagsstrukturen (oproportionellt ménga smé och stora foretag) kan
detta innebdra att den aldndska IKT-sektorn underskattas i statistiken. Det kan vara sé att
ménga av de storre alandska foretagen har en tradition av att skdta utvecklingen av viktigare
nya IT-system inom fOretaget. Detta innebér i sin att deras IKT-inkdp blir mindre och att
deras egen IKT-produktion inte syns i statistiken eftersom foretagets huvudsakliga
verksamhet dr en annan @n IKT-produktion.

Som tidigare konstaterats sa sker utvecklingen mycket snabbt inom IKT-sektorn. Att endast
ha uppgifter som &r over ett &r gamla &r inte idealiskt. For att producera aktuellare siffror kan
— som ocksa ndmnts ovan - mervirdesskatteregistret anvindas. Till mervérdesskatteregistret
lamnar foretagen ménatliga redovisningar dver sin omséttning.

En séddan mera uppdaterad

uppskattning visar, som redan Diagram 4. IKT-produktionens arliga
tillvaxttakt (omsattning)

ndmnts ovan, att den aldndska [|14,0%

IKT-sektorns andel av den totala 13'8:?:
ekonomin idag ligger pa tvd || 80%
6,0% |

procent. Dess andel av den || 4o |

dlindska ekonomin verkar alltsi g'ng i
,0%

ha ©6kat marginellt. Alands

ekonomi har genomgitt ett

patagligt uppsving sedan slutet av
1990-talet. IKT-sektorn har darfor trots sin starka tillvéxt (se diagram 3) inte Okat sin relativa
betydelse nimnvért. Nu (vdren 2001) ndr konjunkturen verkar vara pd vég att dter vinda nerat
s ar dock IKT-foretagen fortsittningsvis rétt positiva till sina utvecklingsméjligheter.'* Ett
liknande diagram som for omsattningen (diagram 4) men for lonetillvixten visar att 16nerna
okar mer @n omséttningen i denna sektor. Det innebér troligtvis att potentialen for framtida
tillvixt dven pd omséttningssidan okat.

Uppgifter om den éldndska arbetsmarknaden och hur stor del IKT-sektorn utgér av denna é&r
inte lika litta att ta fram. ASUB har i dagsliget inte tillgang till siffror éver arbetskraften pa
den detaljnivd som krdvs for att urskilja IKT-sektorn. Eftersldpningen pa denna typ av
arbetsmarknadsuppgifter 4r ndrmare tva &r och dven hir finns problemet med att IKT-personal

4 ASUB (2001)
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i foretag med annan huvudverksamhet inte syns. Ett alternativ dr att 4ven hir anvinda sig av
foretagsregistret eftersom uppgifter om personal finns i detta. Enligt foretagsregistret jobbar
mellan 130 och 140 personer i den IKT-producerande sektorn. Lagger man till IKT-
personalen for de tva storsta foretagen med huvudsaklig produktion utanfér IKT (men dir
IKT-anvéndningen dr sd avancerad att den gréansar till IKT-produktion) kommer man fram till
att det jobbar upp emot 200 personer i den &ldndska IKT-sektorn. Detta motsvarar ungefér 1,6
procent av den sysselsatta arbetskraften pa Aland.

Nir det giller statistik dver den IKT-producerande sektorn har alltsi ASUB mdjligheten att
producera samma siffror som andra nationella statistikmyndigheterna gor for sina respektive
lander. Det géller t.ex. omsittning och antalet anstéllda. Detta dr den typ av siffror som
anvands internationellt for att skatta IKT-sektorns volym och dess andel av ekonomin.

Vissa statistiska indikatorer pd IKT-anviandningen produceras ocksd. Dessa dr dock osékrare
och gors med olika metoder av olika foretag och myndigheter. Ett vanligt sétt att méta hur
“uppkopplat” ett land &r att gor en s.k. “host-count”. Detta innebér att man skickar ut ett ”eko”
i datornitverket vilket reflekteras av de maskiner som dr anslutna till ndtverket. Genom att
rdkna svaren fir man d& en ungeférlig uppskattning pé antalet anslutna datorer. Ett flertal
problem med detta sitt att rdkna finns. I vissa fall kan maskiner sasom skrivare svara
beroende pd hur de ar anslutna, foretag som konstruerat sdkerhetsanordningar (brandviggar)
for sitt datasystem kanske inte alls blir riknade etc. Forutom detta finns det andra
sakerhetsaspekter vid genomforandet av en "host-count”. Att skicka ut ett “eko” i ett ndtverk
ar ofta associerat med dataintrang av de som berdrs, ndgot som gor att de som ansvarar for
olika datornétverk inte alltid &r villiga att delta i denna typ av métningar.

Under hosten 2000

gjorde ASUB istillet Diagram 5. Mobiltelefonabonnemang / Internetanslutna
o . 700 datorer
sd att man diskuterade m S sland W Finland
antalet maskiner || g W Sverige B Aland
=
. £
anslutna till det £ 500 B Stor-Britannien
aldndska nitverket || |
g 400
med en av de stérre ||: W Tyskland
i . 2 300 | m UsA
operatorerna. P4 basen || £
d ift da || 2%]
av de up}:igsgl er som da 2
framkom = 1001
konkluderades att 0 : : : ‘ : : :
A 0 20 40 60 80 100 120 140 160
land Internetanslutningar/1000 Invanare

“uppskattningsvis”
ligger pa samma niva som Finland och Island (de tva mest avancerade linderna) bade nér det
giller internetuppkopplingar och mobiltelefonabonemang (se diagram 5).

'3 Killorna ar Network Wizards, Mobile communications (internationellt) samt Alands mobiltelefon och
ALCOM (for Aland)
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5.2. Insamling av kompletterande material fran privatpersoner och foretag

Ovanstdende genomgéang ger alltsé vid handen att redan existerande kéllor inte racker till for
en mer omfattande och detaljerad kartldggning av den &lédndska IKT-sektorn. Sekundérkéllor
kan endast anvidndas for att granska delar av IKT-sektorn, nimligen IKT-produktionen. Att
Alands IKT-produktion motsvarar ungefir tvd procent av den alindska ekonomin siger
kanske inte s& mycket om det alandska IKT-samhéllet som helhet.

Som diskuterades i kapitel tre ovan si kan den nya “informationsekonomin” delas in i tva
huvudsakliga delar; produktion och anvéndning av IKT. De uppgifter om anvéndningen som
diskuterades i foregdende avsnitt (“host-count” och mobiltelefonabonemang) ar heller inte
sarskilt uttbmmande eftersom de har flera brister. Som ett exempel pd sddana brister kan
ndmnas att eventuella skillnader i anvéndarnas olika &ldrar inte gar att upptidcka. Dessutom
beréor de endast en begransad del av informationssamhéllet, ndmligen antalet
telefonabonnemang och "uppkopplade datorer”.

En mer djuplodande undersékning om IKT-anvindningen pd Aland méste kunna uppticka
skillnader mellan olika &ldrar och regioner pad Aland. Den méste ocksi kunna kartligga i
vilken utstrickning man &r beredd att handla Over internet, vilka begrdnsningarna i
anvindningen av IKT dr, samt var man har tillgang till de olika IKT-applikationerna - bara for
att nu nimna ndgra viktiga saker. Vill man gora detta &r flertalet redan existerande datakéllor i
princip vidrdelosa. Alltsd krdvs det att man samlar in nytt dataunderlagsmaterial. S&dana
uppgifter samlas som regel in genom direkt kontakt med de faktiska IKT-
producenterna/konsumenterna, i det hir fallet alltsi foretag och privatpersoner pa Aland.

For att gora detta ar de vanligaste tillvigagingssétten enkéter och/eller intervjuer. Nér man
véljer mellan dessa tvd grundliggande metoder bor man komma ihag vissa viktiga saker.
Intervjuer dr mer resurskrdvande dn enkiter eftersom dessa tar ldngre att genomfora 4n ett
renodlat enkétutskick. En fordel med intervjuer dr dock att bortfallet vanligtvis blir mindre,
och studien har dirigenom storre mdjligheter att bli mer réttvisande. Stora och resursstarka
organisationer som t.ex. de nationella statistikmyndigheterna har storre mojligheter att gora
intervju-undersdkningar. For en liten organisation som ASUB, och med de resurs- och
tidsramar som denna undersokning asatts, dr alltsa enkéter ett mer realistiskt alternativ.
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6. De dliindska foretagens IKT-anvindning

Materialet som anvéndes i statistikgenomgangen har samlats in tidigare, och for i huvudsak
andra syften. Som framgick i foregaende kapitel racker den hér typen av redan tillgdngligt
underlagsmaterial inte for denna undersokning, varfor kompletterande data av hogre kvalitet
maste samlas in. Tillvigagangssittet for att f4 in nytt material bestims mycket av vad det ar
for typ av material som behdvs. I utlindska rapporter om foretagens IKT-anvéndning har for
dndamalet sirskilt framtagna frageformuldr som skickats ut till ett urval av foretag och
privatpersoner i flera fall anvénts. Detta dr en metod som anvénts dven i denna utredning. I
detta kapitel redovisas de viktigaste resultaten fran den foretagsenkit om IKT-anvindningen
inom det aldndska néringslivet som genomforts inom ramen for denna studie.

6.1. Foretagsenkiten

Foretagsenkéten kompletterar uppgifterna fran statistikbearbetningen. Enkéten skickades ut
till 153 é&landska foretag i borjan pa december. Urvalet innehéller foretag fran olika
nédringsgrenar - det &r alltsé inte sdrskilt inriktat pd IKT foretag. Urvalet gjordes med hjilp av
foretagsregistret och kan ségas bestd av tva olika kategorier av foretag. Det innehaller alla de
storre dldndska foretagen (mer dn 13 personer anstillda) och sedan ett slumpmaéssigt urval av
de mellanstora foretagen (61 av 381 foretag som har frén 2 och upp till 13 anstéllda). Foretag
med mindre én tvd personer anstdllda finns inte med i urvalet. De foretag som &r verksamma
pa Aland men har sin hemort utanfor Aland #r inte heller med i urvalet.

Svarsprocenten i foretagsenkiten dr 64 procent vilket innebér att 98 av 152 foretag har svarat.
Av de riktigt stora foretagen dr det endast tvd som inte svarat. Ett foretag som var med i
urvalet har gétt i konkurs. Det fanns alltsé 153 foretag i det ursprungliga urvalet.

Fragorna dr i princip de samma som i en IT-enkét som tagits fram av en projektgrupp inom
Nordiska ministerrddet (se kapitel 4 ovan). Denna togs fram i syfte att forsoka framstélla en
gemensam nordisk statistik dver anvdndningen av IKT inom néringslivet. Projektgruppen har
bestatt av representanter fran de nationella statistikmyndigheterna och malen med
frageformuldret ar foljande:

e Klarldgga i vilken utstrackning persondatorer, e-post och Internet anvinds
e Till vad Internet anvénds och hur e-handel bedrivs 6ver Internet
e Vilka faktorer som begrénsar anvandningen av Internet och e-handel

e Storleken och strukturen pa IKT-investeringarna i foretagen
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Det frageformulir som ASUB skickat ut till de alindska foretagen (se bilaga 1) dr en nigot
utvecklad  version av  ovan nidmnda  enkdt.  Skillnaden  giller  framst
mobiltelefonfragestillningarna som helt saknades i den nordiska enkéten.

For att gora resultaten tydligare har foretagen
som ingér i undersokningen delats upp i tre | Tabell 1. Grupperingar av svaren frin
foretagsenkiiten:

Branschgrupper:

I kategorin Basproduktion ingér:

tre "huvudbranscher” innebér att generella | Primarniringarna, tillverkning av livsmedel,

slutsatser kan dras i stdrre utstrickning &n | Ovrig tillverkning, energi och vatten samt
byggverksambhet.

huvudbranscher; basproduktion, handel och
tjanster (se tabell 1). Uppdelningen i endast

om man anvint en mera finfordelad

indelning. Detta pd grund av att antalet | |kategorin handel ingar endast parti- och
svarande 1 varje bransch blir flera. detaljhandeln.

I kategorin tjinster ingar:
Hotell och restaurang, transporter och
in i tre olika grupper beroende pad antalet | kommunikation, bank och forsékring och

anstillda (se tabell 1). Uppgifterna pa antalet | OVriga tjanster.
anstéllda dr tagna fran foretagsregistret, 1998

I undersokningen har foretagen dven delats

. . e Storleksgrupper:
ars upplaga. En viss forindring har | Smaforetag, grupp 1 = 1-9 anstillda

naturligtvis skett sedan dess, men i huvudsak | Mellanstora foretag, grupp 2 = 10-19 anst.
Stora foretag, grupp 3 = 20+ anst.

bor uppgifterna vara rittvisande.

De svar som kommit in har sedan viktats for att béttre aterspegla den aldndska ekonomin.
Som tidigare beskrivits bestar den alindska ekonomin av véldigt mdnga sma foretag och dven
nigra relativt sett mycket stora foretag. Alla storre foretag pa Aland har tagits med i urvalet,
med foljden att sméforetagen dr underrepresenterade i undersdkningen. For att rdda bot pa
detta har resultaten viktats om sd att proportionerna i enkdten dr samma som i hela det
alindska nidringslivet. For att illustrera detta sa dr det sd att ett litet foretag som svarar pa
enkéten far representera mellan 20 och 40 andra sméaforetag i samma bransch medan ett stort
foretags svar ndstan bara representerar just det foretaget.

I det foljande presenteras resultaten frdn enkédten i form av avrundade cirkatal. Detta beror pa

att dylika tal alltid innehéller en viss statistisk “osdkerhetsmarginal” nir uppskattningar gors
for hela det &landska néringslivet utgdende fran ett begrinsat foretagsurval.
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6.2. Foretagen i informationssamhiillet

De aldndska foretagens anvindning av IKT ar

mycket utbredd (se diagram 6 och 7). De Diagram 6. I:tlévrii:kiiz:;v TKT enligt
foretag som inte anvinder sig av IKT |/!%°

(definierat som  datorer, arbetsstationer, || 80

terminaler eller mobiltelefoner) ar uteslutande ;@0 1

de minsta foretagen. 100 procent av de foretag || 40 -

som har mer &dn 9 anstillda och har svarat pa || 20

enkdten anvéinder sig alltsd av IKT. Att varje 0

foretag med mer &n 9 anstillda verkligen 1-9 Anl:t‘a,lﬁ da 20+
anvinder sig av den nya tekniken far vél ses

som osannolikt, men att anvindningsprocenten ligger mycket nira 100 for alla foretag utom
de minsta kan vi vara sdkra pa.

Nir det géller IKT anvéndningen enligt sektor

sa ligger alla tre “huvudbranscher” runt 90 Diagram 7. Anviindare av IKT enligt
sektor

procent. Basproduktionen ligger just ovanfor ||100

medan de andra branscherna befinner sig just || g -
under detta riktmérke. Det dr nagot markligt att
den vittomfattande sektorn basproduktion har ||
den hogsta IKT-anvindningen, men samtidigt
méste man komma ihdg att alla tre sektorer || 20 -

ligger ytterst ndra varandra i anvéindningsgrad. 0 ‘ ‘

Den traditionella uppfattningen dr att Basindustri Parti-s Ocl? detaljh.  Tjdnster
ektor

tjanstesektorn har det storsta IKT-utnyttjandet.

Vi kan alltsd konstatera att

Diagram 8. Andelen anstiilllda med tillgang till

“datoriseringen” av det aldndska
100 IKT

samhéllet gétt véldigt langt och att
dven de minsta foretagen 1 mycket || g0 |

stor utstrackning anvinder sig av

den nya tekniken. Detta illustreras

ytterliggare 1 diagram 8 dér man ser || 4 |

att 70 procent av antalet anstdllda i
foretagen har tillgdng till dator,

arbetsstation eller terminal vid

0 ‘ ‘
fdretaget. 58 procent har tlllgél’lg till Dator e-post Internet ~ Mobiltelefon Bairbar dator

e-post medan 65 procent har
tillgang till Internet.
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Som forvintat dr datorpenetrationen hogst, foljt av internet och e-post. Datorn kan ju i princip
ses som sjilva grunden for att fa tillgang till just e-post och internet. Det som blir nigot
missvisande hér ar det faktum att alla som har tillgang till internet har tillgéng till e-post via
internet. Det finns ndmligen foretag som ger tillgang till e-post Over internet, gratis. Alltsa alla
foretag som ger sina anstillda tillgéng till internet ger dem dven indirekt tillgang till e-post.

Sméforetagen ar de som i storst utstrackning ger sina anstillda tillgéng till dator. Pa grund av
att Aland har en s stor andel sma foretag si innebir det ocks4 att nistan 70 procent av de
anstillda p& Aland tillging till dator pa jobbet. De mellanstora foretagen ir de som #r sdmst
pa att ge de anstéllda tillgang till dator. Mojligtvis dr det sé att det 4r en kombination av olika
faktorer som relativt sett gynnar sma- och stora foretags datoranvindning medan de
mellanstora foretagen inte kan dra nytta av dessa fordelar i samma utstrackning. Faktorer som
hjélper sméforetag kunde t.ex. vara foretagsstod medan stora foretag har ekonomin for att
klara av dylika investeringar pa egen hand. Den “huvudbransch” som ligger sist i IKT-
utvecklingen nér det géller att ge sina anstillda tillgang till dator ar basindustrin.

Personalens tillgdng till internet paminner, rent strukturmissigt, om tillgdngen till dator.
Internettillgdngen befinner sig dock pd en ldgre nivd. D& 70 procent har tillgang till dator dr
motsvarande siffra for internet ndstan 65 procent. 30 procent av de anstéllda har mobiltelefon
via arbetet. Hir dr trenden starkt avtagande ju storre foretaget blir. Sma foretag ger alltsa
tillgang till mobiltelefon i hogre utstrackning én stora foretag.

Resultatet av hur foretagen ger sina anstéllda tillgang till den nya teknologin visar en rétt
enhetlig bild. De mellanstora foretagen dr sdmst pa att erbjuda IT-teknologi medan parti- och
detaljhandeln dr den bransch som ger sina anstéllda mest tillgdng till denna teknik. Utover
detta dr det framforallt de smd foretagen inom parti- och detaljhandeln som fOrser sina
anstéllda med dator och internet pa arbetsplatsen.

Den tredje fragan i enkéten rorde de verksamhetsomrédden som foretag anvédnde eller planerar
att anvinda IKT inom. Svaren som redovisas i diagram 9 roér deras anvindning 1999 och
2000'® men fragan i sig omfattade dven deras planerade anvindning.

' I diagram nio samt i flera efterfoljande diagram finns fiordiga forklaringar eftersom lingre forklaringar inte
far rum i diagrammet. I de fall dessa korta forklaringar inte &r tydliga s4 kommer en utforligare forklaring till
diagrammet att anges i en fotnot som denna. Forklaringen i fotnoten motsvarar sittet som fragan stélldes pa i
enkéten.

Intranét = En 16sning som bygger pa internetteknologi och gor det mojligt for foretagets anstéllda att internt na
varandra

Extranit = Utvalda personer kan komma at foretagets datanit med hjélp av t.ex. 16senord.

Planering = Planerings- och ledningsfunktioner

Uppfdljning = Ekonomisk uppfoljning och utvérdering

Ek. system = Lager-, kund- och leverantdrsreskontra

Administration = Administrativa uppgifter (t.ex. redovisning eller personaladministration)
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Den datortillimpning

(applikation) som & mest ||100 Diagram 9. Foretagens IKT-anvindning ir 2000
anvind bland fOretagen ar e- 80

post (se diagram 9). Over 75 1]

procent av foretagen anvinder %0 1

redan den applikationen medan 20 1 I—I = H H H H H
ytterliggare tio procent tdnker 0 === -
implementera e-post inom sina (Q,&%\ \\@*\ _.‘\\-}\""\\ &'&& §' @e& .\&‘\@Q \é@ﬂ‘é
foretag under detta ar. Andra Y & b@& &
applikationer som fétt stor v bl

genomslagskraft (6ver 60 procent) dr administrationssystem samt mobiltelefoner i foretagen.
Diaremot har bade extranit och intranit inte slagit igenom hos de aldndska foretagen. Som
man kunde forvinta sig var dock dessa applikationer vanligast bland de stora foretagen. Detta
ar rétt naturligt i och med att dessa investeringar kraver mer kontinuerligt/storre arbete i form
av uppdateringar etc.

Fragan om var de &lidndska foretagen befinner sig i IKT-utvecklingen jamfort med sina
konkurrenter visar vdntade resultat. Foretagen anser sig i allmédnhet vara lika “IT-avancerade”
som sina alandska konkurrenter samtidigt som ménga anser sig mindre IKT-utvecklade dn
sina finska konkurrenter. Sdmst placerade anser sig de aldndska foretagen vara i jamforelse
med utldndska konkurrenter. Jimfort med de utlandska konkurrenterna anser sig dock 42
procent vara lika IKT-avancerade medan 27 procent av det &ldndska ndringslivet anser sig
vara mindre IKT-avancerat én sina utlindska konkurrenter. Det dr frimst inom “’basindustrin”
samt parti- och detaljhandel som man ser sig som mindre avancerade @n utlandet. 23 procent
anser att frigan dr irrelevant for deras verksamhet.

6.2.1. Foretagens internetanviindning
91 procent av fOretagen

anvinder eller planerar att Diagram 10. Hur anvéander féretagen internet?
anvinda internet. Frdga sex i 100

enkdten berorde fOretagens || 80

anvandning  (inkl.  planerad ||

anvindning) av internet, bade 2

allmént, foretaget som kund och 40

leverantér  (se  bilaga 1). || 20

Diagram 10 beskriver de 0

dlandska foretagens allménna Infosokning Datafiler Konk. analys Fin. Trans.

internetanvindning'” i slutet av

' Forklaring till diagram 10.
Infosdkning = Informationssokning
Datafiler = Sénda och ta emot datafiler
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ar 2000. Generellt sett ndr det giller de i denna fraga aktuella applikationerna ar den
berdknade okade anvindningen for 2001 inte speciellt stor. Generell informationssékning ar
det vanligaste sittet att anvidnda internet pd, men dven sdndning och mottagning av datafiler
samt finansiella transaktioner har forvanansvért stor utbredning. Det som sldpar efter &r

konkurrentanalysen.
Nér det giller foretaget som
. .. Diagram 11. Foretagens internetanviandning som
kund (diagram 11) é&r det g g J
kund
informations-sokning pa
leverantOrers hemsidor, 1
bestillning av varor och tjanster || €0 1
x
samt elektroniska betalningar || 40 -
som dr de tillimpningar ndrmare || o
70  procent a?/8 foretagen 0
anviander sig av . Databaser Infosdkning  Databaser  Bestalln. Betalning  Leverans.

och elektronisk leverans av
varor &r betydligt mindre vanligt. Fortfarande ligger dessa dock pd en mycket hog niva ur ett
internationellt perspektiv. Applikationerna har en logisk foljd pé det sittet att
informationssokning dr det forsta steget for att handla Over internet och att leverans av
varorna dr det som fullbordar ett kop. Diagramet ovan visar ocksd, som fOrvéntat, ett
avtagande  anvidndande av

internet ju ndrmare kopet dr att Diagram 12. Féretagens internetanvandning
som leverantor

fullbordas. Det som slépar efter |50
ar databasanvéndningen, som | |4 |

ligger 1 inledningen av en

30 +—
kopprocess. Detta kan bero pa || =
att databaser inte alltid finns ||°° | | [
tillgingliga och i samtliga fall ||"®

inte dr ett nodvéandigt stod for || 0 ‘ ‘ ‘ ‘
.. M. féring Databaser  Ordrar Betalning Digit. prod.  Kdpstéd
ett fullbordat kop. 9 ng_ ot p P

Niér det géller foretagens anvindning av internet i deras roll som leverantor till andra sa ar
bilden inte lika positiv'® (se diagram 12). Nistan 40 procent av de &lindska foretagen har en

Konk. analys = Analys av konkurrenter

Fin. trans = Finansiella transaktioner (t.ex. betalning av 16ner och fakturor)
'8 Forklaring till diagram 11.

Infosdkning = Informationssokning pé leverantdrers hemsidor

Databaser = Anviandning av kommersiella databaser eller liknande
Bestilln. = Bestillning av varor och tjdnster

Betalning = Elektroniska betalningar

Leverans. = Ta emot digitala varor (t.ex. dataprogram)

1% Forklaring till diagram 12.

M. foring = Marknadsforing genom hemsida
Databaser = Tillgang till databaser (ex. produktspecifikationer)
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hemsida som de marknadsfor sig via, detta att jimfora med de 70 procent som soker
information pa leverantorers hemsidor. Det verkar dock som att de alandska foretagen i sin
roll som leverantorer &r pa vag att komma ikapp dven inom detta omrade eftersom nédstan var
tredje foretag planerar att borja marknadsfora sig via sin hemsida under 2001.

Det nist mest utbredda inom det aldndska néringslivet ar att ta emot bestillningar via internet.
Detta dr ocksa ndgot som foretagen séger sig kommer att gora i d&nnu storre utstrickning under
2001. De IKT-tjanster som redan dr i anvdndning ar alltsd de som foretagen sdger sig komma
att utdka sin anvéndning av mest under 2001. I vista fall kan detta medfora en vixande klyfta
i foretagens IKT-anvdnding dir de flesta utnyttjar internet for marknadsforing och
ordermottagning medan Ovriga tjinster i stor utstrickning saknas.

Den totala bilden ar alltsd att det alindska nidringslivet inte dr lika bra pé att erbjuda tjanster
over internet som det dr pa att anvdnda dem, och att det ocksa ar nir det giller att erbjuda
dessa tjanster som en mera offensiv utvecklingsplanering saknas. Denna struktur kan ses som
ritt normal for en ekonomi som ser ut som den &lédndska. Sma foretag har svérare att orka med
den investering som krdvs for att gora upp databaser, ta emot elektronisk betalning och
utveckla system for att sdlja produkter i elektronisk form. Daremot krdvs mindre for att sétta
upp en egen hemsida for att marknadsfora sig och ta emot bestdllningar. Skillnaden mellan
anviandning som kund och leverantér kan ocksd mojligtvis forklaras genom att det
affirssegement som ses som

foregédngare inom IKT- Diagram 13. De begridnsningar som upplevs
utvecklingen &r de foretag som som stora for IT-utvecklingen

sdljer till andra foretag (B2B, Stora kostnader | | !
business to business). Om detta || Langsam datakomm. ]

stimmer sa dr det dven naturligt att Virus och "hackers” )

de dlidndska foretagen som kunder 1
anvander IKT i storre utstrackning Tekniskt komplicerat [

an de g6r som leverantorer. Irrelevant internetanv. D

0 10 20 % 30 40 50

6.2.2. IT-begrinsningar
Fragorna sju och nio i enkiten (se bilaga 1) handlar om eventuella begrinsningar for
utveckling® och anvindning® av IT (se diagram 13 och 14). Det ar framforallt de stora

Ordrar = Mottagande av ordrar

Betalning = Mottagande av elektronisk betalning for produkter

Digit.prod. = Forsiljning av produkter i digital form (t.ex. dataprogram)

Kopstod = Stodverksamhet efter kop

20 Eorklaring till diagram 13.

Stora kostnader = Kostnaden for att utveckla och underhalla ett internet system

Léngsam datakomm. = Datakommunikationen ar for langsam eller instabil

Virus och "hackers” = Risk for att virus och “hackers” kommer at konfidentiell information
Tekniskt komplicerat = For komplicerat rent tekniskt

Irrelevant internetanvdndande = Forlorad arbetstid p.g.a. irrelevant internetanvindande
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kostnaderna fOr ett internet-

system som sétter kdppar i hjulet
Diagram 14. De begransningar som upplevs

for IT-utvecklingen hos iy e
som stora for IT-anvandningen
. . :
foretagen. Detta verifieras av en Kvalificerad personal sallsynt 1
intervju didr det betonas att T \
IT kunskaperna ar for laga ]

alandska  foretag, 1  hogre : \
Nya versioner for ofta

IT &r dyrt

utstrackning dn utomaldndska, &r
mycket kostnadsmedvetna. Faran
med detta kan vara att Efterfragan méts inte

implementeringen inte égnas de ||Personal vill ej anvanda tekniken [

resurser som krdvs, vilket kan o 10 00 % 30 40 5

innebéra att nyttan av produkten
inte blir maximal.

Andra problem som upplevs som stora dr den langsamma datakommunikationen samt virus
och hackers”. Huruvida den ldngsamma datakommunikationen skall tolkas som att minga
foretag inte har tillgang till eller tycker bredband dr virt sina kostnader kan inte avgoras pa
basen av enkdtunderlaget. Att man inte heller upplever det “irrelevanta” internetanvdndandet
(for privata syften) som nagot storre problem kan ses som nagot dverraskande eftersom det
under hosten 2000 uppméarksammades flera fall dér anstdllda anvént internet pa andra sitt dn
som avsetts av arbetsgivaren.

Nir det géller de faktorer som 1 storre utstrackning begrédnsar IT-anvindningen s& kan dessa
avgrénsas till tre: det dr svart att hitta kvalificerad IT-personal, kunskaperna hos den befintliga
personalen ér otillridckliga och nya versioner av dataprogrammen introduceras alltfor ofta. Att
det skulle finnas ett problem med for lite arbetskraft inom denna sektor pa Aland ir inte svart
att forstd. Arbetslosheten pa Aland #r vildigt liten samtidigt som denna sektor #r expansiv.
Nir det géller problemen med nya versioner av programmen som lanseras for ofta sé ar det sa
att utvecklingen inom detta omrade gér snabbare och snabbare, dvs. nya program lanseras
hela tiden 1 allt tdtare foljd. Att personalen inte vill anvdnda tekniken tycks dock inte vara
ndgot problem inom de &ldndska foretagen.

Foretagens IT-utgifter som andel av de totala utgifterna ligger i genomsnitt pa sju procent. Det
ar dock problematiskt med att statistiskt sdkerstilla detta eftersom uppgifterna varierar rétt

*! Forklaring till diagram 14.

Kuvalificerad personal sdllsynt = Det dr svart att hitta kvalificerad IT-personal pé arbetsmarknaden (brist pa
personal/hdga 16ner)

IT-kunskaperna ar for laga = Den nuvarande personalens IT-kunskaper &r for laga

Nya versioner for ofta = Nya versioner av dataprogram introduceras alltfor ofta

IT ar dyrt = IT &r dyrare &n véntat

Efterfragan mots inte = Efterfragan pa IT-tjanster mots inte av leverantorer

Personal vill ej anvdnda tekniken = Den nuvarande personalen vill inte anvinda tekniken
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mycket mellan olika foretag. De flesta foretagen har IKT-utgifter som 4r mindre dn fyra
procent av de totala utgifterna. Nér det géller foretagens utgifter for IT sa adr 38 procent av
foretagens utgifter sddana som hor till inkdp av hard- och mjukvara. Den nést storsta andelen
av utgifterna stdr abonnemangsutgifterna for (22,5 procent). IT-personal och inkopta IT-
tjdnster star for ungefiar 15 procent vardera medan ovriga IKT-utgifter star for just over 4
procent.
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7. Alinningarnas IKT-vanor

De bista metoderna for att kartligga privatpersoners beteenden &r observationer eller
intervjuer. Ett ndgot mindre tidsddande alternativ &r att producera ett frageformulir som ett
antal utvalda far svara pa. Andra studier inom omradet som gjorts av myndigheter utanfor
Aland (t.ex. finska Statistikcentralen och Sveriges statistiska centralbyrd) har, beroende pé
situationen, anviant sig bade av enkdter och djupintervjuer. Generellt sett ar
personundersdkningarna gjorda med hjélp av intervjuer. I den hédr undersdkningen anvinds
en enkdt for att kartldgga alanningarnas privata IKT-vanor.

7.1. Personenkiiten

Personenkiten ir i sin helhet utformad av ASUB. Medan foretagsenkiten byggde pa Nordiska
ministerrddets rekommendationer, sa finns inte samma mdjlighet Dbetriffande
privatpersonerna. Detta beror pa att ndgra liknande nordiska “enkédtrekommendationer” inte
utvecklats for privatpersoners IKT-anvindning. Dylika undersokningar goérs ofta genom
telefonintervjuer i samband med andra befolkningsundersokningar. ASUB:s undersokning ir
enkétbaserad, ndgot som inte bor innebédra nigra storre problem. Enkéten skickades ut och
samlades in under december 2000.

Urvalet till enkéten bestod av 922 personer fran 12 till 75 ar. Det kan ses som ndgot ovanligt -
till viss del kanske &ven problematiskt - att ta med sd unga som I13-dringar i en
enkdtundersokning, men i det hér fallet handlar det om ny teknik som ungdomarna har varit
snabbast med att ta till sig i samhaéllet. En enkét med endast myndiga personer hade alltsa gett
en mindre komplett bild pa grund av att man missat en del av de mer avancerade anvidndarna.
Aven om det #r viktigt att f3 med de unga datoranviindarna si ir det dock lika viktigt att de
dldre tas med eftersom utredningens ambition dr att beskriva savdl forekomsten som
avsaknaden av informationsteknologianvéndning inom befolkningen som helhet.

Svarsprocenten i den privata enkiten uppgick till ca 50 procent. Detta bor inte innebéra nagot
problem eftersom urvalet var mycket stort. Problem kan dock uppstd om bortfallet frén
enkiten skulle vara systematiskt snedfordelat. Nigra storre sddana problem med bortfallet
foreligger dock inte hédr. Enkidtsvaren verkar motsvara det dlindska samhillet 1 stort. Till
exempel sd ingér svar fran alla de &ldndska kommunerna i resultaten. De arbetslosa dr dock
ndgot underrepresenterade i svaren fran enkéten.

Det som inte kan beldggas men som dndd mdste anses som sannolikt &r att aktiva IKT-
anviandare dr mer benédgna att svara dn de som inte anvénder IKT. Resultatet kan bli att IKT-
anvindningen eventuellt dverdrivs nagot i rapporten, ndgot som man bdr ha i minnet ndr man
tolkar resultaten. For att forsoka minimera detta problem har ASUB i samband med att
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enkdten skickades ut papekat att det ar lika viktigt att IKT-anvindare som icke-anvéndare
svarar pa enkdten. Férutom denna typ av bortfall s& finns dven det bortfall som uppstar nir
personer som skickat in enkdten valt att inte svara pa vissa fragor. I de fa fall d& detta intraffat
i storre utstrackning kommer detta dock att papekas da svaren pa fragan redovisas nedan.

Enkiten bestod av fem delar (se bilaga 2). Forst ingick en grunddel som anvinds for att ta
reda pd de bakgrundsfaktorer som kan anvindas for att forklara variationer i
privatpersonernas IKT-anvdndning. Exempel pa sédana variabler &r kon, Aalder,
utbildningsniva och inkomst. Svaren péd dessa fragor var dverlag kompletta. Enkétens andra,
tredje och fjarde del behandlade personernas dator-, internet- och mobiltelefonanvindning.
Fragorna hir berdrde huruvida man 6verhuvudtaget anvinde IKT och om man gjorde det, hur
och vilka applikationer man anvdnde. Enkdten berdrde &ven vilka de viktigaste
begransningarna for anvindandet var. Den sista delen av enkiten har en mer generell karaktir
dér fragorna giller personernas IKT-utgifter och dylikt.

Det &r i delarna 2-4 som vissa fragor har en ligre | Tabell 2. Grupperingar av
svarsfrekvens. Foljden av det blir att ndgra av | Svaren frin privatpersonerna:

enkitens frgor inte redovisas eftersom resultaten blir i}g::sg;lupp le 1 13— 17 ar
for osékra genom det stora bortfallet. Aldersgrugg 2 =18 —24 ar

Aldersgrupp 3 =25 — 34 ar
Aven i privatenkiten har svaren viktats (jfr | Aldersgrupp 4 =35 —44 r

foretagsenkiten). Svaren har viktats om med tanke pa Aldersgrupp 5 =45 — 54 ar

kon, dalder och region. Genom viktningen kan Aldersgrupp 6 = 55 - 74 &t

generella slutsatser med storre sékerhet dras for hela Regional gruppering:
det dlandska samhillet. De svarande har dven delats in | Fasta Aland = Region 1

i olika &ldersgrupper (se tabell 2). De tvd yngsta | Skdrgirden = Region 2

aldersgrupperna dr ndgot mindre nér det géller antalet

aldrar. Den ildsta 8ldersgruppen innehaller fler ar dn de andra é&ldersgrupperna. Hértill har
svaren indelats regionalt i syfte att upptdcka om det finns skillnader i IKT-anvéndningen
mellan fasta Aland och skirgarden.

Liksom nidr det gdllde redovisningen av foretagens IKT-anvindning sd &r siffrorna om
privatpersonernas IKT-anvdndning ungefarliga.
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7.2. Aliinningarnas datoranviindning

Drygt 80 procent av

ilanningarna har tillgang till 100% Diagram 15. Anviandande av dator enligt alder

och anvander dator.

. . , 80% -
Datoranviandandet dr hogre

bland méin dn det ar bland 60% —
kvinnor: 85 procent av mdnnen || 499, |

har tillgdng dator medan endast -~
77 procent av kvinnorna har ’

det. Som man kan se av 0% ‘ ‘ ‘ ‘
13-17 ar 1824 &r 25-34 ar  35-44 ar 4554 ar  55-74 ar

diagram 15 sé ar det de yngsta

aldersgrupperna som har storst tillgdng till dator. Enligt enkéten anvinder 100 procent av
ungdomarna i 13 till 17 ars &lder datorer. For alla alderskategorier upp till 45 ar anvénder 6ver
90 procent av dldnningarna dator. Datoranvidndandet visar sedan en ganska skarp avmattning,
mindre &n hélften av de dldsta anvénder sig av dator.

Datoranvindningen enligt
utbildning22 (se diagram 16) Diagram 16. Anviandande av dator enligt
.. .. utbildning
ger dven den en helt véintad | 100%
bild. Hér &r trenden den att ju || ggo -
lagre utbildning desto mindre 50%
o |
datoranvédndning. Ett
extremvirde &r hdr att 100 || 4%
procent av dem som har avlagt || 20% -
universitetsexamen  anvinder 0%
dator, och det oberoende av Folkskola Grundskola ~ Gymnasium Universitet

alder. Tilldggas kan att hogre

utbildning blivit allt vanligare Diagram 17. Anvandande av dator enligt

med tiden. Eftersom folkskolan |[|100% inkomst

avskaffades under 1970-talet ar || 80% |

det endast de dldre alanningarna || 60% |

som utexaminerats fran denna || 40, 1 |

skolform. 20% || a
0% : : :

Frigan om datoranvéndningens 0-61 62109 110-172 173-305  305-  Ingen

beroende av inkomst (diagram Inkomst i tusen mark uppgift

22 Forklaring till diagram 16. Fragan giller som man avlagt examen frén.
Grundskola = Grundskola (mellanskola)

Gymnasium = Gymnasium eller yrkesskola (institut)

Universitet = Universitet eller hdgskoleexamen
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17) ger dven den rétt s& vantade svar. Generellt sett dr det sa att ju hogre inkomst desto mer
utbrett dr datoranvdndandet. Frdgor om inkomst anses vara kénsliga och denna fraga har
néstan var tionde svarande valt att inte fylla i.

Nér det géller variabeln socioekonomisk stillning sa har 100 procent av de studerande, 90
procent av dem som &r arbetsgivare/foretagare, 80 procent av dem som &r arbetare och sé
manga som 95 procent av tjdnsteminnen tillgdng till dator. De som har tillgéng till dator 1
minst utstrickning dr pensiondrerna (40 procent) och de arbetslosa (50 procent). For de
arbetslosas del dr dock antalet svarande valdigt litet (sex stycken) varfor denna siffra maste
tolkas med stor forsiktighet. Sex svarande motsvarar ungefar 1,3 procent av det totala antalet
svarande. Arbetslosheten i december 2000 var mellan 2,3 och 2,6 procent vilket innebir att de
arbetsldsa dr nagot underrepresenterade 1 undersdkningen.

Nir det géller datoranviandningen som helhet i1 det dldndska samhéllet sd ar det en forvantad
bild som framtrider. Anvindandet ligger generellt sett pd en mycket hog nivd och det mest
utbredda anvédndandet hittar vi bland de unga samt de &ldnningar som har en hogre “social
status” (vilbetalda jobb, egna foretagare etc.)

7.2.1. Begrinsningar i datoranvindningen

Fragorna om  begridnsningar i

datoranvéndningen (se bilaga 2) Diagram 18. Begransningar i

. . dat andni
uppvisar ett bortfall pd mellan 20 2 oranva? ningen

och 30. Trots detta torde de nedan || Datorfordyr |

presenterade resultaten vara relativt

Vardeminskn. |

vl statistiskt underbyggda.

Tekniskt svar I

Begrinsningarna 1 dator- 1
anvindningen kan ségas vara av tvg || Fungerarine 1
huvudsakliga typer - ekonomiska 0% 20% 40% 60% 80%  100%

och tekniska begransningar. Som
framgar av diagram 18 dr det framst de ekonomiska begrinsningarna som aldnningarna
kinner sig paverkade av®.

Ser man pa begransningarna enligt dlder sd kan man konstatera att de yngre upplever de
ekonomiska begransningarna som storre. Bland dem som inte anvinder dator upplevs bade de
ekonomiska och de tekniska begrdnsningarna som betydligt storre dn hos datoranvidndarna.
Att de ekonomiska begrdnsningarna upplevs som storre hos dem som inte anvander dator dr

3 Forklaring till diagram 18.

Dator for dyr = en dator dr en dyr investering
Virdeminskn. = En dator minskar snabbt i virde
Tekniskt svar = Jag forstar mig inte pa tekniken
Fungerar inte = En dator fungerar inte som den skall
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ritt naturligt. Att &ven de tekniska problemen upplevs som storre av dem som inte anvénder
datorer dr mérkligt eftersom de inte kan ha sdrskilt mycket forstahandserfarenheter av en
dators tekniska problem. Sannolikt beror dock detta pa att flertalet minniskor som inte har
och anvinder dator inte heller kan ténka sig att gora det just pa grund av att de tror att en dator
ar sa pass tekniskt svér att de inte skulle klara av den.

Medan de ekonomiska problemen upplevs som ungefar lika stora (ingen statistiskt sdkerstilld
skillnad) av bédgge kon si upplever kvinnorna, i storre utstrickning &n ménnen,
teknikproblemen som stora.

7.3. Aliinningarnas internetanvindning

Internetanvindningen i det &ldndska samhaillet ligger d&ven den pa en hog niva. Ca 78 procent
av de mellan 13 och 74 é&r anvinder internet. P4 samma sdtt som for datorerna anvander méin
(81 procent) internet i hogre utstrickning &n kvinnor (75 procent). Jimfort med
datoranvdndningen ligger dock internetanvéindandet som helhet pd en nagot ldgre niva.
Fordelat enligt utbildning s& anvénder endast 38 procent av de folkskoleutbildade internet,
medan 98 procent av de universitetsutbildade anvinder denna form av informations- och
kommunikationsteknik.

Mirkligt nog verkar de grundskoleutbildade anvénda internet i hogre utstrackning dn de som
gétt ut gymnasiet. Skillnaden mellan grundskole- och gymnasieutbildade dr 10 procent, 89
procent av de grundskoleutbildade har tillgang till internet medan endast 79 procent av de
gymnasieutbildade har det. Att de med grundskoleutbildning anvdnder internet i hogre
utstrdckning dr statistiskt sékerstéllt och skillnaden ligger med 95 procents sdkerhet pa dver
fyra procent.

De yngsta dr de flitigaste

internetanvindarna. och direfter |1100% Diagram 19. Internetanvandning enligt alder

avtar anvindandet gradvis med 80% —
-

aldern (se diagram 19). For ]

datoranvindningen uppvisas en || 89% ]

jdmn bild av de frén 18 till 44 &r, || 40% |

for  internetanvindandet  ar
. . 20% -
trenden mer tydligt avtagande ju

dldre man blir. Liksom for 0% ‘ ‘ ‘ ‘
13-17 ar 18-24 ar 25-34 ar 35-44 ar 45-54 ar 55-74 ar

datoranvédndandet ligger de allra

dldsta pa en betydligt ldgre niva
dn resten av aldrarna. Internetanvindningens relation till inkomsterna adr den att ju hogre
inkomst man har desto mer utbredd &r anvindningen av internet.
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Pensionérer och arbetslosa dr de som anvénder internet minst (se diagram 20). Problemet med
att de arbetsldsa ar en véldigt liten grupp visar sig tydligt &ven hir. Endast fem arbetslosa har
svarat pa denna fraga, vilket betyder att resultatet méaste tolkas med mycket stor forsiktighet.

For att nyansera den bild som

framkommer i diagram 20 bor Diagram 20. Internetanvéandning enligt
socioekonomisk stélln?ng

man dven se pa var alanningarna

Studerande

har tillgdng till internet. Som

Tjansteman

véntat har i princip alla som gér i

Arb.giv/foretagare |

skola tillgang till bdde dator och 1

Arbetare ]

internet 1 skolan. Nar det géller

) . Arbetslos |
tillgdngen till och anvéndandet 1

; ) . Pensionar [
av internet i hemmet sd verkar ‘ ; ‘

0% 20%  40% 60% 80% 100%

minnen ha ett visst forsprang.

Enligt en strikt statistisk tolkning

sa dr dock denna skillnad mellan mén och kvinnor inte helt sikerstéilld. Totalt sett har ungefar
53 procent av aldnningarna tillgang till internet hemma, de yngsta (13-17 ar) &r de med storst
tillgang till ndtet medan de dldsta (55-74 ar) ligger betydligt under medeltalet.

Niér det giller hur hemmen &r anslutna till internet kan man konstatera att ett telefonmodem ar
overldgset vanligast. 74 procent av de hem som har tillgdng till internet har sin uppkoppling
ordnad via ett telefonmodem. Tilldggas bor hér att 12 procent inte vet hur man rent tekniskt
har sin tillgang till internet ordnad, ndgot som tyder pd att man anvinder ett vanligt
telefonmodem. Anvinder man antingen ISDN** modem eller bredband® hemma s ar det
sannnolikt s& att man vet om att man har denna typ av mera avancerad uppkoppling. Enligt
enkétsvaren verkar det som att upp till tio procent anvinder ISDN och att ca fyra procent har
tillgang till bredband hemma. Denna siffra verkar dock efter en kontroll med en av de lokala
operatdrerna vara i hogsta laget.

Just 6ver 60 procent av de forvirvsarbetande har tillgang till internet pa jobbet. Detta stimmer
vél overens med det som arbetsgivarna har uppgett i foretagsenkdten. Nar det géller tillgdngen
till internet pé jobbet sa finns heller ingen skillnad mellan kdnen. Daremot kan en statistiskt
sikerstilld skillnad mellan skirgirden och fasta Aland skonjas. Arbetsplatserna pi fasta
Aland har i stérre utstrickning tillgang till och anvinder internet. Som vintat si vet minga av
personerna (40 procent) inte vad man har for typ av anslutning till internet via jobbet. 28
procent uppger att man via jobbet har tillgdng till internet via telefonmodem. Motsvarande
siffra for ISDN och bredband &r 20 respektive 12 procent.

2 ISDN 4r mer avancerad teknik som tilldter hogre Gverforingshastighet 6ver telefonledningarna till och frén
datorn.

% Bredband #r en gemensam beteckning for olika tekniska 16sningar dér det utmérkande &r att
overforingshastigheterna dr dnnu hogre &n for ISDN.
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7.3.1. Alinningarnas syn pa att rosta och gora inkop éver internet

Bortfallet fran frdgorna

Diagram 21. Andelen som kan tinka sig att

huruvida man kan tanka sig aft rosta over internet enligt alder

100%

rosta eller betala nagot over

internet dr ungefar tolv procent. 80% -

Detta innebdr att ungefir 50

60% -
stycken av de som svarat pa

enkdten ldmnat dessa fragor || 40%

obesvarade. =~ N&agot  storre
problem for den statistiska

0%

tolkningen av svaren innebéar
detta dock inte.

18-24 ar 25-34 ar 35-44 ar 45-54 ar 55-74 ar

Fragan visar ingen statistiskt sdkerstédlld skillnad mellan konen. Totalt kan 58 procent av
alanningarna over 18 r tdnka sig att rosta Over nitet (se diagram 21). Fordelat over &ldrarna
ar det de yngsta men myndiga som 1 storst utstrdckning kan tdnka sig “internetrostning”. De
dldsta 1 samhiéllet &r mycket tveksamma till att rosta dver internet. Av de som &r under 18 ar
kan 78 procent tinka sig att rosta dver nétet, med tiden ar det alltsa troligt att instdllningen till
att rosta Gver internet kommer att bli mer positiv.

Endast 29 procent av aldnningarna kan ténka sig att handla med kreditkort over internet. De
som ir positivast ir de mellan 25 och 34 4r. Aven de i 18-24 ars alder ir relativt positiva.
Svaren pa denna frdga indikerar att det frimst dr tvd olika faktorer som é&r viktiga for
instéllningen till e-handeln. Den viktigaste faktorn verkar vara den allménna instédllningen till
tekniken. Som redan framkommit ovan dr det de yngsta dr de som anvénder tekniken i mest
och verkar vara mest positiva till den. For det andra, och som en uppvigande faktor, dr detta
en ekonomisk fraga. Nér det géller inkomster kan vi konstatera att de tvd ldgsta
inkomstklasserna bestar av studerande pensiondrer och arbetslosa. Dessa dr pd grund av sina
laga inkomster mer eller mindre utestingda frdn e-handeln (genom att de inte &ar
“kreditvirdiga”). Den positivaste instéllningen till att handla med kreditkort Gver nétet
tenderar ddrmed att hamna i gruppen av unga forvarvsarbetande. Det dr de som dr mellan 25-
34 ar. Inte heller i denna fraga dr skillnaden mellan konen stor (mindre dn 2 procent).

7.3.2. Begrinsningar i internetanvindningen

I diagram 22 ser vi att de

begransningar aldnningarna Diagram 22. Begrénsningar i
. . internetanvandandet
upplever som stora nir det géller
. . . . . Litar ej pa sakerheten ]
internetanvandningen frimst ar i 1
Internet ar langsamt ]

tva tekniska problem. Dels litar 1
. . . Manadskostnaden 1]
man inte pa sidkerheten (51 , :

Anslutningskostnaden ]

. . . . Tekniken &r svar [
internet dr for langsamt (48 : ‘ : :

0% 20% 40% 60% 80% 100%

procent) och dels anser man att
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procent). I motsats till datoranvdndningen upplever man alltsd héar att de tekniska
svérigheterna #r de storsta problemen. Detta stimmer vil dverens med att Aland ur ett
internationellt perspektiv har mycket 1aga kostnader for telefoni*®. Vanliga telefonlinjer ir ju
dven basen for de allra flesta privatpersonernas internetanvéndning. Kostnaderna begrénsar
torts detta mellan 30 och 40 procent av dldnningarna i deras anvéndning av nitet.

Konsfordelningen i synen pd begransningarna i internetanvéndningen &r relativt jamn, med
undantaget att 55 procent av ménnen upplever internet som langsamt medan motsvarande
siffra for kvinnorna endast dr 40 procent. De dldre upplever de tekniska problemen och
begrinsningarna som storre #n de yngre. Aven sikerheten bekymrar de ildre i hogre
utstrackning dn de yngre.

7.4. Mobiltelefonanvéndningen bland dliinningarna

Totalt sett anvdnder 88 procent
Diagram 23. Andelen som anvander

100% mobiltelefon enligt alder

av aldnningarna mobiltelefon. Av

de aterstdende tolv procent som

80% -

inte gor det kan fem procent inte
heller tidnka sig att kdpa en 60% -
mobiltelefon. Kvinnor anvinder 40%

mobiltelefon 1 samma

utstrdckning som mén gor. 0% : : : : :
1317 &r  18-24 &r 25-34 ar 3544 &r 4554 ar 55-74 ar

Mobiltelefonanviandningen enligt

alder (se diagram 23) wuppvisar ett nagot annorlunda resultat @n dator- och
internetanvidndningen. Den yngsta &ldersgruppen (13-17 é&r) utnyttjar nidmligen inte
mobiltelefoner i samma utstrackning som ovriga dldnningar. Faktum &r att ungdomar 13-17 ar
(d.v.s. de som inte & myndiga) dr den &ldersgrupp som mobiltelefonanvindandet dr minst
utbrett inom. Bara 78 procent av dessa ungdomar anvinder mobiltelefon. Mobiltelefoner, i
betydligt hogre utstrickning &n bade datorer och internet, dr ddremot nadgonting som de allra
dldsta i samhéllet anvinder. De &dldsta ligger dock efter alla &ldersgrupper - forutom de allra
yngsta - ndr det giller mobiltelefonanvéndningen.

Mobiltelefonanviandningen enligt utbildningsniva visar att ju hogre utbildning desto vanligare
ar det med mobiltelefon. Av de folkskoleutbildade anvénder 78 procent (lagst) mobiltelefon
medan 96 procent (hogst) av de universitetsutbildade anvinder mobiltelefonen.

?% Eriksson (2000)
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97 procent av arbetsgivarna och
tjinstemannen anvinder ram 24. Mobiltelefonanvdandandet

. . enligt socioekonomisk stéllning
mobiltelefon (se diagram 24).

. ( . g ) Arb.giv/féretagare ]
Dessa tva kategorier dr dven de som '
o1 . . Tjanst

har storst tillgang till mobiltelefon Jansieman | d
via jobbet. 48 procent av Arbetare | ]
foretagarna/arbetsgivarna som har Studerande | J
tillgang till mobiltelefon har det via Pensionar | ]
jobbet. Motsvarande siffra for Arbetslos ]
tjinsteminnen ir 42 procent. De 0% 20%  40%  60%  80%  100%
studerande anvander inte

mobiltelefon i samma utstrickning som de anvidnder dator och internet. Som véntat har dock
pensiondrer och arbetsldsa den lagsta anvindningsgraden av mobiltelefoner.

Av de som anvidnder mobiltelefon har nistan alla tillgdng till dem privat. Dessutom har 26
procent av dldnningarna i aldrarna 13-74 &r tillgdng till mobiltelefon via jobbet. Ett flertal har
dubbla abonnemang, alltsa tillgdng bade via jobbet och privat. Ungefér 35 procent av médnnen
har tillgang till mobiltelefon via jobbet medan motsvarande siffra for kvinnorna &r elva
procent.

Fragorna om hur man anvédnder mobiltelefonen uppvisar ett ndgot hogre bortfall &n andra
frdgor som redovisats hdr. Det dr frimst de dldre som hoppat 6ver denna fraga. Av de som
anviander mobiltelefon anvidnder ndstan 100 procent den for att ringa sldkt och vénner -
variationen mellan aldrarna dr hir inte sd stor. 80 procent av dldnningarna ringer slékt och
vinner mer dn tre gdnger i minaden och hdr mérks skillnaden mellan aldrarna. De yngre
anviander sin telefon mer dn vad de édldre gor. En lika stor andel av den édldre som den yngre
befolkningen anvénder alltsd mobiltelefon, skillnaden &r bara att de yngre anvinder sin
mobiltelefon oftare.

82 procent av de som anvénder mobiltelefon skickar ocksa textmeddelanden med den. Bland
de tre yngsta &ldersgrupperna (13-34 &r) skickar néstan alla som har och anvénder
mobiltelefon textmeddelanden. Detta avtar ju dldre man blir, och endast 41 procent av de 1 55
till 74-aringarna anvéinder sin mobiltelefon for att skicka textmeddelanden. Anvdndandet av
textmeddelandefunktionen verkar inte vara speciellt konsbunden.

7.4.1. Begrinsningar for mobiltelefonanviindningen
Aldnningarnas frimsta invindning mot att anviinda mobiltelefonen®” &r att samtalen kostar
mycket (se diagram 25). Framfrallt de yngre upplever mobiltelefonerna som dyra att

?7 Forklaring till diagram 24.

Brutna samtal = Samtalen bryts ibland

Batteriet = Batteriet rdcker sa kort tid

I 6vrigt samma ordalydelse i diagrammet som i enkéten
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anvianda. 30 procent uppger dven att
hilsoriskerna som forknippas med
mobiltelefonanvindningen begrinsar
deras anvindande.  Hailsoriskerna
begrinsar anvéindandet ndgot mera hos
man. Att

mobiltelefoner skulle vara svara att

kvinnor  4n  hos
anvinda dr inget problem, endast de
dldsta 1 undersokningen tycker detta i
nagon storre utrdckning (23 procent av
de i aldersgruppen 55-74 ér).

Diagram 25. Begransningar for
mobiltelefonanvdndandet

|
Dyr att anvanda ]

Brutna samtal

Halsorisker

Dyr att képa in

Batteriet ]

Svér att anvanda [}

0% 20%

40% 60% 80%

100%

40




ASUB Rapport 2001:2

8. IKT-penetrationen pa Aland — slutsatser

Dispositionen av detta avslutande kapitlet foljer uppldggningen av rapporten i stort. Det hér
innebdr att de tre forsta avsnitten i tur och ordning behandlar IKT-produktionen, féretagens
IKT-anvéndning och privatpersonernas IKT-anvindning. I dessa avsnitt dras slutsatser om de
olika sektorernas IKT-position, bland annat med hjilp av internationella jamforelser. I det
fjirde avsnittet analyseras sedan situationen sedd 1 ett bredare helhetsperspektiv.
Avslutningsvis diskuteras mojligheten till framtida uppfoljning av utvecklingen inom den
alandska IKT-sektorn.

8.1. Den begrinsade aliindska IKT-produktionen

Om man utgdende fran OECD:s riktlinjer forsoker kvantifiera den aldndska IKT-sektorn
kommer man fram till att branschen motsvarar ungefar tva procent av den alindska ekonomin.
Lonernas andel av den totala lonesumman 1 det privata néringslivet dr hogre én omsittning
och foradlingsvirde. Detta indikerar antingen att lonenivaerna dr hogre inom denna sektor
eller att IKT-sektorn helt enkelt 4r mer arbetskraftsintensiv®® 4n det aldndska niringslivet i
genomsnitt. Dessa forklaringar utesluter inte varandra. Antalet anstidllda inom IKT-sektorn &r
nagot over en procent medan den IKT-producerande sektorns 16nesumma star for over tva
procent av de totala 16nerna inom néringslivet. Slutsatsen av detta blir alltsa att I6nerna
troligtvis ar hogre inom IKT-sektorn &n inom nédringslivet som helhet. Samtidigt dr det ett
vilkant faktum att &tminstone delar av IKT-produktionen &r relativt arbetskraftsintensiv.

I en diskussion om arbetskraft och 16ner inom sektorn boér man hélla 1 minnet att det finns ett
mycket begrinsat utbud av ledig arbetskraft pa Aland, frimst pd grund av att Aland
befolkningsmaéssigt ar rétt litet men dven pa grund av att arbetslosheten dr sd pass 14g som
drygt 2 procent. Vanligtvis dr det sa att ekonomier med begransade arbetskraftsresurser (som
den aldndska) over tiden specialiserar sin produktionsapparat pa kapitalintensiv produktion,
nagot som i Alands fall frimst slagit igenom i specialiseringen pa sjofart.

Som konstaterades i kapitel 5 ovan sa har IKT-sektorns andel av den aldndska ekonomin inte
okat under de tvd senaste aren. Detta trots att IKT-sektorns I6ner expanderat kraftigt sedan
borjan av 1999. Detta beror pa att hela den élédndska ekonomin varit 1 ritt kraftig tillvaxt de
tva senaste dren.

% Arbetskraftsintensiv produktion 4r motsatsen till kapitalintensiv produktion. Det innebir att det krivs mycket
arbetskraft for att producera varan. Ett exempel pa en kapitalintensiv vara ar bilar som idag i hog utstrickning
produceras av maskiner pa 16pande band. Generellt brukar tjanstesektorn, och darigenom stora delar av IKT-
branschen , anses vara arbetskraftsintensiv.
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Ur ett internationellt

perspektiv  kan inte den Diagram 26 IKT?sektorns andel av det privata
Alindska IKT-sektorn  ses |10 néringslivet 1997 (Aland 1998)

som sarskilt stor. Faktum &r 8 —

att vi ligger efter alla lédnder i

den Europeiska Unionen (se
diagram 26). Medan EU
genomsnittet ligger pd lite ||, |

over sex procent har Aland I_l
0 ‘ J

Sverige USA Finland EU Japan Frankrike Aland

svart att nd hogre &an tva

procent. Jamfor man med
Finland och Sverige s& hamnar Aland dnnu lingre efter. Detta innebir dock inte att den
alandska IKT-sektorn sektor dr forsumbar. Flera saker pekar snarare mot den redan idag ir en
viktig bransch som med tiden kan bli allt viktigare. Redan nu existerar nigra framstadende
alandska IKT-producerande foretag samtidigt som andra foretag verkar vara ldngt framme
med de IKT-16sningar de producerar internt.

8.2. Niringslivets IKT-anvindning

Huvudresultatet frdn foretagsenkdten &r att IKT-anvdndningen &dr stor inom det privata
niringslivet pd Aland. En kompletterande slutsats #r att foretagen anvinder IKT i mycket
hogre utstrickning nir de agerar kund @n vad de gor i sin roll som leverantér. Fran
internationella studier vet man redan att en stor del av handeln Gver nétet 4r handel mellan
olika foretag (business to business, b2b). Denna teori stods dven av resultaten frdn denna
undersokning. Huruvida det alandska néringslivet dr mer inriktat pa forsiljning till andra delar
av ndringslivet n till privatpersoner dr dock osidkert. Ur ett internationellt perspektiv sé ligger
de alidndska foretagens IK T-anvéndningen som leverantdrer ungefar pd nordisk niva.

Foretagens IKT-anvindning &r mycket utbredd. 91 procent av det aldndska néringslivet
anvinder eller planerar att anvdnda internet. I Finland anvinder 94 procent av alla foretag
nitet men i dvrigt si ndr inte de nordiska linderna upp till samma nivé som Aland. Resultaten
fran 6vriga nordiska lédnder visar att sma foretag &r sdmre pé att utnyttja de flesta aspekterna
av den nya teknologin. Aland borde enligt detta, med sitt niringsliv i huvudsak bestiende av
smaforetag, egentligen inte ha en sa utbredd IKT-anvindning som man faktiskt har.

Ungefdr samma monster kan urskiljas om man ser till vad foretagens faktiskt anvédnder
internet till*’ (se diagram 27). Trots att det aldndska niringslivets relativa sméaskalighet si star

¥ Vid tolkningen av diagrammet bor nigra saker hallas i minnet. Den alidndska studien innehéller alla typer av
foretag medan den gemensamma nordiska studien inte innehaller féretag med mindre dn 10 anstéllda, utdver
detta har den nordiska studien uteldmnat de sektorer i naringslivet som har det lagsta IK T-utnyttjandet.
Primérnéringarna lamnades utanfor studien helt och hallet.
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sig Aland vil i konkurrensen.

Fraimst ndr det giller de Diagram 27. Hur anvinder nordiska foretag
finansiella transaktionerna internet?

verkar det som om Aland &r || g0 |

langre kommet dn ménga andra.

Detta  aterspeglas i en

internationell jimforelse av de || 4°% |

alindska foretagen i deras roll || 20% -

som  kunder sdvdl som 0%

leverantorer. Inte minst med Infosékning Konk. analys Fin. trans
OFinland DAland @ Danmark ONorge B Sverige

tanke pa att Norden anses ligga

langt fore ovriga delar av vdrlden nér det géller IT-baserade finansiella transaktioner, sa dr det
alltsd sannolikt att de alindska foretagens utnyttjande av denna teknologi ligger mycket langt
framme.

Inom de 6vriga anvindningsomridena sa har inte Aland samma forsprang. Trots detta ligger
Aland #r &nd4 ritt vil till inom de flesta anvindningsomridena. Férutom att man inom de
flesta omrdden haller sig pa god nordisk niva, sd finns det nigot eller ndgra omraden dér
Aland utmirker sig genom att de ligga 6ver det nordiska genomsnittet. Ett annat sidant
omréde dr mobiltelefonanvandningen hos foretagen.

Nir det géller den 6vriga IKT-anvdndningens begrinsningar, sd upplevs dessa generellt som
storre pa Aland #n i resten av Norden. Framforallt tycks kostnaderna utgéra ett storre hinder
pd Aland 4n i omvirlden. Det verkar alltsi som att de &lindska foretagen dr mer
kostnadsmedvetna nir det géller IKT.

Den viktigaste vinsten med den hoga IKT-anvdndningen dr en effektivisering av hela den
aldndska ekonomin. Dessa effektiviseringsvinster &r inte ldtta att kvantifiera, och inom ramen
for denna studie har det inte heller varit mojligt att uppskatta storleken pa
effektiviseringsvinsterna inom den é&ldndska ekonomin. Det man kan konstatera &r att
foretagen sjélva sékerligen overgatt till dessa tjanster pa grund av det gett dem mojligheten att
spara pengar, nagot som delvis understdds av uppgifterna att aldndska foretag &r mer
kostnadsmedvetna &n manga utldndska foretag.

8.3. Privatpersonernas IKT-anvindning

Liksom foretagen anvinder privatpersonerna pad Aland IKT i stor utstrickning.
Mobiltelefonanviandning &r det som &r mest utbrett bland &lédnningarna, dérefter kommer
datoranvdndningen. Internet dr den teknologi som &r minst utbredd. Anvéndningen av dessa
tre teknikformer ligger pa en niva frdn 78 till 88 procent. Detta dr en anvindningsgrad som
ligger ungefar 10 procent Over Sverige (dator- och internetanvindning) och Finland
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(mobiltelefonanvindning). Det ér en dverraskning att ett s litet samhiille som Aland ligger sé&
hér langt framme.

Generellt sett dr det dven sa att vissa grupper i samhéllet har tagit den “digitala revolutionen”
till sig mer &n andra. Det ror sig framforallt om ungdomar, studerande, vélutbildade och de
vilbetalda. Trots att det &r just dessa grupper som visar en extremt hog IKT-anvandning sé &r
néstan alla dldnningars anvdndning av den nya informationsteknologin rétt omfattande. De
som inte nyttjar tekniken i samma utstrackning dr de allra dldsta aldnningarna. Trots att de
4ldsta pa Aland stér sig ritt vil i en internationell jimforelse maste det ses som ett potentiellt
problem att de anvinder tekniken sé& pass markant mindre andra &ldersgrupper.

Nir det géller det eventuella problemet med att de &dldsta inte utnyttjar tekniken i samma
utstrackning som de yngre sa finns det dock hopp om att ojaimlikheterna med tiden kommer
att utjdmnas. Orsaken till att de dldsta inte tagit till sig tekniken &r att benidgenheten att
anamma nya saker generellt sett tycks minska i de hogre aldrarna. Déremot sa kan vi forvinta
oss att de som redan borjat anvinda den nya informationstekniken i betydande utstrdckning
fortsétter att anvdnda sig av den — dven nir de blir dldre. Med tiden kommer alltsa
internetanviandningen att 6ka dven bland de éldre.

Om de unga fortsdttningsvis anammar tekniken kommer det ockséd att innebdra en gradvis
okande acceptans for att rosta over internet och handla via nétet med kreditkort.

Det finns en viss skillnad i alderstrukturen for mobiltelefonanviindningen mellan Aland och
Finland. De allra yngsta i Finland verkar anvdnda mobiltelefon i hogre utstrickning &n
4lindska ungdomar. Diremot anvinder de #ldsta pd Aland mobiltelefon i hogre utstriickning
an vad de éldsta finlandarna gor. Orsaken till att anvindningen mellan &ldrarna ser annorlunda
ut pa Aland #r svar att faststilla.

En av orsakerna till att anvéindningen av den nya informationstekniken generellt sett dr s pass
stor pA Aland kan vara de relativt 1dga kostnaderna for telekommunikation. Aland har,
stminstone med nordiska métt mitt, liga kostnaderna for fast telefoni*’. Detta giller dock inte
den del av skidrgdrden som hanteras av en utomdldndsk operatdr. De tvd aldndska
teleoperatorerna dr bagge billigare d4n motsvarande stora nationella operatorer i Finland,
Sverige och Danmark. Alands laga telefonkostnader for fast telefoni borgar alltsa for ett ritt
stort internetanviandande.

Kénslighet for kostnaderna kan dven vara forklaringen till att ungdomarna anvénder
mobiltelefon i mindre utstrickning &n 6vriga dldersgrupper. Till skillnad fran en mobiltelefon
som anvinds och bekostas av en enda privatperson sé anvénds en dator i méanga fall av flera
kostnadsbirare. Speciellt skolorna ger alla tillging till dator. Detta innebér att ungdomarna far

% Eriksson (2001)
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tillgang till en ur deras synpunkt kostnadsfri dator i skolan (ofta ocksa i hemmet), medan de
pa ett helt annat sétt personligen méste delta i kostnaden for anvindningen av en mobiltelefon.
Detta aterspeglas sannolikt ocksd 1 wungdomarnas relativt sett mer begridnsade
mobiltelefonanvandning.

8.4. Det alindska IKT-samhillet

IKT-penetrationen pa Aland &r mycket hdg, vi str oss vil i jimforelse med “virldsledande”
linder som Finland och Sverige. Det omrade som Aland ligger efter inom #r foretagens IKT-
produktion. Anvdndning och produktion av IKT ir inte oberoende av varandra. Tvértom s ar
det vanligtvis sa att ekonomier med hdg anvindning av den nya informationstekniken &ven &r
betydande producenter av IKT-produkter. Sé #r dock alltsa inte fallet med Aland.

Ofta har ndmligen en hog efterfragan pé vissa produkter (t ex IT-tjanster) inom framgéngsrika
foretag (t ex sjofart eller banksektorn) lett till en etablering av lokala foretag som utvecklar
och producerar de efterfragade produkterna (hédr IT-tjdnster). Detta kallas konkurrensfordel
genom nérhet och innebdr att man genom béttre kunskap om specifika drag i efterfrigan och
mindre transportkostnader har béttre forutséttningar att producera produkten lokalt. Dagens
IKT-industri dr global utan storre transportkostnader samtidigt som den dock har ett stort
behov av skriiddarsydda produkter for olika typer av lokala marknader. Ett problem for Aland
har hér varit det begridnsade utrymmet for framvéxten av en helt ny sektor inom en ekonomi
som 1 Ovrigt praglas av stark tillvixt och ett begrinsat arbetskraftsutbud. Sammantaget har
detta hittills inneburit att den hoga 4aldndska IKT-anvindningen i forsta hand gynnat
producenter utanfor Aland.

Aven nir det giller 6vriga viktiga forutsittningar for en blomstrande och expansiv IT-sektor
sd #r forhallandena pd Aland inte alltid helt oproblematiska. S& bor t ex en for dndamalet
lamplig och dirtill ritt avancerad utbildning finnas. Den frimsta utbildningen p4 Aland i det
hir sammanhanget 4r det tredriga informationstekniksprogrammet vid Alands tekniska
liroverk (inom ramen for Alands yrkeshdgskola). Den utbildningen har ett visst utbyte med
det dldndska néringslivets IKT-producenter. Programmet har till viss del fungerat som
motsvarande utbildningar i Helsingfors och Stockholm genom att det i viss mén fungerat som
en personalrekryteringsbas for IKT-producerande foretag pa Aland. Detta méiste ses som
uppmuntrande och betydelsefullt for att den dldndska IKT-produktionen skall kunna 6verleva
och blir storre.

Den overgripande slutsatsen dr dock att IKT-produktionens andel av den &lédndska ekonomin
under Overskadlig framtid endast kan bli ett komplement till 6vriga delar av niringslivet.
Detta betyder dock inte att de IKT-producerande foretagen skulle vara betydelseldsa for den
4lindska ekonomins framtida utveckling. Eftersom Aland generellt sett ligger vil framme i
anvindningen av den nya informationsteknologin sa finns det goda fOrutsdttningar for att
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utgdende fran en relativt avancerad lokal ”IT-marknad” wutveckla framgéingsrika
“nischféretag” inom IKT-sektorn dven pa Aland.

8.5. Maojligheter till framtida uppfoljning av IKT-utvecklingen

Trots manga brister finns det en del statistiska indikatorer att anvénda i samband med en
eventuell framtida uppfoljning av IKT-utvecklingen pid Aland. Man kan hirvid anviinda
mervardesskatteregistret for att f4 fram uppgifter om t.ex. omséttningen inom den IKT-
producerande sektorn.

Problemet med denna typ av indikatorer dr att de endast berdér produktion av IKT, och alltsa
inte hur anviandningen av tekniken utvecklas inom &vriga delar av naringslivet samt inom det
alandska samhaéllet i stort. Indikatorerna ar heller inte helt rittvisande med tanke pé att en del
av den aliandska IKT-produktionen sker i foretag som i den traditionella statistiska
indelningen av foretagen i olika branscher inte rdknas som ”IKT-foretag”.

Slutsatsen &r alltsa att de idag tillgédngliga l6pande statistiska IKT-indikatorerna dr relativt

bristfélliga. En mer systematisk uppf6ljning av den &ldndska IKT-utvecklingen kriaver dérfor
sannolikt ndgon form av regelbundet aterkommande utredningsinsatser.
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ﬁE!! Rlands statistik- och 9 fragor om IT till foretag
*, utredningsbyré

1 Anvander ert foretag sig av datorer,
arbetsstationer, terminaler eller mobiltelefoner?

Ja

Nej ——p Gattill fraga 9

2 Andelen av era anstéllda pa Aland som har tillganag till:

a)
b)
c)
d)
e)

f)
g)

Dator, arbetsstation eller terminal

e-post

Internet

Mobiltelefon via féretaget

Dator hemma eller barbar dator finansierad av féretaget

Det totala antalet anstallda pa Aland i ert foretag?
Hur manga arbetar med IT-utveckling i ert féretag?

Antal

personer

personer

personer

personer

personer

personer

personer

3 Anvande, anvander eller planerar ert féretag att anvanda IT pa foljande omraden?

Ej
1999 2000 2001 relevant

a) Skicka e-post till personer utanfor foretaget (extern e-post)
b) Intranat - en intern webmiljé endast for foretagets anstallda
c) Extranat - en webmiljo som innebar att utvalda personer utifran

kan komma at foretagets datanat med hjalp av t.ex. I6senord
d) Planerings- och ledningsfunktioner
e) Ekonomisk uppféljning och utvardering
f) Lager-, kund- och leverantérsreskontra
g) Administrativa uppgifter (t.ex. redovisning

eller personaladministration)
h) Mobiltelefoner at anstallda

4 Enligt dig, ar ert féretag mer avancerat an era konkurrenter
nar det galler anvandningen av IT?
Mindre Ungefar Mer Ej
avancerat lika avancerat relevant

a)
b)
c)

Alandska konkurrenter
Finska konkurrenter
Utlandska konkurrenter

5 Anvander eller planerar ert foretag att anvanda Internet?

Ja

Nej —— 3 Gatillfraga7

6 For vilka &ndamal anvander eller planerar ert foretag att anvanda internet?

6.1 Allmanna anvandningsomraden

a)
b)
c)
d)

Informationssdkning

Sénda och ta emot datafiler

Analys av konkurrenter

Finansiella transaktioner (t.ex. betalning av
I6ner och fakturor)

Ej
1999 2000 2001 relevant




6.2 Foretaget som kund

a)
b)
c)
d)
e)

Informationssékning pa leverantérers hemsidor
Anvandning av kommersiella databaser eller liknande
Bestallning av varor och tjanster

Elektroniska betalningar

Ta emot digitala varor (t.ex. dataprogram)

6.3 Foretaget som leverantor

a)
b)
c)
d)
e)
f)

Marknadsféring genom hemsida

Tillgang till databaser (ex. produktspecifikationer)
Mottagande av ordrar

Mottagande av elektronisk betalning for produkter
Forsaljning av produkter i digital form (t.ex. dataprogram)
Stodverksamhet efter kop

7 Vilken betydelse har féljande begrénsningar for IT-utvecklingen i ert féretag?

Ej
7.1 Internet i allmanhet Ingen Liten Stor  relevant
a) Risk for att virus och "hackers" kommer at
konfidentiell information
b) Fo&r komplicerat rent tekniskt
c) Kostnaden for att utveckla och underhalla ett internet system
d) Forlorad arbetstid p.g.a. irrelevant internetanvandande
e) Datakommunikationen ar for langsam eller instabil
7.2 Elektronisk handel
a) De potentiella kunderna ar for fa
b) Osakerhet nar det galler betalningsstrémmarna
c) Osakerhet nar det galler kontrakt, leveransvillkor och garantier
d) Kostnaden for utveckling och underhall av e-handelsssystem
8 Uppskatta ert foretags IT-utgifter och totala omséattning ar 2000

Summa FIM
a) Uppskattade totala IT-utgifter
b) Foretagets totala utgifter
c) Foretagets omsattning

Som andel av

tot. IT-utgifter
d) Inkopta IT-tjanster fran andra foretag %
e) IT-varor (hard- och mjukvara, inkl. telekommunikation) %
f)  IT-personal %
g) Abonnemang for data / telekommunikationer Y%
h) Ovriga IT-utgifter (t.ex. utbildning) %

100%
9 Vilken betydelse har féljande begransningar pa utvecklingen Ej

av IT-anvandningen i ert foretag? Ingen Liten Stor  relevant

a)
b)
c)
d)
e)

f)
g)

IT ar dyrare an vantat
Nya versioner av dataprogram introduceras alltfor ofta
Efterfragan pa IT-tjanster méts inte av leverantorer
Den nuvarande personalens IT-kunskaper ar for laga
Det ar svart att hitta kvalificerad IT-personal pa
arbetsmarknaden (brist pa personer/hdga I6ner)

Den nuvarande personalen vill inte anvanda tekniken
Ovriga faktorer, utveckla dem gérna nedan:




De alandska hemmens syn pa

Alands statistik- och informationsteknologin
utredningsbyra

l Aol

Grunddata

1a) |vilken kommun bor du?

b) Koén? |:|Man |:|Kvinna

c) Alder? Ar

d) Bor du hos dina foraldrar? [ Joa [ INei

e) Hur manga andra bor i samma hushall som dig? Personer

f)  Utbildningsniva (avlagd examen)? Folkskola Gymnasium eller yrkesskola (institut)

Grundskola (mellanskola) Universitet eller hogskoleexamen

g) Socioekonomisk stallning Studerande Pensionar
Arbetsgivare / Foretagare Tjansteman
Arbetare Arbetslds

h)  Var arbetar du? |:|Offentlig sektor |:| Privat sektor

i) Uppskatta din bruttoinkomst for ar 2000 0 - 61.999 mk 173.000 - 305.999 mk
62.000 - 109.999 mk 306.000 -
110.000 - 172.999 mk Kan ej uppge

| Datoranvandning

2 a) Har du tillgang till och anvander dator? |:|Ja Nej, men jag kan tanka mig att kdpa dator
Nej, jag kan inte heller tdnka mig att kdpa dator
b)  Har du tillgang till dator pa foljande stillen? Pa jobbet | hemmet [ i bibliotek
| skolan annat stalle, var?
3 Hur anvéander du datorn idag och vad kommer du att anvédnda den till i framtiden?
P4 jobbet/ i skolan : | hemmet
Kolumn 1 = ja, ofta : Kolumn 1 = ja, ofta
2= upp till tre ganger per manad : 2= upp till tre ganger per manad
3= Nej, men kan tanka mig inom 2 ar ! 3= Nej, men kan tanka mig inom 2 ar
4= Nej, varken nu eller i framtiden 4= Nej, varken nu eller i framtiden
5= Vet gj : 5= Vet gj
1 2 3 4 5 1 2 3 4
a) Arbeta pa distans Arbeta pa distans
b)  Administration (t.ex. bokféring) Administration (ex. bokféring)
c) Skriva texter Skriva texter
d) Databaser / kalkylprogram Databaser / Kalkylprogram
e) Ritprogram / bildbehandling Ritprogram / bildbehandling
f)  Spela datorspel Spela datorspel
g) Lyssna pa musik Lyssna pa musik
h)  Ovrigt, vad? Ovrigt, vad?
4 Begransar nedanstaende faktorer din datoranvandning?
a) En dator ar en dyr investering Ja Nej
b)  En dator minskar snabbt i varde Ja Nej
c) En dator fungerar inte som den skall Ja Nej
d) Jag forstar mig inte pa tekniken Ja Nej

e) Andra faktorer som begransar mitt datoranvandande ar




Internetanvéandning

5a)

b)

Har du tillgang till och anvander internet?

Har du tillgang till det pa foljande stallen?

6 Om du anvander internet, hur ar
du da uppkopplad?

8 Skulle du kunna ténka dig att rosta Over internet i t.ex. Lagtingsval?
9 Skulle du kunna ténka dig att betala nagonting med kreditkort dver internet?

10 Ar det nagot du saknar pa internet? | sadana fall, vad?

|:|Ja

Pa jobbet
| skolan

Pa jobbet
Modem
ISDN
Bredband
Vet gj

[ INej

| hemmet
annat stalle, var?

[ i bibliotek

| hemmet
Modem
ISDN
Bredband
Vet gj

Hur anvander du Internet idag och vad kommer du att anvianda det till i framtiden?

Pa jobbet/ i skolan

Kolumn 1 = ja, ofta

2= upp till tre ganger per manad
3= Nej, men kan tanka mig inom 2 ar
4= Nej, varken nu eller i framtiden

5= Vet gj

| hemmet
Kolumn 1 = ja, ofta

2= upp till tre ganger per manad

3= Nej, men kan tanka mig inom 2 ar

4= Nej, varken nu eller i framtiden

5= Vet gj

Skicka elektronisk post (e-post)

Skicka elektronisk post

Privat hemsida

Privat hemsida

"Chatta" med andra (ex. Aftonbl.)

"Chatta" med andra

Ar du med i communities

‘Ar du med i communities

(ex. Lunarstorm el. Six degrees) |

|(ex. Lunarst. el. Six degr.)

Kontakt med kommun

Kontakt med kommun

Kontakt med Landskapsstyrelsen

Kontakt med Ls

Annan offentlig institution

Annan offentlig institution

Kontakt med foéretag

Kontakt med foretag

Distansarbete

Distansarbeta

Soka / hamta information

Soka / hamta information

Lasa nyheter

Lasa nyheter

Soka jobb

Soka jobb

Anvanda banktjanster

Anvanda banktjanster

Bestalla varor / tjanster

Bestalla varor / tjanster

Databaser, infotjanster

Databaser, infotjanster

"Internetradio”

"Internetradio”

"Ladda ner" musik (t.ex. Napster)

"Ladda ner" musik

"Internettelefoni”

"Internettelefoni”

Penningspel dver Internet

Penningspel dver Internet

Andra spel dver Internet

Andra spel dver Internet

Se pa film

Se pa film

Annat, vad?

Annat, vad?

|:|Ja
|:|Ja

[ INej
[ INej

11 Begransar nedanstaende faktorer din internetanvandning?

a)
b)
c)
d)
e)

f)

Tekniken ar svar att forsta sig pa

Kostnaden for internetanslutning ar for stor

Manadskostnaden ar for stor

Datakommunikationen ar fér langsam eller instabil

Jag litar inte pa sakerheten over internet

Andra faktorer som begransar mitt internetanvandande ar

Ja Nej
Ja Nej
Ja Nej
Ja Nej
Ja Nej




Mobiltelefonanvandning

12 a)

b)

Har du tillgang till och anvander mobiltelefon?

Hur har du tillgang till mobiltelefon?

|Ja

Ja, ofta

Ringa i tjansten

Ringa familj och vanner

Textmeddelanden (SMS) i tjansten

Textmeddelanden till familj och vanner

WAP - tjanster

Betala rakningar 6ver mobiltelefonen

Bestalla varor / tjanster

Skicka elektronisk post (e-post)

Kalender och klocka

Spela spel

Ovrigt, vad?

Nej, men jag kan tanka mig att kdpa mobiltelefon
Nej, jag kan inte heller tdnka mig att kdpa mobiltel.

[ privat [ ]viajobbet

13 Hur anvander du mobiltelefonen idag och vad kommer du att anvanda den till i framtiden?

Upp till 3 ggr
per manad Nej, aldrig Vet gj inom 2 ar

14 Ar det nagot/nagra tjanster du saknar nar du anvander din mobiltelefon. Vad/vilka tjanster i sddana fall ?

15 Begransar nedanstaende faktorer din mobiltelefonanvandning?

a) Dyratt kdpa in Ja Nej
b) Dyr att anvanda Ja Nej
c) Svar att anvanda Ja Nej
d) Batteriet racker sa kort tid Ja Nej
e) Samtalen bryts ibland Ja Nej
f)  Halsorisker Ja Nej
g) Andra faktorer som begransar mitt mobiltelefonanvandande ar
Generella fragor
16 Hur mycket pengar spenderar du ar 2000 pa féljande saker?
a) Dator (exklusive program) mk
b) Datorprogram mk
c) Internetuppkoppling mk
d) Fast telefon mk
e) Mobiltelefon mk
17 Har du, eller kan du tanka dig att kopa foljande saker? Har Det kan jag Det kan jag
redan tanka mig INTE tdnka mig

a)
b)
d)
e)
f)

TV

Video
DVD-spelare
Scanner
Cd-brannare




18 a) Med den stora informationsteknologiska utveckling som skett de senaste aren, var tycker du att den
storsta nyttan med denna utveckling finns idag?

b) ...och var tror du den stérsta nyttan finns i framtiden?

c) Tror du att det finns risker, och i sddana fall vilka tror du att de stdrsta riskerna ar nar det galler den
informationsteknologiska utvecklingen?

Tack for din medverkan!



Bilaga 3
Foljande naringsgrenar ingar i OECD:s definition av IKT-sektorn:

IKT tillverkande industri:

3001 Tillverkning av kontorsmaskiner

3002 Tillverkning av datorer och annan informationsbehandlingsutrustning

3130 Tellverkning av elektronisk trdd och kabel

3210 Tillverkning av elektroniska komponenter

3220 Tillverkning av radio- och tv-sidndare samt apparater for tradtelefoni och tradtelegrafi
3230 Tillverkning av radio- och tv-mottagare samt apparater for upptagning och
atergivningav ljud och videosignaler

3320 Tillverkning av instrument och apparater for métning, kontroll, provning, navigering
och andra d&ndamal tom industriell processstyrning.

3330 Tillverkning av instrument for styrning av industriella processer

IKT tjinster, varav:

Partihandel

5143 partihandel med hushallsapparater, radio- och TV-varor

5164 Partihandel med kontorsmaskiner och kontorsutrustning

5165 Partihandel med andra maskiner for industri, handel och sjofart

Telekommunikationer
6420 Telekommunikation

Konsulttjinster

7133 Uthyrning av kontorsmaskiner och kontorsutrustning inkl. datorer

7210 Konsultverksamhet avseende maskinvara

7220 Planering och tillverkning av samt konsultverksamhet avseende system- och
programvara

7230 Databehandling

7240 Databasverksamhet

7250 Underhéll och reparation av kontors- och bokféringsmaskiner samt
databehandlingsutrustning

7260 Ovrig datoranknuten verksamhet
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