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Forord

Atminstone #nda sedan borjan av 1980-talet har landskapsregeringen (tidigare
landskapsstyrelsen) fraimjat radgivning och service till aldndska fGretagare genom
irligen A&terkommande finansiella bidrag till verksamheten inom Alands
Handelskammare och Alands Foretagareforening. Inriktningen p& och malsittningen
for den samhéllsstodda rddgivningen vid de tvd foretagsorganisationerna har varierat
en del 6ver tiden, men huvudfokus kan dndé ségas ha legat pa olika former av 'starta
eget' radgivning samt insatser som tar sikte pa att vidga och utveckla foretagens
utomaldndska marknader.

Sedan ar 2000 har regeringen ingatt flerariga s.k. resultatavtal med Handelskammaren
och Foretagareforeningen. Dessa klargor tydligare dn tidigare syftet med det offentliga
stodet och vilka resultat som forvéntas. I nu gillande avtal stipuleras dven att en extern
evaluator 1 slutet av 2005 skall genomf6ra en utvdrdering av verksamheten och dess
resultat. Som en foljd hirav upphandlade landskapsregeringen hos Alands statistik-
och utredningsbyrd (ASUB) hésten 2005 utvirdering av den offentligt stodda
foretagsradgivningen vid Alands Handelskammare och Alands Foretagareforening.

Den hidr rapporten ar resultatet av detta evalueringsarbete. Undertecknad har varit
huvudansvarig for utvdrderingen liksom &dven forfattandet av foreliggande rapport.
Inom ASUB har bistdnd dock inkommit i form av utredningschef Katarina Fellman
och ekonom-statistiker Jouko Kinnunen. Fellman har sdlunda ansvarat for kapitlet om
motsvarande radgivningsverksamhet i Sverige/Finland och Kinnunen har bidragit med
vissa databearbetningar.

Utvérderaren har dven haft ovérderlig nytta av samtal och intervjuer med flera centralt
placerade personer inom savidl som utanfor de tva berdrda foretagsorganisationerna -
samtliga med god kinnedom om réadgivningsverksamheten och det aldndska
néringslivet. ASUB vill rikta ett sérskilt tack till alla dessa - se namnlistan i slutet av
rapporten!

En annan grupp utan vars medverkan utvdrderingen hade varit mycket svér - for att
inte sdga omgjlig - att genomfora, dr de manga smaforetagare och entreprendrer som
stdllt upp pa en tidskrdvande telefonintervju for att berdtta om sina erfarenheter av
radgivningen. Ett stort tack till denna for utvarderingen s& viktiga, men av naturliga
skil anonyma, grupp av informanter!

Mariehamn i januari 2006

Bjarne Lindstrom
Direktor
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1. Sammanfattning

Bakgrund

Foreliggande rapport &r resultatet av en bestéillning fran Landskapsregeringens
ndringsavdelning. Uppdraget gdllde en utvdardering av effekterna av den
foretagsinformation, och da sdrskilt den som géillde nyforetagande och breddad export,
som Alands Handelskammare (AHK) och Alands Foretagareforening (AFF) sedan ritt
lang tid tillbaka uppratthallit med hjdlp av offentliga medel.

P& grund av bristande underlagsmaterial dr utvirderingen i huvudsak, om &n inte enbart,
inriktad pd den foretagsradgivning som syftar till okat aldndskt nyforetagande. Att
utviardera de mer handfasta resultaten av en verksamhet som huvudsakligen handlar om
radgivning och information &r inte litt. Problemet &r att det &r svart att koppla de
redovisade insatserna till de Onskade samhillseffekterna - 1 detta fall alltsa fler
nyetableringar av foretag, en mer diversifierad néringslivsstruktur och 6kad alandsk
export. ASUB har dirfor valt att bygga upp utvirderingen kring tillgéingligt statistiskt
underlagsmaterial 1 kombination med en serie intervjuer med de berdrda
foretagarforeningarna, med utomstdende sakkunniga och - framfor allt - med ett 20-tal
entreprendrer som erhallit den hér aktuella radgivningen.

Rapporten innehaller d&ven en genomgang av foretagsradgivningens historiska framvéxt
och utveckling fram till idag inom de tvd fOretagarforeningarna, samt en kortfattad
oversikt 6ver hur den hér typen av foretagsservice dr organiserad i Finland och Sverige.

Foretagsradgivningens omfattning och inriktning

Det satsas 1 dag betydande, i huvudsak offentligt finansierade, rddgivningsresurser pa att
utveckla Alands foretagande. Tanken #r att de olika aktdrerna skall komplettera
varandra genom att specialisera sig pd och ansvara for olika delar av
foretagsetablerings- och foretagsutvecklingsprocessen.

Den av regeringen finansierade satsningen pa foretagsradgivning och information om
foretagande inom Handelskammaren och Foretagarforeningen utgor bara en del av det
samlade utbudet av radgivning och service till de &ldndska foretagarna. Om man
begrinsar sig till den typ av rddgivning som ligger nirmast verksamheten vid AHK och
AFF, blir dock bilden en annan. Radgivningen vid dessa tva niringslivsorganisationer
motsvarar ndmligen ndstan en femtedel av hela den aliandska foretagsradgivningen
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(exkl. den som riktar sig till primdrndringarna). Om man ser till den mest 'foretagsnira’
delen av den landskapsfinansierade rddgivningen sé blir betydelsen dnnu storre.

Den rddgivning med inriktning pd nyetablering, frdmjande av export och
foretagsutveckling som med hjélp av offentligt stod bedrivs inom Handelskammaren
och Foretagareforeningen dr forhallandevis omfattande. Om man stéller samman de tva
néringslivsorganisationernas egna uppgifter handlar det om i storleksordningen 100 -
200 drenden per ar och organisation, alltsd sammanlagt minst 300 radgivningsdrenden
per ar.

Med tanke pd att antalet nyetablerade &lédndska foretag ligger kring 150 per ar, sd maste
detta betraktas som en ritt s& hog aktivitetsnivd. En betydande del av
rddgivningsidrendena géller dock redan befintliga foretag. I flera fall géller
redovisningen dven aterbesok, dvs samma drende registreras flera ganger. Trots detta
star det dnda klart att rddgivningsinsatserna berdr en inte obetydlig del av den &rliga
nyetableringsaktiviteten.

Om 'traffsdkerheten’' med avseende pa nyetableringarna salunda verkar vara rimligt god,
ar verksamhetens béring pa malet om att frimja exporten betydligt svérare att beldgga.
Det finns helt enkelt inga uppgifter att tillgd om exportutvecklingen hos de foretag som
de tva niringslivsorganisationerna haft rddgivningskontakter med. Négon redovisning
av vilka eller hur manga foretagskontakter som géllt direkta exportsatsningar finns
heller inte.

Utvarderingens resultat

Av ASUBs intervjuer med entreprendrer som erhallit rdd och hjilp frén
Handelskammaren och/eller Foretagareforeningen framgér att en stor majoritet dr ndjda
med den hjélp som de fick. Med nagot enstaka undantag anser man att rddgivarna gor
ett bra jobb.

Att de intervjuade nyforetagarna var ndjda med radgivningen dr dock inte detsamma
som att verksamheten i alla avseenden fyller de syften som motiverat det offentliga
finansieringsdtagandet. Det visade sig sdlunda att inte en enda av de intervjuade
nyforetagarna ansag att rddgivningen varit avgérande for deras beslut att genomfora
nyetableringen. En néra till hands liggande tolkning &r alltsd att rddgivningen trots allt
har ritt begridnsade effekter pd antalet nya &lédndska foretag.

Inte heller nédr det géller de bredare mélséttningarna om att frimja ekonomisk tillvéxt,
ett mer diversifierat néringsliv och 6kad export, finns det anledning att dra for hoga
vixlar pd de intervjuade entreprendrernas positiva virdering av rddgivningen. En
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nirmare analys av branschutvecklingen visar nimligen att Aland fortfarande i stort sett
har samma nédringslivsstruktur som i borjan av 1990-talet. Detta giller &ven om man
avgransar sig till de delar av néringslivet som primért berdrs av den hdr utvdrderade
radgivningsverksamheten.

Aven om det typiska nystartade foretaget enligt denna studie ritt séllan ir inriktat pa
nyinvesteringar och marknadsexpansion, forutsitts trots allt nigon form av
inkomstbringande verksamhet. For att sikra en langsiktig dverlevnad krévs i realiteten
vixande inkomster - &tminstone pd den nivd som motsvarar den allmidnna
inkomstutvecklingstrenden i samhéllet i stort. En framgéngsrik nyetableringsradgivning
bor dérfor helst dven bidra till att hdja entreprendrens forméga att mer lngsiktigt
utveckla sitt nyetablerade foretag.

Négra entydiga data eller annan sdker information om rddgivningens betydelse 1 detta
avseende  finns inte.  Tillgingliga data  géllande  omsittnings-  och
lonekostnadsutvecklingen hos nyetablerade aldndska foretag tyder emellertid inte pa att
rddgivningen haft ndgon mitbart positiv effekt pad foretagens utveckling. Trots sin
obestridliga popularitet bland anvindarna, méste den Gvergripande slutsatsen darfor
4nd4 bli att AHK/AFF-radgivningen sannolikt har ritt sma effekter pi de nyetablerade
foretagens langsiktiga tillvaxttakt.

Man bor dock halla i minnet att denna slutsats forst och framst géller
nyetableringsradgivningen. Bada fOretagsorganisationer bedriver &dven en ritt
omfattande verksamhet med tonvikt pd radgivning och service till redan etablerade
(medlems-) foretag. Man medverkar ocksd i en méingd andra projekt och aktiviteter
vilka syftar till att i ett lingre perspektiv hdja niringslivsaktiviteten pa Aland. Eftersom
dataunderlag for en sddan mer omfattande utvérdering i allt vésentligt saknas, har
effekterna av verksamheten i dess helhet inte kunnat bedomas inom ramen for denna
utredning. Det kan alltsd inte alls uteslutas att en systematisk evaluering av samtliga
AHK/AFF-aktiviteter skulle ge en betydligt positivare bild av effekterna pa det dlindska
néringslivets utveckling.

Utvarderarens slutsatser

Den med offentliga medel finansierade foretagsradgivningen vid Alands
Handelskammare och Alands Foretagareforening ér en relativt omfattande och dirtill
bland de berdrda entreprendrerna en 1 allmédnhet uppskattad verksamhet. Da
'uppdragsspecifikationen' i allt visentligt 4r densamma for AHK och AFF blir
emellertid radgivningsverksamheten vid de tvd fOreningarna ratt likartad.
Overlappningarna i de tvd foreningarnas medlemskér och verksamhet gor att de
synergieffekter som annars kunde vara ett motiv for att ge i stort sett samma uppdrag till

10
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tvd olika aktorer blir mindre uttalade. Det foreligger med andra ord risk for
omotiverade, och diarmed ockséd fordyrande, dubbleringar av den offentligt finansierade
radgivningsverksamheten vid AFF och AHK.

Det dr ocksa svart att med nuvarande uppligg dra en tydlig grins mellan den
raddgivningsverksamhet som uppdraget faktiskt géller och andra typer av liknande
foretagsservice och projekt. Det kan dirfor inte uteslutas att en del av den verksamhet
som egentligen ligger utanfor regeringsuppdraget, och dérfor borde finansieras av
medlemsforetagen eller andra typer av avgifter/intdkter, i viss mén subventioneras.

Med nuvarande uppldgg ér det inte heller mdjligt for de tva berdrda organisationerna att
1 ndgon storre utstrdckning aktivt folja upp de i resultatavtalen uppstillda malen om
exporttillvixt samt regional fordelning av rddgivningsinsatserna. Ingen systematisk
styrning  av  rddgivningen till de berérda méilgrupperna  (exportforetag,
landsbygd/skérgérd) sker.

De begrinsade mdjligheterna att styra insatserna till bestimda malgrupper har dven
gjort att de foretag som dragit nytta av den samhillsfinansierade rddgivningen i stort sett
har samma verksamhetsinriktning som néringslivsgenomsnittet, ndgot som inte framjar
mélet om att radgivningen skall leda till dkad diversifiering och breddning av det
alandska foretagandet.

De sma mojligheterna att styra insatserna till vdl fokuserade maélgrupper bland
nyforetagare och entreprendrer dr utan tvekan en av de stora svagheterna i det
nuvarande uppldgget. Det hdr leder ndmligen till att resurserna i huvudsak anvénds for
enklare former av allmén information om hur man startar fOretag, skattefragor,
administrativa export- och importproblem etc. Den andel av verksamheten som gér till
mer kompetenskrivande satsningar pd nya foretag i framtida tillvixtbranscher, nya
innovativa produkter och entreprendrer med stor exportpotential blir ddrmed for liten
for att verksamheten skall kunna fa den positiva effekt pd nédringslivets bredd och
langsiktiga tillvixtpotential som finansidren och uppdragsgivaren forutsétter.

Utvarderarens rekommendationer

Rekommendationerna ar indelade i tvd delar; en gillande den mer Overgripande
utformningen av den néringslivsinriktade konsulent- och ridgivningsservicen som
helhet, och en med fokus pa ridgivningsverksamheten vid AHK och AFF.

Helhetsgrepp pd den samhiillsstodda foretagsrdadgivningen!

Ett helhetsgrepp pa den samhéllsfinansierade rddgivningen till nyforetagare,
entreprenorer och sméforetag kréver flera klargéranden fran landskapsregeringens sida.

11
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Dessa giller framfor allt verksamhetens grundliggande néringspolitiska syften och
primdra malgrupper samt fordelningen av ansvaret for insatserna mellan det offentliga
och det privata.

For att &stadkomma en genomtinkt och mer madlinriktad struktur pa den
foretagsinriktade raddgivningsverksamheten rekommenderas darfor att
landskapsregeringen utarbetar och antar ett strategidokument som tydligt klarlagger:

e den niringspolitiska bakgrunden till och syftet med foretagsradgivningen
e den offentliga respektive den privata sektorns ansvar
e de viktigaste malgrupperna for verksamheten

e de aktorer som dr mest ldmpade for att ansvara for den konkreta
radgivningsverksamheten

Med hjélp av ett sddant strategidokument - som bor tas fram i nidra samarbete med
niringslivets representanter - blir det mojligt att pa ett helt annat sétt 4n i dag:

e skapa en fungerande arbetsfordelning mellan samhéllsstodd entreprenors-
radgivning och den typ av foretagsservice som i forsta hand bor vara
nédringslivets eget ansvar

e avvidga de offentliga insatserna mellan olika radgivningsbehov inom olika delar
av ndringslivet

o vilja rétt aktor eller grupp av aktorer for att handha den samhéllsfinansierade
raddgivningen

e koncentrera insatserna pd ritt typ av entreprendrer, affarsidéer och projekt

Fokus pd nyskapande affiirsidéer!

Det saknas idag en tydlig fokus pa nyskapande affédrsidéer i den landskapsfinansierade
verksamheten vid AFF och AHK. Fér att uppné en kraftsamling i verksamheten som
gor att den faktiskt skulle kunna f4 en mer pétaglig betydelse for den langsiktiga
ekonomiska utvecklingen pa Aland krivs sannolikt foljande fem (med varandra nira
sammanhéngande) atgérder:

e Omformulera villkoren for stodet till den samhillstodda foretagsradgivningen sa

att huvuddelen av finansieringen 6ronmérks for innovativa nysatsningar (nya
produkter och marknader).

12
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Forlagg rddgivningen till en kraftfull institutionell milj6 (helst i gemensamma
lokaler!) som har som enda uppgift att granska, sortera ut och stodja langsiktigt
hallbar fornyelse av det &ldndska niringslivet (t ex AUAB, ATC/Vixthuset).

Se till att denna operativt inriktade milj6 har goda kontaktytor till alla relevanta
aktorer ndr det géller rddgivning om t ex bolagsbildning, beskattning, offentliga
investeringsstod etc.

Introducera kompletterande, alternativa, instrument for radgivningen (t ex
"‘produktspecifika rddgivningspaket' och resurser for upphandling av externa
experttjanster)

Bibehall en mindre del av den nuvarande radgivningen som en form av
offentligt subventionerad allmén information om villkoren for féretagande och
nyetableringar pa Aland vid Handelskammaren och/eller Foretagareforeningen.

13
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2. Introduktion

Bakgrund

I mars 2005 undertecknade Alands landskapsregering tvéariga 'resultatavtal' med
Alands Handelskammare samt Alands Foretagareforening gillande utveckling av
foretagsverksamhet, nyforetagande och export inom det &ldndska néringslivet (se Bilaga
1 och 2). De ingéngna avtalen reglerar inriktningen och malsittning for en av
landskapsregeringen finansierad fOretagsradgivning som utfors av dessa tva
ndringslivsorganisationer. Avtalsperioden stracker sig 1 bada fall fran den 1.1 2005 till
den 31.12 2006. Enligt avtalet skall den av regeringen finansierade delen av de tva
organisationernas verksamhet utvirderas under hdsten 2005. I foreliggande rapport
redovisas resultatet av denna utvardering.

Regeringsuppdraget till Alands Handelskammare omfattar enligt ovan nimnda avtal (se
dven Bilaga 1) tillhandahallandet av "rddgivning och information om etablering, start
och utveckling av foretag samt /att/ bedriva projekt som skapar forutsittningar for
utvecklingen av det &ldndska néringslivet". I avtalet sdgs vidare att "den verksamhet
som beviljas stod skall strdva efter att uppna de néringspolitiska mélen dar export av
varor och tjanster har hog prioritet liksom etablering och tillvixt av producerande
foretag for att bredda néringsstrukturen /.../ samt atgdrder som gynnar den regionala
utvecklingen."

Motsvarande uppdrag till Alands Foretagareforening giller enligt ingdnget avtal (se
Bilaga 2) satsningar som "frdmjar arbetet for en breddad industribas, Okad
produktutveckling och export av varor och tjdnster /och som/ forbittrar
forutsdttningarna for utveckling av det alandska naringslivet." 1 avtalet framhalls att
AFF boér prioritera insatser som siktar pa "kad export av varor och tjénster" samt
"etablering av och tillvéxt inom varuproducerande foretag".

ASUBs utvirderingsuppdrag

Enligt utvirderingskontraktet mellan landskapsregeringen och ASUB i#r syftet med
evalueringen av den offentligt finansierade delen av verksamhet inom de tva
organisationerna "dels att utreda om verksamheten bidrar till att uppfylla de
malsdttningar som stills upp 1 avtalen, dels att utreda om utbetalda bidrag ger forviantad
avkastning."

Uppdraget ir inte begransat till den av landskapsregeringen finansierade verksamheten
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under innevarande avtalsperiod (2005 - 2006). For att ndgra meningsfulla slutsatser
skall kunna dras krdvs en analys av verksamhetens organisation och utveckling i ett
langre tidsperspektiv. Landskapets stod for den hdr typen av verksamhet striacker sig
ocksa ratt langt tillbaka i tiden. Det var dock forst &r 2000 som mera genomarbetade
resultatavtal ingicks mellan landskapsregeringen (dévarande landskapsstyrelsen) och
ndringslivsorganisationerna  om mdlen och de forvintade resultaten av
raddgivningsverksamheten. Evalueringen kommer darfor i huvudsak att avgréansas till
perioden fran slutet av 1990-talet fram till idag, och da med sarskilt fokus pd periodens
senare ar.

De av utvirderingen berorda niringslivsorganisationerna

Alands Handelskammare (AHK) grundades 1945 och fungerar som en for hela det
4ldndska niringslivet samlande organisation. AHK #r en medlemsbaserad organisation
med i dag sammanlagt ca 280 medlemmar. Bland dessa finns foretag frin alla Alands
olika regioner och i stort sett alla delar av néringslivet (exkl. den traditionella
jordbrukarkaren) - fran frisdrverksambhet till internationellt verksamma rederikoncerner.
Privatpersoner (ca 60 stycken), organisationer och offentliga myndigheter aterfinns dven
i medlemsregistret.

Alands Handelskammare leds av en styrelse med for nirvarande sju medlemmar och
arbetet dr organiserat kring sex centrala arbetsgrupper eller utskott (trafik, revision,
lagstiftning, utbildning, service/handel och industri). AHK har en fast personalstyrka pa
tre personer: en verkstillande direktor, en ombudsman och en fOretagsradgivare.
Ungefér 75 procent av kostnaden foretagsrddgivningen tidcks av landskapsregeringen.
Resten av kostnaderna ticks av medlemsavgifter, serviceavgifter, inkomster frén
kursverksamhet och diverse projektinkomster.

Huvudsyftet med AHKs verksamhet ir att ge service till sina medlemmar i form av
aktuell information och rddgivning med fokus pé nyetablering av foretag samt hjdlp
med kontakter och rdd till redan etablerade foretag som vill expandera pa marknaderna
utanfor Aland. Radgivningen giller dven importfrigor. Man bedriver ocksid en
omfattande mer utitriktad kurs- och seminarieverksamhet. AHK har dven ett
samarbetsavtal med Alands Arbetsgivarforening som innebdr att man ger viss
radgivningsservice till foreningens medlemsforetag.

Handelskammaren har status av en 1 lagstiftningen reglerad Overvakare av
bolagsrevision (GRM-revisorer) och som sakkunnig i1 lagstiftningsfrigor rérande
redovisning och trafik. AHK #r ocksd flitigt anlitad av landskapsregeringen som
remissorgan gillande niringsrittsirenden och den alindska néringslagstiftningen. AHK
har dven en medlemstidning med aktuell néringslivsinformation som ges ut 1 samarbete
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med Alands Turistférbund och regeringskansliets niringsavdelning.

Aven Alands Féretagareforening (AFF) ir en medlemsbaserad niringslivsorganisation.
Foreningen grundades 1957 mot bakgrund av att den da véixande smaindustrin kidnde ett
behov av ett eget forum med storre fokus pd just tillverkningsindustrin dn den
branschmissigt sett bredare Handelskammaren. AFF har i dag ca 160 medlemmar.
Aven om medlemsforetagen fortfarande har ett stort inslag av mindre foretag inom
tillverkningsindustri, bygg och anlédggning, s& dr de i dag spridda dver i stort sett hela
niringslivet. Bland medlemmarna finns dven ett mindre antal privatpersoner och
flertalet av de dldndska kommunerna.

Alands Foretagareforening leds sedan 2002 av en styrelse med A&tta ordinarie
medlemmar och personalen bestdr av en heltidsanstidlld ombudsman och tillika
foretagsradgivare. I stort sett hela 16nekostnaden for ombudsmannen/foretagsrddgivaren
tacks av landskapsbidrag. Resterande av verksamheten uppkomna kostnader ticks av
medlemsavgifter och olika typer av projektintikter.

Huvudsyftet med verksamheten inom AFF ir att friimja forutsittningarna for 16nsamt
alindskt smaforetagande med sérskilt fokus pa tillverkningsindustri och export.
Foreningen arbetar framfor allt med olika typer av medlemsservice och rddgivning vid
nyetablering av foretag. AFF #r aktivt nir det giller egna initiativ och utlitanden som
berdér sméforetagsklimatet pd Aland och medverkar 4ven i  sakkunniggrupper,
utredningar och projekt som géller den alandska néringspolitiken.

Sedan 2003 forekommer visst administrativt samarbete mellan AFF, Alands
Képmannaforening och organisationen Alands Foretagare. Foreningen #r dven aktiv
kraft 1 utgivningen av den finldndska foOretagarforeningens svensksprakiga
medlemstidning "Foretagsnyckeln".

Denna rapport

Forutom ovanstdende bakgrundsteckning med redovisning utvirderingsuppdraget och
en kort presentation av de berdrda fOretagsorganisationerna, innehdller rapporten
ytterligare dtta kapitel (inkl. en sammanfattning).

I det foljande och tredje kapitlet diskuteras metodologiska problem i samband med
evalueringar av offentliga 4tgidrder. 1 kapitlet redovisas &dven den valda
utvdrderingsansatsen, tillgédngligt underlagsmaterial och rapportens viktigaste

fragestéllningar.

I kapitel fyra presenteras utvecklingen av den samhillsfinansierade fOretags-
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radgivningen vid AHK och AFF frin borjan av 1980-talet och fram till i dag. Kapitlet
avslutas med en bredare diskussion kring dagsliget inom den &ldndska

foretagrddgivningen - med hédnsyn &dven till nérbesldktad/Overlappande verksamhet
utanfor AFF/AHK.

I det femte kapitlet presenteras och diskuteras organisationen och finansieringen av
motsvarande rddgivningsverksamhet i Finland och Sverige.

I kapitel sex analyseras nyforetagande och foretagsutveckling pa4 Aland med avseende
pa bransch, foretagsstorlek och jaimfort med vissa andra nordiska regioner. I kapitlet
diskuteras dven ny- och smaforetagandets bidrag till utvecklingen och dynamiken inom
den &lédndska ekonomin i stort.

Kapitel sju innehdller en genomgéng av det befintliga killmaterialet rorande den
samhillsfinansierade foretagsridgivningen inom AFF och AHK. Direfter redovisas - sd
langt det tillgingliga underlagsmaterialet mojliggor - verksamhetens omfattning och
huvudsakliga inriktning vid de tva foretagarforeningarna.

I kapitel 4tta analyseras de mer konkreta effekterna av radgivningsverksamheten. Har
berdérs dven verksamhetens tdankbara bredare och mer langsiktiga effekter pa
niringslivsutvecklingen pa Aland. 1 kapitlet presenteras #ven resultatet av den
intervjuunders6kning som genomforts med ett 20-tal av de personer/entreprendrer som
vint sig till AHK eller AFF for att fi rdd i samband med att man startat ett nytt eget
foretag - och faktiskt ocksa genomfort detta.

I det sista och avslutande nionde kapitlet sammanfattas utvirderingens viktigaste
resultat. Kapitlet innehaller dven utvérderarens slutsatser och rekommendationer.
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3. Utvarderingsmetod och fragestallningar

Att utvirdera politik ir inte Litt

Att utvirdera de mer handfasta resultaten av en verksamhet som huvudsakligen handlar
om radgivning och information &r inte l4tt. Problemet &r att det dr svéart att koppla de
redovisade insatserna till de Onskade samhillseffekterna - 1 detta fall alltsa fler
nyetableringar av foretag, en mer diversifierad néringslivsstruktur och 6kad alandsk
export.

For det forsta sa rader det brist pd sidkra data om hur stor del av rddgivnings- och
informationsinsatserna som faktiskt géllt framtida entreprendrsframgangar, ett mer
utvecklat néringsliv och 6kad export. En andra och betydligt storre svarighet dr vad som
1 evalueringssammanhang brukar kallas det 'kontrafaktiska' problemet. Med detta menas
att det ar vildigt svért att avgora hur samhillsutvecklingen inom ett visst omrade (t ex
nyforetagande och export) skulle ha sett ut om de utvirderade insatserna (t ex stod till
foretagsradgivning) aldrig hade genomforts. Det gar helt enkelt inte att 1 strikt
vetenskaplig mening sdga nagot sikert om en samhillsutveckling som rent faktiskt inte
existerat (och didrmed alltsa ar kontra-faktisk). 1 klartext betyder detta att det, &ven med
tillgdng till bésta tdnkbara dataunderlag, 4r omojligt att pa ett entydigt séitt avgora till
vilken del registrerade entreprendrsframgangar faktiskt har fororsakats av
radgivningsinsatserna - och inte av andra i sammanhanget minst lika viktiga faktorer
(entreprendrens motivation och kompetens, tillgdng pé riskkapital, marknadsutveckling,
foretagsbeskattningens utformning etc).

Det star darmed klart att det inte gar att genomfora utviardering av den offentligt
finansierade foretagsradgivningen pa Aland med hjilp av en renodlat kvantitativ ansats.
Den kontrafaktiska problemet och det ofullstindiga dataunderlaget omojliggor sikra
slutsatser enbart utgdende fran tillgdngliga data om antalet radgivningstillfillen,
informationssatsningar, nystartade foretag, exportutveckling etc.

Detta skall emellertid inte tolkas som att sddana uppgifter dirmed skulle vara
ointressanta och onddiga att anvdnda. Alla data om policyinsatsernas omfattning och
inriktning liksom den utveckling av foretag och néringsliv som insatserna avser fraimja
ar sjilvfallet ett viktigt underlag for evalueringsarbetet. Podngen ar att tillgdngliga
kvantitativa data maste kombineras med mer djupgéende kvalitativ information om hur
de inblandade aktorerna - men ocksd mer oberoende iakttagare - tolkar och vérderar
genomforandet och effekterna av insatserna.
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En intervjubaserad ansats

Kvalitativ information dr dérfor ocksa en viktig del i arbetet med denna studie. Med
hjélp av tillgéngliga uppgifter om foretagskontakter, rddgivningsinsatser och nystartade
foretag genomfors ett antal intervjuer med de berdrda aktdrerna i syfte att klarligga

deras vérdering av insatsernas betydelse for nyforetagande och niringslivsutveckling pa
Aland.

Intervjuerna géller framfor allt foretagare som varit i kontakt med handelskammaren
och/eller foretagarforeningen i anslutning till etablering eller utveckling av sitt foretag.
Respondenterna viljs sd att de ticker in alla viktigare etableringsbranscher och typer av
foretag/entreprendrer. Den intervjubaserade informationen fungerar hirvid som en serie
'minifallstudier' vilka tillsammans med befintliga data om nyetableringar och annan
ekonomisk statistik ger underlag for mer kvalificerade slutsatser om hur verksamheten
fungerat och vilka resultat den ser ut att ha genererat. P4 sa sétt reduceras de negativa
effekterna av bristfdlliga underlagsdata samtidigt som det kontrafaktiska problemet i
viss man kan kringgds genom att mer generella slutsatser kan dras utgdende fran de
enskilda fallen. Ett par intervjuer genomfors dven med nyetablerade foretag som inte
vént sig till handelskammaren eller foretagarféreningen for rad.

Intervjuer har dven genomforts med tidigare och nuvarande ansvariga inom
Handelskammaren och Foretagareforeningen. For att ytterligare bredda och nyansera
underlaget for bedomningarna gors dessutom kompletterande intervjuer med aktorer
som pd olika sitt &r aktiva i samband nyforetagande och 1 andra viktiga
néringslivsfrdgor: myndigheter med ansvar for foretagsstod och olika typer av
néringslivsprogram, offentligt riskkapital och privata kreditinstitutioner och banker (se
listan Gver intervjuade personer i slutet av rapporten). Dessa intervjuer har genomforts i
form av 'fria samtal' i syfte att fa kinnedom om respektive persons syn pd hur dagens
foretagsrddgivning fungerar - och vilken typ fordndringar som eventuellt skulle
behovas for att 1 framtiden Oka effektiviteten i verksamheten. Den hir intervjubaserade
informationen dr dock bara en del av den betydligt mer omfattande information som
sammantaget lett fram till evaluerarens egna slutsatser och rekommendationer.

Utvirderingens huvudfragestillningar

Som redan framgatt ovan fastslds i1 avtalen mellan regeringen och de tvd berdrda
néringslivsorganisationerna att den bidragsberittigade radgivningsverksamheten syftar
till att:

e underlitta etablering och utveckling av nya foretag
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o fOrbittra forutsédttningarna for utvecklingen av néringslivet
e Oka exporten av varor och tjinster

e bredda niringsstrukturen och Alands industriella bas

e gynna den regionala utvecklingen

Av dessa fem tydligt uttalade mal framstar tvd som sérskilt centrala, namligen att
underlitta nyetableringar och att 6ka exporten av varor och tjinster. Ovriga
malsdttningar kan i viss mén uppfattas som sekundira i forhallande till dessa tva. Ett
viaxande antal foretag och 6kad export hdnger ju ndra samman med ett mer utvecklat
och diversifierat (branschmaéssigt och geografiskt) alandskt naringsliv. Och om man ser
till hur det offentliga stodet utvecklats genom aren (se vidare nista kapitel) star det klart
att rotterna till den nuvarande verksamheten dterfinns i tidigare satsningar med fokus
just pa nyetableringar samt radgivning och stod till foretag som vill utveckla sin
forsiljning pd marknaderna utanfor Aland.

Det ar alltsd naturligt att fokusera utvérderingen av den offentligt finansierade
foretagsradgivningen inom AHK och AFF till frigan om verksamheten haft dnskade
effekter pa nyforetagande och exportverksamhet. Eftersom nagra mer preciserade
kvantitativa mal (hur minga nya foretag, hur mycket mer export) inte foreligger, sa
maste utvirderingen i forsta hand gélla huruvida verksamheten alls verkar ha haft nagra
positiva effekter pa exporten och etableringen av nya alindska foretag. I den man som
positiva effekter pd branschstrukturen, breddad tillverkningsindustri och néringslivets
allminna utvecklingsforutsittningar kan beldggas, sa skall sjilvfallet 4ven detta vigas in
i varderingen av verksamhetens samlade effekter.

Utvirderingsuppdraget géller dock inte enbart frigan om verksamhetens effekter som
sadana. I forlangningen av 'effektvérderingen' ligger dven frdgan om alternativa,
eventuellt battre, sitt att nd de uppstéllda malen. Det ar dartill ocksé viktigt att vardera
verksamheten i ett storre sammanhang. Fragestéllningen dr hir vilka synergieffekter
med Ovrig ndringspolitik och andra raddgivningsinsatser uppnds - alternativt missas -
med nuvarande policyuppligg.
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4. Foéretagsradgivningen pa Aland

Etableringsfasen

Ar 1982 inrittades vid Alands Handelskammare i samarbete med den divarande
landskapsstyrelsen (idag landskapsregeringen) en funktion som exportombudsman.
Verksamheten finansierades i huvudsak med offentliga medel som i genomsnitt (med
smarre fluktuationer fran ar till ar) torde ha motsvarat en knapp halvtidstjanst.
Exportombudsmannasatsningen foregicks av en rédtt omfattande men splittrad
branschaktivitet (metallindustri, livsmedel, transport etc) inom AHK i syfte att hjilpa
alandska foretag med att komma in pd den svenska marknaden. I och med
landskapstyrelsens satsning samordnades dessa anstringningar till en AHK-baserad
exportradgivningsfunktion omfattande i princip hela det landbaserade' &lidndska
ndringslivet.

Tre ar senare, i november 1985, ingicks ett avtal mellan AHK och Alands
Foretagareforening om en samordnad funktion som féretagskonsulent med inriktning pa
radgivning och administrativ hjilp till personer som var pa vig att starta nya foretag.
Den gemensamma tjinsten var placerad vid AFF som dirmed ocksé fungerade som
huvudman for verksamheten. Enligt avtalet delade dock AFF och AHK lika pi
kostnaderna for radgivningsverksamheten. Savil AHKs som AFFs kostnader for
radgivningverksamheten tdcktes av offentliga medel. Verksamheten var inriktad pa att
underldtta och stddja nyforetagandet inom det &ldndska niringslivet.
Landskapsstyrelsens satsning, som kom att stabiliseras pad en finansieringsniva som
sammanlagt motsvarade ungefar 60 procent av en heltidstjdnst, gick ocksa allmént
under beteckningen "Starta eget kampanjen".

Aven i detta fall foregicks verksamheten av liknande, men mindre omfattande och
systematiskt genomforda, radgivningsaktiviteter. AFF hade nimligen 4tminstone sedan
slutet av 1960-talet via en av landskapsstyrelsen i huvudsak finansierad halvtids
ombudsmannatjénst sysslat med (vid sidan av ren medlemsservice) olika typer av
insatser i syfte att 6ka foretagandet framfor allt inom tillverkningssektorn. AFF var t ex
initiativtagare till den process som ledde fram till etableringen av det foretag inom
livsmedelsindustrin som s& smaningom utvecklades till dagens Chips-koncern.

Konceptet med en for AFF och AHK gemensam ridgivningsverksamhet med fokus p4

" Den 4lindska sjofartens utvecklingsbehov handhas av tradition inom ramen for egna

branschorganisationer (Alands Redarforening och Fraktfartygsforeningen).
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nyforetagande i kombination med den av AHK skétta exportradgivningen fortsatte fram
till mitten av 1990-talet, alltsd i drygt tio ar. Nagra klart formulerade kontrakt eller
resultatavtal forekom inte under denna period. I stiller fattades stodbesluten av
dévarande landskapsstyrelsen pa basen av for verksamheten redovisade (i vissa fall 4nda
ner till 'taxikvittonivan') faktiska kostnader. Som framgatt ovan stabiliserades den
samlade radgivningsverksamheten - och dédrmed ocksd det kostnadsbaserade
landskapsbidraget - pa en niva som motsvarade ungefér en heltidstjanst.”

EU-medlemskap och turbulens

Négra ar in pd 1990-talet borjade ny vindar bldsa i den aldndska niringspolitiken.
Medlemskapet 1 den europeiska unionen (EU) ndrmade sig, och ddrmed ocksa ett
vixande intresse for Okad samordning av samhéllets och néringslivets
utvecklingsresurser for att béttre kunna mote den oOkade konkurrens som EU-
medlemskapet forvdntades medfora. Diskussioner fordes mellan néringslivets
organisationer om olika typer mer lidngtgdende samverkansmodeller, inklusive ett
samgaende mellan AHK, AFF och Alands Képmamannafdrening (AKF). Tanken var att
man pé sd sétt skulle dstadkomma en mer kraftfull serviceorganisation for hela det
alindska néringslivet, ndgot som &ven skulle ge en battre plattform for den av
landskapet finansierade foretagsradgivningen vid AHK och AFF.

Efter EU-medlemskapet 1995 tog dock utvecklingen en annan vdndning. I syfte att
sikra den tax free-baserade firjetrafiken stilldes Aland utanfér Unionens
skatteterritorium, ndgot som skapade en administrativ 'skattegrins' kring de alandska
landnéringarna.’ Det hir medférde i sin tur en ny typ av intressekonflikter inom det
4ldndska niringslivet som skulle visa sig omdjliggora en fusion mellan AHK, AFF och
AKF. Det handlade hir om de olika konsekvenser som skattegrinsen medforde for
framfor allt de transport- och serviceinriktade delarna av néringslivet & den en sidan och
de foretag som var verksamma inom handel och varuproduktion & den andra sidan.
Resultatet av de 6kade spidnningarna inom naringslivet som detta medférde var inte bara
att det planerade samgdendet mellan niringslivsorganisationerna lades pa hyllan, utan
ocksa att det tidigare s vil etablerade samarbetet mellan AHK och AFF kring 'starta
eget' radgivningen avbrots." Avtalet om den (landskapsfinansierade) gemensamma

* Fordelat pa exportombudsmannen med ca 40 % och foretagskonsulenten ca 60 %, allt enligt tillgingliga
budgetuppgifter fran landskapsregeringens finansavdelning och de tva foretagarforeningarnas bokslut.

3 Se ASUB (1999, 2004a och c).

* Tanken pa bittre koordinering och mer kostnadseffektivitet i verksamheten levde dock vidare pa sina
hall och tog sig bland annat uttryck en ansokan frain AHK om landskapsbidrag for att frin och med &r
2000 skota AKF's medlemsradgivning "for att uppnd konkreta samordningsvinster i form av en
gemensam personalpool dir onddig administration och dubbelarbete undviks". Arrangenget fungerade
dock bara i drygt 7 manader (1.1 2000 - 15.8 2000). Initiativ for en motsvarande samordning av
ombudsmannafunktionen mellan AFF och AKF forekom #ven men blev ingenting av pa grund av
uteblivet finansiellt stdd fran landskapsstyrelsen.
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foretagskonsulenten upphorde sélunda 1997, och dérefter delades foretagsradgivningen
upp mellan AFF och AHK som helt fristiende verksamheter med olika huvudmin.
Uppdelningen av verksamheten pa tva olika ansvarigas aktorer markerades dven av att
de tvd foreningarna separerade lokalmaissigt. Fran att tidigare ha huserat i samma
kontorslokaler som AHK flyttade AFF nu till helt egna lokaler. Finansiering kom dock
fortsittningsvis frin landskapsstyrelsen, men AHK-delen av landskapsstodet
rationaliserades pd s& sitt att foretagsradgivningen och exportombudsmannens
verksamhet slogs samman till en enda funktion.

Uppsplittringen av i princip samma radgivningsverksamhet pa tva olika tjanster inom
tva olika organisationer med olika adresser, tycks dven ha f0ljts av nagot hogre
kostnader for landskapet. Fran att det offentliga bidraget till verksamheten tidigare i
genomsnitt hade motsvarat ungefdr kostnaderna for en heltidstjinst, vixte nu det
sammanlagda landskapsstddet till att motsvara 1 storleksordningen en och en tredjedels
tjanst.’

Upplosningen av samarbetet mellan AHK och AFF kring den landskapsfinansierade
foretagsradgivningen foljdes av nagra ars experimenterande med nya typer av offentliga
satsningar pd fOretagsservice och stod till utvecklingen av néringslivets
verksamhetsforutsittningar. Ar 1996 satsade davarande landskapsstyrelsen silunda pé
ett inom AFF initierat industriutvecklingsprojekt. Arbetet resulterade i en
'industrikoordinator' som i huvudsak finansierades via landskapsbidrag till sivil AFF
som AHK. Projektet avvecklades dock ar 2000. Parallellt med detta skedde Aven under
aren 1998 och 1999 en storre satsning pa ett konsultprojekt i syfte att Oka det &landska
néringslivets forsiljning inom EU-marknaden ("Export Aland-projektet"). Hirtill kom
olika typer av landskapsbidrag till de tvd foreningarna for EU-information till
néringslivet.

Dessa nysatsningar genomfordes alltsd samtidigt som stodet till foretagsradgivningen
inom AHK respektive AFF fortsatte. Resultatet blev dérfor en markant uppgéng i de
samlade offentliga kostnaderna for den hdr typen av verksamheten. Frdn borjan av
1990-talet och fram till 1997 lag sélunda den genomsnittliga landskapssatsningen pa
foretags- och exportrddgivning pd ungefar 70.000 € per &r, en satsning som under
1990-talets sista r steg till 105.000 €/4r (genomsnitt for dren 1998, 1999 och 2000).°

Turbulensen inom néringspolitiken under aren efter det alindska intrddet i den
europeiska unionen gillde inte enbart foretagsrddgivningen inom AHK och AFF. Med
EU-medlemskapet kom &ven introduktionen av en ny typ av programbaserad narings-

> Se killhanvisningen i not 1.
6 Utgiftsokningen ar markant mellan dren 1997 och 1998 dé landskapets bidrag till den hir typen av
foretagsservice nédstan dubblerades. Uppgifterna dr hamtade fran landskapsregeringens budgetstatistik.
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och regionalpolitisk stdd- och utvecklingsverksamhet. De nya EU-programmen’
inneholl en blandad kompott av dtgirder: niringslivsservice, infrastrukturella satsningar
och traditionellt utformade foretagsstod. Tyngdpunkten lag dock i hogre grad &n
tidigare pa olika typer av 'mjuk’ néringslivsservice (utbildning, kunskapsstod,
marknadsforing etc), ndgot som gjorde att samhéllets satsningar pa den hir typen av
raddgivningsverksamhet véxte i omfattning, kostnader och komplexitet.

Stabilisering och introduktion av flerariga resultatavtal

De nya EU-programmen medforde okade krav pa tydliga mal och, inte minst,
oberoende utvdrderingar av vilka mer konkreta resultat som de offentliga satsningarna
och stoden faktiskt gav. Kontraktsliknande programdokument med faststéllda mal och
indikatorer pd om man lyckas uppna de uppsatta mélen introducerades. Detta var nagot
helt nytt for den aldndska néringspolitiken som dittills i huvudsak handlat om att i
efterhand betala ut stdd och bidrag mot redovisade kostnader. Kostnadsredovisningen
ansdgs vara det som sikrade att stodet anvéndes pa ritt sdtt och ndgon mer systematisk
uppfoljning av stddets faktiska effekter gjordes som regel inte. Sa linge stoddmottagarna
var ndjda ansdgs syftet med stodet i princip ha uppnatts. Detta var inte nagot unikt for
Aland. Tvirtom si var det hir det allmint vedertagna sittet att bedriva statlig
stodpolitik runt om 1 hela Norden.

Under intryck av EU-programmens kontraktsbundna och mer uppstramade sitt att
reglera  den  bidragsberdttigade  verksamheten  introducerade  dévarande
landskapsstyrelsen ar 2000 via sin ndringsavdelning formellt utformade "resultatavtal"
for den offentligt finansierade foretagsradgivningen vid AHK och AFF. Sannolikt
bidrog &ven turbulensen i verksamheten i stort och den oklara arbetsférdelningen mellan
de tva huvudaktérerna AHK och AFF till att landskapsstyrelsen kinde ett behov av
tydligare riktlinjer for och uppf6ljning av hur stédet anvindes. Avtalen var flerdriga (2-
4 &r) och inneholl anvisningar om den stddberittigade verksamhetens innehall
(radgivning  till  entreprendrer, nystart av  foretag,  exportradgivning,
industriutvecklingsverksamhet och liknande). Frdn och med 2001/2002 ars avtal
specificerades ocksé - 1 varierande grad - vilken typ av avrapporteringsskyldighet som
foreningarna hade i termer av antal foretag man varit 1 kontakt med, antal nystartade
foretag och liknande. Nagon mer systematiskt och frdn de bidragsmottagande
néringslivsorganisationerna oberoende utvirdering av verksamhetens resultat kravdes
dock inte.

Kostnaderna for den offentligt finansierade delen av verksamheten vid AHK och AFF

71T det alindska fallet handlade det hir framfor allt om de s.k. mél 3, 4 och 5b programmen. Dessa har
senare omstrukturerats och slagits samman till vad som for nirvarande utgér Alands mal 2 och mél 3-
program.
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stabiliserades i och med de nya avtalen efter nagot ar kring totalt upp emot 90.000 € per
ar. Stodet fordelades ungefir lika mellan de tvd foreningarna.® Detta 4r en mindre
nedgang i1 de samlade kostnaderna jaimfort med de turbulenta aren i slutet av 1990-talet -
helt beroende pa en avveckling av den 'experimentverksamhet' med exportprojekt och
EU-rddgivning etc som d& var aktuell. Om man enbart ser till foretagsradgivningen
inom AFF och AHK s innebar detta dock en 6kning av det offentliga stodet. Jimfort
med  situationen  direkt efter  uppsplittringen av = den = gemensamma
ombudsmannafunktionen hade det samlade stodet nu dkat fran att motsvara ungefér en
och en tredjedelstjénst till att motsvara kostnaderna for i storleksordningen en och en
tre fjirdedelstjénst. 1 forhallande till situationen med den vid AHK/AFF samordnade
foretagsradgivning var merkostnaden for det offentliga &nnu storre, ungefir
motsvarande kostnaderna for en trefjirdedelstjénst.

Dagens radgivningsverksamhet

De i1 dag gidllande resultatavtalen mellan landskapsregeringen och de tvd i
sammanhanget aktuella néringslivsorganisationerna anger i stort sett samma mal och
genomforandekrav som i1 de forst introducerade avtalen. Skillnaden &r att man nu
forutsitter en oberoende utvérdering av verksamhetsresultaten, och att den sista
femtedelen av de beviljade medlen inte betalas ut mot den traditionella
kostnadsredovisningen, utan efter inskickad och godkdnd '"rapportering om
verksamheten samt ekonomin".’

I dagslédget har vi alltsa en situation déir regeringen satsar ndrmare 90.000 € per ar for att
stddja 1 stort sett samma radgivningsverksamhet och néringslivsservice inom savél
AHK som AFF. Skillnaderna i de respektive resultatkontraktens mélformuleringar ir
smé (se introduktionskapitlet samt bilaga 1 och 2) och handlar snarare om ordval och
betoning d4n om mer substantiella olikheter. Enligt de tva néringslivsorganisationerna
och landskapsregeringens néringsavdelning motiveras den tudelade satsningen framst
av det faktum att AHK och AFF har, som en direkt f6ljd av sin medlemsstruktur, olika
profiler pa sin verksamhet - och ddrmed ocksé delvis olika kontaktnét inom néringslivet.
Medan AHK har en bredare verksamhet som framfor allt ticker in service- och
transportniringarna, sa ir AFF mer fokuserat p& den varuproducerande sektorn (se dven
presentationen av  verksamheten 1 introduktionskapitlet). En satsning pa
radgivningsverksamheten inom bdda foreningar fOrvéntas alltsd fa ett bredare anslag
inom nédringslivet 4n om den koncentrerades till en enda niringslivsorganisation.

Den av regeringen finansiellt stéttade raddgivningsverksamheten vid AHK och AFF ir
emellertid ingen isolerad foreteelse utan bor ses i ett storre sammanhang. Radgivning,

¥ Nagon €-tusenlapp mer dock for AHK.
? Formuleringen aterfinns i nu gillande ramavtal med AHK savil som AFF (se bilagorna 1 och 2)
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information och service for att utveckla néringslivet forekommer ndmligen pé en rad
andra hall och med olika typer av huvudmén, branschinriktning och grad av offentlig
finansiering. Nedan foljer en sammanstéllning 6ver de viktigaste nirliggande, ibland
ocksa klart overlappande, regeringsfinansierade aktiviteterna med inriktning pa
raddgivning och service till de delar av ndringslivet som ligger utanfor priméirnéringarna.

Tabell 1: Ovrig landskapsstodd foretagsradgivning (exkl. primdrnaringarna)

Ansvarig aktor Verksamhet Tjdnster, heltid | Offentlig finansiering
("huvudman’) (ca) (ca % av kostnad)
Alands Utvecklings riskkapital, 1,0 varierande )
AB (AUAB) radgivning
Alands Teknologi inkubatorverksamhet, 2,0 100
Centrum (ATC) rddgivning
Skdrgardskommunerna, |  stod, radgivning 2,0 100
'Foretagsam skérgéird'/
EU's mél 2-program

" Om de foretag som erhallit radgivning av AUAB (och som man satsat offentligt riskkapital i) utvecklas
pa ett positivt sitt debiteras rddgivningskostnaden i efterhand. Om inte, avskrivs den och bekostas da i
praktiken fullt ut av offentliga medel.

Forutom den hér ritt omfattande radgivningsverksamhet tillkommer é&ven tva
heltidstjanster som foretagskonsulter vid landskapregeringens néringsavdelning med
inriktning pa bidrag och stdd till det privata ndringslivet. Dessa tjdnster handlar dock
inte uteslutande om radgivning och stdd till enskilda foretagsprojekt utan ocksa om en
bred  uppsittning finansieringsédrenden, garantiadtaganden, programarbete,
infrastruktursatsningar m.m.  Regeringen  finansierar &ven ett  &lidndskt
informationskontor i Stockholm med en heltidstjinst. Aven om detta kontor
huvudsakligen arbetar med allmin information om Aland och aldndskt niringsliv i
Sverige, sa arbetar man dven med viss radgivningsverksamhet till enskilda foretagare
som bedriver handel eller har annan typ av samarbete dver grinsen i Alands hav.'

Arbetsformedlingen bedriver ocksd den verksamhet som 1 viss man tangerar
foretagsutvecklingsfragorna. 1 projektet "Arbeta och bo pa Aland" gérs nimligen
riktade insatser for att locka utifrin kommande foretag och arbetskraft till Aland. Fran

' Den alidndska skattegrinsproblematiken #r diarmed en viktig friga i kontorets dagliga verksamhet.
Kontorets rtt starka foretags- och niringslivsanknytning indikeras ocksa av det faktum att man édnda fram
till &r och med ar 1999 hade AHK (i form av handelskammarforeningen Sverige- Aland) som juridisk
plattform. Finansieringen kom dock dven da huvudsakligen fran offentliga killor. Ar 2000 dvergick
huvudmannaskapet till landskapsregeringens niringsavdelning, ett huvudmannaskap som négot ar senare
overfordes till kansliavdelningen.
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och med 2006 kommer arbetsformedlingen dven att kunna betala ut en del av
arbetsloshetsstodet till arbetslosa som viljer att starta ett eget foretag ("starta eget-
peng"). Nagon direkt foretagsradgivning vid nyforetagande av det slag som AHK och
AFF sysslar med handlar det dock inte om.

Viss verksamhet med radgivningsinslag bedrivs dven av Alands Képmannaforening och
Alands Redarforening och Fraktfartygsforeningen, dock med relativt litet
(redarforeningen) eller helt utan (kdpmannaféreningen, fraktfartygsforeningen) stod
fran landskapet. Aven Alands Turistforbund bedriver i viss man nirliggande
verksamhet, men hédr géller den landskapsfinansierade delen av verksamheten
marknadsforings av branschen som helhet snarare dn rddgivning till enskilda foretag.

Utover den offentligt finansierade servicen till ovanstiende delar av néringslivet,
kommer sa den av tradition rdtt omfattande rédgivningen till primédrndringarna.
Eftersom dagens lantbruk och fiskeriverksamhet organiseras i likartade former som ett
vanligt privat foretag, betyder detta att radgivning i1 vissa fall kan ses som
kompletterande eller till och med 6verlappande med motsvarande service till dvriga
ndringsidkare. Forutom tvd tjanstemdn vid néringsavdelningen som handldgger
jordbruks- respektive fiskeristdd (och hdrmed sammanhéngande réddgivning, jfr de tva
ovan ndmnda  fOretagskonsulterna  vid  nédringsavdelningen),  finansierar
landskapsregeringen helt eller delvis foljande rddgivningsaktiviteter med inriktning pa
lantbruks- och fiskeforetagande:

Tabell 2: Radgivningsverksamheten inom primarnaringarna

Ansvarig aktor Verksamhet Tjdnster, heltid (ca) | Offentlig finansiering
("huvudman’') (ca % av kostnad)
Néringsavdelningen/ | landsbygdsutveckling, 1,0 100
Landsbygdscentret rad till
landsbygdsforetagare
Pro-Agria-Alands radgivning 8,0 100
Hushallningsséllskap
Alands radgivning, 1,0 75
fiskodlarférening medlemsservice
Alands radgivning, 1,0 75
fiskarforbund medlemsservice

Hartill kommer s& diverse jordbruksrelaterad verksamhet med visst rddgivningsinslag
och med varierande grad av bidrag frin landskapsregeringen, t ex Alands
Seminforening och Alands Faravelsforening. Vid regeringens niringsavdelningen finns
dven en del resurser avsatta for handlaggning av miljostod inom jordbruket samt vissa
administrativa hjélpfunktioner inom skogsbruket.
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Utover ovan ndmnda landskapsfinansierade radgivning finns dven ett betydande antal
raddgivnings- och servicefunktioner inom primarniringssektorn med annan finansiering.
Bland dessa mirks framfor allt:

e Alands producentférbund (APF) med olika typer av rddgivning och service till
sina medlemmar inom jordbruket

e Alands skogsvardsforening med radgivning till skogsigarna (med inslag av
landskapsfinansiering)

e Linsstyrelsens handldggning av och rddgivning kring vissa jordbruksstod

e Lantbruksforetagarnas pensionsanstalt (LPA) med rddgivning om
landbrukarforsakringar

e Kommunernas lantbrukssekreterare

Den samlade bilden

Som framgétt ovan satsas betydande, 1 huvudsak offentligt finansierade,
ridgivningsresurser pa att utveckla Alands foretagande. Den forhéllandevis stora
mingden aktérer och huvudmin medfor naturligtvis risk for Gverlappningar och
koordineringsproblem. Tanken ar dock att de olika aktdrerna skall komplettera varandra
genom att specialisera sig pa och ansvara for olika delar av foretagsetablerings- och
foretagsutvecklingsprocessen. Behovet av flera rddgivande instanser forstirks dven av
det faktum att etablerings- och verksamhetsforutsittningarna varierar mellan olika delar
av ndringslivet, och d& inte minst mellan primérniringarna och 6vriga delar av den
privata sektorn (men ocksé t ex mellan varu- och tjdnsteproduktion).

Det hir betyder att de olika rddgivningsinstanserna ménga ganger kan samverka kring
enskilda foretagsprojekt. Moten hélls med berdrda entreprendrer dir t ex AUAB, ATC
och néringsavdelningens konsulenter deltar for att med gemensamma krafter bidra till
att intressanta utvecklingsprojekt skall komma iging pa rétt séitt och fi den typ av stod
som behdvs. Personer med innovativa produktidéer som kommer till AUAB for hjilp
med riskfinansieringen slussas vidare till AHK eller AFF for att fi rdd med
bolagsbildningen, och rddgivarna vid de tva foretagsorganisationerna hénvisar 1 sin tur
sina klienter vidare till ndringsavdelnings foretagskonsulenter for olika typer av
rddgivning om stdd och bidrag. Kopplingar finns dven till motsvarande verksamheten
inom primérnédringssektorn. Jordbrukare som vill utveckla en lantbruket nérstdende
bisyssla (t ex viss livsmedelsforddling) i mer fasta bolagsformer brukar silunda
hénvisas av landsbygdscentrets radgivare till AHK eller AFF.

Den av regeringen finansierade satsning pa foretagsradgivningen inom AHK och AFF
utgor alltsd blott en mindre del av det samlade utbudet av rddgivning och service till de
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alandska fOretagarna. Mot bakgrund av ovan redovisade uppgifter kan den med
landskapsmedel finansierade radgivningen till foretag och primédrndringsidkare idag
skattas till motsvarande i storleksordningen minst ett 20-tal heldrstjénster. Hértill
kommer sa ytterligare minst 10 tjdnster med ett betydande inslag liknande konsultativa
funktioner men som finansieras pa annat sétt.

Det hiir betyder att den offentligt finansierade radgivningsverksamheten vid AHK och
AFF faktiskt bara motsvarar omkring en tiondel av hela den landskapsfinansierade
rddgivningssatsningen - och en &dnnu mindre del (ca 5 %) av hela den
néringslivsinriktade ridgivningsverksamheten pa Aland. Om man begrinsar sig till den
typ av radgivning som ligger nirmast verksamheten vid AHK och AFF blir dock bilden
en annan. Radgivningen vid dessa tva néringslivsorganisationer motsvarar upp emot en
femtedel av den del av (den landskapsfinansierade) foretagsradgivningen som inte giller
primdrndringarna. Om man ser till den mest 'foretagsndra' delen av den
landskapsfinansierade rddgivningen sé blir betydelsen dnnu storre. Radgivningsutbudet
vid AHK och AFF motsvarar salunda - i termer av tillgingliga konsulttjénster - mer 4n
en tredjedel av den samlade radgivningsresurserna inom ramen for EUs mal 2-program,
Alands utvecklings AB och ATCs inkubatorsverksamhet. Hirtill kommer si att dessa
tvd organisationer (och da inte minst AHK) #r sirskilt inriktade pa nyforetagandets
behov, ndgot som naturligtvis 6kar deras relativa betydelse och tyngd nér det géller just
den typen av nidringslivsradgivning.
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5. Foretagsradgivningen i Finland och Sverige

ALMI och NUTEK ir viktiga aktorer i Sverige

I Sverige handhas den foretagsridgivning som paminner om den som AHK och AFF
erbjuder i forsta hand av ALMI Foretagspartner, men 1 viss mén dven av Narings- och
teknikutvecklingsverket NUTEK. ALMI Foretagspartner grundades ar 1994 och
erbjuder radgivning, affarsutveckling och finansiering till innovatorer, till nya foretag
samt till redan etablerade foretag som vill utvecklas. ALMI har som mal att bidra till
tillvixt och fornyelse av det svenska ndringslivet. De dr verksamma 1 alla 1dn och har
dérmed ratt god lokalkdnnedom

ALMI ér organiserat som en koncern med ALMI Foretagspartner AB som moderbolag
och 21 regionala dotterbolag. Moderbolagets roll ér att svara for ledning, samordning
och koncerngemensamma funktioner. Staten dr ensam égare till moderbolaget som i sin
tur dr majoritetsidgare i vart och ett av dotterbolagen. Resterande del 4gs regionalt av
respektive landsting eller motsvarande.

Finansieringen av ALMI sker genom att moderbolaget varje ar far ett driftsanslag frén
staten som sedan fordelas pé respektive dotterbolag. Darutover betalar landstingen eller
annan liknande lokal intressent ett driftsanslag grundat pa avtal mellan moderbolaget
och den regionala dgaren.

ALMI har olika former av utldning som skots genom dotterbolagen. Det dr dock
moderbolaget som fOrvaltar och &dger ldnefonden. ALMI kan skrdddarsy
finansieringslosningar for savdl nya foretag som for etablerade foretag med
utvecklingspotential. Grundtanken dr att ALMIs 14n ska komplettera annan finansiering.

De olika regionala dotterbolagen erbjuder 1 princip alla samma former av service, men
tyngdpunkterna och kampanjerna varierar mellan ldnen. S& stoder till exempel ALMI
Dalarna foOretagsinkubatorn i Teknikdalen 1 Borldnge, och har dven genomfort
kampanjer kring dgarskiften i foretag. ALMI Gotland, som ett annat exempel, har satsat
pé att utveckla kvinnors foretagande och innovationsverksamhet samt pd utveckling av
turism- och livsmedelssektorerna.

ALMI samarbetar dven med andra aktorer inom omradet. For ALMIs del ar samarbete
med t ex Stiftelsen Innovationscentrum, NUTEK, Nyforetagarcentrum och
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kommunernas nédringslivsenheter av visentlig betydelse. De samverkar dven med
privata aktorer sdsom banker och riskkapitalbolag.

Vid sidan om ALMI har dven NUTEK viss foretagsradgivning. Nutek uppritthéller
exempelvis webbplatsen Foretagarguiden och telefontjénsten Startlinjen. Webbplatsen
Foretagarguiden har utvecklats pd uppdrag av den svenska regeringen och innehaller
verktyg for bade den som vill starta ett foretag och for den som vill utveckla ett redan
befintligt foretag. P4 webbplatsen finns information om hur foretagaren hittar rétt i
kontakterna till myndigheter och organisationer. En 'steg-for-steg-guide' hjélper den
som vill starta ett eget foretag. Vanliga fragor finns listade, och dértill kan foretagen
stdlla egna frdgor som automatiskt blir besvarade av rétt person pa ritt myndighet. Dér
finns dven information om alternativa finansieringsmdjligheter samlad.

'One-stop-shopping' i Finlands 15 TE-centraler

I Finland dr huvuddelen av foretagsrddgivningen samlad inom TE-centralerna, dven
kallade arbetskrafts- och nidringscentraler. TE-centralerna &r 15 till antalet och spridda
over hela landet. De bildades gemensamt &r 1997 av Handels- och industriministeriet,
Arbetsministeriet samt Jord- och skogsbruksministeriet. Syftet var att astadkomma en
mer samlad statlig insats for att frimja regionernas utveckling. TE-centralerna har som
mélgrupp fOretag, fOretagare, organisationer och enskilda vilka erbjuds en rad
rddgivnings- och utvecklingstjdnster. Tanken &r att kunden ska kunna fa alla
raddgivningstjianster som de behdver i nérings- och arbetskraftsfragor pa ett enda stélle.

Likheterna med det svenska ALMI-konceptet dr alltsd manga, men inom TE-centralerna
ar annu fler rédgivningsfunktioner samlade. En viktig skillnad i forhallande till
situationen pa Aland ir att de finska motsvarigheterna till Alands Handelskammare och
Alands Foretagareforening inte har ndgon sirskild roll niir det giller den offentligt
finansierade foretagsradgivningen.

TE-centralerna har till uppgift att delta i och péverka utvecklingen av den egna
regionen, bland annat genom att framja nyforetagandet och att stirka konkurrenskraften
hos redan existerande foretag. TE-centralerna samarbetar d&ven med den teknologiska
utvecklingscentralen Tekes for att ge kunderna tillgang till deras omfattande
sakkunskap. Aven i patent- och registerdrenden kan man viinda sig till TE-centralen.

TE-centralerna hjilper dven till med utvédrdering av foretagsidéer. 1 forsta hand kan
personer som planerar att starta eget vdnda sig till 'foretagsinfopunkten' och
landsbygdsavdelningen inom TE-centralen, dir han eller hon kan fi rdd om
foretagsfinansiering, utvirdering av foretagsidéer, om internationalisering och om ny
teknik.
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TE-centralerna stoder inte bara nyetablering av foretag utan har som malgrupp alla sma
och medelstora foretag. De erbjuder darfor en bred uppsittning expert- och
konsulttjénster for att kunna ge stdd i alla faser under ett foretags livscykel. Centralerna
har for detta dndamal utvecklat en rad produktspecifika radgivningstjinster som t ex
ProduktStart, DesignStart, ProStart och Global. De ger ocksa teknisk
utvecklingshandledning och hjélper foretagen i1 frdgor som berdr export och
internationalisering. Bland annat ndr det géiller foretagens internationalisering kan TE-
centralerna erbjuda sdvil egna som utomstdende experters hjédlp vid planeringen och
genomforandet. De har didrmed ocksd mojligheter att bidra med finansiering av
skraddarsydda produkt- och affarsutvecklingsanalyser som fritt upphandlas av
specialister pa den 6ppna konsultmarknaden (s.k. konsultcheckar).

Centralerna hjdlper édven till i drenden kring dgarbyte och generationsvéxling i foretag.
Pé deras regionala hemsidor finns mycket viktig information samlad till foretagens och
entreprendrernas forfogande.

TE-centralerna har dven hand om finansiering av foretagens interna utvecklings- och
utbildningsprojekt, bdde med hjélp av nationella stéd och med EU-finansiering. De har
dérmed en viktig roll i utvecklingen av EU-samarbetet i regionerna.

Vid sidan av de mer direkta fOretagstjinsterna ansvarar TE-centralerna for statens
regionala arbetskraftspolitik och planerar och genomfor den arbetsmarknadspolitiska
utbildningen. De ska dartill frimja landsbygdsndringarna och landsbygdens livskraft
samt utveckla fiskesektorn.

32



ASUB Rapport 2006:1

6. Nyforetagande och féretagsutveckling pa Aland

De flesta foretagen dr mycket smé

Aland brukar anses vara ett 'foretagstitt' samhille. I genomsnitt finns det tolv &ldnningar
i arbetsfor &lder per foretag.'' Aven om négra stora bolag inom rederindringen, den
finansiella sektorn, handeln och delar av industrin dominerar i termer av antal anstillda
och ekonomisk volym (se vidare nedan!), sa dr &nda den Gvervéldigande majoriteten av
foretagen smé - i de flesta fall till och med mycket smi. Nistan 80 procent av Alands
totalt ca 2000 privata foretag har sdlunda mindre dn fem anstéllda och véldigt ménga av
dessa dr enmansforetag som bara sysselsitter foretagaren/entreprendren, dértill ofta
enbart pa deltid."

Den antalsmissigt stora dominansen av de mycket smé foretagen inom Alands privata
ndringsliv framgér med all tydlighet av figur I nedan:

Figur 1: De alandska foretagens fordelning enligt antal anstéllda (2004)
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Det storsta antalet smaforetag finns inom branscherna handel, restaurang och
inkvarteringsverksamhet samt inom byggsektorn. De tvd branscher som &r mest
dominerade av de allra minsta foretagen dr byggandet och olika typer av foretags- och
personliga tjanster. Har utgor andelen foretag med 0-4 anstillda hela 85 procent av det
totala antalet foretag.

Fordelningen av de 4ldndska foretagen enligt storleksklass och huvudsaklig

"' Giller alla typer av foretagsformer, dock exklusive rena jordbruksforetag (som inte drivs i
aktiebolagsform).
2 For en utforlig genomgéng av smaforetagsstrukturen och foretagsamheten pa Aland, se ASUB (2004b).
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verksamhetsinriktning redovisas i tabell 3 nedan:

Tabell 3: Antal foretag enligt bransch och storleksklass (2004)

Jord- och Handel, Transport,
Storleks- skogsbruk, Byggnads- hotellverk- post- och Finans,férs Samhalls-
klass/ fiske Industri verks. samhet m.m tele o fastigh. tjanster Totalt
0-4 76 147 317 453 151 259 173 1576
5-9 5 12 17 45 11 9 4 103
10-19 1 14 12 20 6 5 4 62
20-49 10 6 7 7 6 3 39
50-99 2 1 4 3 2 1 13
100-249 2 1 5 8
250+ 0 3 1 0 4
Okant 8 18 14 63 15 59 12 189
Totalt 90 205 367 593 201 341 197 1994

De flesta nya foretagen startas i de smaforetagsdominerade branscherna

Under perioden 1999-2004 startades det i genomsnitt 155 nya dldndska foretag per ar. I
siffran ingdr dven en mindre grupp ombildningar av redan etablerade fOretag samt
utifrdn inflyttade foretag. Nagon riktigt tydlig utvecklingstrend i nyforetagandet kan inte
skonjas. En viss uppgéng skedde dock under &ren 2000 - 2001 da antalet nystartade
foretag steg till 160 - 170 per &r. Foga Overraskande dr nyforetagsamheten storst i de
branscher som har de flesta foretagen, vilka i stort sett ocksd sammanfaller med de
branscher som har de flesta riktigt smé foretagen'

Som framgéar av tabell 4 nedan innebir detta att nyforetagandet dr sdrskilt aktivt inom
smaforetagsdominerade branscher som bygg, handel och foretags- och personliga
tjdnster, medan de mer 'storbolagstunga' sektorerna transport och kommunikation
(rederierna) samt finansiell verksamhet (forsdkring och bank) uppvisar en obefintlig
eller mycket begrinsad nyforetagsverksamhet. Allra storst &r nyforetagsaktiviteten
inom sektorn foretags- och personliga tjdnster med i genomsnitt hela 52 nya foretag per
ar.

"> Samma samband mellan nyforetagande, och antal smaforetag i olika branscher giller dven for Sverige.
Se ITPS (2005).
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Tabell 4: Antal nya foretag enligt naringsgren 1999 - 2004

Naringsgren 1999 2000 2001 2002 2003 2004
Primarnaringar 5 3 6 10 4 2
Industri 6 14 21 6 13 6
Byggverksamhet 23 28 40 35 23 30
Handel 21 28 26 33 24 28
Hotell o restaurang 17 19 9 21 26 16
Transport 0. Kommunikation 13 12 8 10 13 11
Finansiell verksamhet 1 3 2 2 0 0
Foretags- o personl. tjanster 40 60 47 54 46 65
Totalt 126 167 159 171 149 158
Anm.: | primarnaringarna inkluderas inte traditionellt jordbruk

Antalet nedlagda foretag (konkurser eller annan typ av nedldggning) har under samma
period legat kring 110 per &r. Den allminna tendensen att dynamiken ar storst i de
branscher som har flest sméaforetag géller dven hdr. Som framgar av fabell 5 nedan
aterfinns sélunda den storsta nedlaggningsfrekvensen inom i stort sett samma branscher

som uppvisar den storsta nyforetagandefrekvensen'’, alltsd byggverksamhet, handel

samt foretags- och personliga tjénster:

Tabell 5: Antal nedlagda foretag enligt naringsgren 1999 - 2004

Naringsgren 1999 2000 2001 2002 2003 2004
Primarnaringar 5 9 2 7 5 7
Industri 9 13 14 8 15 8
Byggverksamhet 13 17 20 21 20 17
Handel 28 23 35 26 26 23
Hotell o restaurang 12 9 8 14 9 14
Transport 0. Kommunikation 16 9 10 7 9 13
Finansiell verksamhet 2 1 1 1 3 2
Foretags- o personl. tjanster 19 29 25 31 35 27
Totalt 104 110 115 115 122 111

Anm.: | primarnaringarna inkluderas inte traditionellt jordbruk

Om man sammanstéller bruttosiffrorna ovan sa visar det sig att nettotillskottet av nya
foretag under perioden 1999 - 2004 uppgick till 253 nyetableringar, en genomsnittlig
Okning av antalet &ldndska foretag pa drygt 40 per &r alltsa. En genomging av
'etableringsnettot' inom de olika delarna av ndringslivet (tabell 6) ger vid handen att hela
nettotillskottet dterfinns inom tre branscher, nimligen byggverksamhet, handel samt
foretags- och personliga tjdnster. Samtliga Gvriga branscher stampade pd samma stille

'* Samma samband mellan frekvensen nedliggningar och antalet nystartade foretag har dven pavisats i en
studie av tio OECD-lander. Se OECD (2001).
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eller minskade ndgot med avseende pa antal foretag.

Tabell 6: Etableringsnetto enligt naringsgren 1999 - 2004

Naringsgren 1999 2000 2001 2002 2003 2004
Primarnaringar 0 -6 4 3 -1 -5
Industri -3 1 7 -2 -2 -2
Byggverksamhet 10 11 20 14 3 13
Handel -7 5 -9 7 -2 5
Hotell o restaurang 5 10 1 7 17 2
Transport 0. Kommunikation -3 3 -2 3 4 -2
Finansiell verksamhet -1 2 1 1 -3 -2
Foretags- o personl. tjanster 21 31 22 23 11 38
Totalt 22 57 44 56 27 47

Anm.: | primarnaringarna inkluderas inte traditionellt jordbruk

Bland de tre branscherna med ett vdxande antal foretag uppvisar dock sektorn med
foretags- och personlig service den 1 sdrklass hogsta etableringsaktiviteten med ett
sammanlagt foretagstillskott pa 146 nya foretag under perioden, alltsa ndrmare 60
procent av hela nyetableringsdverskottet.

Om man enbart ser till utvecklingen av antalet fOretag sa é&r alltsd detta
'framtidsbranschen' framom andra inom aldndskt néringsliv. Den har naringslivssektorn
representerar dock en mycket varierad samling verksamheter och foretag, fran
frisersalonger och privat hushallsservice till fastighetsskotsel samt bokforings- och
juridisk foretagsservice. En ndrmare granskning av dataunderlaget visar att
nyetableringsverksamheten dr storst inom fastighetsformedling och uthyrning, vissa
typer av mer eller mindre kvalificerade foretagstjanster (t ex bokforingshjidlp och IT-
service) samt personliga och hushéllstjénster (t ex frisdrer och stadhjilp).

Nyforetagandets betydelse - pa kort och ling sikt

Aldnningarna startar alltsd i dagsliget nistan 150 nya foretag varje ar. Detta ger en
nyforetagsfrekvens pa strax under 6 foretag per 1.000 innevanare. Det aldndska
nyforetagande ligger ddrmed pd ungefiar samma aktivitetsniva som i t ex Nyland och pa
Gotland, men ir klart hogre 4n i Osterbotten och Bornholm. Om man jimfér med ndgon
av Nordens riktigt 'sméforetagstita’ omraden, t ex norska Ultsteinregionen, sa framstar

emellertid inte den aldndska foretagsamheten som sirskilt hog, se figur 2 nedan!"

15 Observera dock att siffrorna i figur 2 inte 4r helt jimforbara eftersom de sex regionerna ingér i olika
nationella skattesystem som hanterar nyforetagande pé delvis olika sétt. De norska skattereglerna gynnar
salunda i vissa avseende bildandet av separata dotterbolag péd ett sdtt som tenderar att hoja det
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Figur 2: Nyforetagarfrekvensen pa Aland jamfort med vissa nordiska regioner
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Nyforetagandets betydelse for den alandska samhillsekonomin kan &ven belysas och
viarderas pad andra sétt. En central fragestillning dr hir hur mycket de nystartade
foretagen faktiskt bidrar till den ekonomiska tillvéxten i termer av nya jobb, utbetalade
l6ner och makroekonomisk volymutveckling. I det korta perspektivet dr svaret att detta
bidrag dnda &r ritt s& blygsamt. Som framgér av figur 3 nedan s& dr de nystartade
foretagens andel av niringslivets samlade utveckling (i figuren de smala skrafferade
sektorena markerade som "1999 och framéver"'®) under perioden 2000 - 2005 silunda
mycket liten - fOr att inte sdga helt marginell.

registrerade nyforetagandet nagot jamfor med de skattesystem som de Ovriga fem regionerna ér en del av.
' Det gradvis vixande ekonomiska bidraget fran de nyetablerade foretagen avspeglar ackumuleringen av
antalet nystartade foretag under den redovisade perioden, nidgot som indikerar att nyetableringarnas
samhillsekonomiska betydelse i forsta hand bor beddmas i ett ldngre tidsperspektiv. Se vidare
huvudtexten nedan.
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Omsattning (milj. Euro)

Figur 3: De nystartade foretagens del av omsattnings- och Ionekostnadsutvecklingen
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Den redan rétt blygsamma rollen blir inte heller storre av att en del av nyforetagandet
utgérs av ombildade redan existerande foretag och att ménga av de nya foretagen &r
enmansbolag dér dgaren/entreprendren annars skulle ha varit sysselsatt med i stort sett
samma saker dven om bolaget inte bildats - men da som anstélld i en storre firma. Till

saken hor ocksd att de nystartade
Overlevnadsforméga. Av de 126 nyetablerade foretagen 1999 éterstod salunda bara 73 ar
2004. Efter sex ar hade alltsd 6ver 40 procent av de nyetablerade foretagen gétt i
konkurs eller lagts ned. Den stora utslagningen bland de nystatade foretagen dr dock ett
1 omvirlden allmént forekommande fenomen. Enligt en nyligen genomford studie av
nyetableringarna inom den finska tillverkningsindustrin var sdlunda mer &n var tredje
nytt foretag nedlagt efter 4 ar och niistan vartannat efter 8 ar."”

foretagen generellt sett har rétt délig

Bilden av nyforetagandets begrinsade bidrag till den bredare samhéllsekonomin
forstirks dven av det faktum att huvuddelen av fOretagsetableringarna sker inom
branscher som domineras av lokal service och handel, alltsd foretag vars verksamhet
knappast 1 ndgon hogre grad bidrar till den néringspolitiska mélséttningen att bredda

néringsstrukturen och 6ka den dlédndska exporten.

7 Nurmi (2005).
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Det ér alltsa inom de redan etablerade - och som regel betydligt storre - foretagen som
den absoluta huvuddelen av den ekonomiska aktiviteten inom den dlédndska ekonomin
dger rum. Under &r 2003 (som é&r ett i sammanhanget rétt typiskt bokslutsar) stod
salunda de tio storsta dldndska foretagen ensamma for drygt 40 procent av niringslivets
samlade arbetsplatsutbud, 49 procent av den totala omséttningen och hela 61 procent av
hela niringslivets vinst.'®

Samtidigt méste man dock halla i minnet att de samlade ekonomiska effekterna av
nyforetagandet inte enbart handlar om det kortsiktiga perspektiv som ovan redovisade
data och trender giller. Sjdlvfallet dr det ju nédmligen sd att alla de i dag stora och
framgangsrika fOretagen ndgon gang varit nystartade smabolag. Bland de nystartade
foretagen, vilka som grupp genererar ett rétt blygsamt bidrag till samhéllsekonomin, kan
det alltsd finna enstaka foretag som om 5, 10 eller 20 &r kan vara mycket viktiga for den
aldndska ekonomin.

Ett illustrativt alandskt exempel pé detta dr IT-foretaget Productive Business Systems
(PBS) som startade med en anstélld (4garen) ar 1991 och som idag sysselsétter drygt 40
personer - inte bara pd Aland utan dven i Finland och Sverige - och omsitter ca 5
miljoner euro pd en i huvudsak nordisk exportmarknad. Ett annat gott alandskt
nyforetagandeexempel ar fraktrederiet Godby Shipping som startade 1972 med ett fartyg
och ca 20 anstéllda. I dag har foretaget utvecklats till en rederigrupp med tre foretag och
7 fartyg (varav 2 under nybyggnad) som sysselsdtter omkring 120 personer och
omsdtter arligen omkring 13 miljoner euro. Det tredje och riktigt stora &ldndska
paradexempel 1 nyfOretagargenren dr snackskoncernen Chips som startade fran i stort
sett ingenting 1969 och som tre decennier senare omsatte 300 miljoner euro och
sysselsatte ca 1 300 personer (varav ca 170 Aland) i ett 20-tal produktionsanliggningar
och distributionsbolag runt om i Norden, Baltikum och Ryssland.

18 Se ASUB Statistik 2005:2.
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7. Foretagsradgivningens omfattning och inriktning inom
Handelskammaren och Foretagareforeningen

Underlagsmaterialet

Nedanstdende redovisning av foretagsridgivningen inom AHK och AFF bygger pa
foreningarnas skriftliga avrapportering till landskapsregeringen, kompletterande
skriftliga redovisningar till ASUB samt intervjuer med den personal som handhar den
hér typen av drenden inom de tvd néringslivsorganisationerna. Underlagsmaterialet &r
av ojamn kvalitet och delvis ocksé ritt s bristfilligt med avseende pa mdjligheterna att
sarskilja foretagsrddgivningen frén annan verksamhet, fordelningen av 'klienterna' pé
kon, olika typer av foretag och branscher. Detta giller sérskilt for AFF som fram till i
ar inte gjort ndgra mer systematiska kvantitativa redovisningar av antalet drenden och
deras fordelning pé olika typer av klienter och insatsomriden till regeringen.

Foretagsradgivningen vid Alands handelskammare

Som framgatt tidigare i denna rapport har AHK sedan borjan av 1980-talet varit
engagerad i olika typer av offentligt finansierad foretagsservice med ett sirskilt fokus pa
s.k. starta eget-radgivning samt exportfrimjande insatser. Hértill kommer sd - inte minst
sedan intrddet i EU - insatser i olika utvecklingsprogram och projekt med syfte att
utveckla och forbéttra de allmidnna verksamhetsbetingelserna for det &ldndska
nédringslivet. En elektronisk 'foretagsbors' i1 syfte att underldtta &dgarbyten inom
smaforetagssektorn har under senare &r dven inrdttats 1 samarbete med
Foretagarforeningen.

De olika verksamheterna &r ofta dverlappande och darfor svéra att skilja at och redovisa
pa ett rittvisande sétt. Under perioden fram till 2000/2001, alltsd innan mer formella
resultatkontrakt med davarande landskapsstyrelsen ingicks, redovisades verksamheten
huvudsakligen 1 mer allmidnna ordalag utan systematiskt jamforbara data om antalet
radgivingstillfillen, drendekategorier, foretagens fordelning pa bransch, manliga och
kvinnliga 'klienter' etc.'’

Fran och med verksamhetsdret 2001 finns det dock en &rlig redovisning dir en del mer
konkret information om radgivningsaktiviteternas volym och inriktning kan utvinnas.
Den hir arsredovisningen har gradvis utvecklats och forbattrats. Detta betyder dock att
uppgifterna inte dr fullt jamforbara fran &r till ar. Trots utvecklingen mot allt béttre
redovisningar saknas fortfarande mer systematiska kvantitativa genomgangar av bl a

19 Se Handelskammarens arsberittelser under 1980- och 1990-talen.
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raddgivningens fordelning per bransch, exportforetag, regional férdelning och resultat, t
ex 1 termer av 0kad export.

I tabell 7 nedan finns en sammanstillning av den information som kan (och inte kan)

utvinnas ur handelskammarens arliga redovisningar utvecklingen inom den

landskapsfinansierade verksamheten under perioden 2001-2004:

Tabell 7: Redovisad foretags- och exportradgivningsverksamheten inom AHK 2001-2005

2001 2002 2003 2004 2005
(Delredovisning
for jan-sept)
Antal Antal besok Antal Antal Antal Antal
drenden/klienter besok/telefon- | konsultationer, | konsultationer, | konsultationer.
kontakter antal klienter | antal klienter antal klienter
Fordelning Ja, men utan | Ja, men utan | Ja, men utan | Ja, men utan Ja, men utan
mdn/kvinnor | specifikation | specifikation | specifikation | specifikation | specifikation pa
pa typ av pa typ av pa typ av pa typ av typ av drenden,
drenden, drenden, drenden, drenden, bransch etc
bransch etc | bransch etc bransch etc bransch etc
Bransch- Indikativa Indikativa Indikativa Indikativa Fullstandig lista
fordelning exempel exempel exempel exempel over berérda
verksamhetstyper
Regional Enbart Enbart grov | Enbart grov Enbart grov Ja, men utan
fordelning grova fordelning fordelning fordelning | specifikation pa
indikationer stad-land | stad-land samt | stad-land samt | typ av drenden,
utland utland branscher etc
Antal Nej Nej Nej Nej Nej
exportdrenden
Nya foretag Nej Nej Nej Antal klienter Nej (del-
som startat redovisning!)
foretag
Okad export Nej Nej Nej Nej Nej

Som framgér av sammanstéllningen ar det mycket svart, for att inte sdga omdjligt, att
utgdende fréan tillgéngligt underlagsmaterial ge en mer sammanhdngande och utforlig
bild av rddgivningsverksamhetens utveckling och resultat sedan introduktionen av de
formella resultatavtalen. En grov bild av verksamhetens volym och inriktning dr dock
mdjlig att utvinna ur det tillgdngliga underlagsmaterialet.

De bista tillgéingliga uppgifterna giller verksamhetens volym i termer av antal drenden
och/eller besok samt fordelningen av klienterna pa kon och region. Rédgivningens
- 2005 (de 9 forsta ménaderna) enligt
handelskammarens rliga 6versikter redovisas i fabell § nedan.

volymutvecklingen under aren 2001
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Tabell 8: Verksamhetens volymutveckling enligt de arliga redovisningarna fran AHK

2001 2002 2003 2004 2005 (jan-sept.)
Ca 90 Ca 100 138 151 118
personliga personliga konsultationer, | konsultationer, | konsultationer,
besdk, ospec. besdk, ospec. totalt 168 totalt 195 totalt 125
antal antal personer personer personer
telefonkontakter | telefonkontakter

Som framgar av redovisningen ovan finns det en uppétgéende trend i antalet AHK-
konsultationer. Det 1 forhdllande till antalet faktiska nyetableringar rdtt stora antal
konsultationer forklaras inte minst av det faktum att dessa géller en hel del aterbesok (ca
30 %), och att enbart en mindre del av antalet konsultationer/4drenden enligt AHKs egna
uppfoljningar faktiskt géllt projekt som lett till nyetablering av ndgon form av foretag
(ca 20 %).

Huvuddelen av radgivningsprojekten géller verksamhet som enskild néringsidkare. Den
nist vanligaste efterstrivade juridiska verksamhetsformen &r Oppet bolag. Endast en

mindre del av projekten géller bildande av aktiebolag.

En grov redovisning av klienternas fordelning pd kon och region aterfinns i tabell 9
nedan:

Tabell 9: Radgivningsprojektens ungefarliga fordelning pa kon och region enligt AHK

2001 2002 2003 2004 2005 (jan-
sept.)
Man/kvinna 60/40 60/40 50/50 60/40 60/40
(ca %)
Stad/landsbygd 70/30 60/40 50/50 50/50 40/60
(ca %)

Minnen dominerar alltsd bland Handelskammarens radgivningsklienter. Andelen
kvinnor 4r dock relativt hdg, i genomsnitt kring 40 - 45 procent av samtliga AHK-
klienter.

Projektens geografiska forankring har under senare ar genomgatt en viss forskjutning
frin stad mot landsbygd. Inom landsbygden dominerar kommunerna inom néra
pendlingsavstidnd till Mariehamn. Enbart ett mindre antal projekt har under dessa &r
uttryckligen gillt intresse for skargardsetablering.” Under senare r noteras ett viixande

* En bidragande orsak till det svaga intresset for radgivningsverksamheten i skirgirden kan vara att
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intresse for etablering pa Aland frin utlindska klienter.

Under periodens tva forsta &r redovisade Handelskammaren projektens ungefarliga
fordelning med avseende pa om de avser verksamhet som dr tinkt som heltidssyssla
eller som en ekonomiskt mer begridnsad bisyssla - ibland i form av nédrmast
hobbyliknande projekt. Atminstone under dessa tvd ar (2001 och 2002) handlade en
betydande del av konsultationerna om bisysslor vid sidan av annan huvudsaklig
forsorjning (30 - 50 % av samtliga drenden).

Négon systematisk redovisning av de olika klienternas projekt med avseende pa
branscher foreligger inte. Istillet redovisar AHK exempel péd typiska
verksamhetsinriktningar i de projekt som man kommit i kontakt med under det aktuella
redovisningsaret: Butiksrorelse, café, matservering, agentur, taxitrafik etc. Om man
sammanstiller de branschexempel som AHK nimner i sin rapportering till regeringen sa
fir man en omfattande lista innehdllande det mesta frdn stiddtjanster till
arkitektverksamhet, mediaproduktion och IT-verksamhet. Helt klart &r dock att den
overvildigande majoriteten av radgivningen handlar om olika typer av personliga
tjidnster (t ex vard och frisorer), enklare foOretagstjdnster (t ex bokforing och
fastighetsskdtsel) och olika typer av handel och restaurangverksamhet (t ex caférorelse,
catering och agenturverksamhet). Viss aktivitet i bygg- och entreprenadbranschen finns
aven (t ex VVS och maleri). Foga dverraskande alltsd just den typ av verksamheter som
helt dominerar smaforetagsetableringarna pa dagens Aland (se foregiende kapitel!).

Enligt Handelskammarens redovisning handlar enbart en mindre del av
nyetableringsrddgivningen om regelritt exportverksamhet. Betydligt vanligare &r olika
typer av  import.  Négon ndrmare redovisning av  de  enskilda
'exportrddgivningsprojekten' till antal och inriktning finns inte. Ddremot redovisas
AHK-arbetet med mer allmént inriktade atgirder for att frimja exporten - deltagande i
EU-projekt, foretagsnitverk, missor, samarbete med Alandskontoret i Stockholm,
finsk-ryska handelskammaren och liknande.

Radgivningen vid Alands Foretagareforening

Liksom Handelskammaren har AFF sedan lang tid tillbaka bedrivit olika former av
foretagsradgivning, forst i mer ad hoc-artade former men fran mitten av 1980-talet mer
sytematiskt och med hjilp av offentliga bidrag. Verksamheten har omfattat allt fran
pressinformation, utbildningsverksamhet och arrangemang av foredragskvillar till
medlemsinformation och tidningsutgivning. Efter EU-intrddet 1 mitten av 1990-talet har

huvuddelen av behovet hir har tackts av skdrgardsaktiviteterna inom EU's mal 2-program, da inte minst
projektet "Foretagsam skargérd". Se fabell I med sammanstillningen av &vrig offentligt finansierad
radgivningsverksambhet .
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deltagandet i olika EU-projekt blivit allt viktigare. Som framgétt ovan har AFF dven -
tillsammans med AHK - etablerat en elektronisk 'foretagsbors' i syfte att underlitta
dgarbyten inom den &ldndska smaforetagssektorn.

Precis som hos AHK s ir de olika verksamheterna oftast dverlappande och dirfor svara
att skilja 4t och sdrredovisa pa ett rittvisande sitt. Hittills har AFF inte heller gjort
nidgon kvantitativ avrapportering av verksamheten till landskapsregeringen. De
skriftliga redovisningarna har i stéllet utgjorts av mer allmédnna beskrivningar av vilken
typ av projekt som man jobbat med, initiativ som tagits etc.

P4 begiran av ASUB har AFF gjort sammanstillningar av verksamheten under aren
2002, 2003 och 2004. Dessa dr baserad pd de interna journalanteckningar som
ombudsmannen gjort under de aktuella aren. Foretagsradgivningen redovisas hir som
en av flera olika verksamhetsomraden och nagon sirskild redovisning av raddgivningens
fordelning pd bransch, kon, region etc gors ej. Resultatet av sammanstdllningen

redovisas 1 tabell 10 nedan.

Tabell 10: Den av AFF redovisade verksamhetsvolymen fordelad pa olika insatsomraden
(2002-2004)

Insatsomrdde och 2002 2003 2004
redovisningsdr Antal Antal Antal
drenden/kontakter | drenden/kontakter | drenden/kontakter
Nyetablering 18 38 33
Bolagsjuridik, 35 32 30
skatter
Arbetsgivarinfo 29 41 45
Utbildning, kurser 29 30 23
Affdrskontakter, 30 79 72
foretagsbors
Innovationer, 30 44 91
projekt
Medlemsinfo, 72 146 126
intressebevakning
Allmdn info, 123 228 240
presskontakter
Skattegrdnsfragor 23 19 22
Ovrigt, ospec. 9 30 31
Totalt 398 687 713
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Som framgér av sammanstillningen i tabellen ovan sd har verksamheten - &tminstone
miétt i antalet kontakter/drenden - vuxit mycket kraftigt sedan 2002. Samtidigt framgéar
det ocksa att volymen pa den direkta nyetableringsridgivningen inom AFF riitt liten -
atminstone om man ser till dess andel av hela verksamheten inom fOreningen. I
genomsitt utgor sdlunda de uttryckliga nyetableringsfragorna enbart ca 5 procent av det
totala antalet drenden/kontakter under de tre redovisade aren.

Detta ger dock ingen riktigt rattvisande bild av verksamheten. For det forsta sa finns det
en del inslag av nyetableringsfragor dven inom flera av de Ovriga redovisade
insatsomrddena. Detta géller t ex omrdden som bolagsjuridik, utbildning (bl a for
nyetablerade foretagare), foretagsbors, innovationsprojekt och 1 vissa fall dven
skattegransrddgivningen. For det andra sd dr ofta nyetableringsdrendena betydligt mer
arbetskrdvande d4n t ex den i antal drenden si omfattande allmédnna informationen,
l6pande presskontakter etc. Det ér - for det tredje - ocksa sa att landskapsregeringens
uppdrag till AFF inte ir lika tydligt fokuserat pa just nyetableringsradgivningen som i
fallet med Handelskammaren. Hér dr rddgivningsuppdraget - sidrskilt i de tidigare
resultatavtalen - ganska brett formulerat och handlar i hog grad ocksd om utveckling
och expansion av etablerade smaforetags (foretrddesvis inom tillverkningsindustrin)
verksamhet och marknader (foretrddesvis exportmarknaderna).

Det hér betyder att dven olika typer av information till redan etablerade foretag som vill
ha hjélp med utveckling av sina produkter och/eller sin marknad rimligen bor réknas in i
den del av verksamheten som genomfors med hjélp av offentliga medel. Om man goér en
grov skattning av omfattningen pa den ridgivning och information inte bara giller
nyetableringar utan dven produkt- och marknadsutveckling for redan etablerade foretag,
s& handlar det enligt AFF's egen uppfattning om totalt ca 25 - 30 procent av hela
verksamheten - alltsd i storleksordningen ndgonstans mellan 100 och 200 drenden per
ar.

Liksom betriffande Handelskammaren saknas alltsd en tydlig redovisning av
verksamhetens resultat i form av antalet nya foretag, fler arbetsplatser och okat antal
exporterande foretag och exportintiikter. Till skillnad frin AHK saknas dven en
redovisning av klienternas fordelning pé kon, region och branschfordelning. Nér det
giller konsfordelningen torde huvudforklaringen vara att AFF's resultatavtal fram till
utgangen av 2004 inte uttryckligen krivde nagon sddan avrapportering.'

Avsaknaden av nagon form av mer systematisk information om klienternas fordelning
pa olika branscher dr dock ett problem eftersom uppdraget i forsta hand giller en
bestimd bransch: tillverkningsindustrin. Utan kvantitativ information om den ovan

21 1 avtalet gillande perioden 1.9 2000 till 31.12 2004 krivde silunda uppdragsgivaren (davarande
landskapsstyrelsen) endast avrapportering gillande foljande kvantitativa resultatindikatorer: (1) antal
industriforetag, dven regionalt, (2) antalet arbetsplatser inom industriforetag och (3) exportintakter.
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redovisade foretagsradgivningens fordelning pa olika typer av verksamhet finns det inga
mojligheter att gora en séker virdering av verksamhetens 'traffsékerhet' med avseende
pa sin priméra mélgrupp. Enligt en i efterhand gjord uppskattning av AFF s giller dock
drenden med anknytning till nyfoéretagande, innovationer och bolagsjuridik till ca 60
procent verksamheter inom branscherna industri, bygg och anliggning.”? Det verkar
med andra ord som om uppdragsgivarens tydligt uttalade onskemal om ett fokus pa
smaindustri och varuproduktion i stort sett har foljts av AFF.

2 Arenden gillande handel och service stod enligt samma uppskattning for ca 20 procent av
radgivningsverksamheten. Resterande 20 procent fordelades pé utbildningsverksamhet och bokféring (15
%) och transport (5 %).
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8. Resultat och effektvardering

Fokus pa nyforetagande och foretagsutveckling

Den foretagsrddgivning med inriktning pa nyetablering, foretagsutveckling, frimjande
av export och marknadsdiversifiering som med hjilp av offentligt stdd bedrivs inom
Handelskammaren och Foretagarforeningen ser alltsa ut att vara forhédllandevis
omfattande. P& grund av avgrinsningssvérigheter och delvis bristfilligt
underlagsmaterial dr det dock svart att ge ett exakt matt pa hur stor verksamheten &r.
Om man stiller samman de tva néringslivsorganisationernas egna uppgifter sd handlar
det om 1 storleksordningen 100 - 200 drenden per ar/organisation, alltsd sammanlagt
minst 300 foretagsrddgivningsdrenden per ar.

Med tanke pa att antalet nyetablerade foretag under senare ar legat kring 150 stycken
per ar (se tabell 4), méste detta betraktas som en ritt sa hog aktivitetsniva med fokus pa
just den typ av radgivningsverksamhet som sérskilt framhalls av uppdragsgivaren och
finansidren, alltsa landskapsregeringen.

Som vi redan noterat tidigare i denna rapport sa giller emellertid en hel del av dessa
radgivningsirenden redan befintliga foretag. 1 AFFs fall handlar de mera snivt
avgransade nyetableringsirendena enligt den egna redovisningen om ett 30-tal
konsultationer per ar. Flera av dessa handlar dartill om &terbesok och géller alltsé i
realiteten ett enda drende/foretag. Om hénsyn tas till detta reduceras det arliga antalet
drenden vilka har direkt biring pa nyforetagande vésentligt. Trots detta stdr det dnda
klart att radgivningen berér en inte helt obetydlig del av det samlade alindska
nyforetagandet.

Om 'triffsdkerheten' med avseende pa nyetableringarna salunda verkar vara rimligt god,
sa dr verksamhetens béring pa uppdragsgivarens andra huvudmal - att frimja exporten -
betydligt svarare att beligga. Som framgick av foregdende kapitel, sa finns det inget
dataunderlag gdllande exportutvecklingen hos de foretag som de tva
néringslivsorganisationerna haft radgivningskontakter med. Négon redovisning av vilka
eller hur manga foretagskontakter som gillt direkta exportsatsningar finns heller inte.
Enligt muntliga uppgifter frin AHK handlar dock nyetableringsridgivningen sillan om
foretag med inriktning pé framtida export. Detta dr foga forvdnande med tanke pa att
huvuddelen av nyetableringarna ju géller olika typer av service, handel och
byggverksamhet - alltsd foretag som normalt inte brukar forknippas med niagon mer
omfattande exportaktivitet. Handelskammaren redovisar dérfor i stéllet olika typer av
mer allmént inriktade insatser (projekt, information, méassor, kontaktverksamhet etc)
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som sina viktigaste exportfrimjande aktiviteter.

Négon sérskild redovisning av antalet exportirenden och resultatet av denna del av
verksamheten i termer av dkad utomalindsk forsiljning finns inte heller frin AFF.
Sannolikt star &ven hdr den exportinriktade rddgivningsverksamheten for en mindre del
av den totala foretagsservicen. Foretagareforeningens fokus pd den varuproducerande
sektorn indikerar emellertid att inslagen av olika former av exportrddgivning hir kan
vara storre in hos AHK. I samma riktning pekar dven att Foretagareforeningen arligen
redovisar ett 20-tal skattegrdnsdrenden inom ramen for sin verksamhet. Det faktum att
AFF-radgivning i s pass hog grad #r inriktad pd redan etablerade (medlems-) foretag
(se tabell 10), medfor sannolikt ocksa ett dkat inslag av exportirenden eftersom export
som regel ar vanligare bland de litet dldre bolagen én bland de helt nyetablerade.

Fa mitbara effekter

Nér man vérderar verksamhetens mer konkreta effekter ar det viktigt att skilja pa antalet
faktiskt nystartade foretag och den radgivning som é&r riktad till personer med 'starta-
eget' idéer vilka vinder sig till AHK/AFF. Medan statistiken &ver antalet nystartade
foretag per definition bara géller de som faktiskt registrerats som nya bolag, sé giller ju
de tva néringslivsorganisationernas rddgivning dven den stora grupp klienter som sist
och slutligen aldrig kom i gdng med ny verksamhet.

Enligt Handelskammarens egen uppskattning &r det sdlunda i genomsnitt bara vart
femte drende som med sdkerhet leder fram till ett nyetablerat foretag. Nagon liknande
skattning finns inte att tillgd frin AFF, men om man utgir frdn samma
'framgéngsfrekvens' som inom AHK, si skulle detta betyda att de tva
néringslivsorganisationerna tillsammans (varav merparten hos AHK) skulle vara
inblandade med ndgon form av aktiv rddgivning 1 20 - 30 av de totalt minst 150 arligen

framgangsrikt (4tminstone p4 kort sikt!) genomforda nyetableringarna.”

Den kritiska fragan ar dock i vad mén de tvé foretagsforeningarnas samhaéllsfinansierade
insatser faktiskt bidrar till en stabilare och béttre utveckling av de nyetablerade foretag
som man gett rad till. Bristen pa heltickande data gillande nyckeltal for utvecklingen
inom de foretag som erhallit rddgivning 1 kombination med det i kapitel 2 beskrivna
kontrafaktiska problemet gor att detta dr en mycket svar - for att inte sdga nédst intill
omdjlig - fréga att svara pa.

2 De listor med ett 50-tal identifierade 'klienter' bland de registrerade nyetableringarna under senare &r
som AFF/AHK ldmnat in till ASUB tyder p4 att dven detta antal (ca 25/ar) ligger ndgot i dverkant och att
det arliga genomsnittsantalet klienter som faktiskt genomfor en framgéangsrik nyetablering snarare ligger
nagonstans mellan 10 och 20 nya foretag.
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Vissa data med biring pa forhallandet mellan rddgivningen och foretagens utveckling
finns dock. Det &r sdlunda mgjligt att med hjdlp av skatteregisterdata
(momsskatteregistret) jamfora utvecklingen av omsittningen och
l6neutbetalningsvolymen hos de ca 50 nyetablerade foretag som under perioden 2000 -
2004 identifierats som 'rddgivningsklienter' av AFF och AHK och de féretag som under
samma &r nyetablerats utan att ha erhallit ndgon radgivning frdn de tva
foretagsorganisationerna.

Resultatet av en sddan jdmforelse ger inga entydiga svar pd huruvida
rddgivningsverksamheten gett ndgra positiva effekter pa de nystartade foretag som
erhallit rddgivning i1 forhallande till de som startats helt utan sddan hjélp. I den mén som
ndgon mitbar skillnad mellan nyetableringar med respektive utan rddgivningshjilp alls
kan registreras, s &r det faktiskt nyetableringarna med radgivningsservice som uppvisar
den svagare omsittnings- och loneutbetalningsutvecklingen.

Skillnaden &r emellertid liten, och med tanke pa den korta tidsperioden och det
begridnsade underlaget kan man inte dra nigra mer nagra ldngtgdende slutsatser om de
(I&ngsiktiga) effekterna av rddgivningen hos de berorda foretagen. Néar detta vél &r sagt,
kvarstar dndd det faktum att det tillgdngliga dataunderlaget inte ger ndgot entydigt stod
for att rddgivningsverksamheten inom AFF och AHK skulle ha nigra mer omfattande
effekter pa de nystartade foretagens utveckling.

Nir det géller ambitionerna om att med hjilp av rddgivningsverksamheten bidra till att
bredda och fordjupa foretagens utomalindska marknader - och dirmed ocksa
diversifiera den industriella basen - dr underlaget for en bedomning av de faktiska
effekterna dnnu magrare, for att inte sdga helt obefintligt. Som redan konstaterats
tidigare i detta kapitel finns inga nyckeldata om exportutvecklingen hos de foretag som
inhdmtat rdd och hjdlp eller som pad annat sitt berdrts av AFF/AHKs olika
exportsatsningar och foretagsutvecklingsprojekt.

Samtidigt bor det hédr &nnu en gdng noteras att rddgivningen ofta géller redan etablerade
foretag - och dirmed ocksa ménga ginger problem och fragestillningar som har med
just foretagsutveckling och utomalindsk forsdljning att gora (jffr AFFs t ex
skattegrinsirenden!). Att efterfragan pa den hir typen av AHK/AFF-service alltsa tycks
finnas, sdger dock inte s mycket om verksamhetens faktiska effekter pa foretagens
utveckling och eventuella exportframgangar.

Nira sammanhéngande med dnskemalet om att AFF/AHK-verksamheten skall bidra till
att oka foretagens forsiljning utanfor Aland #r resultatavtalens betoning av att den dven
skall frimja en breddad industriell bas (avtalet med AFF) och en bredare néringsstruktur
(avtalet med AHK). Aven i detta fall ir underlagsmaterialet for en bedémning av
verksamhetens effekter ytterst begrinsade. Ett faktum &dr dock att de nyetableringar som
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genomforts med rddgivningsstod fran de tvd foretagarforeningarna framst gillt foretag
inom redan befintliga verksamheter och branscher, ndgot som inte tyder pd att de pa
ndgot mer avgdrande satt bidragit till ett mer diversifierat alandskt niringsliv.

En genomgéng av utvecklingen inom det privata néringslivet (exkl. primdrnéringar och
transportsektorn) under perioden 1990 - 2003** ger heller inga tydliga indikationer pa
ndgon allmén trend mot ett mer breddat aldndskt néringsliv. Vissa inslag av en nagot
mer diversifierad néringsstruktur kan dock sparas. Som framgar av tabell 11 nedan har
det salunda skett en mindre forskjutning i andelen av de sysselsatta, andelen av antalet
egenforetagare och andelen av det genererade forddlingsvérdet frdn nagra av de storre
handel hotell till
tillverkningsindustrin, finanssektorn samt och olika typer av foretags- och personliga

branscherna  (frdmst samt och restaurang) delar av

tjénster.

Tabell 11 Nagra av de viktigare landnaringarnas andel av den privata sektorns samlade
foradlingsvarde, sysselsattning och antal foretagare*) ar 1990 respektive 2003.

Bransch 1990 2003 1990 2003 1990 2003
Andel av | Andel av | Andel av Andel av Andel av Andel av
de de foretagarna | foretagarna | forddlings- | forddlings-
anstillda | anstdllda (%) (%) vdrdet (%) | vdrdet (%)
(70) (70)
Livsmedelsindustri 6,0 6,3 2,3 1,2 12,6 7,9
Plastindustri 2,0 3,1 1,6 0,2 1,8 2,7
Metallindustri 1,7 1,8 1,7 1.8 1,8 1,3
Byggverksamhet 17,6 14,7 22,4 24,5 19,6 19,0
Handel 273 23,2 26,4 19,4 16,9 12,3
Hotell, restaurang 10,4 10,4 13,9 16,5 7,0 5,1
Finansverksamhet 7.8 6,6 0,0 0,0 9,6 8,8
Foretagstjanster 5,6 9,8 18.1 21,2 4,1 6,2
Privat service 9,2 12,4 2,1 5,0 6.9 10,8
Tillsammans 87,6 88,3 88,5 89,8 80,3 74,0

*) Foretagare 4r hir definierad som en person/néringsidkare som driver nigon form av heldgt eget bolag.
Detta betyder att aktiecbolag med flera olika dgare inte kommer med i tabellens kategori 'féretagare’, nagot
som ocksa dr forklaring till noll-vérdena' inom den finansiella sektorn (bank, forsikring) .

* Jamforbara och helt sikerstillda uppgifter for detta dndamal finns dnnu inte tillgéngliga for aren efter
2003. Inom transportsektorn star sjofarten for omkring 90 % av verksamheten. Orsaken till att
transportsektorn - alltsd framst sjofarten - och primérndringarna exkluderats dr att dessa praktiskt taget
aldrig ber6rs av den hér radgivningen , ndgot som inte heller forutsitts i géllande resultatavtal.

50



ASUB Rapport 2006:1

Som framgéar av tabellens sista rad (de redovisade branschernas samlade andel av det
landbaserade néringslivet), har emellertid koncentrationen till de dominerande
branscherna totalt sett okat sivil vad géller andelen anstillda som andelen av de
enskilda nidringsidkarna. Detta géller sdrskilt andelen av fOretagarna, nigot som
bekréftar den tidigare noterade tendensen till koncentration av nyforetagandet till redan
'sméforetagstita’ branscher som handel, hotell, restaurang, foretags- och privata
tjanster.” En motverkande tendens ar att dessa branschers andel av det landbaserade
néringslivets samlade forddlingsvirde faktiskt minskat ndgot mellan 1990 och 2003.
Huvudorsaken till denna andelsminskning torde vara okad produktivitet, dvs. hogre
intdktsvolymer per anstélld, inom vissa andra landnédringar (t ex delar av
tillverkningsindustrin, el- virme och vattenproduktion och uthyrningsverksamhet).

Det samlade intrycket ar dndé att de delar av ndringslivet som primért berdrs av den
utvirderade radgivningsverksamheten fortfarande har ungefir samma struktur som i
borjan av 1990-talet. Nagon mer betydande breddning av det alindska néringslivets
verksamhets ser dirmed inte ut att ha skett.

De intervjuade entreprendrerna och deras uppfattning om radgivningen

Virdet och behovet av den av samhillet stottade foretagsrddgivning kan inte enbart
bedomas utifrédn (ofullstindiga) data om de nystartade foretagen och utvecklingen av det
aldndska ndringslivet i allménhet. En viktig sak i sammanhanget &r naturligtvis hur de
som viant sig till de tvd foretagsorganisationerna for att fa hjalp faktiskt uppfattat
rddgivningen och, framfor allt, vad de anser att den betytt for deras etablering och
verksamhet som fOretagare.

For att fa en bild av klienternas egen virdering av foOretagarforeningarnas
nyetableringsradgivning gjordes 19 telefonintervjuer med personer som varit i kontakt
med AHK och/eller AFF i samband med att man etablerat nigon form av nytt foretag pa
Aland (se bilaga 3). Respondenterna valdes alltsd ut bland de ca 50 foretag som under
dren 2000 - 2004 med sikerhet varit i kontakt med AFF/AHK i samband med en
foretagsetablering (som  dédrefter ocksd genomfGrts). Den stora mingd
raddgivningsidrenden som aldrig ledde fram till ndgot nytt foretag, finns alltsa inte med i
intervjumaterialet. Detta kan tyckas som en brist, men franvaron av kontaktuppgifter for
denna klientgrupp omdjliggor sddana intervjuer. Urvalet var inte slumpméssigt utan
gjordes sé att de typiska 'myetableringsbranscherna' sikert kom med och att bdda
foretagsorganisation fick rimligt god representation i intervjumaterialet. Intervjuerna
genomfordes huvudsakligen under november 2005.

* Hir bor dock noteras att omstruktureringarna inom detaljhandeln lett till att den andel av de alindska
egenforetagarna som finns inom denna bransch minskat betydligt under senare ar (se tabell 11).
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Av de 19 intervjuade personer som erhallit rddgivning i samband med starten av ett nytt
foretag hade 10 varit hos AHK, 7 hos AFF och 2 hos bide AHK och AFF. Av de
intervjuade personerna/entreprendrerna var 6 kvinnor och 11 min. Aldern hos
huvuddelen (12 stycken) av respondenterna lag i intervallet 36 - 55 dr. Fem stycken var
under 35 &r gamla (men ingen under 25), och tvd var i dldern 55 - 64 ar. De flesta hade
en utbildningsbakgrund pa gymnasie- och yrkesutbildningsnivén (12 stycken). Sex hade
ndgon former av hogskolebakgrund och en person enbart folkskola 1 sitt
'utbildningsbagage'. De branscher/verksamheter som representerades av de intervjuade
foretagarna var foljande:

e Smadindustri (plast, metall)

e VVS, el och bygg

e Restaurang- och caférorelser
e Butiksverksamhet

e Personlig hygien

e Utbildning

e Aktivitetsturism

e Husdjur och hundverksamhet
e Lantbruksrelaterad verksamhet
e IT-verksamhet

e Batservice

e Somnad och hantverk

e Translatorsverksamhet

Flertalet av de intervjuade entreprendrerna hade tidigare varit verksamma som anstédllda
1 samma bransch som det nya foretaget, ndgra f4 hade en helt annan
verksamhetsbakgrund och fem stycken hade tidigare erfarenhet som egenfGretagare
eller som deldgare 1 annat bolag.

Forutom ovanndmnda bakgrundfakta inneholl samtliga intervjuer tvd huvudsakliga
frageblock, ett om motiven bakom och ambitionerna med det nya foretaget och ett om
entreprendrens syn pa och virdering av den radgivning som han/hon erhéllit hos AHK
och/eller AFF (jfr bilaga 3). Den dominerande svarsbilden inom det forsta frigeblocket
sammanfattas 1 tabell 12 nedan:
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Tabell 12: Entreprendrernas motiv och ambitioner

Varfor starta ett nytt eget foretag? Vill bort frén anstdllningsforhallande.
Storre frihet och mojlighet att sjalv
disponera och planera sina inkomster.
Gammal drom.

Planer for framtida expansion? Inga eller mycket vaga. Endast fem av
respondenterna sade sig ha mer konkreta
expansionsplaner i termer av investeringar
och arbetsplatser.

Export och ambitioner om 6kad sadan? I huvudsak enbart lokal marknad och inga
exportambitioner. Sex av respondenterna
hade dock visst eller betydande inslag av
export. Av dessa hade tre konkreta planer
pa utvidgad export.

Den vanligaste forklaringen till varfor man borjat fundera pa att starta ett eget foretag -
och dérefter ocksa genomfor detta - var en onskan att komma bort frén ett traditionellt
anstéllningsforhéllande med sma egna frihetsgrader och begrinsade ekonomiska
mojligheter. Man ville fa storre mdjligheter att utveckla en redan etablerad
yrkeskompetens - de flesta nyforetagarna hade ju tidigare varit anstéllda inom samma
bransch och med ungefir samma arbetsuppgifter som man nu jobbade vidare som
egenforetagare. Detta var ofta kopplat till en gammal drém om att vara 'sin egen'.

Karaktiristiskt for flertalet intervjuade nyforetagare var att de var ndjda med att uppna
mélet med att forsorja sig sjdlva via sin egen verksamhet, och att ndgra storre
ambitioner om expansion av verksamheten sdllan forekom. I nagra fall handlade det
ocksa om en deltidsverksamhet av 'hobbyliknande' karaktér. En fjardedel av de 19
respondenterna sade sig dock ha konkreta expansionsplaner, och ett par av dessa var i
géng med offensiva investeringar och/eller nyanstillningar.

Eftersom huvuddelen av de intervjuade entreprendrerna enbart arbetade pé den lokala
marknaden, dr det foga Overraskande att rétt fa (6) hade planer pd ny eller dkad
utomélédndsk forséljning. Enbart tre av respondenterna hade mer konkreta planer pa
utvidgad export. Om forséljning till turister inom handel och restaurangverksamhet
rdknas som en form av utomdldndsk fOrsdljning Okar exportambitionerna med
ytterligare ett par entreprenorer.

Om vi sd dvergar till svaren péd de sd viktiga frigorna kring de nya foretagarnas syn pa

och viirdering av den hjilp man erhallit frin AHK/AFF-radgivarna fis foljande bild av
de dominerande attityderna:
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Tabell 13: Entreprendrernas syn pa foretagsradgivningen inom AFF och AHK

Hur fick man kinnedom om AFF/AHK- Som regel genom bekanta. I vissa fall via

radgivningen? information i media eller deltagande i av
foretagarforeningarna arrangerade
aktiviteter.

Vad fick man hjilp med? Grundlidggande info om anmélningsrutiner,

myndigheter, stddmdjligheter etc 1
samband med nyetablering av bolag. Ofta
hjalp med ifyllande av blanketter. Ibland
dven hjilp med beddmning av affarsidé.

Hur vérderades hjédlpen/radgivningen? Over lag positiv syn pa bemétande och
service. Dock inte avgérande for beslut
och genomforande av nyetableringen.

Fick man liknande information och hjélp | Som regel ingen annan radgivningshjalp. I
nagon annanstans? vissa fall diskussioner ocksd med AUAB,
néringsavdelningens foretagskonsulenter
samt landsbygdscentret. Liknande
rddgivning har i enstaka fall d&ven
forekommit 1 kontakter med bankerna.

Som framgér av tabell 13 erhdoll man i huvudsak grundldggande information fran
AHK/AFF-ridgivarna om hur man skall g till viiga for att starta ett nytt eget foretag.
Det handlar hdr om information om vilka tillstind som krdvs och vart man skall vinda
sig for att erhalla dessa, vilka anméilningar som skall goras och vilka blanketter som
skall fyllas 1.® AHK verkar hir ha varit sdrskilt aktivt och brukar ofta till och med fylla
i de nodvéndiga blanketterna for sina klienter. Man informerar ocksé aktivt om olika
typer av offentliga foretagsstod och vart man skall vinda sig for att f4& mera information
om detta. Man ger information om skatteregler, hur man hanterar den finldndska
skattegransbyrdkratin osv. I vissa fall forekommer &ven mer aktiv radgivning och
vardering av klientens foretagsidé.

Informationen om de tva foretagarforeningarnas radgivningsverksamhet fick
respondenterna oftast fran vinner och bekanta, andra sméforetagare eller media. I vissa
fall fick man kdnnedom om verksamheten genom att man deltagit i ndgon kurs eller
informationstriff som anordnats av AHK eller AFF. F4 av respondenterna hade erhallit
liknande rddgivning nadgon annanstans. I en del fall hade man dock varit i kontakt med
AUAB,” niringsavdelningens foretagskonsulenter, landsbygdscentret, den egna banken
och dér fatt liknande radgivning. I ett fall upplevde man att den verksamhet man avsag
starta (smaskalig livsmedelsproduktion) inte riktigt passade in hos nidgon av de olika
rddgivningsinstanserna, och att man dirfor pa ett foga tillfredstdllande sdtt blev 'bollad'

¢ AHK har dven (tillsammans med landskapsregeringen) producerat ett infopaket kallat "Ta steget - starta
eget" som delas ut gratis och som innehéller en systematisk steg-for-steg genomgéng av vad som kravs
for att starta ett nytt bolag pa Aland (jfr motsvarande material utgivet av NUTEK i Sverige, se kapitel 5).
7 T ett fall hade AUAB #ven gatt aktivt in med riskkapital.
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fram och tillbaka mellan AHKs och landsbygdscentrets radgivare.

De intervjuade klienterna var dver lag klart positiva till verksamheten vid AHK och
AFF. Man anser (med nigot enstaka undantag) att ridgivarna gor ett bra jobb och
verkligen anstrdnger sig for att hjélpa till med foretagsstarten. Detta géller sérskilt
Handelskammarens radgivare som far mycket berdm av flera av de intervjuade
nyforetagarna. Nigra respondenter sade sig ocksi sérskilt uppskatta AHK/AFF-
rddgivningen eftersom man dir upplevde sig f4 en frdn myndigheter och banker
oberoende hjilp.

P& den uttryckliga fragan om fOretagarforeningarnas radgivningsinsatser varit
avgorande for att de kom 1 gdng med sitt foretag sd dr svaret emellertid - utan undantag -
nej. Radgivningen underldttade och sparade tid (man hittade snabbare till rétt
myndighet/blankett), men var inte avgorande for beslutet och genomforandet av den
egna foretagsidén.

Samtliga intervjuer avslutades med en frdga vad som man - mot bakgrund av sina
personliga erfarenheter - ansdg var det storsta problemet/hindret for att starta ett nytt
foretag pa dagens Aland. Det helt dominerande svaret var den offentliga 'byrakratin' i
dess olika former: tillstdind, anmailningar, skattegranshantering och liknande.
Huvudintrycket var dock att den hér 'byrékratin' - &ven om man ogillade den - trots allt
inte var sd problematisk att den utgjorde ett direkt hinder for foretagandet. Négra av
respondenterna ansdg att byrdkrati och regelverk inte var ndgot som helst problem for
deras verksamhet.”®

For att fa ytterligare bredd i underlaget genomfdrdes dven intervjuer med tre
slumpmaissigt utvalda entreprendrer som startat nya foretag under samma period - men
som inte varit 1 kontakt med nagon av de tvéd foretagsorganisationerna. Fragorna gillde
varfor de inte kontaktat foretagarforeningarna for att far rdd och hjilp vid starten av sitt

nya foretag, och hur de sig pa hinder och problem i samband med nyforetagande pa
Aland.

I samtliga dessa tre fall var orsaken till att man inte utnyttjade AHK/AFF-radgivningen
att man inte kdnde ndgot behov av saddan hjélp. Man visste redan hur man skulle gora
eller ansdg att man sjélv var kapabel att ta reda pd vad som géllde. Betrdffande hinder
for nyforetagande pa dagens Aland var svaren i stort de samma som bland de som
anlitat foretagarforeningarna vid sin foretagsetablering. Byrakratin 1 dess olika former
var det storsta hindret, men dock inte ett si besvirligt att det omdjliggjorde ett
fungerande foretagande.

% Observera dock att samtliga tillfrigade startade ett nytt foretag. Vi har ingen information om hur de
klienter som vinde sig till AFF/AHK i samma #rende men som aldrig forverkligade sina
nyforetagarintentioner ser pa byrakratins (och andra faktorers) roll i detta sammanhang.
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Nojda nyforetagare men sma effekter pa foretagandet

Som framgétt ovan dr huvuddelen av de som kontaktat de tva foretagarforeningarna for
rad och anvisningar i samband med att man startat ett eget foretag néjda med den hjélp
som de fick. Med nigot enstaka undantag anser man att ridgivarna gor ett bra jobb.*’

Att de intervjuade nyforetagarna var ndjda med AFF/AHK-radgivningen #r dock inte
detsamma som att verksamheten 1 alla avseenden fyller de syften som motiverat det
offentliga  finansieringsatagandet. Bara en mindre del av den samlade
radgivningsinsatsen efterfoljs sdlunda av konkreta nyetableringar.”® Hirtill kommer s&
att inte en enda av de intervjuade nyforetagarna ansdg att rddgivningen varit avgorande
for deras beslut att genomfora nyetableringen. En néra till hands liggande tolkning ar
alltsd att rddgivningen trots allt har ritt begrinsade effekter pd det &ldndska
nyforetagandet.

Inte heller nér det géller de bredare mélséttningarna om att frimja ekonomisk tillvéxt,
ett mer diversifierat néringsliv och 6kad export, finns det anledning att dra for hoga
vixlar pd de intervjuade entreprendrernas positiva virdering av radgivningen.
Nyetableringarna géller ju i huvudsak branscher vars verksamhet dr sddan att de rétt
sdllan torde generera ndgra storre tillvixtimpulser inom den aldndska ekonomin. Det dr
darfor foga Overraskande att merparten av de nya foretagarna inte tycks ha nagra
konkreta planer pd att expandera sin verksamhet genom nyinvesteringar, nyanstillningar
eller forsdljning utanfor den lokala marknaden.

Aven om det typiska nystartade foretaget sillan #r inriktat pi nyinvesteringar och
marknadsexpansion, sd fOrutsétts trots allt ndgon form av inkomstbringande
verksamhet. For att sidkra en langsiktig Overlevnad krivs sannolikt ocksa véxande
inkomster - 4tminstone pd& den nivd som motsvarar den allminna
inkomstutvecklingstrenden i1 samhéllet i stort. En framgangsrik nyetableringsradgivning
bor darfor helst dven bidra till att hdja entreprendrens forméiga att mer langsiktigt
utveckla sitt nyetablerade foretag.

Négra entydiga data eller annan sdker information om ridgivningens betydelse 1 detta
avseende finns inte tillgdngliga. Ovan redovisade data gdllande omsédttnings- och
l16nekostnadsutvecklingen hos nyetablerade &ldndska foretag tyder dock inte pa att

¥ Observera dock att denna slutsats baserar sig pa intervjuer med personer som efter radgivningen
faktiskt startat ett nytt foretag. Det dr darfor mojligt att tdnka sig att de som efter radgivningen trots allt
avstod fran att genomfora nyetableringen dr mer negativa.

30 Detta kan ges en positiv tolkning. Man kan ju nimligen tinka sig att radgivningen vid AFF/AHK
gjorde att en del ohdllbara foretagsidéer lades at sidan och att en hel del onddiga konkurser darmed
kunnat undvikas.
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rddgivningen haft ndgon storre effekt pa foretagens utveckling. Trots sin obestridliga
popularitet bland anvédndarna méste den dvergripande slutsatsen - med hénsyn till i dag
tillgéinglig information - dirfér 4nd bli att AHK/AFF-radgivningen sannolikt har ritt
sméd effekter pd antalet nyetableringar och de nyetablerade foretagens langsiktiga
tillvaxttakt.

Man bor dock halla 1 minnet att denna slutsats forst och framst géller
nyetableringsrddgivningen. Som framgick av kapitel 7 ovan bedriver ju bédda
foretagsorganisationer dven en ritt omfattande verksamhet med tonvikt pd radgivning
och service till redan etablerade (medlems-) foretag. Man medverkar ocksd i en méngd
andra projekt och aktiviteter vilka syftar till att i ett liangre perspektiv hoja
niringslivsaktiviteten pa Aland. Eftersom dataunderlag for en sddan mer omfattande
utvdrdering 1 allt visentligt saknas, har effekterna av verksamheten i dess helhet inte
kunnat beddmas inom ramen for denna utredning. Det kan alltsa inte alls uteslutas att en
systematisk evaluering av samtliga AHK/AFF-aktiviteter skulle ge en betydligt
positivare bild av effekterna pa det &landska ndringslivets utveckling - ndgot som ocksa
beaktas i evalueringens slutsatser och rekommendationer.
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9. Slutsatser och reckommendationer

Slutsatser

Den med offentliga medel finansierade foretagsridgivningen vid Alands
Handelskammare och Alands Foretagareforening ir en relativt omfattande och dartill
bland de berorda entreprenérerna en 1 allmidnhet uppskattad verksamhet. Da
'uppdragsspecifikationen' i allt visentligt 4r densamma for AHK och AFF blir
emellertid radgivningsverksamheten vid de tvd foreningarna ritt likartad.
Overlappningarna i de tva foreningarnas medlemskar’', och dirmed ocksa verksamhet,
gor att de synergieffekter som annars kunde vara ett motiv for att ge i stort sett samma
uppdrag till tva olika aktorer blir mindre uttalade. Det foreligger med andra ord risk for
omotiverade, och ddrmed ocksa fordyrande, dubbleringar av den offentligt finansierade
radgivningsverksamheten vid AFF och AHK.

Det &dr ocksa svart att med nuvarande uppligg dra en tydlig gridns mellan den
radgivningsverksamhet som regeringsuppdraget faktiskt giller och andra typer av
liknande foretagsservice och projekt. Det kan darfor inte uteslutas att en del av den
verksamhet som egentligen ligger utanfor regeringsuppdraget, och darfér borde
finansieras av medlemsforetagen eller andra typer av avgifter/intdkter, i viss mén
subventioneras av offentliga medel.

Med nuvarande upplédgg ar det inte heller mojligt for de tva berérda organisationerna att
1 ndgon storre utstrackning aktivt folja upp de i resultatavtalen uppstidllda mélen om
exporttillvixt samt regional fordelning av rddgivningsinsatserna. Ingen systematisk
styrning av  rddgivningen till de berérda maélgrupperna  (exportforetag,
landsbygd/skirgéard) sker. Radgivningen dr ju gratis och 6ppen for alla vilket gor det
mycket svart - for att inte siga omojligt - att annat dn i mycket begrdansad omfattning
paverka inriktningen pa verksamheten med avseende péa dessa mal.

De begrinsade mojligheterna att styra insatserna till bestimda malgrupper har dven
gjort att de foretag som dragit nytta av den samhillsfinansierade radgivningen i stort sett
har samma verksamhetsinriktning som néringslivsgenomsnittet, nagot som inte framjar
mélet om att radgivningen skall leda till 6kad diversifiering och breddning av det
alandska foretagandet.

31 Fér nirvarande (&rsskiftet 2005/2006) ir 26% av AHKs medlemmar samtidigt ocksd medlemmar i
AFF. Andelen 'parallella’ AHK-medlemmar inom AFF &r dnnu hogre, nimligen 36%.
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De sma mojligheterna att styra insatserna till vdl fokuserade maélgrupper bland
nyforetagare och entreprendrer dr utan tvekan en av de stora svagheterna i det
nuvarande uppldgget. Det hdr leder ndmligen till att resurserna i huvudsak anvénds for
enklare former av allmén information om hur man startar fOretag, skattefragor,
administrativa export och importproblem etc. Den andel av verksamheten som gar till
mer kompetenskrivande satsningar pd nya foretag i framtida tillvdxtbranscher, nya
innovativa produkter och entreprendrer med stor exportpotential blir ddrmed for liten
for att verksamheten skall kunna fa den positiva effekt pa naringslivets bredd och
langsiktiga tillvaxtpotential som finansidren och uppdragsgivaren forutsitter.

Tva grundproblem: Bristande helhetsgrepp och fokus

Sammanfattningsvis kan man alltsd sdga att den samhéllsfinansierade
radgivningsverksamheten vid Alands Foretagareforening och Alands Handelskammare
lider av overlappande malgrupper och délig styrning med avseende pd de uppstéllda
mélen. Om man jamfor med motsvarande radgivningsverksamhet i Sverige och Finland
framstar uppldgget som onddigt sndrigt och komplext. Den aldndska politiken med
avseende péd den hidr typen av radgivningsverksamhet dr sannolikt darfor - atminstone
sedd ur det enskilda foretagets eller den rddbehdvande entreprendrens perspektiv - mer
diffus och otydlig &n i dessa tva léander.

Samtidigt stir det dnd& klart att verksamheten &r efterfrigad av de som anvénder sig av
den, ndgot som sdkert i hog grad beror pa att de som arbetar med foretagsrddgivningen
inom AHK och AFF har hoga ambitioner och som regel ocksa gor ett bra jobb. Inte
heller ar det fel pd verksamhetens Overgripande malséttningar. Sjdlvfallet bidrar
atgarder som faktiskt ger ett 6kat nyforetagande - och dé sérskilt inom nya branscher
och produktomraden - till 6kad dynamik, tillvdxt och diversifiering av den é&ldndska
ekonomin.

Orsaken till problemen ligger alltsd vare sig 1 verksamhetens dvergripande maél eller hos
de som &r satta att i1 praktisk handling genomfora de av landskapsregeringen
finansierade insatserna. Det &r istéllet tva mer grundldggande problem i dagens uppligg
som gOr det svart att &stadkomma en radgivning som pa ett &ndamalsenligt och effektivt
satt bidrar till de uppstillda mélen, ndmligen:

e avsaknad av en samlad syn pa hela det dlandska 'foretagsradgivningsutbudet' och
dess roll 1 ett bredare néringspolitiskt ssmmanhang

e bristande fokus i det offentligt finansierade uppdraget till AFF och AHK

Det forsta av dessa tvd kdrnproblem handlar om oklarheter om vad som skall gdras av
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vem for att uppnd malen om fler foretag inom expanderande branscher och i
forlingningen hirav dven ett breddat néringsliv och dkad forsiljning utanfor Aland.
Aven om syftet med verksamheten (kat nyforetagande, breddad niringslivsbas, dkad
export etc) dr rétt klart, sa saknas det en tydligt genomtinkt strategi for hur dessa mél
faktiskt skall uppnaés.

Det finns i dag ett omfattande utbud av 'foretagskonsultativa' funktioner inom sévil som
utanfor landskapsforvaltningen. Dessa har gradvis vuxit fram och utvecklats utgdende
frdn sina egna huvudméns behov och finansieringsforutséttningar, oftast utan nigon
tanke pad eventuella Overlappningar eller koordineringsmojligheter med liknande
verksamhet pd annat hall.>> Det saknas alltsd ett niringspolitiskt grundat helhetsgrepp
pd hur den offentligt finansierade foretagsservicen pd Aland skall koordineras och vilka
nyckelgrupper av foretag/entreprenorer den skall fokusera pa for att uppna givna mal.

Det andra grundproblemet dr pa sdtt och vis en direkt f61jd av bristen pa helhetssyn och
tydliga strategier i radgivningsverksamhetens bredare uppldgg. Vi talar hir om det
faktum att den i utvérderingen sérskilt granskade foretagsradgivningen lagts ut pd tva
forhallandevis likartade naringslivsorganisationer utan ndgot tydligt uttalat dnskemaél
om eller krav pa arbetsfordelningen och koordineringen dem emellan. Det saknas alltsa
en genomtinkt specifikation av de konkreta ridgivningsinsatserna vid AFF respektive
AHK med avseende pa prioriterade klientgrupper, foretagsidéer, projekt och produkter.
Detta medfor en tendens till bristande fokusering pa de entreprenorer och foretag som
dr bdst dgnade att medverka till att de overgripande mdlen om fler nya foretag, 6kad
ndringslivsdiversifiering, tillvéixt och export.

I den avslutande delen av denna rapport diskuteras mojliga végar att gd for att sd langt
som mojligt undanrdja dessa tvd grundproblem i uppldggning och genomforande av den
offentligt finansierade foretagsradgivning pa Aland.

Utvarderarens rekommendationer

Nedanstaende rekommendationer skall ses som riktningsgivande forslag till framtida
reformer snarare dn tydligt utmejslade atgirdsforslag. Det har ndmligen legat utanfor
ramarna for detta evalueringsuppdrag att inforskaffa den detaljkinnedom om de
politiska och administrativa forutséttningar som en presentation av mer genomarbetade
policyalternativ i realiteten skulle ha kriavt. Forslagen ar dock konkreta i den meningen
att de tydligt anger i vilken riktning man bor ga for att undanrdja atminstone en del av
de problem som nu forsvérar en i forhallande till de uppstdllda mélen vél fungerande

32 Problemet med bristande koordinering och oklar rollfordelning har inte enbart kommit fram i samband
med den hiir utvirderingen. I halvtidsutvirderingen av Alands mél 3-program for perioden 2000 - 2006
patalades liknande problem (ASUB 2003).
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landskapsfinansierad rddgivningsverksamhet.

Rekommendationerna dr indelade i tva avdelningar; en gédllande den mer dvergripande
utformningen av den néringslivsinriktade konsulent- och rddgivningsservicen som
helhet (huvudproblem 1 ovan), och en med fokus pa den i rapporten sdrskilt granskade
radgivningsverksamheten vid AHK och AFF (huvudproblem 2 ovan).

Helhetsgrepp pad den samhiillsstodda foretagsradgivningen!

Ett strategiskt utformat helhetsgrepp pd den samhéllsfinansierade radgivningen till
nyfOretagare, entreprendrer och smaforetag kriver flera viktiga klargéranden fran
landskapsregeringens sida. Dessa giller framfor allt verksamhetens grundlidggande
ndringspolitiska syften och primdra malgrupper samt fordelningen av ansvaret for
insatserna mellan det offentliga och det privata.

For att astadkomma en genomténkt och, framfor allt, mer malinriktad struktur pa den
foretagsinriktade radgivningsverksamheten rekommenderas darfor att
landskapsregeringen utarbetar och antar ett strategidokument som tydligt klarlagger:

e den ndringspolitiska bakgrunden till och syftet med foretagsradgivningen
e den offentliga respektive den privata sektorns ansvar
e de viktigaste mélgrupperna for verksamheten

e de aktdrer som dr mest ldmpade for att ansvara for den konkreta
radgivningsverksamheten

Med hjilp av ett sddant strategidokument - som bor tas fram 1 nira samarbete med
nidringslivets representanter - blir det mojligt att pa ett helt annat sétt 4n 1 dag:

skapa en fungerande arbetsfordelning mellan samhéllsstédd entreprendrs-
radgivning och den typ av foretagsservice som i forsta hand bor vara
néringslivets eget ansvar

e avviga de offentliga insatserna mellan olika radgivningsbehov inom olika delar
av ndringslivet

e vilja ritt aktor eller grupp av aktorer for att handha den samhillsfinansierade
radgivningen

e koncentrera insatserna pa ritt typ av entreprendrer, affarsidéer och projekt
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Fokus pa nyskapande affirsidéer!

Det ér av naturliga skél inte mojligt att 1 denna evalueringsrapport foregéd resultatet av
den ovan rekommenderade genomlysningen av hela systemet f6r raidgivning och service
till de 4ldndska foretagarna. De slutsatser som en sddan genomgéng leder till, involverar
ndamligen inte bara analys och sakargument utan dven politiska prioriteringar och beslut.
Den framtida utformningen av den landskapsfinansierade radgivnings- och
informationsverksamhet som idag bedrivs inom AHF och AFF ir sjilvfallet i hog grad
beroende av resultatet av denna genomgéng. Detta géller inte minst arbetsfordelningen
mellan rddgivningsverksamheten inom dessa tva organisationer och annan liknande
verksamhet pa annat hall. Det dr darfor svart for utvirderaren att komma med négra mer
definitiva forslag till konkreta dndringar i den nuvarande verksamheten vid dessa tva
ndringslivsorganisationer.

Nar detta val ar sagt star det anda klart att vissa slutsatser om 6nskvérda forandringar
trots allt redan nu kan dras. Som redan framgétt (huvudproblem 2 ovan) giller detta
fraimst bristande fokusering pd de entreprendrer och foretag som dr bist dgnade att
medverka till att de mal med rédgivningsverksamheten som idag finns angivna av
landskapsregeringen faktiskt uppnas. Givet de Overgripande mélen om fler foretag,
breddat ndringsliv och vixande exportinkomster saknas helt enkelt en tydlig fokus i

radgivningsverksamheten pd nyskapande och ddrmed ocksa ldangsiktigt hallbara

affdrsidéer.

For att uppna en kraftsamling 1 verksamheten som gor att den faktiskt skulle kunna fa en
mer pataglig betydelse for den langsiktiga ekonomiska utvecklingen pa Aland krivs
sannolikt foljande fem (med varandra ndra sammanhingande) atgirder:

e Omformulera villkoren for stddet till den samhillstodda foretagsrddgivningen sé
att huvuddelen av finansieringen 6ronmairks for innovativa nysatsningar (nya
produkter och marknader).

o Forlagg rddgivningen till en krafifull institutionell miljo som har som enda
uppgift att granska, sortera ut och stodja ldngsiktigt hallbar fornyelse av det
aldndska niringslivet (t ex AUAB, ATC/Vixthuset).

e Se till att denna operativt inriktade miljo har goda kontaktytor till alla relevanta
aktorer nér det giller radgivning om t ex bolagsbildning, beskattning, offentliga
investeringsstod etc.

o Introducera kompletterande, alternativa, instrument for rddgivningen (t ex
"‘produktspecifika rddgivningspaket' och resurser for upphandling av externa
experttjanster)
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e Bibehall en mindre del av den nuvarande rddgivningen som en form av offentligt
subventionerad allmdn information om villkoren for féretagande och
nyetableringar pa Aland vid Handelskammaren och/eller Foretagareforeningen.

I klartext skulle detta betyda att huvuddelen av den nuvarande landskapssatsningen pa
radgivningsverksamheten vid AHK och AFF skulle dronmdrkas for satsningar pd
nystartade foretag med innovativa produkter eller nya marknadsidéer vilka efter
noggrann utvdrdering bedéms ha framtiden for sig - och dessutom skapar ett mervirde
for den aldndska ekonomin. En sadan satsningen kan handla om kvalificerad (produkt-
och affirsomradesanpassad) radgivning av fast anstdlld personal, men dven om
finansiellt stéd for upphandling av nédviandig extern specialisthjilp (t ex enligt modell
fran de finldndska TE-centralerna, s.k. konsultcheckar).

Det finns flera alternativa mojligheter for hur en sadan satsning pa innovativa
affarsidéer, nya produkter och marknader skall organiseras med avseende pa huvudman
och genomforande. En sddan &r att verksamheten koncentreras till en av de tva
foretagsorganisationerna - och inom denna ges ett tydligt ansvar for radgivningen och
ocksa goda mojligheter att bygga upp fungerande externa ndtverk med relevant
kompetens inom den offentliga savdl som den privata sektorn. Koncentrationen av
verksamheten till en av de tvd niringslivsorganisationerna skulle ocksa eliminera
problemet med Gverlappande verksamhet hos de tvd huvudménnen.

Ett annat mdjligt alternativ skulle kunna vara att man helt lyfter bort ansvaret for den
hér - mer kvalificerade - delen av radgivningsverksamheten frain AHK/AFF och istillet
anvinder dem for att forstirka affirsutvecklingsradgivningen vid Alands utvecklings ab
(AUAB) och eventuellt ocksd Alands teknologicentrums (ATC) inkubatorssatsning
(Vaxthuset).

Sjalvfallet finns dven en mingd varianter pa dessa tvd grovt formulerade
huvudalternativ. Man kan t ex tdnka sig olika typer av samverkanslosningar dér
samtliga ovan nadmnda aktorer - plus eventuellt ytterligare ndgon organisation med
liknande radgivningsverksamhet (t ex delar av landsbygdscentrets radgivning) - ingar.
Det dr da mycket viktigt att tillskapa en organisatorisk plattform som faktiskt haller
samman de olika aktérerna i en i forhallande till omgivning tydlig roll som
radgivningsansvarig. En annan viktig sak skulle vara att rddgivningskompetensen 1
storsta mojliga utstrackning forlades till gemensamma lokaler 1 syfte att skapa bittre
kontaktytor i verksamheten och for att underldtta s.k. 'one-stop-shopping' for de
radbehdvande entreprendrerna.

Slutligen finns det en del som talar for att - oavsett valet av modell enligt ovan -
fortsdttningsvis bibehdalla en del av den nuvarande offentligt stédda verksamheten vid
Handelskammaren och Féretagareforeningen. Aven ur ett bredare samhillsperspektiv
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finns det ett klart behov av en mera populért héllen allmén information om villkoren for
foretagande och entreprendrskap pa dagens Aland. En langsiktigt hallbar ekonomisk
utveckling fOrutsdtter ndmligen att positiva attityder till entreprendrskap och
egenforetagande sprids till s breda grupper som mojligt.

Aven om denna utvirdering inte detaljgranskat den hir delen av AHKs och AFFs
verksamhet, sd tyder mycket pa att man Over lag skott detta péd ett bra sétt. Den hér
typen av informations- och upplysningsaktiviteter dr alltsd ndgot som néringslivets egna
organisationer dr vil ldmpade att ansvara for.

Samhillets engagemang kan i detta fall vara utformat som ett finansiellt stod till projekt
och verksamheter inom de tvd nédringslivsorganisationerna som - utan speciella
malgruppskrav - syftar till att informera savél den bredare allménheten som personer
med 'starta-eget-planer' om radande etablerings- och verksamhetsforutsattningar.
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Bilaga 1

RESULTATAVTAL/AHK

Foljande avtal har ingitts mellan Alands handelskammare r.f. och Alands
landskapsregering for perioden 1.1.2005 — 31.12.2006. Beslut om finansiering fattas
arligen och under forutséttning att lagtinget beviljar tillrickliga medel.

BAKGRUND OCH SYFTE MED AVTALET

Landskapsregeringens &vergripande malséttning for néringslivspolitiken &r héllbar
ekonomisk tillvixt. Forutsidgbarhet och langsiktighet gynnar foretag och enskilda som
Overviger att investera. Landskapsregeringens roll ar att skapa goda forutsdttningar som
framjar konkurrenskraften och stimulerar foretagandet. En hog levnadsstandard och en
jamn fordelning av resurserna bade socialt och regionalt bidrar till stabila och trygga
utvecklingsvillkor.  Viktiga politikomraden 1 Ovrigt 4r bla. utbildning,
kommunikationer, bostadsforsorjningen och arbetsmarknadspolitiken. Landskapet ska
minimera sitt inflytande som dgare och huvudman for olika ekonomiska aktiviteter.

Syftet med understddet &r att tillhandahalla radgivning och information om etablering,
start och utveckling av foretag samt bedriva projekt som skapar forutsdttningar for
utveckling av det alandska niringslivet. Den verksamhet som beviljas stod ska stridva
efter att uppna de néringspolitiska malen dédr 6kad export av varor och tjénster dr hogt
prioriterat liksom etablering och tillvixt av producerande foretag for att bredda
néringsstrukturen i landskapet samt atgarder som gynnar den regionala utvecklingen.

For aren 2005-2006 foreslas ett tvaarigt avtal for verksamheten. Under hosten ar 2005
genomfor fOoreningen i ndra samarbete med ndringsavdelningen en utvirdering av
radgivningsverksamheten med fokus pa kunderna.

Utover avtalet har Alands handelskammare mdjlighet att soka medel for flerdriga
projekt som riktar sig till grupper av foretag och som syftar till att hoja kompetensen i
néringslivet eller att pa olika sitt stimulera en foretagsutveckling. Fram till 31.12.2006
fattas finansieringsbeslut om projekt inom ramen for Alands M4l 2- och M4l 3-program.

MALSATTNINGEN MED RADGIVNINGSVERKSAMHETEN
Det Overgripande malet dr att 6ka sysselséttningen inom det privata foretagandet pa
Aland.
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Rédgivningsverksamheten ska arbeta for foljande mal:

e Oka nyforetagandet

e Sma foretag med potential bor uppmuntras och fa hjélp att vixa
¢ Framja regional utveckling genom foretagande

e Bidra till en positiv bild av entreprendrskap och foretagande

b

e Underlitta foretagsfornyelsen genom bland annat “Foretagsborsen’

RADGIVNINGSVERKSAMHETEN
Radgivningsverksamheten omfattar:

e Utvirdering av afféarsidéer

¢ [ onsamhetskalkyler

e Val av foretagsform

e Registrerings- och tillstandsfragor
e Aland som etableringsort

e Exportfrdgor

e Finansiering och foretagsstod

Foretagsradgivningen ar avgiftsfri och kunduppgifterna behandlas konfidentiellt.
Rédgivningen sker i nira samarbete med andra parter si som t.ex. Alands utvecklings
Ab, Alands teknologicentrum och Alands foretagareforening. Samarbetet utvecklas
med Ovriga niringslivsaktorer lokalt och i ndromradena till nytta for alindska foretag.

PROJEKTORGANISATION

Alands handelskammares verkstillande direktdr leder radgivningsverksamheten under
styrelsens ansvar. Alands handelskammares foretagsradgivare arbetar ca 75 % av heltid
med uppgifter som hidnfor sig till att uppfylla avtalets syfte. Landskapsregeringen
konstaterar att medlemsintidkterna finansierar initiativ frdn medlemmarna.

RAPPORTERING

Alands handelskammare r.f. rapporterar om verksamhetens framskridande i samband
med den ekonomiska redovisningen vid anhdllan om utbetalning av respektive ars
slutrat. Verksamhetsberittelsen och en slutredovisning 6ver hur landskapsmedlen
anviants ska tillstdllas ndringsavdelningen inom mars manad pafdljande ar, varvid de
medel som inte har anvints under verksamhetsaret aterbetalas till landskapsregeringen.

Senast inom november 2005 upprittar Alands handelskammare en aktivitets- och
tidsplan for ar 2006.

Rapporteringen gors enligt samma modell som tidigare dvs:

¢ Antal konsultationer, antal personer och typ av fragestillningar
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e Branschtillhorighet

e Besokarnas regionala hemvist och kon

¢ Antal nystartade foretag

e Antal foretag med exportinriktning

e Antal utlindska foretag med intresse att etablera sig pa Aland
e Ovrigt arbete for att frimja foretagsutvecklingen

FINANSIERING

For att tillhandahélla en professionell foretagsrddgivning med malsdttningen att oka
sysselsittningen inom det privata niringslivet pi Aland beviljar landskapsregeringen
ett understdd till Alands handelskammare r.f. Landskapsregeringen har for &r 2005
godkint foljande kostnader i euro:

Lon 33.902
Sociala avgifter 12.713
Ovrigt 14.385
Summa 61.000

Understod for ar 2005 uppgér till hogst 45.750 euro. 36.600 euro utanordnas
omedelbart. Resterande 9.150 euro utbetalas efter rapportering om verksamheten samt
ekonomin. Understddet for &r 2006 berdknas uppgé till 40.000 euro med mdojlighet till
en viss forhojning pd basen av resultaten fran utvdrderingen samt tillkommande
uppgifter, forutsatt att lagtinget beviljar medel.

OVRIGT
Detta avtal har uppréttats i tva likalydande exemplar, ett till vardera parten.

Mariehamn den 8 mars 2005

Alands landskapsregering Alands handelskammare r.f.
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Bilaga 2

RESULTATAVTAL/AFF

Foljande avtal har ingitts mellan Alands foretagareforening r.f. och Alands
landskapsregering for perioden 1.1.2005 — 31.12.2006. Beslut om finansiering fattas
arligen och under forutséttning att lagtinget beviljar tillrickliga medel.

BAKGRUND OCH SYFTE MED AVTALET

Landskapsregeringens overgripande malsittning for néringslivspolitiken &r héllbar
ekonomisk tillvixt. Forutsdgbarhet och langsiktighet gynnar foretag och enskilda som
Overviger att investera. Landskapsregeringens roll ar att skapa goda forutsittningar som
framjar konkurrenskraften och stimulerar foretagandet. En hog levnadsstandard och en
jamn fordelning av resurserna bade socialt och regionalt bidrar till stabila och trygga
utvecklingsvillkor.  Viktiga politikomraden 1 Ovrigt 4r bla. utbildning,
kommunikationer, bostadsforsorjningen och arbetsmarknadspolitiken. Landskapet ska
minimera sitt inflytande som dgare och huvudman for olika ekonomiska aktiviteter.

Syftet med understodet ar att frimja arbetet for en breddad industribas, oOkad
produktutveckling och export av varor och tjinster frén Aland samt bedriva projekt som
skapar forutsittningar for utveckling av det alandska néringslivet. Den verksamhet som
beviljas stod ska strdva efter att uppna de ndringspolitiska malen diar dkad export av
varor och tjdnster dr hogt prioriterat liksom etablering och tillvixt av producerande
foretag for att bredda nidringsstrukturen i landskapet samt dtgéirder som gynnar den
regionala utvecklingen.

For dren 2005-2006 foreslas ett tvidrigt avtal for verksamheten. I slutet av ar 2005
genomfors en utvirdering av verksamheten med fokus pd kunderna.

Utover avtalet har Alands foretagareforening mdojlighet att sdka medel for flerariga
projekt som riktar sig till grupper av foretag och som syftar till att hgja kompetensen i
néringslivet eller att pa olika sitt stimulera en foretagsutveckling. Fram till 31.12.2006
fattas finansieringsbeslut om projekt inom ramen for Alands M4l 2- och M4l 3-program.

MALSATTNINGEN MED FORETAGSUTVECKLINGSVERKSAMHETEN
Det dvergripande maélet dr att oka sysselsdttningen inom det privata foretagandet pa
Aland.

Foretagsutvecklingsverksamheten ska arbeta for foljande mal:
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e Oka nyforetagandet inom tillverkningsindustri

e Oka export och 16nsamhet genom samverkan

e Hoj foretagens kompetens t.ex. inom kvalitets- och miljoutveckling
e Aktivt bidra till utvecklingen av innovationssystemet

e Bidra till en positiv bild av entreprendrskap och foretagande

2

e Underlitta foretagsfornyelsen genom bland annat Foretagsborsen’

FORETAGSUTVECKLINGSVERKSAMHETEN
Verksamheten omfattar:

e Utveckling av affirsidéer kring varor och tjénster som kan produceras pa Aland
e [nitiera samverkan kring export

e Initiera utvecklingsarbete i foretag

e Ridgivning om start/Gvertagande av tillverkningsforetag

Verksamheten dr avgiftsfri och kunduppgifterna behandlas konfidentiellt. Arbetet sker i
nira samarbete med andra parter si som tex. Alands utvecklings Ab, Alands
teknologicentrum och Alands handelskammare. Samarbetet utvecklas med &vriga
néringslivsaktorer lokalt och i ndromradena till nytta for aldndska foretag.

PROJEKTORGANISATION

Alands foretagareforening anstiller en projektledare som utfor arbetet enligt en arlig
aktivitetsplan under styrelsens ansvar. Landskapsregeringen konstaterar att
medlemsintdkterna finansierar initiativ frin medlemmarna.

RAPPORTERING

Alands foretagareforening r.f. rapporterar om verksamhetens framskridande i samband
med den ekonomiska redovisningen vid anhdllan om utbetalning av respektive ars
slutrat. Verksamhetsberittelsen och en slutredovisning o6ver hur landskapsmedlen
anvénts ska tillstillas nédringsavdelningen inom mars manad pafoljande ar, varvid de
medel som inte har anvints under verksamhetsaret aterbetalas till landskapsregeringen.

Senast inom november 2005 upprittar Alands foretagareforening en aktivitets- och
tidsplan for ar 2006.

Rapporteringen gors enligt:
¢ Antal konsultationer, antal personer och typ av fragestéllningar/utvecklingsprojekt
e Branschtillhorighet

¢ Besokarnas regionala hemvist och kon
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¢ Antal nystartade foretag

e Antal foretag med exportinriktning

e Antal utlindska foretag med intresse att etablera sig pa Aland
e Ovrigt arbete for att frimja foretagsutvecklingen

FINANSIERING

For att utveckla det landbaserade niringslivet huvudsakligen inom den tillverkande
sektorn med malséttningen att 6ka sysselsdttningen inom det privata niringslivet pa
Aland beviljar landskapsregeringen ett understdd till Alands foretagareforening r.f.
Landskapsregeringen har for &r 2005 godkint foljande kostnader i euro:

Lon 34.000
Sociala avgifter 12.000
Ovrigt 8.000
Summa 54.000

Understod for ar 2005 uppgér till hogst 40.500 euro. 32.400 euro utanordnas
omedelbart. Resterande 8.100 euro utbetalas efter rapportering om verksamheten samt
ekonomin. Understodet for &r 2006 berdknas uppgéd till 40.000 euro fOrutsatt att
lagtinget beviljar medel.

OVRIGT
Detta avtal har uppréttats i tva likalydande exemplar, ett till vardera parten.

Mariehamn den 8 mars 2005

Alands landskapsregering Alands foretagareforening r.f.
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Bilaga 3

Telefonfrigor/AFFs & HKs foretagsridgivning

1. Intervjuad person/namn:

2. Vad ar din bakgrund?

- kon: man/kvinna

- Alder: >25, 25-35, 36-45, 46-55, 55-64, 65+

- utbildning: folkskola/grundskola, gymnasieniva, hogskola/universitet

3. Vad sysslade du med innan du borjade som egen foretagare?

4. Varfor ville du starta ett eget foretag?

- Bittre personliga inkomster

- utveckla ett stort och vixande foretag

- oberoende/livsstil (jfrt med att vara 1ontagare)

- forsorja sig pa en hobby/fritidssyssla

- att slippa arbetspendling/kunna jobba i hemmet
- att kunna bo kvar pa Aland

- att kunna flytta till Aland

- annat:

5. Forverkligades foretagsidén? Om inte, varfor? (Hoppa dérefter fram till fraga
8)

6. Om foretagsplanerna forverkligades: Vad ir foretagets huvudsakliga
verksamhet och kunder?

7. Vilka planer finns for framtida utveckling/expansion (nyanstillningar,
investeringar, nya marknader) av verksamheten?

8. Hur/var/av vem fick du veta att du kunde viinda dig till HK/AFF for rid och
hjalp infor starten av ditt foretag?

9. Vad kunde HK/AFF hjilpa till med?

10. Vad ir din virdering av den hjilp som gavs?
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- Avgorande (utan hjédlpen hade det inte blivit nét foretag)

- Viss hjélp (underlittade etableringen, men den skulle nog ha kommit 4nda)
- Ingen nytta alls

- Ovriga kommentarer:

11. Hade du kontakt med andra som gav liknande radgivning?

12. Vad anser du att ir det storsta problemet/svirigheterna med att starta ett eget
foretag pa Aland?

- svarighet att fa tillgang till nodvéndigt riskkapital

- bristande offentliga st6d och bidrag

- forsvarande byrakrati

- svarigheter att na ut med sin produkt pa marknaden

- bristande information om hur man gor

- sma mdjligheter att 'utbilda sig' sa att man har den kunskap som krdvs som
egenfOretagare

- annat:

13. Ovriga synpunkter och reflexioner
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