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Forord

Foreliggande rapport om alanningarnas syn pa den kommunala servicen ar en uppféljning av
tva tidigare rapporter fran ASUB. Den forsta var en forstudie av den kommunala sektorns
struktur pd Aland med jamforande material frdn sektorns utveckling inom 6vriga Norden
(Kommunreform pa Aland? En forstudie. ASUB Rapport 2006:5). Studien gjordes pé
bestéllning av landskapsregeringen. Syftet var att ta fram ett forsta underlag for framtida
diskussioner om en eventuell reform av kommunstrukturen.

| den andra rapporten (Vilka krav kan vi stilla pa framtidens kommuner? ASUB Rapport
2009:13), som bestalldes av det alandska kommunforbundet, fordjupades kunskapsunderlaget
om den kommunala servicen genom en analys av de krav som idag stélls pa den offentliga
sektorn med sarskilt tonvikt vid den typ av valféarsservice som karaktariserar huvuddelen av
de dlandska kommunernas verksamhet.

| denna rapport, som bestillts och finansierats av Alands kommunforbund, riktas
uppmarksamheten mot innevanarnas egen uppfattning om kommunernas verksamhet och den
service som de erbjuder sina invanare. | rapporten redovisas resultaten fran en
enkatundersokning riktad till drygt 2 000 alanningar (18-85 ar) med syftet att undersoka
kommuninnevanarnas syn pa kvaliteten, inflytandet, effektiviteten och tillgangligheten inom
den kommunala servicen. | enkaten stalls dven fragor om finansieringen av servicen och
verksamhetens organisation — inklusive synen pa behovet av kommunsammanslagningar.

Enkaten besvarades av 1 056 personer vilket ger en svarsfrekvens pa 53 procent. Detta ger ett
tillrackligt stort underlag for statistiskt sakerstallda resultat och analyser. FO6r de mindre
kommunerna ar dock antalet svarande for fa for att kunna presentera sékerstallda resultat. |
rapporten redovisas darfor som regel inga resultat for de enskilda kommunerna. Resultaten
redovisas samlat for fasta Alands landsbygd respektive skérgardsregionens kommuner.
Mariehamn &r dock tillréckligt stor for en separat resultatredovisning.

Huvudansvarig forfattare till rapporten har varit utredare Richard Palmer som édven statt for
den statistiska bearbetningen och analysen av enkétsvaren. ASUBs utredningschef Katarina
Fellman har haft det 6vergripande ansvaret for projektet och dess upplédgg. Hon har &ven haft
ansvaret for den kvalitativa bortfallsanalysen samt sammanstéliningen och analysen av de
”Oppna svaren” i enkéten. Dartill har hon tillsammans med utredare Maria Rundberg ansvarat
for frageformularets utformning.

Mariehamn i december 2010

Bjarne Lindstrém
Direktor
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Slutsatser i korthet

Den allménna bakgrunden till denna enkéatbaserade utredning ar det férandringstryck som de flesta OECD-
landerna &r utsatta for; allman ekonomisk press, aldrande befolkning, och relativt sett farre i arbete i forhallande
il de unga och &ldre utanfér arbetskraften.

De som besvarat enkaten ger den kommunala servicen dverlag gott betyg. Nojdast ar invanarna i skargarden,
tatt folida av dem i Mariehamn. Invanarna pa landsbygden ar sammantaget mindre nojda an genomsnittet.

Alanningarna ar mycket néjda med hur barnomsorgen for barn under skoléldern och grundskolan skéts i
hemkommunen.

Skotseln av kommunernas biblioteks- och kulturverksamhet far gott betyg.

Idrotts- och ungdomsverksamheten i kommunerna far ett betyg som ligger strax dver genomsnittet for de
befintliga verksamheter som beddms i rapporten.

Vérden pa aldrings- och servicehem och hemservicen i Mariehamn fick godkénda men relativt sett laga betyg,
medan tillfredstallelsen med motsvarade tjanster pa landsbygden och i synnerhet i skargarden var hégre.
Servicen fér handikappade fick ett av studiens svagaste omdémen.

Vég- och gatuskétseln far samst betyg av alla verksamheter som beddms i denna undersokning.
Avfallshanteringen kom langt ner i pa ranglistan i forhallande till beddmningen av andra verksamheter.

Méjligheten att paverka kommunala beslut anségs allmént vara ofillfredsstallande, och dessutom anség man att
mojligheterna att paverka inom de kommunala verksamheterna &r begransade.

P& landsbygden ar man jamférelsevis minst dvertygad om att den kommunala beslutsprocessen ar réttvis och
jamlik.
Invanarna i Mariehamn och pa landsbygden ar relativt kritiskt instéllda till hur hemkommunens beslutsfattare

hanterar besluten med béring pa framtiden. Skargardens beslutsfattare far dock hdgre betyg an dvriga.

De som skoter den kommunala ekonomin i skargarden har ett jamforelsevis starkt fortroende, medan stodet till
dem pé landsbygden var svagare. De boende i Marishamn gav harvidlag sina beslutsfattare det svagaste
betyget.

Det finns stod for att héja kommunalskatten om alternativet &r att skara ned p& den kommunala servicen,
samtidigt som man vill att de kommunala tjansterna bor effektiviseras sa att skatten inte hojs.

De flesta kan tanka sig att ge upp kommunens sjélvsténdighet om den kommunala servicen hotas, dven om
man ar mer tveksam till detta i skargarden &n i de tva dvriga regionerna.

Stédet for kommunsammanslagningar ar starkt i Mariehamn och relativt starkt dven pa landsbygden, men svagt
i skargarden.

Det finns stod for ett dkat brukarinflytande i kommunerna, sérskilt bland de unga.

En majoritet av kommuninvanarna anser att nuvarande kommunala serviceproduktionen ska ordnas av
kommunen. Samtidigt séger man sig vilja kunna valja mellan offentliga och privata serviceproducenter. Sarskilt

omraden som skétsel av kommunala fastigheter, vag- och gatuunderhall samt idrottsverksamhet anses kunna
handhas av privata aktorer.

Tanken att kommuninvanarna ska kunna valja andra kommuners service (t.ex. barndagvard, skola,
aldreomsorg) om man vill, fick klart stod, i forsta hand pa landsbygden.

Nérheten till hemmet betonades nar det géllde barnomsorg, grundskola och aldreomsorg. Verksamheter som
har med infrastruktur och teknik att géra ansag man bast lampade for samarbete mellan kommunerna.

13



E!!! ASUB Rapport 2010:9

14



ASUB Rapport 2010:9 E!E!

1 Sammanfattning

Den allménna bakgrunden till denna enké&tbaserade utredning &r det forandringstryck
som de flesta OECD-landerna ar utsatta for; allman ekonomisk press, aldrande
befolkning, och relativt sett farre i arbete i forhallande till de unga och aldre utanfor
arbetskraften.

ASUB har pé& uppdrag av Alands kommunférbund genomfort denna undersokning om
kommuninvanarnas syn pa den befintliga och framtida kommunala verksamheten.
Resultaten baserar sig pa en enkat till ett slumpmassigt urval individer och har besvarats
av 1 056 personer i aldern 18-85 ar. | de fall vi fann statistiskt sékerstéllda skillnader
mellan kon, aldersgrupper och regioner (Mariehamn, landsbygden och skargarden)
redovisade vi dem. Daremot har det inte varit mojligt att redovisa svaren per kommun
eftersom svaren for de flesta av dessa ar for fa for att na statistiskt sakerstallda resultat.

Helhetsbedomningen av skétseln av de kommunala tjansterna

Ett huvudresultat av denna studie ar att alanningarna i allménhet ger den kommunala
servicen hogt betyg. Mest tillfreds med servicen ar kommuninvanarna i skargarden, tatt
foljda av de som bor i Mariehamn. Invanarna pa landsbygden ar sammantaget mindre
ndjda &n genomsnittet. Mariechamnarna var de som starkast kunde rekommendera sin
hemkommun for vanner och bekanta, tatt foljda av skargardsborna.

Beddmning av den befintliga servicen

De som besvarat var enkat ar mycket néjda med hur barnomsorgen for barn
underskolaldern skéts. De som sjalva haft erfarenhet av barnomsorg under de senaste
tva aren ar dessutom synnerligen positiva i sitt omdome; av denna grupp ansag 4 av 10
att barnomsorgen i hemkommunen ar “mycket vidl skott”. Hogst betyg far
barnomsorgen i Mariehamn, nasthogst den i skargarden och lite lagre den pa
landsbygden.

Fritidshemsverksamheten far hogst betyg i skargarden och lagst pa landsbygden.
Skolskjutsarna far genomgaende hogt betyg dven om den yngsta alderskategorin — de

som har den farskaste erfarenheten av skolskjutsarna — gav ett lagre betyg an de &ldre.

Kommunernas insatser for Medis fick genomgaende ett nagot lagre betyg é&n
genomsnittet av de tjanster och verksamheter vi fragade om, men betyget ligger dnda pa
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den positiva sidan. Omdodmena skiljer sig emellertid mycket mellan Mariehamnarnas
mycket positiva omdoéme och landsbygdens relativt sett mycket laga. Det sistnamnda &r
det samsta betyg som ges nagon kommunal insats i denna undersokning. Tillaggas bor
att variationerna ar stora mellan landsbygdskommunerna.

Kommunernas insatser for biblioteksvasendet och kulturen far genomgaende hogt betyg
sa pass att de kommer pa andra plats strax efter barnomsorg for barn under skolaldern
nar vi rangordnade svaren pa fragorna. Kvinnorna gav i medeltal verksamheten ett
hogre betyg an méannen och genomsnittet for Mariehamn blev ett av toppbetygen i var
undersokning, medan landsbygdens invanare inte var riktigt lika néjda. Skargardens
betyg lag mellan de andra tva regionerna.

Idrotts- och ungdomsverksamheten i kommunerna fick ett betyg som lag strax Gver
genomsnittet for de olika verksamheterna vi frégade om. Aterigen var kvinnorna
generdsare i sitt omdéme &n mannen. | Mariehamn &r man ndjd med hur kommunen
skoter idrotts- och ungdomsverksamheten, medan man pa landsbygden inte ar lika
tillfreds. Dar blev betyget strax under genomsnittet, och i skargarden blev omdémet om
verksamheten &nnu samre.

De svarande betygsatte varden pa aldrings- och servicehem véldigt olika beroende pa
vilken éldersgrupp och region de tillhérde. En majoritet av de svarande gav ett positivt
omddme, men vi fann stora skillnader pa hur aldersgrupperna svarat. Ju aldre man var
desto positivare var omdomet, och bast betyg gav 75-85-aringarna. De regionala
skillnaderna var pafallande. Medan varden i Mariehamn fick forhallandevis lagt betyg
(under genomsnittet for hela landskapet, men anda pa den positiva sidan) gavs ett hogt
betyg i skargarden. Pa landsbygden vérderades tjansten nagot dver genomsnittet for
Aland.

Invanarna i Mariehamn ger visserligen hemservicen for aldre godkéant betyg, dven om
det 1dg under genomsnittet for hela landskapet, medan man pa landsbygden varderade
tjansten nagot 6ver genomsnittet for Aland. | skargarden var tillfredsstallelsen med
tjdnsten hogst.

Servicen for handikappade far ett av studiens lagsta betyg, aven om Overvikten
fortfarande ligger pa den positiva sidan. De yngsta och de aldsta aldersgrupperna var
mer positivt installda &n 6vriga.

Nar det galler tillgangen pa kommunala bostader och tomter ar man minst nojd i
Mariehamn. Betyget for landsbygden blev nagot battre och for skargarden ytterligare

nagot battre.
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Den kommunala vag- och gatuskétseln ar den verksamhet som far samst betyg av alla
nuvarande aktiviteter som beddms i denna undersokning. Andelen som tycker att
verksamheten dr “mycket vil skott”, ar 1ag i jamforelse med beddémningen av andra
aktiviteter. Kvinnorna gav ndgot hogre betyg &n mannen. Aldersgruppen 35-54-aringar
var minst néjd medan de &ldsta, 75-85-aringarna, var néjdast.

Bedomningen av kommunernas skotsel av avfallshanteringen ar likartad mellan
regionerna. Daremot fann vi skillnader mellan ldersgrupperna. Aldersgruppen 35-54-
aringar var den minst néjda medan 75-85-aringarna var nojdast.

Néra 18 procent av de tillfragade kommuninvanarna ansdg att avfallshanteringen &r
“mycket vél skott” och nédra 9 procent att den dr “mycket déligt skott” och mellan dessa
omddmen aterfanns majoriteten av de svarande. Betygsmedeltalet placerade
avfallshanteringen langt ner pa ranglistan i forhallande till bedémningen av andra
kommunala verksamheter.

Medelbetyget for skotseln av de kommuntekniska arendena for hela Aland 1&g pé den
positiva sidan, men under medelvérdet for betygen for alla verksamheter.

Kommunernas hantering av lantbruks- och néaringslivsarenden gavs lagt betyg i
forhallande till de flesta andra verksamhetsomraden.

Sammantaget, nar det géller de svarandes servicetillfredsstéllelse, kan vi konstatera att
battre betyg gavs &t “mjukare” verksamheter (omsorg, skola etc., dock ej
handikappservice), och samre at dvriga (teknik, vég, avfall etc.).

Bedémning av hur den kommunala verksamheten bedrivs i dagslaget

Respondenterna ombads att pa en femgradig skala bedéma hur de kommunala
verksamheterna bedrivs i dagslaget. | enkaten fanns ett antal pastaenden dar 1 stod for
“helt av annan asikt” och 5 "helt av samma asikt”. Det forsta var ”’jag tycker att min
kommun garanterar att jag far den service jag har réatt till”. Majoriteten av svaren lag
pa den positiva sidan. En majoritet av de svarande ansag att oppettiderna ar tillrackliga
for den kommunala service som de behover.

En klar majoritet av de svarande holl ocksa med om att personaltatheten ar tillracklig.
Overlag ar man ocksa tillfreds med hur hemkommunen beaktar den personliga
integriteten. Vi fann ocksa att kommuninvanarna uppenbarligen far ett gott bemétande
av sin hemkommuns personal. Sammantaget far detta bemétande det basta omdomet av
alla punkter som handlar om de nuvarande kommunala verksamheterna.
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Beddmningen av huruvida kommunernas information om sina beslut &r tillracklig var
valvillig, men skillnaderna var stora mellan regionerna. | skargarden var man mycket
mer valvillig &n i Mariehamn. Beddémningen av hur informationen om kommunernas
verksamheter skottes var mindre positiv.

Mojligheten att paverka kommunala beslut fick ett sammantaget lagt betyg av
kommuninvanarna. Medan utslaget blev under medeltalet for landsbygden och staden,
blev det svagt positivt for skargarden.

Overlag anser man att mojligheterna att paverka inom de kommunala verksamheterna &r
begransade, med samma regionala variationer som nar det géller besluten.

Det ser ut som om kunskapen om vart man skall vanda sig om man har asikter om
kommunala beslut och verksamheter star i omvand proportion till samhéllets storlek.
Stadshorna ar mer tveksamma och okunniga &n landbygdsborna och skérgardsborna ar
betydligt mer kunniga an ovriga. Ett uttryck for smaskalighetens fordel ligger néra till
hands som en tolkning.

Tycker man att den kommunala beslutsprocessen ar rattvis? Vi fann att en stor del av
de svarande var tveksamma, genomsnittet 1dg mycket néra ett “varken-eller” i denna
fraga. Det ligger nara till hands att se ett fortroendeproblem har, och det galler i
synnerhet pa landsbygden dar man ar jamforelsevis minst overtygad om att den
kommunala beslutsprocessen &r rattvis och jamlik.

Brukarnas omddme om de kommunala verksamheterna sager indirekt en hel del om hur
nardemokratin — i vid bemarkelse — fungerar. Genuin demokrati forutsétter delaktighet,
och en over samhalls-, alders-, etniska grupper och kon nagorlunda jamnt fordelad
sadan. Sammantagna ger svaren pa frdgorna om information, beslutsprocesser och
mojligheter att paverka ett indirekt betyg pa den alandska nardemokratin. Var
sammanfattande bedomning utifran dessa svar ar att stodet for den alandska
nardemokratin forefaller aterhallsamt.

Man &r ocksd genomgaende tveksam till att besluten som fattas i hemkommunen &r
langsiktigt fornuftiga. Invanarna i Mariehamn och pa landsbygden, isynnerhet de yngre
alderskategorierna, ar kritiskt installda till hur kommunens beslutsfattare hanterar
besluten med béring pa framtiden. Skargardens beslutsfattare far dock godkant i detta
avseende.

En annan central fraga i var enkat handlade om skotseln av kommunens ekonomi. Svaren
avslojade uppseendevackande skillnader mellan regionerna. Det visade sig att de som
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skoter den kommunala ekonomin i skargarden har ett relativt starkt fortroende, medan
de som bor pa landsbygden var betydligt mer tveksamma till de styrande, och de boende
I Mariehamn gav sina beslutsfattare svagt betyg. De yngre var mer kritiska och de &ldre
mer godkannande i sina bedémningar.

De svarande instammer i pastaendet att det ar battre att hoja kommunalskatten an att
skara ned pa den kommunala servicen. Kvinnorna visade sig vara an mer
”skattetillvinda” d4n mén i detta avseende.

Pastaendet att de kommunala tjansterna bor effektiviseras sa att skatten inte hojs, fick
starkt stod. Stodet fran mannen var betydligt starkare an fran kvinnorna i detta
avseende. Kvinnorna ar tydligen mer tveksamma &n mannen till att stalla
skattesankningar mot effektivisering.

| rapporten redovisar vi ocksa befolkningens instéllning till fragor som har med
kommunal sjalvstandighet, samarbete och kommunstruktur att gora. Det visade sig att
man sammantaget kan tdnka sig att ge upp sin kommuns sjalvstandighet om den
kommunala servicen hotas. Men vi fann ocksa att man var mer tveksam till detta i
skargarden an i de 6vriga tva regionerna.

Anser kommuninvanarna att det vore en fordel om antalet kommuner pd Aland var
farre? Pa den punkten var det sammantagna utslaget entydigt. Endast 15 procent &r av
helt avvikande uppfattning. Stodet var klart starkast i Mariehamn, pa landsbygden strax
under genomsnittet, medan skargardsborna avviker starkt med bedémningar som véager
éver mot det negativa hallet.

Vi kan alltsd pa basen av denna undersokning sla fast att kommunsammanslagningar i
princip har ett stod p& Aland som helhet, men att man i skargarden 6verlag &r mer
awvisande till tanken pa sammangaende &n man ar i de dvriga tva regionerna.

Bilden kompliceras emellertid nagot nar en sammanslagning av just den egna
kommunen kommer pa tal. Da modereras svaren. Andelen tillfragade som instammer
helt minskar fran 43 till 32 procent, och andelen som &r helt avvisande till tanken ckar
istallet fran 15 till 21 procent. Det ar dock fortfarande drygt halften av de svarande som
samtycker till sammanslagningar, medan en knapp tredjedel &r negativa.
Svarandemonstret bestar mellan regionerna, men stodet i landskapet som helhet minskar
overlag. Idén om sammanslagning av den egna kommunen far det starkaste stodet i
aldersgrupperna 35-74 ar.

Det finns stod for ett okat inflytande pa hur servicen ordnas i kommunerna, sarskilt
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bland de unga. En klar majoritet ansdg att den nuvarande kommunala
serviceproduktionen fortsattningsvis ska ordnas av kommunen. Ju dldre den svarande
personen ifraga var, desto starkare tenderade man att instamma.

Pastaendet att kommuninvanarna ska kunna valja andra kommuners service t.ex.
barndagvard, skola, aldreomsorg om man vill, fick ett starkt stod, sarskilt pa
landsbygden, och nar vi bad de svarande ta stallning till pastaendet “kommuninvanarna
ska kunna valja mellan offentliga och privata serviceproducenter”, fick vi ett
sammantaget klart positivt utslag.

Vi konstaterar i rapporten att installningen hos de svarande till nagra av de
grundlaggande fragorna i den samtida valfardsdebatten &r intressanta satillvida att man
instammer i pastdendet att det ar battre att héja kommunalskatten an att skara ner pa
den kommunala servicen, och att den nuvarande kommunala serviceproduktionen
fortsattningsvis ska ordnas av kommunen, samtidigt som man sager sig vilja kunna
vélja mellan offentliga och privata serviceproducenter, och anser att det finns ett behov
av effektivisering for att undvika skattehojningar. Det visar att dlanningens instéllning
till den offentliga véalfardsproduktionen rymmer element av traditionell nordisk
valféardsideologi, samtidigt som man betonar vikten av valfrihet.

Vara fragor om den kommunala servicens skotsel i framtiden handlade bland annat om
tillganglighet; “vilken typ av service tycker du att skall finnas tillgdnglig néra
hemmet”? Barnomsorg och grundskola fick klart flest “roster”, foljt av dldreomsorg och
ungdomsverksambhet.

Nérheten till hemmet betonades nédr det gallde barnomsorg, grundskola och
aldreomsorg, och sadant som har med infrastruktur och teknik att gora ansdg man bést
lampade sig for samarbete 6ver kommungranserna. Man manar ocksa alldeles sérkilt om
personalens kompetens inom grundskolan, &ldreomsorgen och barnomsorgen. D&remot
ar kompetensnivan inom kultursektorn inte lika hogt prioriterad av kommuninvanarna.

Jamforelse med den senaste fastlandska invanarundersékningen

| den man vi har haft tillgang till jamforbara data fran den senaste fastlandska
brukarundersékningen har vi kunnat visa att kommuninvénarna pa Aland mycket langt
gor likartade beddémningar som man gor i tva- och svensksprakiga kommuner pa
fastlandet. Den lilla skillnad som vi tycker oss se ar att servicetillfredsstéllelsen verkar
vara nagot hogre pa Aland. Nagot som i sin tur till viss del eventuellt kan férklaras av
de alandska kommunernas genomsnittligt mindre storlek. Flera undersokningar har visat
att man allmant sett & mer nojd i mindre kommuner &n i storre.
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2 Inledning

Denna undersokning baserar sig pa en enkat som besvarats av drygt 1 000 personer.
Syftet ar att ta reda pa hur brukarna av kommunala tjanster varderar sin hemkommuns
insatser och vad de anser om utformningen av de framtida kommunala verksamheterna.
| uppdraget ingar ocksd att regionvis redogora for vad kommuninvanarna i
Mariehamn, pa landsbygden och skargarden anser om kommunalt samarbete och
kommunsammanslagningar.

Det underlag som vi presenterar bor fungera val som underlag for framtida utredningar
och beslut om den alandska regionala forvaltningsstrukturen. Foreliggande rapport
bygger vad underlaget betraffar pa den mest omfattande undersokning med fokus pa
kommunerna som gjorts p& Aland.

Den allménna bakgrunden till denna utredning &r det férandringstryck som de flesta
OECD-lander &r utsatta for; allman ekonomisk press, aldrande befolkning, och relativt
sett farre i arbete i forhallande till de unga och aldre utanfor arbetsmarknaden. En trend i
tiden &r ocksa en dkad marknadsanpassning.

ASUB fick hosten 2009 i uppdrag av Alands kommunforbund att utarbeta ett underlag for
en fortsatt diskussion om kommunstrukturen pd Aland. Bakgrunden var ett initiativ fran
Kommunférbundets férbundsstdamma dér underlag for fortsatt diskussion om
kommunstrukturen pd Aland efterlysts. | rapporten konstaterades att: “De &lindska
kommunerna har i dagslaget relativt omfattande uppgifter med beaktande av deras storlek.
Utvecklingen med en aldrande befolkning, Okande pensionsavgangar, framtida
arbetskraftsbrist samt Okande specialisering och vaxande kompetenskrav inom den
offentliga serviceproduktionen hor till vilfirdskommunens utmaningar.”

De viktigaste kriterierna som diskuteras i den forberedande rapporten &r kvalitet och
kompetens, demokrati och delaktighet, produktivitet och effektivitet samt tillgdnglighet.
Rapporten utmynnade i ett antal rekommendationer. Bland annat konstaterades att man i
analysen av sambandet mellan kostnader och kommunstorlek funnit att ju stérre kommun
desto lagre kostnader per invanare for grundskolan, “men dven inom daghemsverksamheten
och den kommunala forvaltningen verkar sambandet vara relativt tydligt.”> Men det
konstaterades ocksa  7att resultatet inom till exempel &ldreomsorgen och
biblioteksverksamheten skiljer sig, visar pa att kommunstorleken inte behdver vara den

! ASUB Rapport 2009:13 Vilka krav kan vi stalla pa framtidens kommuner? Ett underlag fér den fortsatta
diskussionen om kommunsektorn pé& Aland.
? Ibid. s. 10
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avgorande faktorn for hur hoga kostnaderna per enhet &r. Hur verksamheterna organiseras,
och naturligtvis &ven aldersstrukturen och omfattningen pa aktiviteterna inom en
verksamhet, har avgorande betydelse for kostnadsnivan.”

Annu en slutsats i rapporten var att man borde diskutera frigan om vad den offentliga
sektorn sjalv ska producera for att garantera att krav som lika behandling av invanare,
kvalitet, tillganglighet, inflytande, sekretess, rattsskydd och liknande uppfylls och vilka
tjanster kan tillgodoses via andra kanaler.* Vilken typ av tjanster kan den offentliga
sektorn kdpa in av privata aktorer och ideella organisationer? Vilken blir den offentligt
finansierade valfardens framtida roll?”

Den tidigare ASUB-rapporten konstaterade ocks& att “idag [vet] vi inte vad
kommuninvanarna sjéalva anser, alltsa vad brukarna av de kommunala tjansterna har for
asikter om vad som éar viktigt. Hur stor betydelse har fragor som nardemokrati, identitet,
servicekvalitet, likabehandling, integritet och tillganglighet for invdnarna?”®> Mycket av
detta reds ut i foreliggande rapport. Vi far reda pa vad brukarna av de kommunala
tjansterna sjalva anser om flera av dessa fragor.

Rapporten bidrar med kunskap om kommuninvanarnas installning i centrala fragor, och
enligt den tidigare rapportens rekommendationer kombineras dessa med en mer
traditionell uppséttning fragor for att undersoka brukarnas syn pa olika delar av de
kommunala verksamheterna. Genom att formedla invanarnas syn pd kommunerna i
dagslaget presenterar den en omfattande ny bakgrundskunskap infor de
framtidsutmaningar kommunerna star infor.

2.1 Allméan bakgrund

Lat oss kortfattat beréra den allmanna bakgrunden till behovet av att bredda och
fordjupa kunskapen om invanarnas syn pa den nuvarande och framtida kommunala
serviceproduktionen.

Ett samhalle och omgivning i forandring paverkar kommunerna. En karv offentlig
ekonomi kraver nya losningar. Befolkningens aldersstruktur forandras; servicebehovet
okar framfor allt pa grund av det 6kande antalet aldre. Globalisering och kulturell
mangfald gor att varderingarna forandras.

% ASUB Rapport 2009:13 Vilka krav kan vi stalla pd framtidens kommuner? Ett underlag for den fortsatta
diskussionen om kommunsektorn pé& Aland, s. 10
4 .
Ibid.
® Ibid., s. 59
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Vi lever dessutom i ett alltmer individorienterat samhélle. Det innebar att efterfragan pa
samhalleliga tjanster differentieras. Fragan & om det innebédr en forandrad syn hos
brukarna pa vem som skall producera vara valfardstjanster, vilken grad av specialisering
som kravs och pa vilket skattetryck man kan acceptera for att bibehalla en acceptabel
generell niva pa servicen.

Liksom pa andra hall i Finland och det 6vriga Norden ser de alandska kommunernas
forutsattningar for att producera valfardstjanster pa en acceptabel niva olika ut. Det talas
i sammanhanget ofta om en polarisering; att kommunernas kapacitet att tillhandahalla
service differentieras. Aven forutsattningarna att rekrytera personal med ratt kompetens
varierar.

Vi har ocksd pa& Aland liksom i det 6vriga Finland och Norden en fortgdende
befolkningskoncentration, olikheter i aldersstrukturen, och en arbetsplats- och
servicekoncentration. Den allménna trenden mot en Kkoncentration av
utvecklingskompetens och strategiskt beslutsfattande spelar ocksa en viss roll pa Aland.

Det faller utanfor uppdraget for denna utredning att fordjupa sig i de senast ndamnda
fragorna, men vi skall anda for att teckna en nagot fylligare bakgrundsbild titta narmare
pa en strategisk variabel i sammanhanget, namligen det som brukar kallas den
demografiska forsérjningskvoten.

2.2 Den demografiska forsérjningskvoten

For att illustrera hur forsorjningsansvaret utvecklas for befolkningen i arbetsfor alder
brukar man anvénda den sa kallade demografiska férsorjningskvoten. Den totala
demografiska forsorjningskvoten berdknas som summan av antal personer 0-19 ar och
antal personer 65 &r och &ldre delat med antal personer 20-64 &r multiplicerat med 100.°

| det foljande delas dessutom kvoten upp i bidraget fran gruppen barn och unga (0-19
ar) respektive fran gruppen aldre (20-64 ar) sa att man kan fa en uppfattning om hur
forutsattningarna framover blir for barndagvard och skola, respektive aldrevard. Den
demografiska forsorjningskvoten ar saledes primart ett matt for att beskriva de
forutsattningar som befolkningens aldersstruktur ger.

Vi utgdr har i forsta hand frdn ASUB:s senaste trendscenario som beskriver
utvecklingen fran 2009 till 2020. Figur 1 visar den demografiska forsérjningskvoten for
Aland 2009-2020; totalt, och andelar harrérande frén dldre (65 ar och &ldre) respektive
barn och unga (0-19 ar). Vi ser att den totala kvoten beraknas stiga fran dagens knappt

® Se t.ex SCB (http://www.sch.se/Pages/TableAndChart 273432.aspx).

23



E!!! ASUB Rapport 2010:9

70 procent till 80 procent om ett decennium. Bidraget till denna 6kning beréknas helt
och hallet komma fran den relativa tillvaxten av befolkningsgruppen 65 ar och éldre.

Figur 1. Den demografiska forsérjningskvoten for Aland 2009-2020. Totalt, och andelar
harrérande fran aldre (65 ar och 6ver) respektive barn och unga (0-19 ar)
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Kalla: Bearbetningar av data frain ASUB:s databas (Detaljerade befolkningsuppgifter,
trendscenariot, detaljerade befolkningsuppgifter efter kommun, alder, kén, scenario och ar)

Figur 2. Den demografiska forsérjningskvoten for Mariehamn 2009-2020. Totalt, och andelar
harrérande fran aldre (65 ar och over) respektive barn och unga (0-19 ar)
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Kalla: Bearbetningar av data frain ASUB:s databas (Detaljerade befolkningsuppgifter,
trendscenariot, detaljerade befolkningsuppgifter efter kommun, alder, kén, scenario och ar)

Figur 2 ovan visar den beréknade utvecklingen for Mariehamn. Som synes &r trenden
har densamma som for hela Aland, men den totala kvoten ligger pa en lagre niva an for
hela landskapet.

Soédra Aland uppvisar en total forsorjningskvot i nivd med hela Alands (Figur 3).
Bidraget fran gruppen barn och unga &r daremot betydligt storre for denna region som
inkluderar kommunerna Eckerd, Hammarland, Lemland, Lumparland, och Jomala.
(Forsorjningskvoterna per kommun finns i bilaga, s. 110).
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Figur 3. Den demografiska forsérjningskvoten fér Sédra Aland 2009-2020. Totalt, och andelar
harrérande fran aldre (65 ar och 6ver) respektive barn och unga (0-19 ar)
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Kalla: Bearbetningar av data frin ASUB:s databas (Detaljerade befolkningsuppgifter,
trendscenariot, detaljerade befolkningsuppgifter efter kommun, alder, kén, scenario och ar)

Figur 4. Den demografiska forsdrjningskvoten fér Norra Aland 2009-2020. Totalt, och andelar
harrérande fran aldre (65 ar och 6ver) respektive barn och unga (0-19 ar)
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Kalla: Bearbetningar av data frin ASUB:s databas (Detaljerade befolkningsuppgifter,
trendscenariot, detaljerade befolkningsuppgifter efter kommun, alder, kén, scenario och ar)

Norra Aland (Geta, Finstrom, Saltvik, Sund) har en nagot annorlunda demografisk
balans &n Sodra Aland vilket ocksé& avspeglar sig Figur 4. Har berdknas bidraget fran
gruppen aldre (6ver 65) bli storre an bidraget fran barn och unga, med allt vad det
innebéar av 6kad press pa aldreomsorgen.

Den demografiska utvecklingen i skargardens kommuner sammantagna ar problematisk.
Kurvorna i Figur 5 visar att trenden i den totala kvoten om ett decennium &r pa vag mot

25



E!!! ASUB Rapport 2010:9

100 procent, det vill sdga summan av befolkningsgrupperna unga (0-19 ar) och 65 ar
och &ldre narmar sig gruppen 20-64 aringar i storlek. Mest problematiskt ar att bidraget
fran gruppen 65 ar och éaldre ser ut att dka fran drygt 50 procent idag till drygt 70
procent om ett decennium, medan bidraget fran barn och unga ser ut att sjunka ner mot
20 procent.

| bilagan pa sidorna 110 och 111 finns mer detaljerade (kommunvisa) diagram som
visar att skargarden de facto ar en splittrad grupp nér det géller den demografiska
utvecklingen. Vardo, Brandé och Kokar uppvisar stigande forsorjningskvoter med
bidrag i forsta hand fran gruppen aldre, medan Kumlinge och Sottunga uppvisar
fallande trender, mycket beroende pa en nergang i andelen barn och unga.

Figur 5. Den demografiska forsorjningskvoten for skargarden 2009-2020. Totalt, och andelar
harrérande fran aldre (65 ar och 6ver) respektive barn och unga (0-19 ar)
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Kalla: Bearbetningar av data fréin ASUB:s databas (Detaljerade befolkningsuppgifter,
trendscenariot, detaljerade befolkningsuppgifter efter kommun, alder, kén, scenario och ar)

2.3  Kommunreformer i Norden

I Danmark, Sverige och Finland & kommunreformdiskussionerna i forsta hand styrda
av de forandrade ekonomiska forutsattningarna, mindre s& i Norge.” | Danmark
genomfordes en omfattande kommunreform fran slutet av 1980-talet och framét.?
Kommunreformerandet i Danmark som fortsatt pa 2000-talet har nu drivits sa langt att
den inneburit bildandet av en ny offentlig sektor i landet.® Reformen har bland annat

’ Finlands kommunférbund (2010) FIKT, Finlands kommuntidning 6/2010

® Mouritzen, P., E. (1999) De sm& kommuner. De er ikk's& ringe endda? AKF Forlaget November 1999

® Weber, Michel pé Finlands Kommunférbunds konferens Kommun- och servicestrukturreformer i Norden —
vad kan vi lara oss? (29 september 2010).
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inneburit att mer &n 300000 personer fick ny arbetsgivare.’® Resultatet av
kommunreformen i Danmark ar 2007 blev en indelning av landet i fem regioner och 98
kommuner med en malsattning om minimum 20 000 invanare.

Nar det géller utvecklingen av kommunstrukturen i Sverige har man framhavt nagra
punkter.** I en nara framtid kravs det fler i arbete och det kan behdvas begransade
skattehdjningar. Man kan tvingas hitta alternativa finansieringssatt for kommunerna.
Dessutom kravs effektivisering och hojd produktivitet. Risken finns att man pa
kommunniva kommer att se sig tvungen att minska sitt valfardsatagande. Kommunal
samverkan och kommunsammanslagningar kommer att tvingas fram av utvecklingen.

I Norge finns av tradition ett motstand mot kommunsammanslagningar. Man har istallet
betonat virdet av “finmaskighet”.'? Foljaktligen har den norska typkommunen farre
invanare an den finlandska (en medianstorlek pa 4 500 att jamfora med Finlands 5 760).
Kravet pd kommunernas serviceproduktion har i Norge istallet inneburit fokus pa
samarbete och samordningsreformer.*®

Finland &r just nu inne i en omfattande kommunal omstruktureringsprocess. Antalet
kommuner i landet har minskat stadigt under 2000-talet, fran 452 ar 2001 till planerade
339 &r 2013." Darmed har kommunerna blivit genomsnittligt allt storre, en utveckling
som skedde i synnerhet aren 2007-2009. Kommunindelningslagen 2007 har redan
minskat antalet sma kommuner i Finland.

Enligt det finlandska finansministeriet hittar man foljande drivkrafter mot, eller syfte
med sammanslagning och/eller kommunsamverkan®®: 1) kommunernas ekonomiska
situation 2) behovet att forbattra kommunens livskraft 3) behovet att trygga den sociala
servicen 4) noddvandigheten att bli mer attraktiv for investerare 5) att starka de
ekonomiska utvecklingsmdjligheterna 6) att locka inflyttare 7) att forbéattra
produktiviteten 8) att dampa utgiftsokningen.

Behovet av fortsatta kommunstrukturreformer formuleras i Finlands kommunférbunds
”Ny kommun 20177.1°

' Ibid.
' Bjérn Sundstrém frén Sveriges kommuner och landsting pé Finlands Kommunforbunds konferens Kommun-
och servicestrukturreformer i Norden — vad kan vi lara 0ss? (29 september 2010 i Helsingfors).

12 Siv Sandberg pa Finlands Kommunfdrbunds konferens Kommun- och servicestrukturreformer i Norden —
vad kan vi lara oss? (29 september 2010).

* Ibid.

“ Finansministeriet (2009) Statsradets redogérelse for kommun- och servicestrukturreformen. November 2009
** Ibid. s. 19, 23.

'® Programmet "Ny kommun 2017 struktur- och verksamhetsmodeller

5 9

skall ta fram nodvéndiga uppgifter for
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Mot denna nordiska bakgrundsteckning ser vi att ocksé p& Aland pagar en koncentration
till tatorterna, och en avfolkning av stora delar av skargarden. Isynnerhet de sma
kommunerna star infor stora utmaningar. Ett omfattande politiskt-organisatoriskt
problemkomplex véxer darmed fram. Hur skall man bast strdva mot serviceutveckling
och effektivisering? Var gar gransen for det offentliga valfardsuppdraget? Ar
privatisering av kommunala tjanster en nddvéndig vég, eller undergraver det den
generella vélfarden? Blir det nodvéandigt med framtida skattehdjningar for att trygga det
offentliga valfardsuppdraget? Ar sammanslagning av kommuner den enda végen eller
bor man istéllet koncentrera sig pa samverkan?

Teoretiskt sett kan de alandska kommunerna lagstiftningsvagen foras in i sarskilda
samverkansformer. Man kan hdvda att kommungransernas dragning inte ar det
viktigaste, utan det viktigaste dr de praktiska organisationsformerna
(’samverkanskommuner™).

Oberoende av ideologisk och annan utgéngspunkt &r fragan hur kommunerna p& Aland
skall klara det framtida vélfardsuppdraget en av de stora utmaningarna de nérmaste
aren. Denna rapport bidrar med ett underlag till denna diskussion genom att presentera
vad brukarna sjélva anser om kvaliteten och utformningen av de nuvarande och framtida
kommunala tjansterna.

revideringen av kommunallagen, s& att behov av nya kommunmodeller beaktas. Det skall “sétta sig in i
forhallandet mellan kommunerna och staten ur intressebevakningssynvinkel och dessutom skall det starka
sjalvstyrelsen i kommunerna, och lyfta fram invanarnas ansvar for sitt eget liv och sitt samhélle”. Utdver detta
skall programmet stirka ett reformarbete som “redan under strukturreformens genomférande utgar fran
visioner och en férandringsledning som utgar fran kommunerna”.
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3 Kategoriseringar, underlag och metod

Denna rapport bygger pa en renodlat empirisk undersokning dar vi som underlag i
huvudsak anvander svaren fran den enkat som vi i september 2010 skickade till ett
slumpmassigt urval personer i aldern 18-25 ar. Syftet ar att undersoka de alandska
kommuninvanarnas syn pa den befintliga och framtida kommunala servicen. | de fall vi
funnit statistiskt sakerstallda skillnader mellan kon, aldersgrupper och regioner
redovisar vi dem. Regionerna i denna studie & genomgaende Mariehamn, landshygden
och skargarden. Daremot kan vi inte redovisa resultat per kommun annat an for
Mariehamn eftersom enkatsvaren fran de flesta av kommunerna ar for fa for att utgora
ett statistiskt hallbart underlag.

3.1 Svarsfrekvens och bortfall

Enkaten besvarades av 1 056 personer i aldern 18-85 ar. Svarsfrekvensen blev totalt
52,8 procent. Antalet svar som inkom for sent uppgick till 8. Svarsprocenten bland
kvinnorna var 57,5 procent och hos mannen 48,1 procent. Antalet svarande efter kon
och alder framgar av Tabell 1. Ocksa svarsfrekvensen bland de olika aldersgrupperna
varierade. Underrepresentation aterfanns hos kvinnor i aldersgrupperna 18-24 och 25-34
ar. Mannen var underrepresenterade, forutom i de namnda aldersgrupperna, aven i
grupperna 35-44 och 45-54 ar. Eftersom variationerna i svarsfrekvens mellan regionerna
var knappt markbara avstod vi fran att vikta utgdende fran den bakgrundsvariabeln.

Tabell 1. De svarande efter kén och aldersgrupp

Kvinnor Man Totalt
Totalt 576 480 1056
18-24 ar 29 25 54
25-34 ar 77 34 111
35-44 ar 96 86 182
45-54 ar 109 86 195
55-64 ar 113 115 228
65-74 ar 101 92 193
75-85 ar 51 42 93

Foljaktligen &r resultaten i denna rapport genomgaende viktade pa sedvanligt sétt for
kon och aldersgrupp. Tabell 2 visar hur vikterna fordelar sig mellan de olika
kategorierna av svarande. Vikter dver 1 innebar att svaren fran den aktuella kategorin
tilldelats en kompenserande vikt, och omvant innebar vikter under 1 att vi reducerat
vikten av den aktuella kategorins svar for Overrepresentation.
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Tabell 2. Viktning efter kon och aldersgrupp

Kvinnor Man
18-24 ar 1,71 2,11
25-34 ar 1,02 1,96
35-44 ar 0,95 1,12
45-54 ar 0,89 1,11
55-64 ar 0,81 0,95
65-74 ar 0,74 0,74
75-85 ar 0,90 0,92

Det partiella bortfallet (icke-svar pa vissa fragor) skulle teoretiskt kunna leda till att en
viss observationsvariabel inte blir tillrackligt v&l underbyggd. Den situationen har dock
inte uppstatt i denna utredning.

Skargardsborna har av en anledning som vi inte kunnat klarlagga genomgaende ett
nagot storre partiellt bortfall an Gvriga, vilket inneburit en viss underrepresentation nar
skattningar gjorts. Men eftersom vi redovisat svaren per region har anda skargardens
svar framstallts tydligt i vara redogorelser.

3.2 Kategoriseringar

Vi har i denna studie anvant enkla grundldggande kategoriseringar av de svarande efter
bakgrundsvariabler. For det forsta ar alla svar testade for statistiskt signifikanta
skillnader mellan kénen. For det andra anvande vi den grundldggande geografiska
indelningen stad, landsbygd och skargard och testade skillnaderna mellan svaren fran
dessa regioner. Det betyder att vi i de fall vi funnit statistiskt sakerstallda skillnader
genomgaende redogor for resultat per region. Orsaken till att vi inte kunnat redovisa
svaren per kommun &r att nagra av kommunerna &r sa sma, att antalet observationer blir
for fa. Det har heller inte ingatt i vart uppdrag att redogora for resultaten per kommun.

Vi anvander tva olika indelningar i arsgrupper i analysen. Nar vi i det foljande
kontrollerar for statistiskt signifikanta skillnader mellan aldersgrupper har vi i forsta
hand anvant en indelning bestaende av foljande sju grupper: 18-24 ar, 25-34 ar, 35-44
ar, 45-54 ar, 55-64 ar, 65-74 ar, 75-85 ar. | andra hand har vi anvant den grévre
indelningen 18-34 ar 35-54 ar, 55-74 ar och 75-85 ar.
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3.3 Erfarenhet av aldreomsorg, grundskola och barnomsorg

| var enkaét fragade vi om de svarande hade egen erfarenhet av dldreomsorgen de senaste
tva aren, genom nara anhorig eller bekant, alternativt genom att de arbetade inom
aldreomsorgen. Mer an var tredje (35 procent) svarade jakande pa fragan (Figur 6).

Figur 6. De svarandes erfarenhet av dldreomsorg, grundskola och barnomsorg (procent)

I
Aldreomsorg 35
Grundskola 34
Barnomsorg 28
T T I
0 20 40 60 80 100

Vi bad ocksa de tillfrigade att ange om de hade egen erfarenhet av grundskolan de
senaste tva aren, antingen genom att man hade eget/egna barn, barnbarn eller annan nara
anhorig i grundskolan, eller att man sjalv arbetade inom grundskolan. Ocksa har var
andelen nagot mer an var tredje (34 procent). Dessutom ville vi veta om respondenterna
hade erfarenhet av barnomsorg (daghem, familjedagvard, fritidshemsverksamhet) de
senaste tva aren, eller om de sjélva arbetade inom barnomsorgen. Har blev svaret att 28
procent hade den erfarenheten (Figur 6).

3.4 Erfarenhet av kontakter med ovrig personal i kommunen och med
fortroendevalda

I var enkat (bilaga s. 120) stillde vi fragan: “har du haft kontakt med ovrig personal i
din kommun angaende kommunala angelagenheter de senaste tva aren?” Figur 7 visar
en sammanstélining av svaren. Andelen som uppgav att de haft kontakt med den
allmanna forvaltningen var 27,0 procent, med byggnadsinspektionen/tekniska
forvaltningen/brand- och raddningsverksamheten 42,8 procent.

Sarskilt vért att notera ar att 7,7 procent uppgav att de var anstallda av kommunen.
Dessutom kan vi notera att av de svarande angav 29,4 procent att de haft kontakt med
sin kommuns fortroendevalda. De regionala variationerna var stora. I Mariehamn hade
var femte svarande haft kontakt med en fortroendevald inom kommunen, pa
landsbygden var tredje, och i skargarden mer an fyra av tio.

Andelen som angav att de sjélva var fortroendevalda uppgick till 5,4 procent.
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Figur 7. Andelen av de svarande som har haft kontakt med ’6vrig personal’ i sin kommun
angdende kommunala angelagenheter under de senaste tva aren (procent)
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3.5 Material och metod

Metoden i denna rapport &r enkel. Underlaget bygger pa svaren fran var enkat som
besvarades av 1056 personer. Svarsmaterialet rymmer grunduppgifter som kon,
fodelsear, boenderegion, och uppgifter om huruvida det finns barn under 18 ar i
hushallet, och i sa fall hur manga dessa ar. Ut6ver dessa bakgrundsvariabler tillkommer
uppgifter fran enkaten om huruvida den svarande haft erfarenhet av barnomsorg,
grundskola och aldreomsorg under de senaste tva aren (se fragorna 12-14 s. 120 i
enkéten).

Som vi tidigare forklarat har *hemkommun’ i de allra flesta fall inte kunnat anvandas
som bakgrundsvariabel eftersom flera av de alandska kommunerna helt enkelt ar sa
sma till befolkningsmangd att det varit omdjligt att med de resurser som statt till buds
for denna undersokning fa tillrackligt manga svar for att gora statistiskt hallbara
berékningar for enskilda kommuner, Mariehamn undantaget.

| de flesta fall &r det helt enkelt procentuella andelar och medelvéarden vi laborerar med,
nagon gang kompletterat med vanlig korrelationsanalys. | de fall vi funnit statistiskt
signifikanta skillnader mellan kon, aldersgrupper eller boenderegion redogor vi i de
flesta fall for resultatet av vara korstabuleringar.

En del av enkéatens fragor ar utformade som pastdenden om nuvarande kvalitet och
framtida utformning av den kommunala servicen. Respondenterna har haft att ta
stdllning till dessa pastaenden genom att pa en femgradig skala ange om de ar av "helt
annan asikt” (= 1) eller helt av samma asikt” (= 5), eller bedéma om verksamheten
varit “mycket daligt skott” (=1) eller “mycket bra skott” (=5), eller ndgot pa skalan
daremellan. Just den femgradiga skalan &ar genomgaende och aterkommer dar vi begar
att de svarande skall gora helhetsbedomningar av kommunens verksamhet och ta
stallning till pastaenden om innehallet i och organiseringen av den framtida kommunala
verksamheten. (Se ndrmare sidorna 112-120 foér utformningen av enkéten).
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Vi bor i sammanhanget tdnka pa att graden av tillfredsstallelse med serviceniva,
serviceutbud, inflytande i kommunerna, och sa vidare, delvis ar relaterade till
kommunstorlek. Att invanarna i mindre kommuner ofta ar mer tillfredstéllda med
servicen beror forutom pa servicen som sadan aven pa att man i manga mindre
kommuner ofta har vant sig vid att ha ett lagre krav pa serviceutbudet och -nivan.*’

" Finlands kommunforbund (2010) Pressmeddelande: 'Kommunundersékning med éver 13 000 tillfrégade:
Den kommunala servicen dr uppskattad’ (http://www.kommunerna.net)
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4 Helhetsbeddmning av kommunens verksamhet

4.1 Invanarnas helhetsbedémning av hemkommunens verksamhet

For att fa en uppfattning om hur kommuninvanarna bedémer kvaliteten i sin kommuns
verksamhet som helhet stallde vi tva dvergripande fragor:

1) Hur néjd ar du med hur din kommun skéter sina olika verksamheter? Vi bad de
svarande avge sitt omddme pa en skala fran 1 ("inte alls n6jd”) till 5 (”i hogsta
grad nojd”).

2) For det andra fragade vi: ”Kan du rekommendera dina vénner och bekanta att
flytta till din kommun?”

Figur 8. Kommuninvanarnas helhetsbedémning av skotseln av verksamheten i hemkommunen
(skala 1-5, procent av de svarande)
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Som framgar av Figur 8 ovan fick vi i svaren en évervikt at den hogra, positiva, sidan.
Andelen som var i hogsta grad ndjda” var visserligen inte fler &n 11,4 procent, men
hela 45,9 procent ger betyget fyra pa den femgradiga skalan. Adderar vi staplarna med
fyror och femmor far vi ett samlat positivt omdéme pa 57,3 procent, att jamféra med
summan av ettorna och tvaorna som ger ett samlat negativt omddéme motsvarande 7,2
procent.
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Vi kan dven notera att mer &n var tredje respondent svarar med en trea som vi tolkar
som en “varken-eller-bedémning”. Andelen som var ”inte alls nojd” var mycket liten
(1,3 procent). Detta ger ett sammantaget medelbetyg pa 3,60 (Figur 10) vilket ju ar ett
klart godkannande, dven om det inte ar nagot 6versvallande positivt betyg.

Andelen respondenter som inte besvarade denna fraga var 3,9 procent. Skillnaderna
mellan kdnen var inte statistiskt signifikanta. Detsamma gallde for skillnaderna mellan
aldersgrupperna.

Figur 9. Helhetsbeddmning av skétseln av verksamheten i hemkommunen, efter region (skala
1-5, procent av de svarande)
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Skillnaden mellan regionerna, déremot, var statistiskt klarlagd, och det ar ett monster
som fortsattningsvis ofta kommer att upprepa sig i denna rapport. Mariehamn (3,69)
ligger strax 6ver medeltalet for Aland (3,60) nar det galler betyget for skoétseln av
verksamheten i hemkommunen (Figur 10). Skargarden sammantaget ligger ocksa strax
éver genomsnittet (3,71) medan omdomet fran invanarna pa landsbygden (3,49) ligger
under medeltalet.'®

'8 Det visade sig i var undersokning att de fortroendevalda och kommunanstallda bland de svarande hade en
nagot annorlunda - mer positiv - svarsprofil 4n Gvriga. Starkast genomslag hade de fértroendevaldas positiva
omdome nar det galler kommunal verksamhet i skargarden. Samma kontroll med att utesluta kommunanstallda
gav endast marginellt forsamrade betyg at den kommunala verksamheten. De fértroendevalda har alltsa en
nagot mer positiv uppfattning av kommunens verksamhet an de kommunanstallda.
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Figur 10. Helhetsbeddmning av hur hemkommunen skéter sina olika verksamheter, efter region
(medeltal, skala 1-5)
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Figur 11. Andel som kan tdnka sig rekommendera vanner och bekanta att flytta till den
tillfrdgades hemkommun (skala 1-5, procent av de svarande)
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4.2 Kan du rekommendera dina vanner och bekanta att flytta till din kommun?

Fragan “kan du rekommendera dina vanner och bekanta att flytta till din kommun?”
faller litet utanfor dvriga fragor i var enkat, i och med att svaren pa den kan tankas
rymma mer an endast rekommendationer for den kommunala servicen i de svarandes
hemkommuner. Det visar sig ocksa att har far vi det mest positiva utslaget (Figur 11).
Néra hilften svarar “ja absolut” pd frdgan och kring 80 procent ligger pd den
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instdmmande sidan (4 eller 5 som betyg).

Som visas i Figur 12 och Tabell 3 & Mariehamnarna starkast i sin rekommendation for
sin hemkommun, tétt foljda av skargardsborna. Mer an hélften av de boende i dessa tva
regioner svarar “ja absolut” och rekommenderar vinner och bekanta att flytta till
respektive hemkommun.

Figur 12. Andel som kan tdnka sig rekommendera vanner och bekanta att flytta till den
tillfrdgades hemkommun, efter region (skala 1-5, procent av de svarande)
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Tabell 3. Invanarnas helhetsbedémning av hemkommunen p& en skala 1-5, medeltal

Kommunens skotsel ”"Rekommendera att

(skala 1-5) flytta hit” (skala 1-5)
Aland 3,6 41
Mariehamn 3,7 4,3
Landsbygden 3,5 4,0
Skargarden 3,7 4,2
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Vi fann inga statistiskt faststallda skillnader mellan vare sig kon eller mellan
aldersgrupper nar det galler i vilken grad man rekommenderar vanner och bekanta att
flytta till sin hemkommun. Sammanfattningsvis har vi sett att kommuninvanarna
genomgaende ger skotseln av de kommunala verksamheterna ett gott sammanfattande
betyg.
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5 Beddmningen av kommunens tjanster i dagslaget

| den forsta uppsattningen fragor i var enkat bad vi respondenterna bedéma sin
kommuns tjanster pa en skala fran 1-5, dir 1 representerade “mycket daligt skott” och 5
“mycket bra skott”. De svarande gavs ocksa mojligheten att kryssa for alternativet
“ingen &sikt/erbjuds inte av min kommun”. Genomgaende redovisas nedan den
procentuella fordelningen av de olika alternativen mellan dem som avgivit svar och haft
en asikt i fragan. Vi redovisar ocksa i det sammanhanget det partiella bortfallet, det vill
sdga andelen som inte svarat pa just den aktuella fragan.

5.1 Barnomsorgen

Den forsta fragan i detta avsnitt handlar om vad respondenten anser om barnomsorgen
for barn under skolaldern i hemkommunen. Vi fann att alanningarna éverlag ar mycket
nojda med hur denna verksamhet skots.™®

Figur 13. Beddmning av barnomsorgen (barn under skolaldern) i hemkommunen. Alla som
besvarat fragan, respektive de som haft erfarenhet av dessa tjanster under de senaste tva aren
(skala 1-5, procent av de svarande)
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9 De som avstod frén att avge ett omdome i just denna friga utgjorde 5,7 procent av dem som lamnat in
enkaten, och de som inte hade en &sikt eller ansdg sig inte berdras av frgan uppgick till 17 procent.
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Som framgér av Figur 13 &r huvudresultatet av enkatsvaren for hela Aland att
barnomsorgen sammantaget varderas starkt dvervagande at det positiva hallet. Nara en
tredjedel av de svarande (31,3 procent) ger omdomet “mycket bra skott”. Omdomet fran
dem som sjélva haft erfarenhet av barnomsorg under de senaste tva aren ar dessutom
synnerligen positivt. Av denna grupp ansag hela 40,0 procent att barnomsorgen i
hemkommunen ar “mycket vil skott” (den ljusa pelaren langst till hdger i Figur 13).

Vi fann inga statistiskt signifikanta skillnader mellan konen for dem som hade
erfarenhet av barnomsorg de senaste tva aren. Inte heller fann vi nagra statistiskt
hallbara skillnader mellan aldersgrupperna - daremot mellan regionerna.

Som matt pa det sammantagna omddmet valde vi att anvanda medeltalet av svaren som
angavs pa en skala 1-5, dir 1 representerar “mycket déligt skott” och 5 “mycket bra
skott”. Siffrorna i den Oversta raden i Tabell 4, (s. 56) visar att uppskattningen av
barnomsorgen ar mycket hog. Graden av tillfredstallelse ar i medeltal 4,04 for hela
Aland, strax dver genomsnittet i Mariehamn (4,06), ndgot under pa landsbygden (3,97)
och éver genomsnittet i skargarden (4,17).%°

Undersokningar av servicetillfredsstéllelsen i kommunerna pa det finlandska fastlandet
har visat att barnomsorgen genomgéende vardesatts mycket hogt.* Att barnomsorgen &r
den kommunala tjanst som placerar sig hogst i rangordning av alla de befintliga
serviceformerna i var undersokning bekraftar detta monster (se Tabell 4, s. 56).

Man har ocksa i den fastlandska sa kallade ARTTU-undersokningen funnit att graden
av tillfredsstallelse med barnomsorgen ar omvant korrelerad med kommunens storlek.??
En jamforelse av de alandska invanarnas beddmning av barnomsorgen med
bedémningarna i den ndmnda fastldndska visar att man &r annu ndjdare pa Aland &n
man genomsnittligt ar i tva- och svensksprakiga fastlandska kommuner. De fastlandska
kommunerna fick i en nyligen genomford undersékning vitsordet 3,88 i kommuner med
farre an 5 000 invanare och 3,73 i kommuner med 5 000-20 000 invanare.®

% Nar vi uteslét dem som sjalva var fortroendevalda fran svarsmaterialet fann vi att betyget 6verlag sjonk
nagot, frén ett medeltal for Aland pé 4,04 till 4,02. Betyget for skirgérden sjonk fran 4,17 till 4,12.

?! Berg, Karoline; Meriluoto Johan; Sandberg, Siv; Sjéblom, Stefan (2010) Férsiktighet och férandring pa
egna villkor. Kommun- och servicestrukturreformens forsta skede i de svensk- och tvasprakiga kommunerna,
s.85.

22 paras-ARTTU kommunundersékningen, Finlands kommunférbund, refererad i Berg, Karoline; Meriluoto
Johan; Sandberg, Siv; Sjéblom, Stefan (2010) Férsiktighet och férdndring pd egna villkor. Kommun- och
servicestrukturreformens forsta skede i de svensk- och tvasprakiga kommunerna, s. 86.

% Berg, et al. (2010), s. 86.
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Figur 14 redovisar betygsmedeltalen hos dem med erfarenhet av barnomsorg under de
senaste tva aren. Invanarna i landskapet med sadan erfarenhet sammantagna ger
barnomsorgen hogt betyg; 4,14. Basta omdomet far barnomsorgen i Mariehamn
(medeltal = 4,35), nasthogsta den i skargarden (4,28) och lagsta den i pa landshygden
(3,95).

Figur 14. Beddmning av barnomsorgstjansterna i hemkommunen, efter region. Svarande som
haft egen erfarenhet av barnomsorg under de senaste tva aren (medeltal, skala 1-5)
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Figur 15. Beddmning av fritidshemsverksamheten i hemkommunen (skala 1-5, procent av de
svarande)
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Figur 15 visar den procentuella férdelningen mellan omddémena om
fritidshemsverksamheten i kommunerna. Huvudresultatet for hela Aland &r dvervagande
positivt, men nagot mindre positivt dan vad géller barnomsorgen for barn under
skoldldern.?* Tva tredjedelar av de svarande angav en hog servicetillfredsstallelse med 4
eller 5 i vitsord.

Som kan utldsas i Tabell 4, (s. 56) far fritidshemsverksamheten p& Aland i medeltal
betyget 3,83 pa den femgradiga skalan. Hogst betyg far verksamheten i skérgarden
(4,02) och lagst (3,75) pa landsbygden.

5.2 Skolorna och skolskjutsarna

Vi stillde ocksd motsvarande frdga om skétseln av grundskolan.?® Mer &n tre

fjardedelar av de svarande gav betyget 4 (45,8 procent) eller 5 (29,9 procent) (se Figur

16). Under 1 procent av de svarande, angav “mycket daligt skott” som alternativ.

Figur 16. Beddmning av grundskolan. Alla som besvarat fragan, respektive de som haft egen
erfarenhet av skolan under de senaste tva aren (skala 1-5, procent av de svarande)
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% De som avstod fran att bedéma just denna frdga utgjorde 9,3 procent av dem som lamnat in enkéten. Andelen
som inte hade en 3sikt eller ansdg sig inte beréras av frdgan om fritidshemsverksamheten var ovanligt stor och
uppgick till 24,3 procent.

% Drygt 6 procent av enkétens respondenter avstod fran att svara pa just denna frdga, 17,7 procent angav

”ingen asikt/erbjuds ej av min kommun”.
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Medeltalet av beddmningarna visar att grundskolan Overlag uppskattas av
kommuninvénarna. Genomsnittet p& den femgradiga skalan blev 4,00 for hela Aland,
3,94 for Mariehamn, 3,98 for landsbygden och 4,18 for skargarden (Tabell 4, s. 56). Vi
kan konstatera att brukarna av kommunala tjanster p& Aland ger négot hogre vitsord at
skotseln av grundskolan an man genomsnittligt gor i tva- och svensksprakiga
fastlandska kommuner. Beddmningarna dar ar i medeltal 3,93 for grundskolans
arskurser 1-6 och 3,76 for arskurserna 7-9 i kommuner med mer &n 70 procent
svensksprékiga.?®

Figur 16 visar att det sammantagna huvudresultatet for hela Aland vad galler skotseln
av grundskolan klart vager 6ver at det positiva hallet. Inte langt fran var tredje (29,9
procent) ger omdomet “mycket bra skott”. De ljusare staplarna i figuren visar att
omddmet frdn dem som sjalva haft erfarenhet av grundskolan under de senaste tva aren
ar annu positivare an nar man aven inkluderar dem som inte haft den erfarenheten (de
morkare staplarna).

Vi kan pavisa ett klart samband mellan kén och omdémet om grundskolan. Kvinnorna
gav i medeltal grundskolan betyget 4,13, medan méannens beddmning var betydligt mera
aterhallsam; 3,86 i genomsnitt.

Likasa fanns det signifikanta skillnader mellan aldersgrupper. De yngsta
aldersgrupperna, 18-24 ar och 25-34 ar, de som sjalva senast varit elever i grundskolan,
gav lagst betyg at skotseln av skolan. Gruppen 45-54-dringar gav ett omdéme som
motsvarade medelbetyget for alla aldersgrupper, medan de &ldre aldersgrupperna gav
betyg éver medelvérdet. Korrelationen mellan alder och betyg var ocksa i detta fall
statistiskt sakerstalld.?’

Aven skolskjutsarna far genomgéende hogt betyg (Figur 17).%® Nara tre fjardedelar av
de svarande gav betyget 4 eller 5. Vi fann inga signifikanta skillnader mellan kénen,
men daremot mellan regionerna och mellan aldersgrupperna. Medeltalet for varderingen
av skolskjutsarna var 4,01 vilket var det tredjebésta betyget for de olika tjanster och
funktioner vi fragade om (se Tabell 4 fér en sammanfattning).

% paras-ARTTU kommunundersékningen, Finlands kommunférbund, refererad i Berg, Karoline; Meriluoto
Johan; Sandberg, Siv; Sjoblom, Stefan (2010) Forsiktighet och forandring pad egna villkor. Kommun- och
servicestrukturreformens forsta skede i de svensk- och tvasprakiga kommunerna, s. 99.

%" pearson R=0,154; p=0,010

%8 Av naturliga skal det partiella bortfallet p& denna fraga stort. Andelen som inte svarade pa just denna friga
var 6,0 procent av enkétens respondenter, och hela 31,7 procent angav “ingen &sikt/erbjuds ej av min

kommun”.
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Analysen av aldersgruppernas bedomning av skolskjutsar visade aterigen att den yngsta
kategorin — de som har den féarskaste erfarenheten av skolskjutsarna — gav det lagsta
betyget medan de tva aldsta grupperna (pensionarerna) gav betydligt hogre betyg.

Figur 17. Beddmning av skolskjutsarna i hemkommunen (skala 1-5, procent av de svarande)
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5.3 Kursverksamhet, kultur och idrott

Fragorna om kommunens insatser pa kultur-, bildnings- och idrottsomradet handlade
om Mediskurser, biblioteks- och kulturverksamhet och om idrotts- och
ungdomsverksamhet. Vi bor alltsa notera att det i detta fall ar just kommunens insatser
vi fragat om, inte hur respektive verksamhet som sadan bedrivs.

Kommunernas insats fér Medis pa Aland far genomgaende ett ndgot lagre betyg (3,53)
an genomsnittet (= 3,65) av de tjanster och verksamheter vi fragar om (Tabell 4, s. 56).
Fordelningen av betygen framgér av Figur 18.%° Har kan vi notera en forhallandevis
mycket hdg andel (4,4 procent) som anger “mycket diligt skétt” som svarsalternativ.*

Vi fann signifikanta skillnader mellan konen, mellan aldersgrupperna och mellan
regionerna. Den sistndmnda skillnaden &r den mest intressanta. Det visar sig att
spannvidden &r mycket stor mellan regionerna. Det skiljer det sig néstan ett helt

% Resultaten visade inte pa négra signifikanta konsskillnader.
% Andelen som inte svarade pé just denna frdga var 4,6 procent och de som inte berdrdes eller saknade &sikt
utgjorde 9,6 procent.
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betygssteg mellan Mariehamnarnas mycket positiva omdéme (4,06) och landsbygdens
relativt sett laga (3,11), vilket ar det samsta omddéme som ges nagon kommunal
verksamhet 1 denna undersokning (Tabell 4 s. 56). Daremellan positionerar sig
skargardens kommuninvanare som ger betyget 3,39 at kommunens insatser for Medis.

Figur 18. Beddmning av kommunernas insatser fér Medis (skala 1-5, procent av de svarande)
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Nar vi ser pa de 6ppna kommentarerna om Medis fran formularets sista sida kan vi se
att det ar just kommunernas insats for Medis som de svarande tagit stallning till, och sa
var fragestallningen ocksa avsedd att tolkas. Kursutbudet i kommunen och de
begransade majligheterna att delta far kritik inom ramen for de fria kommentarerna.

De kommunala insatserna for biblioteksverksamheten och kulturen far genomgaende
hogt betyg. Néra tre fjardedelar av de svarande ger fyror och femmor i betyg (Figur
19).3! Medeltalet p& den femgradiga skalan for hela Aland ligger pa 4,03 vilket placerar
skotseln av kommunernas biblioteks- och kulturverksamhet pa andra plats strax efter
barnomsorgen for barn under skolaldern (Tabell 4 s. 56).

3 Andelen icke-svar var 4,3 procent och de som inte ansag sig beroras eller saknade &sikt utgjorde 6,3 procent.
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Vi fann statistiskt sdkerstéllda skillnader mellan kdnen och mellan regionerna, men fann
inga signifikanta skillnader mellan aldersgrupperna. Kvinnorna gav i medeltal betyget
4,13, medan mannen ndjde sig med 3,92 i genomsnitt.

Genomsnittet for Mariehamn blev ett av toppbetygen i var undersokning, 4,29, medan
landsbygdens invanare tydligen inte ar riktigt lika ndjda och gav betyget 3,80 (Tabell 4
s. 56). Skargardens invanare gav det i ssmmanhanget goda betyget 4,01.

Figur 19. Beddmning av insatserna for biblioteks- och kulturverksamheten i hemkommunen
(skala 1-5, procent av de svarande)
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Insatserna for idrotts- och ungdomsverksamheten i kommunerna far ett betyg som ligger
strax Gver genomsnittet (Tabell 4 s. 56).%* Som vi kan se i Figur 20 angav var femte
respondent ett betyg pa skalan 1-5 “mycket bra skott” som alternativ.

Vi fann signifikanta skillnader mellan konen, aldersgrupperna och mellan regionerna.
Kvinnorna (betygsmedeltal = 3,82) ar generdsare i sitt omdéme & ménnen (medeltal =
3,68). Mellan regionerna skiljer det &hnu mer. I Mariehamn & man mycket ndjd med
kommunens insatser for idrotts- och ungdomsverksamheten och ger den i genomsnitt
4,01 i betyg.

%2 Andelen icke-svar pa denna fraga var 4,8 procent och de som inte berérdes eller saknade &sikt utgjorde 10,6
procent.
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Pa landsbygden &r man inte lika n6jd och ger ett betyg strax under genomsnittet (3,63)
och i skargarden ger man ett annu samre/mindre bra betyg (3,47) (Tabell 4 s. 56).

Figur 20. Beddmning av insatserna for idrotts- och ungdomsverksamheten i hemkommunen
(skala 1-5, procent av de svarande)
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5.4 Aldre- och handikappomsorg

Det genomsnittliga omdomet for varden pa aldrings- och servicehem stannade pa 3,78.
Gruppen 35-54-aringar i var undersokning gav i medeltal betyget 3,63 for varden pa
aldrings- och servicehem.® Darefter, med stigande &lder, blir man tydligen mer positivt
installd till det satt som aldrings- och servicehem bedrivs; 55-74-aringarna gav ett betyg
Over medeltalet.

Bast betyg gav den grupp som — kan man férmoda — &r den narmast berdrda, namligen
75-85-aringarna. Det sammantagna omdomet fran denna grupp blev sa hogt som 4,21
pa den femgradiga skalan.

De regionala skillnaderna var pafallande. Varden pa aldrings- och servicehem i
Mariehamn far forhallandevis lagt betyg (3,48, Tabell 4 s. 56) medan motsvarande
service ges mycket gott betyg (4,13) i skargarden. Har har vi alltsa en bred regional
klyfta. Ocksé pa landsbygden varderas tjansten nagot dver genomsnittet for Aland.

% |cke-svaren var 4,0 procent och de som inte berérdes eller saknade &sikt utgjorde 17,5 procent.
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Figur 21. Bedémning av varden pa aldrings- och servicehem i hemkommunen. Alla som
besvarat frdgan, respektive de som haft egen erfarenhet av dessa tjanster under de senaste tva
aren (skala 1-5, procent av de svarande)
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De som svarade gav sammantaget hemservicen for dldre (exklusive AHS hemsjukvérd)
ett betyg som lag kring genomsnittet for betygen for alla verksamheter (genomsnittet =
3,65, se Tabell 4 s. 56).** En dryg tredjedel av de svarande gav betyget 3, men en
Overvagande majoritet gav 4 eller 5.

Néra var fjdrde av de svarande valde alternativet ’ingen asikt/erbjuds ej av kommunen”,
och néra fem procent svarade inte pa just denna fraga. Andelen som inte gav betyg i
denna fraga var alltsa ndra 30 procent.

Vi fann i detta fall inga markbara skillnader mellan kénen och inte heller mellan
aldersgrupperna. Daremot fann vi skillnader mellan regionerna. Har radde samma
forhallande mellan regionerna som kom fram i bedémningen av varden pa aldrings- och
servicenem (se Tabell 4 s. 56).

Hemservicen i Mariehamn fér ett betyg under genomsnittet for Aland (3,41), medan
motsvarade tjanst pa landsbygden (3,75) och i skargarden (3,81) far forhallandevis
béattre betyg.

% Icke-svaren uppgick till 4,8 procent och andelen “ingen asikt/erbjuds ej av kommunen” var 24,5 procent.
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Figur 22. Bedémning av hemservicen for dldre i hemkommunen (exklusive AHS hemsjukvard).
(Skala 1-5, procent av de svarande)
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En jamforelse med vara resultat angaende dldreomsorgen och hemservicen for aldre
med dem fran det sa kallade ARTTU-projektet i Finland ger vid handen att landsbygds-
och skargardskommunerna pd Aland far en hogre bedémning &n de fastldndska
kommunerna med svensk sprakmajoritet, medan Mariehamn ligger strax under.®

Det kan ocksa vara intressant att notera att i en nyligen publicerad rapport om kommun-
och servicestrukturreformen i tva- och svensksprakiga kommuner i Finland konstateras
att ”de stora kommunernas problem att uppréatthalla ett tillrackligt serviceutbud marks
alltsa sirskilt betriffande dldre.”*® Aterigen kan vi konstatera att kommunernas storlek
verkar vara en faktor i bedémningarna.

Det visade sig — som framgar av Figur 23 — att de svarandes omdome om servicen for
handikappade &r mindre positiv an for de flesta andra av kommunernas
verksamhetsomraden. Vi bor notera att manga av dem som besvarat enkéaten avstatt fran
att besvara just denna fraga.

% Berg, Karoline; Meriluoto Johan; Sandberg, Siv; Sjéblom, Stefan (2010) Forsiktighet och férandring pa
egna villkor. Kommun- och servicestrukturreformens forsta skede i de svensk- och tvasprakiga kommunerna,
s.81.

% Berg, Karoline; Meriluoto Johan; Sandberg, Siv; Sjoblom, Stefan (2010) Forsiktighet och forandring pa egna
villkor. Kommun- och servicestrukturreformens férsta skede i de svensk- och tvasprakiga kommunerna, s.81.
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Figur 23. Beddmningen av servicen for handikappade i hemkommunen (skala 1-5, procent av
de svarande)
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Tydligen har de ansett att de inte har erfarenhet eller kunskap nog. Andelen icke-betyqg i
denna fraga var hela 40 procent. Servicen for handikappade far ett av studiens
bottenbetyg, d&ven om overvikten fortfarande ligger pa den positiva sidan (som framgar
av Tabell 4 s. 56) var genomsnittet 3,35 pa den femgradiga skalan).

Vi fann inga statistiskt sakrade konsskillnader, men daremot vissa skillnader mellan
aldersgrupperna och mellan regionerna. Medelbetyget varierar mellan 3,24 i Mariechamn
och 3,44 i skargarden. De svarande i kategorierna 35-54 ar och 55-74 ar gav nagot lagre
betyg at handikappservicen &n grupperna 18-34 och 75-85-aringar.

5.5 Teknisk och annan service

De svarande fick ocksa vardera den tekniska och annan service som kommunerna
erbjuder. Vi kan redan nu notera att de verksamheter som faller under denna rubrik, alla
placerar sig langst ner 1 tabellen som rangordnar verksamheterna efter det
genomsnittliga betyg de fatt.

For det forsta fick de betygsatta tillgdngen pd kommunala bostader/tomter.” Vi fann
inga signifikanta skillnader mellan kvinnors och méns svar, men daremot skillnader
mellan aldersgrupperna, och mellan regionerna.

¥ De respondenter som valde alternativet “ingen asikt/erbjuds ej av kommunen” uppgick till 11,5 procent av
alla svarande medan de som valde alternativet att inte svara pa just denna fraga var 4,3 procent.
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Figur 24. Kommuninvanarnas bedémning av tillghngen pd kommunala bostader och tomter
(skala 1-5, procent av de svarande)
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Som framgar av Figur 24 placerar sig drygt 35 procent i mitten i sin bedomning. |
ovrigt ligger tyngdpunkten pa betygen 4 och 5. En titt pd medeltalen for de tre
regionerna (Tabell 4 s. 56) ger vid handen att man &r minst n6jd med tillgangen pa
kommunala bostader och tomter i Mariehamn. Betyget for landsbygden blev nagot
battre och for skargarden ytterligare nagot béttre.

Vag- och gatuskotseln ar den verksamhet som far samst betyg av alla i denna
undersokning. Fragan engagerade uppenbarligen dem som besvarande enkaten. Andelen
som valde alternativet ”ingen asikt/erbjuds ej av kommunen” uppgick till 0,9 procent av
alla svarande medan de som valde alternativet att inte svara pa just denna fraga var 3,3
procent.

Av Figur 25 framgar fordelningen mellan betygen som kommuninvanarna givit

verksamheten. Dar framgar bland annat att andelen som tycker att verksamheten &r
“"mycket vil skott” dr 1ag 1 jamforelse med bedomningen av andra aktiviteter.
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Figur 25. Beddmning av den kommunala véag- och gatuskétseln i hemkommunen (procent av
de svarande)
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Vi fann inga signifikanta skillnader i hur regionerna fordelat sina betyg om vag- och
gatuskotseln. Medeltalet for hela Aland — det sdamsta i undersdkningen — blev 3,21
(Tabell 4 s. 56).

| varderingen av denna verksamhet fann vi statistiskt sakrade skillnader mellan konen.
Aterigen ger kvinnorna nagot hégre betyg (3,30) &n ménnen (3,12). Vi fann &ven
signifikanta skillnader mellan aldersgrupperna. Aldersgruppen 35-54-&ringar var minst
nojd medan (3,09) medan de allra aldsta 75-85-aringarna var de mest nojda (3,61 i betyg
pa den femgradiga skalan).

Omdoémena om avfallshanteringen i kommunerna ar enhetliga mellan regionerna och
mellan kdnen jamfort med omddémet om de flesta andra verksamheter. Daremot fann vi
skillnader mellan aldersgrupperna. Ocksa denna fraga engagerade. Andelen icke-svar
var 3,4 procent medan andelen “ingen &sikt/erbjuds ej av kommunen” var mycket lag,
endast 1,6 procent. Saledes valde en ovanligt stor andel av respondenterna att avge ett
omddme om denna fraga.
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Figur 26. Bedémning av avfallsskétseln i hemkommunen (skala 1-5, procent av de svarande)
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Som framgar av Figur 26 ovan anser nara 18 procent av de tillfragade
kommuninvanarna att avfallshanteringen ar “mycket vil skott” och nira 9 procent att
den dr “mycket daligt skott”. Didremellan aterfinns majoriteten av de svarande.
Medeltalet 3,34 placerar avfallshanteringen langt ner pa ranglistan, som framgar av
Tabell 4.

Nar det géller aldersgrupperna fann vi dven denna gang att aldersgruppen 35-54-aringar
var den minst nojda (3,23) medan de allra &ldsta, 75-85-aringarna, var de mest ndjda
(betyget 3,72 pa den femgradiga skalan).

Endast en mycket liten del av respondenterna avstod fran att ge ett betyg for
kommunens hantering av tekniska arenden (byggnadsérenden, vatten och avlopp). Vara
statistiska tester visade att det fanns sakerstéllda skillnader saval mellan kénen som
mellan aldersgrupperna, och regionerna. Andelen som avstod fran att svara pa denna
fraga var 5 procent och andelen som avstod fran att avge ett omdéme var 7,6 procent.

Som Figur 27 nedan visar gavs har mest treor och fyror i betyg. Medelbetyget for de
kommuntekniska drendena for hela Aland blev 3,50 vilket ar under medelvardet for alla
fragor (medelvardet = 3,65, se Tabell 4 s. 56).

Storsta skillnaden mellan aldersgrupperna var aterigen mellan 35-54-aringarna som var

den minst nojda gruppen (3,35) medan de allra &ldsta, 75-85-aringarna, var den mest
nojda (betyget 3,80 pa den femgradiga skalan).
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Figur 27. Vardering av tekniska arenden i hemkommunen (skala 1-5, procent av de svarande)
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Ocksa monstret nar det galler kvinnornas och mannens omdéme upprepar sig har.
Kvinnorna ar generdsare (3,54), och mannen nagot mer aterhallsamma (3,47) i sin
vardering av hur kommunaltekniska drenden skots.

Regionalt skiljer sig svaren pa det sattet att man ar nojdast i Mariehamn (3,62) och
minst nojd pa landsbygden (3,40).

Sist bad vi respondenterna vérdera kommunernas hantering av lantbruks- och
naringslivsarenden. Det visade sig att denna fraga tydligen var den som angick minst
antal respondenter. Den tolkningen ligger néra till hands ndr vi ser att andelen som hér
svarat “ingen asikt/erbjuds ej av kommunen” &r hela 38,4 procent. De som helt avstod
fran att svara uppgick till 8,1 procent av dem som besvarat enkéten.

Av de aterstdende som valt att ange ett omdome lade sig nara halften (49,1 procent) av
respondenterna i mitten av skalan och gav en trea (Figur 28).

Aven hiar fann vi signifikanta skillnader mellan konen, mellan &ldersgrupperna och

mellan regionerna. Nar det galler de sistnamnda fordelade sig svaren pa den femgradiga
skalan olika inom de tre regionerna men medeltalen visade sig ligga nara varandra.
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Figur 28. Vardering av skotseln av lantbruks- och néaringslivsarenden i hemkommunen (skala 1-
5, procent av de svarande)
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Medeltalet (3,31) innebar att hantering av lantbruks- och néringslivsarenden gavs ett
samre betyg i forhallande till de flesta andra verksamhetsomraden, och langt ner i rang
(Tabell 4 s. 56).

Nar vi raknade medeltal av kvinnornas respektive mannens svar fann vi aterigen att
kvinnorna varit nagot mer positiva an mannen. Denna gang var det den yngsta gruppen
som var mest aterhallsam i sin bedomning, medan — aterigen — den &ldsta gruppen var
mest generos.

5.6 Sammanfattning

Sammanfattningsvis kan vi notera att den kommunala servicen 6verlag far goda betyg
av kommuninvanarna. Genomgiende ges ocksé bittre betyg &t “mjukare” verksamheter
(omsorg, skola etc, dock ej handikapp), och samre at 6vriga (teknik, vag, avfall etc.).

| det tidigare namnda finlandska kommunforskningsprogrammet ARTTU fann man att
graden av tillfredsstallelse med kommunernas serviceproduktion star i omvant
forhallande till kommunernas storlek. Ju mindre kommuner desto storre &r
tillfredsstallelsen.®

% Berg, Karoline; Meriluoto Johan; Sandberg, Siv; Sjéblom, Stefan (2010) Férsiktighet och férandring pa
egna villkor. Kommun- och servicestrukturreformens forsta skede i de svensk- och tvasprakiga kommunerna,
s.86.

55



E!!! ASUB Rapport 2010:9

Tabell 4. Beddmningen av kommunernas tjanster, efter region och verksamhet. Medeltal skala
1-5. Rangordning efter betyget for hela Aland

Rang Verksamhet Aland |Mariechamn| Landsbygden | Skirgarden
1 Barnomsorgen 4,04 4,06 3,97 4,17
2 Bibliotek och kultur 4,03 4,29 3,80 4,01
3 Skolskjutsar 4,01 3,74 4,36 4,48
4 Grundskolan 4,00 3,94 3,98 4,18
5 Fritidshemsverksamhet 3,83 3,84 3,75 4,02
6 Aldrings-, servicehem 3,78 3,48 3,87 4,13
7 Idrotts- och ungdomsverksamhet 3,75 4,01 3,63 3,47
8 Hemservice fér dldre 3,65 3,41 3,75 3,81
9 Mediskurser 3,53 4,06 3,11 3,39
10 Kommuntekniska drenden 3,50 3,62 3,40 3,53
11 Tillgang till kommunala bostider 3,39 3,20 3,46 3,63
12 Service fér handikappade 3,35 3,24 3,42 3,44
13 Lantbruks- och naringslivsarenden 3,31 3,24 3,34 3,36
14 Avfallshantering 3,34 3,28 3,13 3,36
15 Vag- och gatuskotsel 3,21 3,27 3,12 3,32

Medeltal 3,65 3,65 3,61 3,75

Eftersom vi i var undersdkning inte kan redogora for resultat per kommun &r det svart
att gora en klar jamforelse. Aven om véra data inte ar helt jamforbara med de
fastlandska ger en jamforelse anda en indikation pa nivan i alanningarnas
servicetillfredsstallelse i forhallande till kommunerna med ett storre inslag av
svensksprakiga pa fastlandet.

Vi har tidigare redogjort for invanarnas samlade bedémningar i form av svaren pa
fragan "Hur n6jd &r du med hur din kommun skoter sina olika verksamheter?”
Medeltalet for hela Aland blev 3,60. Denna bedémning kan jamforas med det som i den
fastlandska undersokningen definieras som den totala servicetillfredsstéllelsen, och som
uppgick till i medeltal 3,63 for kommuner med ett invanartal under 5 000 och 3,58 for
kommuner storre an 5 000 invanare. Aven om undersokningarna inte ar helt jamforbara
ger det anda en antydan om att de alandska brukarna av kommunala tjanster i stort ar
lika nojda som de &r i tva- och svensksprakiga kommuner pa fastlandet.
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Ett annat matt pa nivan pa de alandska brukarnas samlade bedémning av de befintliga
kommunala tjansterna & medeltalet pa raden langst ner i Tabell 4 (s. 56). Som vi ser
skulle den genomsnittliga servicetillfredsstallelsen pd Aland ligga ytterligare nagot
hogre med detta matt matt (3,65 i genomsnitt). Genomsnittet for de alandska
landbygdskommunerna var har 3,61 och i skargarden 3,75, medan omdomet i
Mariehamn motsvarar genomsnittet for Aland som helhet.

Vi kan ocksa avslutningsvis konstatera att i de fall vi fann statistiskt klarlagda skillnader
mellan kénen visade sig kvinnorna var ndgot mer positiva i sina omdémen an mannen.
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6 Kommuninvanarnas bedomning av kvaliteten i den
kommunala verksamheten, av informationsutbudet och av
mojligheterna att paverka

Hur ser medborgarna pa den kommunala servicens skotsel och karaktar? Hur blir de
bemotta? Vad anser de om de kommunala besluten avseende kvalitet, delaktighet,
mojlighet att paverka, langsiktighet, information. Hur pass nojda, eller missnéjda
brukarna av den kommunala servicen &r sager indirekt en hel del om hur demokratin — i
vid bemarkelse — fungerar. Om vi utgar ifran att genuin demokrati forutsatter
delaktighet, och en éver samhélls-, dlders-, etniska grupper och kon nagorlunda jamnt
fordelad sadan, far vi genom svaren pa fragorna i detta kapitel sammantagna ett betyg
pa den alandska nardemokratin.

Forutom att f4 en uppfattning om invanarnas bedémning av kvalitet vad galler
tillganglighet, personaltathet, bemotande, integritet och rattvisa, far vi ocksa indirekt en
antydan om nivan pé& engagemanget for kommunpolitiken pa Aland, om medborgarnas
lokala forankring, om fortroendet for samhéllsinstitutionerna, for de fortroendevalda
och tjansteménnen.

6.1 Garanti av service. Oppettider och personaltathet. Personlig integritet och
bemotande

Respondenterna ombads att pad en femgradig skala bedoma féljande Gvergripande
pastiende: “jag tycker att min kommun garanterar att jag far den service jag har ratt
till”, dar 1 stod for ”helt av annan asikt” och 5 “helt av samma asikt”. Bortfallet av
icke-svar pa denna fraga var 4,8 procent. De svarande instamde langt i detta pastaende, i
synnerhet skargardsborna ar 6verlag néjda. Ingen skillnad mellan kénen kunde fastslas.
Medeltalet for Aland var 3,60, for Mariehamn 3,62 for landsbygden 3,52 och for
skargarden 3,79 (Tabell 8 s. 76).

Fragan om de svarande ansag att oppettiderna ar tillrackliga for den kommunala service
som de behdover fick ratt langt ett jakande svar, men skillnaderna mellan regionerna var
stor. Nara 60 procent instimde med fyror eller femmor i pastaendet (Figur 30).
Medeltalet for hela Aland 1&g p& 3,63 (Tabell 8 s. 76). Darmed hamnade just
Oppettiderna hogt upp, som nummer 3 nér vi rangordnade de olika svaren i detta kapitel.
| skargarden ar man mycket nojd med kommunens dppettider, medeltalet ligger pa 3,99.
Pa landsbygden &r man ocksa tillfreds med Gppettiderna (medeltal 3,70). Nagot mindre
nojd &r man i staden (3,40).
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Figur 29. Bedémning av pastaendet: "Jag tycker att min kommun garanterar att jag far den
service jag har ratt till” (skala 1-5, procent av de svarande)
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Figur 30. Bedémning av pastaendet: ”Jag tycker att Oppettiderna ar tillrackliga for den service
jag har ratt till” (skala 1-5, procent av de svarande)
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Personaltatheten inom de kommunala enheterna far ett annu battre betyg. Hojden pa de
tva staplarna till hdger i Figur 31 visar att man till stor del instammer i pastaendet att
personaltatheten &r tillracklig. Uppenbarligen ar man, aterigen, mest nojd i skargarden.
Nara 72 procent av skargardsborna ar nojda (de har gett fyror och femmor i betyg).

59



ﬂ!!! ASUB Rapport 2010:9

Medeltalet 3,76 for hela Aland placerar personaltitheten som nummer 2 i rang i var
tabell (s. 76). Aven har &r det skdrgdrdens kommuner som sammantagna ar de som &r
mest nojda (4,02, kolumnen l&ngst till hoger i Tabell 8 s. 76). Landsbygdens placerar
sig i en mellanposition (3,75) och staden ar den jamférelsevis minst néjda regionen
(3,68).

Figur 31. Bedomning av pastdendet: "Jag tycker att personaltatheten ar tillracklig inom de
kommunala enheter jag varit i kontakt med” (skala 1-5, procent av de svarande)
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Pastaendet “jag tycker att kommunens service skdts med beaktande av individens
integritet” fick 6vervdagande instdmmanden (Figur 32) &ven om den stora andelen treor i
betyg (manga formodligen tveksamma) kan inge betankligheter. Bortfallet av svar pa
denna fraga var drygt 6 procent. Vi fann inga statistiskt signifikanta skillnader mellan
kénen. Medeltalet av bedémningarna for hela Aland 1ag pa 3,51 p& den femgradiga
skalan, och skillnaden mellan regionerna var liten i denna fraga (Tabell 8 s. 76).

Som framgar av Figur 33 ger sammanlagt 71 procent fyror eller femmor nar de
bedomer pastadendet “jag blir vil bemdtt av min kommuns personal”. Ddrmed far
pastaendet det starkaste instammandet av alla i detta kapitel och placerar sig hogst upp i
var sammanfattande tabell (s. 76). Alanningarna ar allts& 6verlag mycket néjda med det
bemotande man far av kommunens personal. Vi fann inga signifikanta konsskillnader,
daremot skillnader mellan hur stads- landsbygds- och skargardsbor svarat. Det starkaste
stodet far pastdendet 1 skdrgdrden dir 45 procent “instdimmer helt”.
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Figur 32. Bedomning av pastaendet: "Jag tycker att kommunens service skots med beaktande
av individens integritet ” (skala 1-5, procent av de svarande)
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Figur 33. Bedomning av pastaendet: "Jag blir val bemétt av min kommuns personal” (skala 1-5,
procent av de svarande)
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Ocksa nar man raknar medeltalet av svaren &r det skargardsborna som ser ut att vara
mest ndjda med bemotandet, tatt foljda av landsbygdsborna. Skargardskommunernas
personal far betygsmedeltalet 4,10 (Tabell 8 s. 76, kolumnen langst till hdger och langst
upp). Darefter foljer landsbygdskommunernas personal som far betyget 3,94 och
Mariehamns 3,83.
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6.2 Information om beslut och verksamhet

| var enkaét (se bilaga s. 116) finns nagra fragor som borde kunna ge antydningar om hur
omfattande upplevelsen av delaktighet i den egna kommunen &r och hur den skiljer sig
avseende aldersgrupper, kon och region.

Den forsta av dessa fragor handlade om vad kommuninvanarna ansadg om informationen
om besluten som fattas i hemkommunen. Foérdelningen av staplarna i Figur 34 visar att
det vager over mot dem som tycker att den ar “tillracklig”. Men stodet &r inte
oférbehallsamt. Néra 20 procent av de svarande skrev in ettor eller tvaor som betyg.

Figur 34. Bedomning av pastaendet: "Jag tycker att informationen om beslut som fattas i min
kommun &r tillracklig” (skala 1-5, procent av de svarande)
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Medeltalet for bedomningen pa skala 1-5 var 3,39. Kvinnorna (3,48) var mer nojda an
ménnen (3,30). Dd&rmed hamnar kommunernas information om sina beslut strax Gver
mitten pa ranglistan (som nummer 6) Over bedomningarna av kommunernas
verksamheter i Tabell 8 (s. 76).

Det &r intressant att konstatera hur pass stora skillnaderna &r mellan regionerna i denna
fraga. Vid berakning av medeltalen for regionerna (Tabell 8 s. 76) ser vi att spannvidden
ar stor mellan skargardens 3,79 och Mariehamns 3,18. Daremellan hamnar den
beddmning som gors av kommuninvanarna pa landsbygden. Var tredje boende i
skdrgarden &r “helt av samma asikt”, medan bara 12 procent av stadsborna gér samma
beddémning.
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Figur 35. Beddomning av pastdendet: "Jag tycker att informationen om kommunens
verksamheter ar tillracklig” (skala 1-5, procent av de svarande)
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Pastaendet jag tycker att informationen om kommunens verksamheter ér tillricklig”
fick ett begrénsat stod. Inte fler &n 13,9 procent instimmer helt, medan 30,6 procent ger
ett visst stod (betyget 4, Figur 35). De regionala skillnaderna var stora som framgar av
Tabell 8 (s. 76) och motsvarar i stort monstret fran svaren pa tidigare fraga, dar
skargarden ar betydligt mer instammande an Ovriga regioner. Betygsmedeltalet for
skargarden blev har 3,72. De svarande fran landsbygden lade sig vid genomsnittet
(3,34) och stadsborna var de mest reserverade och gav i medeltal betyget 3,20.

Vad sager kommuninvanarna om mojligheterna att paverka kommunala beslut? Det
visade sig att svaren tyder pa stor tveksamhet. For det forsta ser vi i Figur 36 att andelen
av de svarande som givit en trea i betyg och darmed placerat sig pd en “varken eller”-
position ar ovanligt stor (38,3 procent). Har har vi dessutom en ovanligt liten del som
instdimmer helt (6,4 procent) och en ovanligt stor den som &r av "helt annan asikt” (10,7
procent).

Sammanstallningen av medeltalen av svaren pa skalan 1-5 sammantagna visar att vi for

forsta gangen i denna utredning hamnar pa en 6vervikt mot den negativa (vanstra) sidan.
Medeltalet for hela Aland blev inte storre &n 2,88.
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Figur 36. Bedomning av pastdendet: "Jag tycker att kommuninvanarna har goda majligheter att
paverka kommunala beslut” (skala 1-5, procent av de svarande)
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Figur 37. Bedomning av pastaendet: "Jag tycker att kommuninvanarna har goda majligheter att
paverka kommunala beslut”, efter region (skala 1-5, procent av de svarande)
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Mojligheten att paverka kommunala beslut far alltsa ett sammantaget svagt betyg av de
alandska kommuninvanarna.

Ser man hur regionerna svarat, utmarker sig an en gang skargarden med avvikande
beddmning. De ljusaste pelarna till héger i Figur 37 avsldjar att en mycket stérre andel
av skargardsborna (15 procent) an de boende i de Gvriga regionerna instammer helt i att
man har goda majligheter att paverka kommunala beslut.

Som framgar av Tabell 8 (s. 76) ligger évervikten for de svarande fran landsbygden
respektive staden pa den negativa (vanstra) sidan, medan Gvervikten for skargarden &r
en bit in pa den positiva sidan. Landsbygden (2,82) och staden (2,80) ligger strax under
det totala medeltalet, medan invanarna i skargarden &r ndgot mer positiva (3,25).
Mojligheterna att paverka kommunala beslut hamnar darmed néast langst ner i rang i den
sammanfattande tabellen (Tabell 8, s. 76).

Vi fann dven statistiskt signifikanta skillnader mellan aldersgrupperna i denna fraga.
Grupperna Over 55 ar var de minst negativa, medan gruppen 25-34 ar var den mest
negativa (2,66 i medeltal, kolumnen langst till hdger i Tabell 5).

Tabell 5. Bedémning av pastaendet: "Jag tycker att kommuninvanarna har goda mojligheter att
paverka kommunala beslut”, efter aldersgrupp. Procentuell férdelning och medeltal

1 2 3 4 5 Totalt| Medeltal (skala 1-5)

18-24 ar 10,5 21,1 49,5 14,7 4,2 100,0 2,81
25-34 ar 13,8 29,0 38,4 15,2 3,6 100,0 2,66
35-44 ar 9,9 26,0 38,1 19,3 6,6 100,0 2,86
45-54 ar 11,7 30,9 30,3 20,7 6,4 100,0 2,80
55-64 ar 9,0 23,8 34,9 26,5 58 100,0 2,95
65-74 ar 9,7 17,9 44,0 21,6 6,7 100,0 2,98
75-85 ar 10,3 8,8 44,1 20,6 16,2 100,0 3,23
Totalt 10,7 24,2 38,4 20,3 6,4 100,0 2,88

Var nasta fraga var om kommuninvanarna ansag att de hade goda majligheter att
paverka inom de kommunala verksamheterna. De sammantagna svaren for hela Aland
blev liksom for den foregaende fragan tveksamt och visade en dvervikt for den negativa
sidan. Andelen tveksamma/neutrala (betyget 3) blev ovanligt stort (41,0 procent, Figur
38).

Aven denna géang &r skillnaden stor mellan hur skirgardshborna och de Gvriga svarat.
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Drygt 16 procent av skargardsborna instamde helt och hallet, och andelen fran den
regionen som gav en trea i betyg var betydligt mindre &n for de andra (Figur 39).
Kvinnor &r nagot mindre negativa an man, ett monster som aterkommer pd manga
omréden i denna utredning. Aldersgrupperna svarade likartat.

Figur 38. Bedomning av pastdendet: "Jag tycker att kommuninvanarna har goda mojligheter att
paverka inom de kommunala verksamheterna” (skala 1-5, procent av de svarande)
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Figur 39. Bedémning av pastaendet: "Jag tycker att kommuninvanarna har goda majligheter att
paverka inom de kommunala verksamheterna”, efter region (skala 1-5, procent av de svarande)
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Medeltalet fér hela Aland (2,91) visar att kommuninvanarna i gemen ger ett svagt stod i
sin beddmning av mojligheterna att paverka inom de kommunala verksamheterna
(Tabell 8, s. 76). Liksom i fallet med inflytande 6ver de kommunala besluten ar det
Mariehamnarna som anser sig ha minst inflytande (2,82 i medeltal), foljda av
landsbygdshorna (2,87) och skérgardsborna, som aven i denna fraga vager 6ver mot ett
positivt omddme (3,24) i medeltal (Tabell 8, s. 76).

Sammanfattningsvis: mojligheten att paverka inom de kommunala verksamheterna far
ett sammantaget svagt betyg av de alandska kommuninvanarna.

6.3 Beslut, beslutsprocesser och ekonomi

Hur ligger det till med Oppenhet och insyn i de &ldndska kommunerna? Ar
beslutssystemet rattvist? Har brukarna av tjansterna kunskap om vart de skall vanda sig
med asikter om kommunala beslut och verksamheter? Knappt halften, visar det sig,
anser sig ha denna sistnamnda kunskap (de som svarat med fyror och femmor i Figur
40). Men en rétt stor andel ar antingen tveksamma eller har annan asikt.

Figur 40. Bedomning av pastdendet: "Jag har kunskap om vart jag skall vanda mig om jag har
asikter om kommunala beslut och verksamheter” (skala 1-5, procent av de svarande)
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Det visar sig att tveksamheten eller okunskapen ar betydligt storre i Mariehamn &n pa
landsbygden och isynnerhet i skargarden. Staplarna langst till hoger i Figur 41 visar att
andelen invanare som instammer helt i att de vet vart de skall vanda sig &r betydligt
farre i staden och landsbygden &n i skargarden. Omvant ar betydligt fler stadsbor
tveksamma till eller okunniga om vart de skall vanda sig.
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Raknar vi medeltalen av regionernas svar far vi fram att medan Mariehamn ligger strax
over 3,1 i medeltal, och landshygden strax dver medeltalet (3,43), ligger skéargarden en
bra bit dver detta medeltal (3,87).

Det ligger néra till hands att tolka det som vi har ser som en av smaskalighetens
fordelar. Ju mindre samhéllet ar desto lattare ar det att kdnna till vilken instans och till
vem man skall rikta sina asikter.

Figur 41. Bedomning av pastaendet: "Jag har kunskap om vart jag skall vanda mig om jag har
asikter om kommunala beslut och verksamheter”, efter region (skala 1-5, procent av de
svarande)
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Vad 4r kommuninvéanarnas uppfattning om den kommunala beslutsprocessen? Ar den
rattvis och behandlar den invanarna likvardigt? Svaren pa denna fraga bor ge ett bra
matt pa graden av tilltro till den alandska nardemokratin. Detta ar naturligtvis en
grundlaggande fraga, och skulle det sta val till med den kommunala beslutsprocessen
borde vi har fa en tydlig dvervikt mot den positiva sidan. Tyngdpunkten borde ligga pa
andelen som instammer och andelen tveksamma borde vara forhallandevis liten.

Sa ser det inte riktigt ut, kan vi konstatera. Tvartom ar andelen tveksamma svarande;
sadana som varken helt instammer eller har helt motsatt asikt sa stor som 38 procent (se
Figur 42). Vi ser ocksa att andelen som &r av "helt annan asikt” (9,2 procent) dr nagot

storre dn andelen som &r "helt av samma asikt” (8,7 procent).

Sammantaget finns en liten, om an mycket svag Overvikt at det positiva hallet.
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Medeltalet fér Aland blir 3,08 som framgar av (Tabell 8 s. 76). Landsbygdens invanare
placerar sig mitt i skalan (3,00 i medeltal), vilket kan tolkas som att de varken vill
skriva under eller avfarda pastaendet om réttvisa och jamlikhet, stadsborna strax Gver

(3,05)

Figur 42. Beddmning av pastédendet: "Jag tycker att den kommunala beslutsprocessen ar rattvis
och behandlar invanarna likvardigt” (skala 1-5, procent av de svarande)
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Figur 43. Bedomning av pastaendet: "Jag tycker att den kommunala beslutsprocessen &r rattvis
och behandlar invanarna likvardigt”, efter region (skala 1-5, procent av de svarande)
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Skargardsborna skiljer sig som ofta i denna undersokning fran 6vriga svarande, och gor
aven i denna fraga en bedémning som motsvarar 3,41 i medeltal; det vill sdga klart pa
den positiva sidan.

Det verkar alltsd som om man pa landsbygden &ar jamforelsevis minst dvertygad om att
den kommunala beslutsprocessen ar rattvis och jamlik.

En genomgang av de Oppna kommentarerna pa frageformulérets baksida ger en
fingervisning om vilken typ av oréttvisor som invanare har upplevt. Av de tolv personer
som valt att kommentera detta har de flesta ansett att det gor skillnad om man kanner
ratt personer och att det forekommer svagerpolitik i kommunen. Néastan lika manga har
framhallit att servicen inte ar rattvis idag, att stodnivaerna och servicen varierar mellan
kommunerna och det upplevs som oréttvist.

Var bedomning &ar att det sammantagna stodet for den alandska nardemokratin
forefaller aterhallsamt.

Figur 44. Bedomning av pastdendet: "Jag anser att beslutsfattarna i min kommun fattar
langsiktigt fornuftiga beslut” (skala 1-5, procent av de svarande)
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| var enkat fanns ytterligare fragor som borde kunna bidra med infallsvinklar pa
demokrati och inflytandefragorna. Till att borja med har vi svaren pa pastdendet “jag
anser att beslutsfattarna i min kommun fattar langsiktigt fornuftiga beslut”.
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Figur 45. Bedomning av pastdendet: "Jag anser att beslutsfattarna i min kommun fattar
langsiktigt fornuftiga beslut”, efter region (skala 1-5, procent av de svarande)
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En sammanstallning av bedomningarna av detta pastaende ar ratt uppseendevackande.
For det forsta kan vi konstatera att andelen som placerar sig i en mittemellan-position &r
sa stor som drygt 40 procent (Figur 44). S liten andel som 7,1 procent stoder helhjartat
pastaendet, medan 12,7 procent avfardar detsamma.

Figur 46. Bedomning av pastdendet: "Jag anser att beslutsfattarna i min kommun fattar
langsiktigt fornuftiga beslut”, efter region (medeltal, skala 1-5)
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Svaren sammantagna i Figur 46 visar pa en overvikt at det negativa hallet; medeltalet
for hela Aland ligger under 3,00 (2,84). Mariehamn far i denna fraga ett av studiens
verkliga underbetyg; 2,63 (Tabell 8 s. 76). Dessutom fann vi att denna misstro i forsta
hand kom fran de yngre aldersgrupperna. Monstret var att ju yngre den svarande var
desto svagare betyg gavs i denna fraga.*®

Invanarna i Mariehamn, isynnerhet de yngre alderskategorierna, &r uppenbarligen
kritiskt installda till hur stadens beslutsfattare hanterar besluten med baring pa
framtiden.

Vi har alltsa en tydlig skillnad mellan hur invanarna i de tre regionerna bedémer det
langsiktigt fornuftiga i besluten i hemkommunen. En titt pa utslagen i Figur 46 avslojar
att alanningarna har ett ratt lagt fortroende for sina respektive kommunpolitikers beslut
avseende det langsiktigt fornuftiga i deras beslutsfattande. Invanarna i Mariehamn och
pa landsbygden har ett jamforelsevis lagre fortroende for sina kommunala
beslutsfattares beslut &n de som bor i skargarden.

Tabell 6. "Jag anser att beslutsfattarna i min kommun fattar langsiktigt fornuftiga beslut”, efter
aldersgrupp. Procent och medeltal skala 1-5

Medeltal

1 2 3 4 5 Totalt | (skala 1-5)

Totalt 12,7 22,5 40,4 17,4 7,0 100,0 2,84
18-24 ar 15,6 17,7 49,0 14,6 3,1 100,0 2,73
25-34 ar 18,3 23,9 39,4 12,7 5,6 100,0 2,64
35-44 ar 15,4 27,5 38,5 13,7 4,9 100,0 2,65
45-54 ar 10,7 25,7 41,7 18,2 3,7 100,0 2,78
55-64 ar 9,0 20,6 41,8 19,0 9,5 100,0 2,99
65-74 ar 11,9 20,9 35,1 18,7 13,4 100,0 3,01
75-85 ar 7,5 11,9 38,8 31,3 10,4 100,0 3,27

Dessutom fann vi, som redan berorts, statistiskt hallbara skillnader mellan de olika
aldersgrupperna. Tabell 6 ovan visar hur svaren fordelar sig mellan aldersgruppernas
omdomen (skala 1-5).

Den ger ocksa medeltalet for de olika aldersgruppernas svar (kolumnen langst till
hoger). Omdomena representerar som tidigare en femgradigskala fran “helt av annan
asikt” (=1) till “helt av samma asikt” (=5).

% Korrelationen (Pearson) mellan &lder och svar pd denna frdga for Mariehamn var R=0,133, pa

signifikansnivén p=0,009. Fér hela Aland var sambandet d4nnu starkare; R= 0,162, p& signifikansnivan p=0,000.

72



ASUB Rapport 2010:9 EEE!

Om vi borjar med att betrakta ytterligheterna, kolumnerna med ettor respektive femmor,
marker vi att de som inte alls haller med (=1) i forsta hand aterfinns bland de yngre
alderskategorierna, och omvant aterfinns de som helt instammer (=5) i férsta hand bland
de aldsta aldersgrupperna.

Att fortroendet for de kommunala beslutsfattarna vad galler det langsiktigt fornuftiga i
deras beslut har ett svagt stod overlag framgar av det relativt laga medeltalet (2,84).
Medeltalen langst till hoger i Tabell 6 avslgjar att de yngre alderskategorierna (till och
med 54 ar) ar betydligt mer kritiska i denna framtidsfraga an de som &r 55 ar och éldre.

Figur 47. Bedomning av pastaendet: ”Jag tycker att kommunens ekonomi skéts val”, (skala 1-
5, procent av de svarande)
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Lat oss slutligen Overga till annu en central fortroendefraga. Vad anser
kommuninvanarna om skétseln av hemkommunens ekonomi? Vi ser i Figur 47 att 13,6
procent instimmer helt 1 pédstaendet “jag tycker att kommunens ekonomi skots val”
medan 7,6 procent ar av helt motsatt uppfattning. Vi ser ocksa att nara var tredje
svarande ger ett “mitt-emellan-betyg”. Inga maérkbara statistiska skillnader mellan
konen noterades, daremot mellan regioner och aldersgrupper.

Figur 48 avslojar uppseendevéckande skillnader mellan regionerna i synen pa skotseln
av den kommunala ekonomin. Uppenbarligen har de som skéter den kommunala
ekonomin i skdrgarden ett starkt fortroende. Hela 38,4 procent av de svarande i den
regionen instammer helt i pastdendet att kommunens ekonomi skéts val, medan
motsvarande andel for dem som bor pa landsbygden ar blygsamma 13,4 procent och for
de svarande i Mariehamn endast 4,2 procent.
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Medeltalen av hur de svarande fran de olika regionerna svarat visas i Figur 49. Vi kan
borja med att notera att medeltalet for landsbygden (3,30) blir strax dver medeltalet for
Aland (3,24) (Tabell 8s. 76).

Att det skiljer sig ett helt steg i bedémning mellan Mariehamns medeltal (2,92) och
skargardens (3,91) ar uppseendevéackande. Bedémningen av landsbygdskommunernas
skotsel av ekonomin ligger daremellan (3,30).

Figur 48. Bedomning av pastdendet: ”Jag tycker att kommunens ekonomi skots val”, efter
region (skala 1-5, procent av de svarande)
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Har maste emellertid papekas att spannvidden mellan invanarnas bedémning i de olika
skargardskommunerna ar mycket stor. Detsamma galler for landsbygdskommunerna.

Det visade sig ocksa att det fanns ett starkt samband mellan alder och bedémningen av
hur den egna kommunens ekonomi skéts. Vi fann en positiv korrelation mellan alder
och nivan pa bedomningen; vilket innebar att de yngre var mer kritiska och de aldre mer
godkannande.*

Ser vi pa medeltalen langst till hoger i Tabell 7 kan vi konstatera att aldersgrupper fran
18 ar och till och med de som inkluderar 54-aringarna, i genomsnitt har en bedémning
som ligger lagre an genomsnittet (=3,24), medan de som ar 55 ar och &ldre ligger 6ver
genomsnittet.

* Korrelationen (Pearson) mellan alder och bedémningen pa skala 1-5 var R=0,112 pa signifikansnivan
p=0,000. Detta innebar generellt att en kning av den svarandes alder med ett &r innebar att hon/han tenderade
att ge ett betyg som var 1,2 procent hogre 4n den som var ett ar yngre (R*=0,012).
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Figur 49. Bedomning av pastdendet: ”Jag tycker att kommunens ekonomi skots val”, efter
region (medeltal, skala 1-5)
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Tabell 7. Beddmning av pastdendet: ”Jag tycker att kommunens ekonomi skéts val”, efter
aldersgrupp. Procent och medeltal, skala 1-5

Medeltal

1 2 3 4 5 Totalt | (skala 1-5)

Totalt 7,7 16,8 32,7 29,2 13,6 100,0 3,24
18-24 ar 7,2 20,6 33,0 32,0 7,2 100,0 3,13
25-34 ar 7,9 20,1 25,9 34,5 11,5 100,0 3,22
35-44 ar 11,4 14,6 39,5 23,2 11,4 100,0 3,09
45-54 ar 7,4 19,0 37,6 24,3 11,6 100,0 3,14
55-64 ar 5,7 12,5 36,5 31,8 13,5 100,0 3,35
65-74 ar 5,2 17,9 26,1 30,6 20,1 100,0 3,42
75-85 ar 8,8 14,7 16,2 33,8 26,5 100,0 3,53

Sammanfattningsvis kan vi sdga att de svarande Overlag ger sitt reserverade
godk&nnande till hur ekonomi skots, men att de regionala skillnaderna i beddmningarna
ar ovanligt stora.

Om vi forsoker sammanfatta informationen i Tabell 8, kan vi se att den séger en del om
de olika forutsattningarna i regionerna. Men lat oss igen paminna oss om att
spannvidden i svaren fran regionerna ’landsbygden’ och ’skirgirden’ kan vara stora i
flera fragor, och att svaren fran de stérre kommunerna vager tyngre an svaren fran de
sma eftersom vi har flera svar fran de storre.
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Tabell 8. Invanarnas bedémning av befintlig service, informationsutbud, och mdjligheter att
paverka, efter region. Medeltal, skala 1-5.

Totalt Mariehamn Landsbygden Skargarden

1 Bemodtande av kommunens personal 3,92 3,83 3,94 4,10
2 Personaltatheten tillracklig 3,76 3,68 3,75 4,02
3 Oppettiderna tillrackliga 3,63 3,40 3,70 3,99
4 Kommunen garanterar den service jag har ratt till 3,60 3,62 3,52 3,79
5 Beaktande av personliga integriteten 3,51 3,50 3,50 3,59
6 Informationen om kommunens beslut ar tillrdcklig 3,39 3,18 3,43 3,79
7 Jag har kunskap om vart jag skall vanda mig 3,37 3,11 3,43 3,87
9 Information om kommunens verksamheter tillracklig 3,34 3,20 3,34 3,72
8 Kommunens ekonomi skots val 3,24 2,92 3,30 3,91
11 Kommunala beslutsprocessen ar rattvis 3,08 3,05 3,00 3,41
10 Mojligheter att paverka verksamheter 2,91 2,82 2,87 3,24
12 Mojligheter att paverka beslut 2,88 2,80 2,82 3,25
13 Beslutsfattarna fattar langsiktigt fornuftiga beslut 2,84 2,63 2,85 3,35

Medeltal 3,34 3,21 3,34 3,70

Forst kan vi konstatera att skargardsborna overlag ger mer positiva omdomen &n de
dvriga tva regionerna, och att landsbygdsborna i allmanhet ger mer positiva omdémen
an stadsborna. (Undantagen ar har garantin av service (nr 4 i rang) och frdgan om
rattvisan i beslutsprocessen (nr 11 i rang)).

Har det med geografisk skala att géra? Det &r troligen en del av forklaringen. Att man
ger hoga vitsord at sadant som informationen och kunskapen om vart man skall vanda
sig avspeglar sakert smaskalighetens fordel. Men att man har ocksa i skargarden ger mer
positiva omdomen om ekonomiska fragorna och har ett storre fortroende for att de
styrande fattar langsiktigt férnuftiga beslut kan vara svarare att forklara. En hypotes ar
att man som invanare i mindre kommuner kanner stérre samhéorighet och fortroende i
allmanhet i lokalsamhéllet, och att detta avspeglar sig i enkatsvaren.
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7 Den framtida kommunala servicens organisering

7.1 Introduktion

Ett synsatt som blivit allt mer forharskande pa senare ar ar att nar allt farre skall forsorja
allt fler, kommer de kommunala verksamheterna att behdva anpassas till de begransade
resurserna. Denna utveckling staller en del principiella fragor och olika forhallningssatt
pa sin spets. Vad anser vara respondenter om sadant som skatter och effektivitet? Hur
ser de pa kommunernas sjalvstandighet, kommunsystemets struktur och kommunalt
samarbete? Var gar gransen for den offentliga sektorns uppdrag? Vad anser de om
inflytande, om offentliga och privata producenter av tjanster? Har kan vi notera att det
skett en omfattande privatisering av kommunala tj&nster bland annat i Sverige. Dar har
valfrineten betonats pa bekostnad av likvardighet, och det statliga ansvaret for
exempelvis skolsektorn har sedan 1990-talet gradvis beskurits till forman for ett okat
kommunalt uppdrag pa omradet.

7.2 Skatter, effektivitet och privatiseringar

Vilken &r da installningen bland de dlandska kommuninvanarna till férhallandet mellan
skatter, effektivisering och serviceniva? | enkaten bad vi de svarande ta stéllning till tva
ideologiskt grundldggande pastienden som hade med detta omrade att gora: “det &r
bittre att hdja kommunalskatten an att skdra ned pd den kommunala servicen”,
respektive “de kommunala tjdnsterna bor effektiviseras sa att skatten inte hojs” (se
bilaga s. 118). Vi bad de svarande att, precis som i foregaende block fragor, pa en
femgradig skala positionera sig ldngs en axel dir “helt annan &sikt” representerade 1

och 5 helt av samma asikt”.

Vi fann ingen signifikant skillnad mellan regionerna nar vi bad dem bedéma pastaendet
”det dr battre att hoja kommunalskatten @n att skéra ned pd den kommunala servicen”.
Déaremot fann vi en tydlig skillnad mellan konen. Som framgar av Figur 50 ligger
overvikten i utslaget at det positiva hallet. Nara halften av de svarande instammer (med
fyror eller femmor). Medeltalet for hela Aland blev 3,38 pa den 5-gradiga skalan. Om vi
adderar ettorna (9,5 procent) och tvaorna (13 procent) i figuren far vi fram dem som i
olika grad motsétter sig skattehdjningar (22,5 procent) &ven om den kommunala
servicen hotades. Drygt var femte kommuninvanare intar alltsa den standpunkten, vilket
ar strax Over den andel som rapporterats fran den  senaste
kommuninvanarundersokningen pé fastlandet (ARTTU).*

*! Finlands kommunférbund (2010) Pressmeddelande: 'Kommunundersskning med éver 13 000 tillfrégade:
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Figur 50. Bedémning av pastaendet: "Det &r battre att hja kommunalskatten an att skara ner
pa den kommunala servicen” (skala 1-5, procent av de svarande)
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Det kan tyckas att de positiva svaren pa fragan kan tas for ganska givna, vilket dven
nagra respondenter patalat. Men som en av de svarande har kommenterat sa
tycker val detta men haller kanske inte med om de strategier som sen anvénds for att
effektivera tjcinsterna”. Fragan ar formulerad sa att vi ska kunna jamfora resultaten fran
den med motsvarande frdga i kommuninvanarundersokningen i Finland samt for att
vagas mot fragan om skattenivaer.

..alla

Figur 51 jimfor kvinnornas och ménnens svar pa fragan “det &r béattre att hoja
kommunalskatten an att skara ner pa den kommunala servicen”. Det framgar tydligt dar
att kvinnorna i hogre grad an mannen helt instammer i pastdendet. Tolkningen att
kvinnor i hogre grad &n méannen motsatter sig nedskédrningar av den kommunala
servicen ligger nara till hands.

Skillnaden mellan konen nar det galler avvagningen mellan skattenivaer och effektivitet
blev allt mer uppenbar nir vi bad respondenterna ta stillning till pastdendet “de
kommunala tjansterna bor effektiviseras sa att skatten inte hojs”.

Som framgar av staplarna i Figur 53 svarade 42,5 procent av ménnen att de var “helt av
samma asikt” medan endast 31,7 procent av kvinnorna instimmer till fullo. Medeltalet
for kvinnorna pa denna fraga ar 3,78 och for mannen 4,05. En néra till hands liggande
tolkning av detta &r att kvinnorna helt enkelt & mer tveksamma &n ménnen till att stalla
skattesankningar mot effektivisering.

Den kommunala servicen dr uppskattad’ (http://www.kommunerna.net)
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Figur 51. Bedomning av pastdendet: "Det &r battre att hoja kommunalskatten &an att skara ner
pa den kommunala servicen”, efter kon (skala 1-5, procent av de svarande)
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Figur 52. Bedémning av pastaendet: ”De kommunala tjansterna bor effektiviseras s att
skatten inte hojs” (skala 1-5, procent av de svarande)
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Ndagot mer anmarkningsvart ar kanske att vi fann statistiskt belagda skillnader mellan
regionerna pa fragan om effektivisering och skattenivaer. Medan 41,3 procent av de
svarande som bodde i Mariechamn instdmde ("helt av samma &sikt”) var motsvarande
andel for landsbygden endast 33,4 procent. Skargarden positionerade sig mitt emellan
(37,2 procent).

Sammantaget, berdknat med medeltalen av alla svar var dock skillnaderna inte sarskilt
stora mellan regionerna. Medeltalet fér Mariehamn pa denna fraga var 3,96, for
landsbygden 3,89 och for skargarden 3,88. Vi kan i sammanhanget notera att de olika
aldersgrupperna svarade mycket lika nar vi avlaste medeltalet.

Figur 53. Beddmning av pastaendet: ”De kommunala tjansterna bor effektiviseras sa att
skatten inte hojs”, efter kon (skala 1-5, procent av de svarande)

50,0

42,5
m Kvinnorm Man
40,0 — —

30,0 —

20,0 16,7 e
10,0 88 —
6,0
32,6
oo LN
1 2 3 4 5
Helt avannan Helt avsamma

asikt asikt

7.3 Kommunsamarbete och -sammanslagningar: en tydlig regional klyfta

Vad anser invanarna om kommunernas sjalvstandighet, om samarbete mellan
kommunerna, och om kommunsammanslagningar? I var enkat (sidorna 112-120) finns
tre pastaenden som bor ringa in hur invanarna stéller sig till kommunsammanslagningar.

Det forsta av dessa pastdendet lyder "kommunens sjédlvstandighet dr sa viktig att jag ar
beredd att ge avkall pa servicen”. Figur 54 visar att svaret ar tydligt nér det galler hela
Aland; nira en tredjedel av de tillfrigade sdger att de dr av “helt annan asikt” vilket i
detta fall rimligtvis maste innebédra att de kan tanka sig att ge upp kommunens
sjalvstandighet om den kommunala servicen hotas. Svaren i 6vrigt vager ocksa éver mot
det negativa; det vill sdga ettor och tvaor i figuren.
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Figur 54. Bedémning av pastaendet: "Kommunens sjalvstandighet ar sé betydelsefull att jag ar
beredd att ge avkall pa servicen” (skala 1-5, procent av de svarande)
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Figur 55. Bedomning av pastdendet: "Kommunens sjalvstandighet ar sa betydelsefull att jag &r
beredd att ge avkall pa servicen”, efter region (skala 1-5, procent av de svarande)
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Som Figur 55 tydligt visar & man i skargarden mycket mer man om kommunens
sjalvstandighet an man &r i staden (de ljusaste staplarna till hoger i figuren). Sa manga
som 37,2 procent av Mariehamnarna och 32,7 procent av landsbygdsborna ar av "helt
annan dsikt” medan endast 19 procent av skargardsborna sallar sig till den gruppen.
Man kan till och med tolka skargardsbornas betygsattning av pastaendet sa att en stor
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del av dessa - néra var tredje av dem har givit fyror och femmor som omdome - faktiskt
skulle vara beredda att ge avkall pd den kommunala servicen for att bevara sin
kommuns sjalvstandighet.

Mariehamnarna manar mest om servicen och minst om den kommunala
sjalvstandigheten, verkar det som. Nara 64 procent av dem gav ettor eller tvaor i
omddme. Motsvarande berakning gav 58,5 for landsbygden och 46,9 for skargarden.

Mariehamnarna gav i medeltal svaret 2,09, landshygdsborna 2,27 och skargardsborna
2,77. Alla dessa medeltal ligger darmed pa den negativa sidan (mindre an 3) i
forhallande till pastaendet om sjalvstandighet och serviceniva. Detta ar det pastaendet
som far minst poang i den delen av var undersokning som handlar om den framtida
organiseringen av kommunernas service. Men naturligtvis ar det sa att pastaendet ar av
den karaktidren att det lika gérna hade kunnat formuleras 1 omvénda termer: “’servicen ar
sa viktig att jag dr beredd att ge avkall pd kommunens sjidlvstandighet”. Da hade vi
istallet sammantaget fatt instimmande svar. Konstillhdrighet hade i detta fall ingen
betydelse.

Figur 56. Bedémning av péstaendet: "Det skulle vara en férdel om antalet kommuner p& Aland
var farre” (skala 1-5, procent av de svarande)
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Vad tycker alanningarna om mojligheten eller nddvéandigheten av att sla samman
kommuner pa Aland? Figur 56 visar hur véra 1 056 respondenter poangsatte pastaendet
det skulle vara en fordel om antalet kommuner pa Aland var firre”. Andelen av de
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svarande som helt instimde i pastdendet var 42,7 procent och andelen som gav
pastaendet en fyra i betyg var 18,0 procent. Det betyder att drygt 60 procent av de
svarande vagde Over at den positiva sidan. Men vi ser ocksa att fragan skapar en viss
polarisering i och med att 15,0 procent sade sig vara av helt annan asikt.

Fragan ar da om svaren skiljer sig mellan personer med olika bakgrund vad géller kon,
region och aldersgrupp. Konstillhorighet visade sig vara irrelevant i sammanhanget,
daremot inte alder och regionstillhorighet.

Nar det géller aldersgruppernas installning till kommunsammanslagningar fann vi att
det starkaste stodet ("helt av samma &sikt”) fanns i aldersgrupperna i det breda spannet
35-74 ar (Tabell 11). | gruppen 34-54 ar angav varannan av de svarande att de helt
instamde i pastaendet. De allra yngsta, och de allra aldsta i aldern 75 till 85 var mycket
mindre positiva i sin installning till kommunsammanslagningar. | gruppen 18-24-
aringar angav knappt var femte (19,6 procent) att de var helt av samma asikt, medan
nastan var fjarde (24,7 procent) angav sig vara av helt annan asikt.

Figur 57. Bedémning av péstaendet: "Det skulle vara en férdel om antalet kommuner pa Aland
var farre”, efter region (skala 1-5, procent av de svarande)
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Vi fann stora - for att inte sdga dramatiska - skillnader mellan hur personer fran staden,
landsbygden och skdrgarden betygsatte pastaendet ’det skulle vara en férdel om antalet
kommuner p& Aland var farre”. Spannvidden mellan svaren ir storst mellan staden och
skargarden.

Som vi ser av staplarna langst till hoger i Figur 57 &r gapet stort mellan andelen
Mariehamnare respektive skargardsbor som till fullo instammer i pastaendet. Den hoga
morkaste stapeln langst till hdger visar att andelen stadsbor som ger betyget 5 ar hela
54,4 procent medan andelen skargardsbor som ser fordel med farre kommuner &r endast
17,6 procent. Daremellan positionerar sig de boende pa landshygden med 41,1 procent
femmor. Vi kan ocksa notera att andelen skirgardsbor som #r ”av helt annan &sikt” (den
ljusaste pelaren av dem langst till véanster i figuren) ar mycket storre &n motsvarande
andel for de boende pa landsbygden och i staden.

Figur 58. Bedémning av pastiendet: "Det skulle vara en férdel om antalet kommuner pé& Aland
var farre”, efter region (medeltal skala 1-5)
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Fragan om kommunsammanslagning polariserar alltsd alanningarna. Det blir ocksa
tydligt nar vi rdaknar medeltalen av svaren fran respektive regioner. Den samlande bilden
vi far nar vi raknar medeltalen av alla svaren ar tydligt positiv (3,65 se Figur 58), men
skillnaden mellan regionerna ar stor. Medeltalet av svaren fran boende i Mariehamn
ligger till och med 6ver fyra, medan svaren fran skargarden ligger klart under tre.

Fragan ar da om detta monster gar igen om man uttryckligen fragar om installningen till
att den egna kommunen slas samman med nagon annan?
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Niésta péstdende som de svarande hade att ta stdllning till lydde som f6ljer: det vore en
fordel om min kommun skulle ga samman med nagon/nagra andra kommuner.” En
analys av svaren vi fatt visar att detta pastaende fortfarande ar polariserande. Figur 59
visar hur svaren fordelar sig och hur en majoritet faktiskt svarar antingen "helt av annan
asikt” (20,8 procent) eller helt av samma asikt” (31,7 procent).

Figur 59. Beddmning av pastaendet: "Det vore en foérdel om min kommun skulle ga samman
med nagon/nagra andra kommuner.” (skala 1-5, procent av de svarande)
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Har handlar det alltsd specifikt om den egna kommunens eventuella sammangaende.
Det intressanta &ar att se hur man modererar sitt svar i forhallande till de tva tidigare
fragorna som handlar om kommunsamarbete och sammanslagningar i allménhet.

En jamforelse med svaren pa fraggan om hur man staller sig till
kommunsammanslagningar i allménhet (Figur 56) ger vid handen att man &r betydligt
mer tveksam nar det galler den egna kommunen. Andelen som instammer helt minskar
med sa mycket som 11 procentenheter och andelen som ar helt avvisande till tanken
Okar istéllet med dryga 5 procent.

Skillnaden mellan hur kvinnor och mén svarade var icke-signifikant, medan det aterigen
visar sig att invanarna i de olika regionerna har olika installning. En stor andel av de
boende i Mariehamn och pa landsbygden, instimmer helt i pastaendet att det finns
fordelar med att sla samman den egna kommunen med en annan (Figur 60).
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Det tydligaste avvikande utslaget i respondenternas beddmning ar andelen skargardsbor
som svarar att de dr av “helt annan asikt” i denna fradga. Néir en sammanslagning av den
egna kommunen kommer pa tal 6kar den gruppen fran 28,4 procent till 37,8 procent.

Figur 60. Bedémning av pastaendet: "Det vore en férdel om min kommun skulle g& samman
med nagon/nagra andra kommuner”, efter region (skala 1-5, procent av de svarande)
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Vi fann ocksa (i Figur 61) att medeltalet i bedémningarna sjonk i alla regioner nar vi
fragade om just den egna kommunen bor slas samman. Forandringen ar storst i
Mariehamn dar nu medeltalet i beddmningarna sjonk fran 4,03 till 3,40 och minst pa
den samlade landsbygden; fran 3,59 till 3,46. | detta perspektiv framstar landshygden
som den region som &r mest positiv till en sammanslagning av den egna kommunen.
Skargarden befaster sin stallning som den mest negativa till sammanslagning har
sjunker medeltalet fran redan negativa 2,86 till annu den mer negativa bedémningen
2,46 i medeltal.

| de allra flesta fall kan vi inte franga var grova geografiska indelning i tre regioner,
eftersom vi enbart redovisar statistiskt sakerstallda resultat. Eftersom antalet svarande i
vissa kommuner ar for fa kan vi inte i detalj redovisa statistiskt sakerstéllda resultat pa
kommunniva.

86



ASUB Rapport 2010:9 E!E!

Figur 61. Bedémning av pastaendet: "Det vore en férdel om min kommun skulle g& samman
med nagon/nagra andra kommuner.” Medeltal skala 1-5, efter region
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Sammanfattningsvis kan vi konstatera att fragan om kommunsammanslagningar
splittrar regionerna och aldersgrupperna.

| avsnittet som sammanfattar de 6ppna kommentarerna (s.103) finns exempel pé en lang
rad synpunkter och forslag som framforts om kommunstrukturen pa Aland. Exemplen
belyser den mangfald av asikter som finns i &mnet.

7.4 Inflytande och valmojligheter. Privat och offentligt

Figur 62 (s. 89) visar att det finns stod for ett 6kat brukarinflytande i kommunerna.
Aven om de som svarat att de helt stimmer in i pastdendet “de som anviinder sig av
kommunens service borde f& mer att séga till om” inte ar fler &n 21 procent, sd ar
motsvarar andelen som ndra nog instimmer och givit fyror i omdome var tredje
svarande. Andelen neutrala omddmen (treor) &r i detta fall ovanligt stor (36,8 procent).

Det innebér att de som instammer i olika grad uppgar till drygt 53 procent. Har visar en
jamforelse med resultatet frin ARTTU-projektet att man pa Aland ligger strax under
genomsnittet for tva- och svensksprakiga fastlandska kommuner (56 procent).*?

En tolkning av detta kan mojligen vara att man i de sma alandska kommunerna redan
anser sig ha ett hyfsat gott inflytande éver hur tjansterna ordnas.

“2 Finlands kommunforbund (2010) Pressmeddelande: *Kommuninvénarna efterlyser smidig service och
valfrihet’ (http://www.kommunerna.net).
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Tabell 9.

Instéllning till kommunsammanslagning och kommunal sjalvsténdighet i olika

aldersgrupper. De svarandes bedémning pa en skala 1-5 dar 1 representerar "helt av annan

asikt” och 5 representerar "helt av samma asikt”

Bed6mning av pastdendet: "Det skulle vara en férdel om antalet kommuner pa Aland var farre”

(procent och medeltal)

Aldersgrupp 1 2 3 4 5 Totalt  Medeltal, skala 1-5
Totalt 15,0 8,4 15,9 17,9 42,8 100,0 3,06
18-24 ar 24,7 6,2 25,8 23,7 19,6 100,0 3,65
25-34 ar 17,0 7,8 17,0 22,0 36,2 100,0 3,08
35-44 ar 10,4 6,0 15,3 18,0 50,3 100,0 3,52
45-54 ar 11,4 9,2 14,6 14,6 50,3 100,0 3,91
55-64 ar 11,9 8,8 14,5 17,6 47,2 100,0 3,84
65-74 ar 15,7 9,7 12,7 14,9 47,0 100,0 3,80
75-85 ar 26,9 13,4 14,9 16,4 28,4 100,0 3,67

Bed6émning av pastaendet: "Det vore en fordel om min kommun skulle gad samman med nagon/nagra

andra kommuner” (procent och medeltal)

Aldersgrupp 1 2 3 4 5 Totalt Medeltal, skala 1-5
Totalt 20,8 11,4 17,8 18,4 31,7 100,0 3,29
18-24 ar 28,9 21,6 25,8 12,4 11,3 100,0 2,56
25-34 ar 23,2 9,9 24,6 18,3 23,9 100,0 3,09
35-44 ar 13,7 71 19,7 25,1 34,4 100,0 3,60
45-54 ar 18,3 13,4 14,5 17,7 36,0 100,0 3,40
55-64 ar 18,8 10,5 15,7 18,8 36,1 100,0 3,43
65-74 ar 20,0 10,4 11,9 15,6 42,2 100,0 3,49
75-85 ar 37,3 10,4 13,4 14,9 23,9 100,0 2,77

Beddmning av pastaendet: "Kommunens sjalvstandighet dr sa betydelsefull att jag dr beredd att ge

avkall pa servicen” (procent och medeltal)

Aldersgrupp 1 2 3 4 5 Totalt Medeltal, skala 1-5
Totalt 32,4 26,5 27,4 8,9 4,9 100,0 2,27
18-24 ar 22,6 20,4 43,0 11,8 2,2 100,0 2,51
25-34 ar 41,1 24,8 25,5 5,0 3,5 100,0 2,05
35-44 ar 34,4 27,2 28,9 6,7 2,8 100,0 2,16
45-54 ar 35,0 32,2 21,3 71 4,4  100,0 2,15
55-64 ar 35,1 30,4 23,2 7,2 4,1 100,0 2,15
65-74 ar 26,7 20,6 30,5 13,7 8,4  100,0 2,57
75-85 ar 19,4 20,9 26,9 19,4 13,4  100,0 2,88
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Figur 62. Bedomning av pastaendet: ’De som anvander sig av kommunens service borde fa
mer att séga till om hur tjansterna ordnas” (skala 1-5, procent av de svarande)
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Kvinnor och méan svarade likartat pa denna fraga. Daremot fann vi statistiskt sakrade
skillnader mellan regionerna. Aterigen ar det de boende i skéargarden som avviker i sina
svar och &r mer reserverade till pastdendet om okat brukarinflytande.”® Svaren kan
mycket val bero pa att skargardsborna anser att de redan har ett tillrackligt inflytande
(jamfor Figur 39, s. 66).

Vi fann ocksa vissa skillnader mellan aldersgrupper i installningen till denna fraga. Den
yngsta gruppen, den i dldern 18-34 ar var sammantaget nagot mer positivt installd till ett
okande brukarinflytande an 6vriga aldersgrupper.

Fragan om att lagga ut kommunala tjanster pa privata serviceproducenter har blivit allt
mer aktuell i takt med ett 6kat krav fran konsumenterna pa valfrihet i serviceutbudet.
Problematiken har dock en klar principiell och ideologisk laddning. Kostnadskalkyler,
effektivitetsberakningar, jamlikhetstankar och sa vidare bryts mot varandra.

** Medeltalet pd den 5-gradiga skalan var for skargdrden 3,31 att jamfora med landsbygdens 3,69 och
Mariehamns 3,65.
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Figur 63. Bedomning av pastdendet: "Nuvarande kommunala serviceproduktion ska
fortsattningsvis ordnas av kommunen” (skala 1-5, procent av de svarande)
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Hur stéller sig da de svarande till pastaendet “nuvarande kommunala serviceproduktion
ska fortséttningsvis ordnas av kommunen”. Som tydligt framgar av Figur 63 véager
svaren dver mot det positiva hallet.** Andelen som anger att de ér "helt av samma &sikt”
utgor 28,7 procent, och de som angett ett nara nog instammande (4:or pa den 5-gradiga
skalan) utgor 29,6 procent. Darmed ligger drygt 58 procent av de svarande pa den
positiva sidan. Pa den negativa sidan gav 11 procent 1:or och 2:or.

Vi fann inga markbara skillnader mellan kvinnors och méns attityd vad galler denna
fraga. Daremot fann vi statistiskt belagda skillnader mellan hur de olika aldersgrupperna
svarade. Alder och betyg satt pa detta pastaende var signifikant och positivt korrelerade.
Det innebéar att generellt sett ju aldre den svarande personen ifraga var desto starkare
tenderade man att instimma i pastdendet.*

| Tabell 10 visas medeltalen av de olika aldersgruppernas omdomen. Vi ser att
spannvidden ar stor mellan aldersgrupperna. Medan 18-24-aringarna visserligen i
medeltal” instimmer i pastiendet (betyg 3,34), ger 75-85-aringarna ett mycket starkt
godkannande (betyg 4,33). Men vi bor anda paminna oss om att det fortfarande handlar

om en gradskillnad av godkannande eftersom man ligger 6ver 3 i betyqg.

* Det partiella bortfallet p& denna fraga var 6,6 procent.
** Korrelationen (Pearson) mellan variablerna var R = 0,259 pa en signifikansniva p < 0,01.
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Att de aldre & mer instammande &n de yngre stammer val dverens med ARTTU-
undersokningen pa fastlandet. Om vi adderar andelen 75-85-aringar som instammer i
olika grad (det vill saga givit fyror och femmor i omdéme) hamnar vi pa 83,1 procent
vilket motsvarar resultatet fran den fastlandska undersokningen dar man redovisat
siffran 83 procent.*

Tabell 10. Bedémning av pastdendet: "Nuvarande kommunala serviceproduktion ska
fortsattningsvis ordnas av kommunen”, efter &ldersgrupp (procent och medeltal, skala 1-5)

Aldersgrupp 1 2 3 4 5 Totalt Medeltal, skala 1-5
Totalt 3,5 7,5 30,8 29,6 28,7 100,0 3,73
18-24 ar 2,2 11,8 51,6 19,4 15,1  100,0 3,34
25-34 ar 0,7 5,8 43,2 32,4 18,0  100,0 3,61
35-44 ar 7,8 10,0 31,7 31,1 19,4  100,0 3,45
45-54 3r 4,3 9,7 30,3 30,8 24,9  100,0 3,63
55-64 ar 2,6 6,3 27,2 30,4 33,5 100,0 3,85
65-74 ar 1,5 4,6 16,8 30,5 46,6  100,0 4,16
75-85 ar 3,1 1,5 12,3 26,2 56,9 100,0 4,33

Vi bad respondenterna ta stéllning till pastaendet "kommuninvanarna ska kunna vilja
andra kommuners service t.ex. barndagvard, skola, dldreomsorg om dom vill”.*’ Svaren
var klart 6vervagande at det positiva hallet som Figur 64 visar. Drygt 39 procent var
helt av samma asikt och 26,8 procent gav fyra i omdome.

Vi fann ingen signifikant skillnad mellan konen, eller mellan aldersgrupperna, men
daremot som sa ofta i denna rapport mellan de tre regionerna. Som framgar av
fordelningen av omdémena i Figur 65 ar det i forsta hand pa landsbygden och i andra
hand i stan som méjligheten till val av andra kommuners service har stéd. | skargarden
ar valmojligheten inte alltid ett reellt alternativ pa grund av avstanden mellan
kommunerna.

Manga vill kunna anvanda den service som &r narmast. Men bland de Oppna
kommentarerna i svaren hittar vi aven exempel pa att 6ppenheten for samarbete mellan

“ Finlands kommunférbund (2010) Pressmeddelande: 'Kommunundersékning med éver 13 000 tillfragade:
Den kommunala servicen dr uppskattad’ (http://www.kommunerna.net). Har maste emellertid papekas att de i
den fastlandska undersokningen i sin enkit inte riktade sig till personer 80 ar och Gver, medan vi i foreliggande
undersokning aven inkluderat personer upp till och med 85 ér.

*" P4 denna frdga hade vi 5,4 procent icke-svar.
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kommunerna inte alltid &r villkorslos. Till exempel finns svarande som framhallit att
den egna kommunens invanare bor ha fortur till kommunens service.

Figur 64. Bedomning av pastaendet: "Kommuninvanarna ska kunna valja andra kommuners
service t.ex. barndagvard, skola, dldreomsorg om man vill” (skala 1-5, procent av de svarande)
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Nér vi bad de svarande péd var enkit ta stdllning till utsagan “kommuninvanarna ska
kunna vilja mellan offentliga och privata serviceproducenter”, fick vi ett sammantaget
klart positivt utslag (Figur 66).%®

Andelen "helt av samma &sikt” var 43,7 procent och i dvrigt ligger tyngdpunkten klart
at det hogra (positiva) hallet i figuren. En berakning av medeltalet visar att fragan om
mojligheten att valja mellan privata och offentliga serviceproducenter placerar sig hdgst
upp i rangordningen av asikterna om den framtida kommunala verksamheten.

*8 P& denna fraga fick vi 5,5 procent icke-svar.
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Figur 65. Bedomning av pastdendet: "Kommuninvanarna ska kunna vélja andra kommuners
service t.ex. barndagvard, skola, dldreomsorg om dom vill", efter region (skala 1-5, procent av
de svarande)
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Figur 66. Bedomning av pastaendet: "Kommuninvanarna ska kunna vélja mellan offentliga och
privata serviceproducenter” (skala 1-5, procent av de svarande)
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De 6ppna kommentarerna nyanserar bilden en aning och visar pa vidden av asikter. Har
finns synpunkter som att "Visst kan allting skétas pa nytt sdtt om viljan finns”, ”Privata
aktorer — ja tack, men till samma pris och bibehallen service” och "Kommunen ska inte
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subventionera privata servicealternativ”’. Flera framhaller dven att de privata
alternativen bor finnas jamsides med de kommunala, inte istéllet for den offentliga
servicen.

| Tabell 11 ser vi att just detta pastdende om privata servicealternativ far den
kraftfullaste uppbackningen av alla pastaenden i detta kapitel. Stodet blir i medeltal 4,03
for hela Aland. Samtidigt far som vi sett péstiendet att den kommunala servicen
fortsattningsvis skall ordnas av kommunen ocksa ett inte ovasentligt stéd (rangordning
nr 4 i Tabell 11). Installningen till frdgan om privatisering av kommunala tjanster ar till
synes mangfacetterad.

Tabell 11. Invanarnas beddémning av den framtida organiseringen av den kommunala servicen,
efter region och omrade. Medeltal, skala 1-5.

Totalt | Mariehamn Landsbygden Skirgarden

Man ska kunna vélja mellan offentliga och privata serviceproducenter 4,03 4,17 3,98 3,80
De kommunala tjansterna bor effektiviseras sa att skatten inte hojs 3,92 3,96 3,89 3,88
Kommuninvanarna ska kunna valja andra kommuners service 3,80 3,92 3,80 3,46
Kommunala serviceproduktion ska fortsattningsvis ordnas av kommunen 3,73 3,69 3,67 4,01
Fordel om antalet kommuner pa Aland var férre 3,65 4,03 3,59 2,86
Anvandarna borde fa mer att saga till om hur kommunens service ordnas 3,62 3,65 3,69 3,31
Béttre att h6ja kommunalskatten &n skdra ned pa den kommunala servicen 3,38 3,32 3,38 3,52
Fordel om min kommun skulle gd samman med nagon/nagra kommuner 3,29 3,40 3,46 2,46

Medeltal | 3,68 3,77 3,68 3,41

Vi kan i Tabell 11 ocksa avlasa att alla pastaenden far stod i lagre eller hogre grad. De
ligger alla 6ver podngen 3,00 som markerar mitten mellan ytterligheterna "helt av annan

8sikt” och “helt av samma &sikt”.*

Installningen hos de svarande till nagra av de grundlaggande fragorna i den samtida
valfardsdebatten &r intressanta att stalla mot varandra. Av Tabell 11 framgar att man
samtidigt instammer i pastaendet att det ar battre att hoja kommunalskatten &n att skéra
ner pa den kommunala servicen, att man skall kunna vélja mellan offentliga och privata
serviceproducenter, och att man instdmmer i behovet av effektivisering for att undvika
skattehgjningar.

Om vi generaliserar utifrdn detta far vi fram att den ”idealtypiska” &ldnningens
instéllning till den offentliga valfardsproduktionen rymmer element savél av traditionell

* Vi har valt att lamna bort pastiendet om vad man anser om avvagningen mellan den kommunala
sjalvstandigheten och servicenivan eftersom den var formulerad pa ett omvant satt i forhallande till 6vriga
pastdenden och darfor inte passade in i schemat.
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nordisk valfardsideologi samtidigt som man betonar vikten av valfrihet.

Man har en tolerans for ett hogt skattetryck i utbyte mot en generell och jamlikt
fungerande offentlig serviceproduktion, och man anser &verlag att nuvarande
kommunala serviceproduktion aven i framtiden skall ordnas av kommunen. Detta
samtidigt som uppslutningen kring idén om valfrihet och nddvéndigheten av dven ett
privat serviceutbud ar mycket stark.

7.5 Geografisk tillganglighet

| enkaten stallde vi fragan; “vilken typ av service tycker du att skall finnas tillganglig
ndra hemmet”. Respondenterna fick sitta hogst fem kryss och vélja mellan alternativen
barnomsorg, grundskola, &ldreomsorg, social administration, administration for tekniska
sektorn, allménna é&renden vid kommunkansliet, ungdomsverksamhet, idrotts- och
sportverksamhet, biblioteksverksamhet och kulturservice. Dessutom gavs mojlighet att

ange “annat” och specificera vad man avsag.

Figur 67. “Vilken typ av service tycker du att skall finnas tillganglig ndra hemmet”? Procent av
de svarande som markerat respektive alternativ (skala 1-5, procent av de svarande)
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| Figur 67 rangordas de omraden som vi angav som alternativ i enkaten. Barnomsorg
och grundskola fick klart flest ’roster”, foljt av dldreomsorg och ungdomsverksamhet.
Att barnomsorgen bor vara nara hemmet ansag 83 procent av de svarande, foljt av
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grundskolan 82 procent och dldreomsorgen 67 procent. Andra verksamheter som
betonades i sammanhanget var ungdomsverksamheten (54 procent), idrotts- och
sportverksamhet (43 procent) och biblioteksverksamheten (34 procent).

Bland annan kommunal verksamhet som man vill skall vara tillganglig nara hemmet
namns Mediskurser, atervinningsstation, en koordinator for alla instanser for social-
/sjukhjélp o.dyl.” och tandldkare i skdrgarden.

7.6 Samarbete 6ver kommungréanserna

For att komma at vad kommuninvanarna ansag om samarbete 6ver kommungranserna
stallde vi fragan “vilken typ av kommunal service tycker du att kan skotas i samarbete
med eller av en annan kommun?”’

Respondenterna fick hér sétta fler kryss och valja mellan alternativen: barnomsorg,
grundskola, skolférvaltningen, aldreomsorg, socialadministration, administration for
tekniska sektorn, kommunalteknik (t.ex. vatten och avlopp), vag- och gatuunderhall,
ungdomsverksamhet, idrotts-, sportverksamhet, biblioteksverksamhet och kulturservice.
Det gavs ockséd hiar mojlighet att ange ”annat” och specificera vad man avsag.

Figur 68. "Vilken typ av kommunal service tycker du att kan skétas i samarbete med eller av en
annan kommun?” Procent av de svarande som markerat respektive alternativ
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Vi ser resultaten sammanstéllda och rangordnade i Figur 68. Det visar sig att det i forsta
hand ar sadant som har med infrastruktur och teknik att géra som man anser lampar sig
for gransoverskridande samarbete. De omraden dar man betonade tillgangligheten
(barnomsorg, grundskola) aterfinns langst ner.

Samarbete 6ver kommungranserna inom vag- och gatunderhall forordas av 58 procent
av de svarande, inom kommunalteknik av 55 procent, administration for tekniska
sektorn av 49 procent, kulturservice av 48 procent (Figur 68).

Bland det som ndmns i Kkategorin annat kan vi notera avfallshantering,
rdddningsvédsendet, “gemensamma tjdnstemin”, renhdllningen, “man [borde] ha ett

storre samarbete inom alla sektorer”, “allt”, ekonomi, naringslivsutveckling, grundskola
ak 7-9.

7.7 Privatisering

| enkaten (s. 119) stallde vi fragan »Vilken typ av kommunal service tycker du att kan
skotas av en privat aktor eller frivillig organisation/forening? Respondenterna fick héar
satta fler kryss och vélja mellan alternativen: barnomsorg, grundskola,
skolforvaltningen, daldreomsorg, socialadministration, administration for tekniska
sektorn kommunalteknik (t.ex. vatten och avlopp) vag- och gatuunderhall
ungdomsverksamhet, idrotts-, sportverksamhet, biblioteksverksamhet och kulturservice.
Det gavs ocksa har mojlighet att ange ”annat” och specificera vad man avsag.

Som framgar av Figur 69 hamnade skotsel av kommunala fastigheter i topp med 59
procent av de svarande bakom sig. Privatisering (alternativt dverforande av driften till
frivilligorganisation) av det kommunala vag- och gatuunderhallet forordades av 47
procent, idrotts- och sportverksamhet av 40, kulturservicen av 39 procent,
ungdomsverksamhet 32 procent. Privatisering av é&ldre- respektive barnomsorg
forordades bada av 19 procent av de svarande.

Inom kategorin “annan verksamhet” som gavs som ett alternativ for privatisering eller
Overforing till frivilligorganisation/forening namndes specialomsorgen,
avfallshantering. En svarande menade att “kommunal service ska inte skotas enbart av

privata aktorer, men det kan finnas privat aktor som ett alternativ”.
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Figur 69. "Vilken typ av kommunal service tycker du att kan skotas av en privat aktor eller
frivillig organisation/férening?” Procent av de svarande som markerat respektive alternativ
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7.8 Synen pa personalens kompetens

Inom vilka delar av de kommunala verksamheterna ar personalens kompetens sérskilt
viktig? Figur 70 rangordnar alternativen utifran antal svarande som kryssat for
respektive alternativ. Alternativen som rangordnades hogst var grundskola (89 procent),
aldreomsorgen (86 procent), barnomsorgen (85 procent), sociala administrationen (63
procent). Rangordningen av évriga alternativ framgar av figuren.

Rangordningen av svaren i Figur 70 visar aterigen att man alldeles sarkilt manar om
grundskolan, aldreomsorgen och barnomsorgen. Anmarkningsvart ar mahanda att sa fa
(5 procent) betonar kompetensnivan inom kultursektorn.

Det gavs ocksa hdr mojlighet att ange “annat” och specificera vad man avsag. Bland
dessa andra alternativ dar personalens kompetens ar viktig marks vard, vagunderhall,
”Handicampen”, ”ledande tjdnstemédn”, barnskydd, familjerdtt, avfallshantering,
tekniska sektorn och hanteringen av kommunens ekonomi.
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Figur 70. Kommunala verksamheter inom vilka personalens kompetens &r speciellt viktiga.
Procent av de svarande som markerat respektive alternativ
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8 Sammanfattning av de 6ppna egna kommentarerna

Sammantaget har 166 personer anvant sig av mojligheten att ge egna kommentarer pa
sista sidan av frageformularet. Av dessa var nastan 63 procent kvinnor och knappt 37
procent man. Cirka 37 procent representerade Mariehamn, 47 procent
landsbygdskommunerna och 16 procent skargardskommunerna.

Variationen pa kommentarerna ar stor bade nar det galler omfattning och inriktning pa
det som de svarande har skrivit om. Manga har valt att lyfta fram flera olika synpunkter
som beror den kommunala sektorns verksamhet. | sammandraget har kan det saledes
vara samma person som tyckt till om flera olika aspekter pa kommunerna. Nagra har
ocksa passat pa att lyfta fram asikter om verksamheter som inte direkt hor till
kommunernas omrade, sésom skargardstrafiken, AHS, polisen, TV-avgifter, pensioner,
tandforsakring, arbetskraftsforsorjning, vindkraft och markpriser eller utbud av bio,
teater, restauranger och matbutiker. Vi har i den har sammanstallningen valt att fokusera
pa kommentarer om de kommunala verksamheterna och da framfor allt pa sadana fragor
som mer dn en person har skrivit en kommentar om.

Viktigt att halla i minnet vid analys av det har slaget av Oppna, fritt formulerade
kommentarer ar att alla svarande inte har tagit stallning till just de hér aspekterna. Vi
kan darfor inte sdga hur representativa asikterna ar. De svarande har dartill varierande
forutsattningar vad galler tid, inblick, engagemang och liknande att formulera
personliga standpunkter inom ramen for de egna kommentarerna. De har fritt
formulerade synpunkterna bidrar dock med att belysa, exemplifiera och nyansera flera
av de centrala fragestallningar som undersokningen omfattar. Forutom den har mera
Overgripande sammanstéllningen av de egna kommentarerna har vi dven tagit med
nagra av de oppna kommentarerna i anslutning till resultatgenomgangen per fraga i
rapporten for att ge en bild av hur de svarande har tolkat fragestallningen eller for att
nyansera bilden av svaren. ASUB tar inte stallning till kommentarerna utan terger dem
endast som en del av resultatredovisningen.

Sammanlagt 34 personer har velat framhalla att de inte har sa mycket erfarenhet av
kommunerna och deras service, antingen pa grund av att de nyligen flyttat till
kommunen, for att de upplever sig for gamla eller for att de har for dalig hélsa for att
vara insatta, eller helt enkelt for att de inte har varit i behov av kommunal service pa
lange. Ett par personer har sagt att de har langt till den egna kommunens service och
darfor inte kanner den sa val. En person som sant in blanketten kunde inte tillrackligt
bra svenska for att fylla i formuldret. Merparten av dessa personer har antingen forsokt
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bedoma verksamheterna efter hur de uppfattat dem pad basen av andra
informationskallor eller helt enkelt anvdnt mdjligheten att kryssa for “ingen asikt” vid
fradga 5 som behandlar de olika serviceomradena. Men dessa personer forklarar aven en
del av det partiella bortfallet per frdga som presenteras i rapporten.

Bland de enskilda serviceomradena ar det &ldreomsorgen tillsammans med
avfallshanteringen som fatt flest kommentarer (15 kommentarer vardera). Inom
aldreomsorgen framfors framfor allt att det borde finnas mer hjéalp i olika former for
aldre och handikappade som bor hemma. Tre personer har ocksa framhallit att bristen pa
platser inom &aldreomsorgen ar ett problem. Tva har patalat bristande kompetens bland
personalen. Nar det galler avfallshanteringen galler kritiken bade Mise och Klara. Dels
finns det kritik mot avgiftssystemet, dels mot hur de obemannade
atervinningsstationerna skots, bland annat framfors att det slarvas med sorteringen och
tdbmningen samt att stuggaster inte sorterar. | Mariehamn efterlyser ett par svarande
aven majligheten att fa lamna grovre tradgardsavfall inom ramen fér grundavgiften.

Bland kommentarerna finns atta personer som framhaller att det ar viktigt att satsa pa
ungdoms- eller fritidsverksamhet, till exempel idrottsverksamheter, ungdomsledare och
fritidscentrum. Sju personer har kommenterat skolorna, tre av dessa har velat framhalla
att skolorna &r bra, tvd har kommenterat skolstrukturen i kommunen och tva personer
har lyft fram problemet med bristande underhall av byggnader respektive att obehoriga
larare ar ett problem.

Sju personer har kommenterat olika aspekter pa kommunernas fysiska planering.
Kommentarerna ror den omfattande planeringen av bostadsomraden i ett par kommuner,
trafikplaneringen, inklusive bristen pa gang- och cykelbanor samt miljoaspekter pa
planeringen och trafikldésningarna. Dartill har sammantaget fem personer ansett att
vag/gatuhallningen eller plogningen ar undermalig samt tre personer har tyckt till om
daliga bussforbindelser.

Barnomsorgen har ocksa sju personer valt att skriva kommentarer om. Tre av dem
framhaller att dagis &r bra, en person har patalat att personalantalet ar for litet och i ett
par fall diskuteras barnomsorgens oppettider, speciellt under skolloven. Tre personer har
lyft fram att handikappomsorgen inte skéts enhetligt alternativt réttvist pd Aland. Sex av
de svarande har betonat att kommunerna ska satsa pa karnverksamheterna, framfor allt
barnomsorg, skola och &ldreomsorg.

Manga har valt att kommentera nagon av delfragorna under frageavsnitten 8-11, fragor
som inte ar knutna till nagot enskilt verksamhetsomrade utan behandlar mera

principiella Overgripande aspekter pa kommunernas verksamhet sasom utbud,

101



E!!! ASUB Rapport 2010:9

tillganglighet, kvalitet, information, integritet, rattvisa, inflytande och delaktighet. Vi
presenterar har en sammanfattning av dessa kommentarer, genomgangen foljer i
huvudsak den ordning fragorna kommer i formularet.

Vikten av personalens kompetens har 13 personer skrivit om. Framst beror
kommentarerna vikten av personalens kompetens inom olika, eller de flesta/alla
verksamhetsomraden. | nagra fall patalas bristande kompetens inom skolan,
aldreomsorgen, och i ett fall barnomsorgen.

Synen pa antalet anstéllda varierar. Det kommer fram bade i kommentarerna till fragan
om personaltathet (fraga 8c, se s. 117) och om de kommunala tjansterna bor effektiveras
(fraga 9b, se s. 118). Fyra personer har explicit skrivit att det borde vara farre anstallda i
kommunerna, dartill kommer de som tycker att det kunde vara farre om man
samordnade verksamheter. Men dar finns aven exempel pa delvis motsatt syn: ”...svdrt
att veta vad som menas med "effektiveras”. Om det betyder att man samordnar resurser
mm ar det bra. Om det enbart betyder nerskarningar av personal pa dagis, skola och
aldreomsorg dr det negativt och inte ndagot som jag omfattar.” Fem personer har dartill
patalat att beslutsprocessen kan vara langsam inom kommunsektorn.

Sju personer har pa olika vis haft asikter om informationen i kommunerna, flera saknar
kommunbladet i kommunen. Informationsbristen galler bade information om besluten,
beslutsprocessen och om vart man ska véanda sig i kommunala &renden.

Sammantaget tolv personer har valt att patala att det finns orattvisor i den kommunala
beslutsprocessen, att alla inte behandlas lika. Som vi noterade i genomgangen av
resultaten per fraga har de flesta av dessa ansett att man kan behandlas olika beroende
pa om man kanner ratt personer och att det forekommer svagerpolitik i kommunen.
Nastan lika manga (5 personer) har framhallit att servicen inte &r rattvis idag, att
stodnivaer och servicen varierar mellan kommunerna. Féljande citat illustrerar de har
synpunkterna:

"Tycker att alla invdnare pd Aland ska ha samma virde genom att ha samma rtt till
fyra ars vardledighet med barn, cancervdrd, dldringsvérd etc”

“Gdller att man dr bekant med rdtt person.”

“Férekommer svagerpolitik. Vissa beslut tas for ldttvindigt, dr personliga och inte
tagna enligt regelverket.”

”...farre kommuner= mer jamlikhet”
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En annan aspekt som knyter an till beslutsprocesserna ar fragan om jav. Tre personer
har papekat att javsfragan ar ett problem i sma kommuner dar “alla kiinner alla, eller dir
slékt”.

En fraga som beror bade beslutsprocessen och om beslutsfattarna fattar langsiktigt
fornuftiga beslut ar fragan om majligheten att rekrytera kompetenta och intresserade
ledamater till kommunala fortroendeorgan. Sammantaget sju personer har framhallit
den har problematiken i sma kommuner, kommentarerna berér bade namnder och
styrelser. Men det finns aven exempel pa kommentarer som betonar den lilla
kommunens fordelar: "I sma kommuner dr kinslan och kunskapen for/om kommunen

’

storre, vet var kan géras besparingar, man stdller upp for kommunen.’

Ett relativt stort antal av de svarande har antingen direkt eller indirekt ansett att de
personer som anvander kommunens tjanster borde fa mer inflytande Gver
verksamheterna. Flera personer ger konkreta forslag till hur olika verksamhetsomraden
borde skétas (se genomgangen per verksamhetsomrade ovan).

34 personer har valt att kommentera organisationen av den kommunala sektorn. Det
handlar hdr om allt mellan férslag om hur brandskyddet, avfallsdeponierna eller
skolstrukturen i en kommun borde l6sas till konkreta férslag om hur kommunerna
kunde ga samman till exempelvis en enda, tre eller fem nya kommuner. Har finns dven
flera forslag pd hur samarbete kan utvecklas for att bibehalla kommunerna och hur
uppgifter kunde lyftas av de nuvarande kommunerna for att inte behdva berdra den
laddade frdgan om kommunsammanslagningar. Forslagen angaende okat samarbete
Over kommungranserna galler framfor allt administrationen och den sociala servicen,
men &dven skolan och barnomsorgen. Spannvidden i kommentarerna kan illustreras i
foljande exempel pa citat:

”Avskaffa kommungrdnserna, en forvaltning, optimalt utnyttjande av resurserna.”
“Ndrhet till service dr viktigare dn att det ges inom kommunen.[...] Tycker det dr fel att
varje enskild kommun ska besluta om maxtaxa for dagis, hemvardsstod, dagistider etc
[...] Skulle foredra att antalet kommuner var vdsentligt fdrre!”

" Aland kunde bestd av tre kommuner: stad, landsbygd, skirgdrd”

”Kommunen skéts i stort sett bra. Men att personer behandlas olika pga att man kdnner
rdtt personer dr inte bra. Detta problem skulle undvikas med stérre kommuner.”
”Kommunsammanslagningar dr inte nédvindigt men okat samarbete over grdinserna.”
“Samarbeta inom specialomrdden, inte sammanga’”’

"Gor en ekonomisk-administrativ. sammanslagning av kommunerna, men behall
samtliga namn. Starker identitet och samhorighet, mer engagemang for samhéllets

’

bdsta.’
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“Man tjdnar inte stora summor pd att sld samman kommuner.”

“Varje kommun behéver inte en kommundirre, socialsekreterare, byggnadsinspektor.”
”Kommunen bor ta mera kontakt med foreningar, kyrka, forsamlingar.”
”Handikappomsorgen borde handhas av landskapet, det racker inte att kommuner gar

samman. For att behandla alla lika bor det skitas endast av en organisation pd Aland.”
"Skulle vara bést med en kommun. Langvarden for dldre borde vara samordnad.”
”Det borde finnas ett socialkontor for alla kommuner likt AHS.”

"Aland skulle mad bra av firre kommuner. Kompetensen pd t ex socialbyrderna skulle

bli storre och personalen kunde bdttre méta behoven.”

“Socialt arbete (barnskydd, familjerdtt) ska bedrivas av en central enhet for att

Uppritthdlla rdttsdkerhet och integritet.”

’

”Bra att skolorna i Finstrom slas samman.’

’

"Tekniska ndmnden mera samarbete.[...] Idrottsledare samarbete.’

Kommentarerna kring hur servicen och kommunerna bor organiseras &ar 6verlag
konstruktiva, men representerar olika forhallningssatt till hur framtiden ska métas. Av
de 34 personer som kommenterat kommunernas organisation foresprakar 20 personer
farre kommuner (se exempel ovan). Tre personer har betonat att narheten till service ar
viktigare an att den tillhandahalls av den egna kommunen, “’Skulle vilja anlita nirmaste

kommuns service”.

Det bor dock ater betonas att for att fa en bild av representativiteten i de olika ésikterna
sa hanvisar vi till resultaten pa enkatens fardigt formulerade fragor som alla svarande
haft mojlighet att ta stéllning till.

Nagra personer, framst dldre, men &ven en person som &r anstilld ombord pa ett
utflaggat fartyg har reagerat pa formuleringen som anvands for att beskriva den stigande
forsorjningskvoten, att “allt firre ska forsérja allt fler”.

Relativt manga har ocksa passat pa att framh&lla hur bra vi har det har pa Aland, och hur
val det mesta av servicen fungerar. “Som det var i Sverige forr” beskriver en
nyinflyttad person den kommunala servicens utbud och tillganglighet. Manga
framhaller att just att servicen fungerar sa bra och att vi har det sa bra &r en viktig faktor
for varfor de trivs s& bra p& Aland. “Jag dr tacksam for att basservicen dr sd bra”,
skriver en svarande.
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BILAGA 1: Urval och bortfallsanalys

Mal- och rampopulation. Urval

Var rampopulation stammer val éverens med malpopulationen. Malpopulationen &r
alanningar i aldern 18-85 ar. Ramen ar befolkningsregistret, vilket uppdateras
kontinuerligt, varfor vi kan anta att vi har en mycket god tdckning. Rampopulationen
uppgick till 21 364 individer och vart urval 2 014 individer. Efter att ha rensat for
overtackning (av posten okanda personer etc.) aterstod 2 001 individer, vilket motsvarar
9,4 procent av rampopulationen; en mycket hog procentsats fort slumpurval, men
nddvéandig for att mojliggora ett tillrackligt brett underlag for
berékningar pa underkategoriniva (Tabell 12).

Tabell 12. Rampopulation, urval och svarande (antal individer)

statistiskt giltiga

Rampopulation Urval Procent av populationen Svarande Svarsprocent
21364 2001 9,4 1056 52,8
Tabell 13. Urval, antal personer, fordelat p& kon och aldersgrupper
18-243r  25-344r  35-443r  45-54&r  55-64&r  65-744r  75-85&r Totalt
Kvinnor 94 150 172 184 174 142 87 1003
Man 100 126 182 181 207 129 73 998
Totalt 194 276 354 365 381 271 160 2001
Tabell 14. Urval, procentuell fordelning mellan kén och aldersgrupper
18-24 ar 25-34 ar 35-44 ar 45-54 ar 55-64 ar 65-74 ar 75-85 ar Totalt
Kvinnor 9,4 15,0 17,1 18,3 17,3 14,2 8,7 100,0
Man 10,0 12,6 18,2 18,1 20,7 12,9 7,3 100,0
Totalt 9,7 13,8 17,7 18,2 19,0 13,5 8,0 100,0
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Kvalitativ bortfallsanalys av obesvarade enkater

ASUB har gjort en kvalitativ bortfallsanalys for undersokningen genom att per telefon
kontakta ett urval personer som vi skickat invanarenkéten till och som trots paminnelse
inte har besvarat den. Bortfallsanalysens huvudsyfte var att fa en tydligare bild av varfor
de som latit bli att svara har gjort det valet, vad bortfallet beror pa. Vi var ocksa
intresserade av hur vi kan utveckla vart arbete for att hoja svarsbendgenheten.

Sammantaget gjordes forsok att per telefon kontakta 103 personer i alla aldersgrupper.
Kriterier for att komma med i det har urvalet var dels att inte nagot av dessa utskick
kommit i retur frén posten pad grund av problem med adressen, dels att ASUB kunde
hitta ett telefonnummer som matchade saval namn pa personen som adress. Av dessa
103 personer fick vi svar av 51 personer vid forsta paringningen.

Av de 51 personerna som svarade vid forsta paringningen uppgav 3 personer att de hade
skickat in formuldret. ASUB har dock inte méjlighet att avgdra huruvida de har
personerna verkligen har svarat och att svaret anda inte kommit in till oss, eller om
personerna exempelvis kan ha forvéxlat undersékningen med nagon annan enkéat som de
nyligen svarat pa.

Orsakerna som de uppringda angav till att de inte skickat in svar pa enkaten
kategoriserades efter 11 olika alternativ plus ett “annat”. Svarsalternativen som framgar
av diagrammet nedan hade utarbetats pa basen av respons som ASUB fétt av mottagare
I tidigare enk&tundersokningar samt vid den hadr undersokningen. Vi hade utOver dessa
sammantaget 12 alternativ haft dppet for méjligheten att personen varit bortrest vid
underokningstidpunkten samt att den tillfragade inte trodde att den egna asikten var
viktig, men dessa tva svarsalternativ var det ingen av de kontaktade som framhall.

Som framgar av Figur 71 &r den vanligaste orsaken till uteblivet svar att mottagaren helt
enkelt inte har ansett sig haft tid just da (13 svar). Flera av de svarande ursaktar sig med
den privata situationen just nu, eller mycket jobb. Flera menar att de nog annars brukar
svara. Den nastvanligaste orsaken till att personerna inte svarat ar att de uppger att de
“inte har sett eller fatt formuldret” (8 svar). Bland dessa ar det ndgra som sédger att frun
eller mamma ”sorterar posten”. Nadgon Oppnar bara kuvert med rédkningar och en skyller
pa flyttrora vid tidpunkten. En av de svarande sager att om personen hittar formularet
skulle han/hon gérna fylla i.

Sex svar vardera har alternativen “Gillar inte enkditer allmdnt” respektive
undersokningen “Intresserar inte/inte relevant”.
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En av dessa personer anser sig vara for gammal for att svara. Gruppen ointresserade &r
allmént en grupp som &r svar att fa respons ifran.

Fyra av de svarande, vilket motsvarar drygt 8 procent, uppger att de egentligen inte &r
bosatta/verksamma pa Aland. Det har géller tva kategorier av individer, dels unga som
studerar utanfér Aland, men som &nda fortsattningsvis &r skrivna hér. Dels relativt unga
vuxna som mer eller mindre tillfalligt jobbar utomlands. De har personerna hor
egentligen inte till malpopulationen och borde saledes inte ingd i undersokningens
urval. Det hér kallas 6vertdckning och drar ner svarsprocenten i jamforelse med om vi
hade lyckats identifiera bara sadana till urvalet som tillhor malpopulationen.

Figur 71. Orsaker till att mottagaren inte deltagit i understkningen (antal)

Har inte haft tid

Har inte sett/fatt formularet
Gillar inte enkater allmant
Intresserar inte/inte relevant
Arinte verksam/bosatt pa Aland
Annat

Spraksvarigheter

Halsoskal

Litar inte pa anonymiteten
Har precis flyttat till Aland
For langt/svart formular
Kom inte ihag i tid

o
N
I
o))
[0}

10 12 14

Till gruppen “6vertdckning” hor dven de personer som av hélsoskél inte kan svara pa
enkaten. Hit hor t ex aldre och handikappade som inte ar kapabla att svara pa de fragor
som stélls i enkéten. Den har typen av mottagare &r sedan tidigare bekant pA ASUB, det
ar inte ovanligt att narstdende ringer ASUB och meddelar att halsotillstandet for en
person dr sadant att de inte klarar av att fylla i formularet. De personer som har en
adress till en institution plockas automatiskt bort fran malpopulationen och urvalet, men
manga personer har adressen till sitt tidigare hem eller bor pa serviceboende. Pa
serviceboenden bor d&ven manga personer som har formagan att svara pa forfragningar.
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Béda formerna av dverrepresentation, de som egentligen inte &r bosatta pa Aland och de
som av halsoskél inte kan svara, ar svara att komma at. | den har ganska begransade
bortfallsanalysen stod dessa for sammantaget drygt 12 procent av de som inte hade
svarat och paverkar darmed undersékningens svarsprocent avsevart.

Tva personer, bada inflyttade, uppger att de inte har svarat pa enkaten eftersom de inte
behérskar svenska tillréckligt bra. Ytterligare ett svar vardera har alternativen ~Har
precis flyttat till Aland”, ”Fér langt/svért formulir”, ”"Kom inte ihdg i tid” samt “Litar

inte pd anonymiteten”.

Av svaren syns ocksa en viss tendens till att det inte upplevs riktigt legitimt att bara lata
bli att fylla i. Relativt manga av de tillfrigade kommer med forklaringar och ursakter
och kanner sig latt besvarade av att de inte returnerat nagot svar.

Den andra frigan som stilldes vid telefonforfrigan var: “Finns det nagot vi (ASUB)
kunde gora for att Du skulle svara pa liknande undersdkningar i framtiden?” Av de
tillfragade har 12 personer svarat ja. Av dessa har tre personer ur nagot perspektiv
framhallit att fragorna borde vara enklare eller kortare, alternativt narmare invanarnas
”dagliga liv”. Tva personer anser att frigorna borde vara anpassade efter mottagarens
alder. En person, som uppgett halsoskal for att inte svara, anser att formuldret bor
handikappanpassas. Vidare foreslar tva personer att enkaten borde skickas via e-post.
(Har kan papekas att vi gav respondenterna mojligheten att svara elektroniskt pa en
webblankett vid den paminnelse som skickades ut).

En person som nyligen har flyttat anser sig inte ha hunnit bilda sig en korrekt
uppfattning om kommunen &nnu och en annan (som egentligen inte ar bosatt p& Aland)
anser sig inte vara insatt i fornallandena. Den person som inte litar pd anonymiteten
forslar att formuldaren borde vara onumrerade. En person Onskar att svarstiden var
langre, sa att man hade battre tid for att svara.
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BILAGA 2: Kommunernas forsorjningskvoter 2009-2020
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BILAGA 3: Fdljebrev till enkaten
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*, utredningsbyra nr: «IDNR»

«NABX»
«KOMNAD»
«PSTADR»

Béasta mottagare!
Vad tycker Du om Din kommun? Vad ska man satsa pa i framtiden?

| handen haller Du en undersdkning om de aldndska kommunernas
verksamheter. Genom att vi under de kommande aren blir allt farre arbetsfora
som ska forsodrja allt fler som inte langre jobbar kommer det att krdvas betydligt
hardare prioriteringar inom den kommunala sektorn. Du &r en av de cirka 2 000
slumpmadssigt utvalda aldnningar som har har majlighet att framféra sin asikt om
den service kommunerna erbjuder idag och vad som é&r viktigt med tanke pa
framtiden. Resultatet kommer att anvandas som underlag foér viktiga beslut om
framtidens kommuner och deras service. ASUB genomfor undersokningen pa
uppdrag av Alands kommunférbund.

Det kanske kanns svart att svara pa fragor som handlar om vissa verksamheter
som man inte har sa stor erfarenhet av. Men ofta har man dnda en uppfattning
om fragan, och det racker. Det ar Din asikt, vad Du tycker och ténker som vi vill
veta. Forsok svara pa alla fragor!

Vénligen skicka in Ditt svar senast mdndagen den 13 september. Ditt svar &r
betydelsefullt for undersékningens resultat och tillforlitlighet. Bland dem som
svarar lottar vi ut ett presentkort pd en middag for tvd pa en valfri restaurang pa
Aland! Ditt svar & hemligt och behandlas konfidentiellt. Frageformularet &r
numrerat for att undvika onodiga paminnelser. Dessutom beh&vs numret for att
vi ska kunna dra en vinnare bland dem som svarat.

Om Du har nagra fragor géllande undersdkningen kontakta Richard Palmer, pa

telefon 25 4 89 eller per e-post richard.palmer@asub.ax.

P& baksidan av det hér brevet finns lite information om den service de &landska
kommunerna erbjuder idag.

Ett stort tack for Din medverkan!
Viénd!
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Kommunal service pa Aland

Kommunerna har enligt lag ansvar for:

Barnomsorg
Kommunen erbjuder hemvardsstod for foraldrar samt tillhandahaller barnomsorg i form av

daghem, familjedagvard och férskoleundervisning.

Grundskola
Pa Aland finns 25 grundskolor som uppratthalls av kommunerna. Kommunen tillhandahaller

aven traningsundervisning for elever med utvecklingsstorning samt specialundervisning.

Aldreomsorg
Kommunen erbjuder hemtjanst till aldre som behover hjdlp med praktiska sysslor och
hjilp med personlig omsorg. Aldringshem och serviceboende finns till fér de personer

som behover tillsyn stérre delen av dygnet.

Ovrig social service
Kommunen ansvarar dven for utkomststdd, specialomsorg, handikappservice, fardtjanst,
narstaendevard, missbrukarvard och barnskydd.

Plan- och byggfragor

Kommunen skdter om samhallsplanering och byggnadstillsyn.

Renhallning
Kommunen ar skyldig att erbjuda renhallningstjanster, sasom uppsamlingsplatser for avfall,
transport samt hantering.

Vatten och aviopp
Kommunen soérjer for vattenanskaffning och avloppsfragor. Manga kommuner samarbetar
genom bolagen Bocknds Vatten, Alands Vatten Ab, Lotsbroverket och Norra Alands

Avloppsvatten Ab.

Raddningstjanst
Varje kommun pa Aland ansvarar foér att brand- och raddningsvasendet fungerar i

kommunen.

Kultur och bibliotek
Fragor som roér kulturverksamhet handhas av kommunen. Kommunen skall enligt lag

uppratthalla ett allméant bibliotek for att tillgodose allmanhetens behov.

Dessutom tillhandahaller kommunen pa frivillig grund service som till exempel

fritidsverksamhet, bostader och naringsliv.
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ﬂf;ﬁ%‘;%;‘;g‘ owh vanligen fyll i blanketten tydligt (svaren lises maskinelit)! Tack!

I_!E! Brukarunderstkning till kommuninvanare ar 2010 |:] _I
isup

N3gra fragor om dig

.1. Ar du kvinna eller man? [J Kyvinna [ Man

2. Ditt fodelsedr? |__| |

3. I vilken region bor du? [0 Marichamn [ Landsbygden [ Skargdrden

4. Finns det barn under 18 &r i hushallet? O Nej. OJa Hur manga barn? |__|__|

Din uppfattning om din kommuns tjanster

5. Viardera de olika tjénsterna som en helhet med hjdlp av skalan 1=mycket diligt skitt till 5=mycket
bra sk&tt! S&tt ett kryss | den ruta pd skalan som bast dverensstammer med vad du tycker!

OBS! Forstk virdera alla tjanster och funktioner &ven om du inte har sd mycket erfarenhet av dem.

Mycket Mycket Isr;ﬁi';
daligt bra Erbjuds
skatt skt e
1 2 3 4 s min
Vad tycker du om barnomsorgen i din kommun? kommun
Barnomsorg (barn under skoldldern) m| O m| m] O m|
Fritidshemsverksamhet ("faris/ eftis") O O 0 [} O m}
Vad tycker du om skolsektorn i din kommun?
Grundskola (8k 1-9) O o O o O o
Eventuella skolskjutsar O O m] O (] O
Vad tycker du om din koemmuns insatser fir bildnings-, kultur- och idrottsutbud?
Mediskurser O O a O O O
Biblioteks- och kulturverksamhet O O O m] O O
Idrotts- och ungdomsverksamhet O O O O O O
Vad tycker du om dldreemsorgen och servicen for handikappade som din kommun erbjuder?
vard pa aldrings- och servicehem O O a O O O
Hemservice for aldre (inte AHSs m| O m| (| O
hemsjukvard)
Service foér handikappade O O a o o
Vad tycker du om teknisk och annan service som din kommun erbjuder?
Tillgéng till kommunala bostader/ tomter O O O O O O
Wég- och gatuskétsel (] O (m] O (] O
Avfallshantering, Stervinning 0O O 0 O 0O O

I 9852543084 I
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Mycket Mycket
daligt bra
skott skott
1 2 3 4 5
Kommuntekniska &renden (t.ex O O O ] O
byggnadsarenden, vatten, aviopp)
Lantbruks- och naringslivsarenden O O O O O

.

Ingen
8sikt/
Erbjuds

inte
min

av

kommun

O

Helhetsbeddmning av din kommuns verksamhet

6. Hur néjd ar du med hur din kommun skéter sina olika verksamheter?

Inte I hogsta
alls 4 noid
néjd grad ndj
1 2 3 4 5
O O O O O
7. Kan du rekommendera vanner och bekanta att flytta till din kemmun?
Nej, Ja,
absolut absolut
inte
1 2 3 4 5
O O a O O

Din asikt gallande féljande pastdenden om befintlig kommunal verksamhet

8. Virdera foljande pastienden om befintlig kommunal service, informationsutbud och méjligheter att

paverka med hjilp av skalan 1=helt av annan &sikt till 5=helt av samma &sikt!

OBS! Du kan skriva ned egna kommentarer pd sista sidan i fridgeformularet!

Helt av
annan
Ssikt
Jag tycker att min kommun garanterar att 1 2 3 4
a jag far den service jag har ratt till O | O O
b Jag tycker att 6ppettiderna ar tillrackliga for | | (] |
den kommunala service jag behover
c Jag tycker att personalté_'ltheten_ ar tillracklig inom O O O O
de kommunala enheter jag varit i kontakt med
d Jag tycker att _kor_'nmunerjs sen_/ice skots med O a | |
beaktande av individens integritet
e Jag blir val bemétt av min kommuns personal O a O O
f Jag tycker att informationen om beslut som
fattas i min kommun &r tillracklig a a O a
Jag tycker att informationen kommunens O O O O

9 yerksamheter &r tillracklig

| 1063543080

117

Helt av
samma
sikt



[ 1

Helt av Helt av
annan samma
sikt sikt
h Jag tycker att kommuninvanarna har goda 1 2 3 4 5
majligheter att paverka kommunala beslut o (i O a a
i Jag tycker att kommuninvanarna har goda
majligheter att pdverka inom de kommunala O O O O O
verksamheterna
Jag har kunskap om vart jag ska vénda mig
j om jag har &sikter om kommunala beslut och O O O O O
verksamheter
K Jag tycker att den kommunala beslutsprocessen
ar rattvis och behandlar invanarna likvardigt O O O O O
I Jag anser att beslutsfattarna i min kommun
fattar 3ngsiktigt férmuftiga beslut O O a O O
m Jag tycker att kommunens ekonomi skéts val | O O ] ]

Din asikt gallande féljande pastdenden om den framtida kommunala verksamheten

9. Nar allt farre ska forsorja allt fler maste de kommunala verksamheterna anspassas till de begrédnsade
resurserna. Vad &r da viktigt? Vilken &r din &sikt gillande féljande fragor/ pastadenden?

Helt av Helt av
annan samma
Zsikt Bsikt
a Det ar béattre att héja kommunalskatten an 1 2 3 4 5
att skéra ned p& den kommunala servicen O O O a a
b Dée kommunale_l tjéns__terna bor effektiviseras, O O m| O O
sa att skatten inte hojs
c Kommunens sjalvstandighet ar s& betydelsefull
att jag &r beredd att ge avkall pd servicen O O O O O
d Doet skulle vara en férdel om antalet kommuner O O O O ]
pa Aland var farre
e Det vore en fordel om min kommun skulle g8
samman med ndgon/ négra andra kommuner | O O O O
De som anvéander sig av kommunens service
f borde f& mer att s&ga till om hur tjénsterna O O O O O
ordnas
Nuvarande kommunala serviceproduktion ska
9 fortsattningsvis ordnas av kommunen O O (| O O

Kommuninv&narna ska kunna valja andra
. o
h kommuners service t.ex bardagvard, skola, O O a O O
aldreomsorg om de vill

Kommuninv&narna ska kunna valja mellan
offentliga och privata serviceproducenter O a a O O

| 5442543085 I
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‘ Hur ska den kommunala servicen skétas i framtiden?

10a. Vilken typ av kommunal service tycker du att ska finnas tillganglig ndra hemmet? Hogst fem kryss!
O Barnomsorg

O Grundskola

O Aldreomsorg

O Social administration

O Administration for tekniska sektorn

O Allmanna arenden vid kommunkansliet
O Ungdomsverksamhet

O Idrotts-, sportverksamhet

O Biblioteksverksamhet

O Kulturservice

O Annan verksamhet, vilken?

10b Vilken typ av kommunal service tycker du att kan skotas i samarbete med eller av en.annan
kommun? Flera kryss maojliga!
O Barnomsorg

O Grundskola

O Skolférvaltningen

O Aldreomsorg

O Social administration
O Administration for tekniska sektorn

O Kommunalteknik (t.ex vatten och aviopp)
O viag- och gatuunderhall

O Ungdomsverksamhet

O 1drotts-, sportverksamhet
O Biblioteksverksamhet

O Kulturservice

O Annan verksamhet, vilken?

10c Vilken typ av kommunal service tycker du att kan skitas av en privat aktor eller frivillig
organisation/ forening? Flera kryss mdjliga!

O Barnomsorg
O Grundskola
O Aldreomsorg
O Kommunalteknik (t.ex vatten och avlopp)

O v&g- och gatuunderhall

O sSkoétsel av kommunala fastigheter och lokaler
O Ungdomsverksamhet

O Idrotts-, sportverksamhet
O Biblioteksverksamhet

O Kulturservice

O Annan verksamhet, vilken?

| 3225543082 I
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11. Personalens kompetens dr speciellt viktig inom féljande verksamheter Hogst fem kryss!
0O Barnomsorg

O Grundskola
O Aldreomsorg

O Social administration

O Administration fér tekniska sektorn

O Allmanna arenden vid kommunkansliet
O Ungdomsverksamhet

O Idrotts-, sportverksamhet

O Biblioteksverksamhet

O Kulturservice

O Annan verksamhet, vilken?

Din erfarenhet av kommunala tjénster allmant

12. Har du erfarenhet av barnomsorg {daghem, familjedagvard, fritidshemsverksamhet) de senaste
tva aren?

O Ja (eget/egna barn, barnbarn eller annan nara anhérig i barnomsorg eller jag arbetar inom barnomsorgen)

O Nej, ingen erfarenhet av barnomsorg under de senaste tv3 aren

13. Har du erfarenhet av grundskolan de senaste tvd dren?
O Ja (eget/egna barn, barnbarn eller annan nara anhdérig i grundskolan eller jag arbetar inom grundskolan)
O Nej, ingen sddan erfarenhet av grundskolan under de senaste tva aren

14. Har du erfarenhet av aldreomsorgen de senaste tvad aren?
OJa (egen erfarenhet, genom nara anhorig eller bekant eller jag arbetar inom dldreomsorgen)

O Nej, ingen s&dan erfarenhet av dldreomsorgen under de senaste tva dren

15. Har du haft kontakt med évrig personal i din kommun angdende kommunala
angelagenheter de senaste tva dren? Flera kryss mojliga!

0O Ja, med den allmanna férvaltningen

O Ja, med byggnadsinspektionen/ tekniska férvaltningen/ brand- och raddningsverksamheten

O Ja, med socialférvaltningen

O Ja, med 6vrig personal (t.ex vid bibliotek, lantbrukskansli, arkitektkontor eller idrotts-, ungdomsledare)
O Ar sjélv anstalld av kommunen

O Nej

16. Har du haft kontakt med din kommuns fértroendevalda angdende kommunala fragor de
senaste tvd dren? Flera kryss mdjliga!

OJa
O Ar sjalv fértroendevald
O Nej

L _
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Egna kommentarer

Stort tack fér din medverkan!

121



122



123



Alands statistik- och utredningsbyrd, ASUB,
aren fristiende enhet vars huvuduppaift ar
attverka som Alands officiella statistikmyn-
dighet och bedriva kvalificerad utrednings-
och forskningsverksamhet.

ASUB producerar fortlopande aktuell sta-
tistik inom en rad olika samhallsomraden.
Tyngdpunkten i analysverksamheten ut-
gors av utredningar inom det ekonomisk-
politiska omradet. Statistiska sammanstall-
ningar publiceras regelbundet i seriema
ASUB Statistik och ASUB Statistikmeddelan-
de, medan serien ASUB Rapport innehiller
utredningar, analyser och annan informa-
tion om Alands ekonomi och samhille.

Mer information om verksamheten och
publikationer finns p3 ASUB:s hemsida
www.asub.ax

Tfn +358 (0)18 25490
Fax +358 (0)18 19495
info@asubax
wwwasubax
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