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Forord

Trots manga initiativ for att stoda och stimulera innovationer sa ligger de nordiska landerna
efter de malsattningar som stallts upp inom ramen for Lissabonstrategin. Att utveckla en
kunskapsbaserad och kunskapsintensiv ekonomi &r avgorande for konkurrenskraft i ett globalt
perspektiv. Regionernas roll &ar viktig har. For att bidra till forstaelsen av hur ekonomiskt
Ionsam kunskap utvecklas, hur kunskapen sprids och vilken roll det regionala sammanhanget
har for utvecklingen, initierades forskningsprojektet med namnet "Regional Trajectories to
Knowledge Economy: Nordic-European Comparisons (REKENE)".

Projektets &vergripande mal har varit att forstd kunskapsspridningens betydelse for
innovationer och tillvéxt i Nordens regioner. Syftet var att utveckla rekommendationer och
verktyg for vara beslutsfattare inom den regionala innovationspolitiken.

Projektet har letts av det nordiska forskningsinstitutet Nordregio och sju olika nordiska
regioner har deltagit. Projektet har mdjliggjorts genom finansiering fran Nordiska
InnovationsCentret, NICe, (fokusomradet “Innovationspolitik”) samt de deltagande
regionerna. Frén Aland medverkar landskapsregeringens naringsavdelning och ASUB.
Landskapsregeringen har varit uppdragsgivare och finansiar av den alandska delen av studien.
Projektet har haft ett uppldgg dar forskare och praktiker, dvs tjanstemén med ansvar for
regional utveckling, har haft ett ndra samarbete under hela projekttiden. Detta for att garantera
att projektet resulterat i policyrelevanta slutsatser och forslag. Avdelningschef Linnéa
Johansson har varit den tjansteman som ansvarat for praktikernas kunskapsbidrag i den
alandska delen av projektet. Ansvarig for den alandska forskningsdelen har Katarina Fellman
varit, och som &ven sammanstéllt den har rapporten.

Huvudrapporten fran REKENE-projektet har publicerats i NICes rapportserie och har samma
titel som projektet Regional Trajectories to Knowledge Economy: Nordic-European
Comparisons. Redaktorer for rapporten dr Margaretha Dahlstrom och Sigrid Hedin fran
Nordregio, medan samtliga forskare i projektet bidragit med olika avsnitt. Illustrationerna och
figurerna i den hér rapporten ar hamtade fran huvudrapporten om inte nagot annat anges.

Hela REKENE-projektet &r ett spin-off projekt till ett EU-projekt Regional Trajectories to the
Knowledge Economy: A Dynamic Model (EURODITE). Inom EURODITE har hela 55
fallstudier i 13 olika lander genomforts. Inom REKENE har samma metod och samma
teoretiska angreppssatt anvénts for att mojliggora jamforelser mellan samtliga 62 fallstudier.

Foreliggande rapport har tagit fasta pa de resultat som kommit fram i REKENE-projektet.
Vissa jamforelser som kan vara av sarskilt intresse i ett alandskt sammanhang gors ocksa med
nagra av de europeiska och nordiska EURODITE-studierna.
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ASUB vill har passa pé att tacka projektledarna i REKENE for en stimulerande och larorik
arbetsprocess. Slutligen, men inte minst vill vi rikta ett stort tack till alla de personer som
stallt upp for intervjuer och tagit fram information som maojliggjort genomfdrandet av den
alandska fallstudien Crossbreeding Entertainment at Sea and the Digital Gaming World —
The Case of Licensed Gaming Operators samt den territoriella studien A Small Island Region
Riding the Waves in Computer and Technical Services.

Mariehamn i januari 2011

Bjarne Lindstrém
Direktor
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1. Sammanfattning

Att utveckla en kunskapsbaserad ekonomi ar avgérande for regional konkurrenskraft i
ett globalt perspektiv. Kunskapsutveckling inom alla sektorer har en vital betydelse for
valfarden. For att bidra till forstaelsen for hur kunskap utvecklas och sprids inom och
mellan foretag och organisationer samt vilken roll det regionala sammanhanget har for
utvecklingen, initierades det nordiska forskningsprojektet Regional Trajectories to
Knowledge Economy: Nordic-European Comparisons (REKENE). Projektets
overgripande mal var att forstd kunskapsspridningens betydelse for innovationer,
konkurrenskraft och ekonomisk tillvéxt. Syftet var dven att utveckla rekommendationer
och verktyg for beslutsfattare och aktérer inom innovationspolitiken.

Den hér rapporten sammanfattar projektets resultat och lyfter fram aspekter som kan
vara av intresse i ett alandskt sammanhang.

Kunskap definierats bade som en resurs och som en process dar individers och foretags
kompetenser anvands for att utveckla ny ekonomiskt anvandbar kunskap.
Kunskapsdynamik uppstar nar kunskap forandras, sprids och utvecklas. Begreppet
knyter an till véxelverkan mellan olika slag av aktérer. Kunskapsutvecklingen ar en
drivande kraft for innovationer.

Inom projektet har vi undersokt kunskapsdynamiken i sju nordiska regioner - pa Aland,
I Finland, Sverige, Danmark och Island. Dessutom har projektet haft mojlighet att
jamfora resultaten med 55 fallstudier i 22 regioner i EURODITE-projektet!, som
REKENE metodologiskt baseras pa. De sektorer som finns representerade i projektet
stracker sig fran informations- och kommunikationsteknologi (IKT) till mat och dryck.
Fallstudierna har genomforts med allt fran hog- till lagteknologiska foretag.
Huvudmetoden har varit att fanga kunskapsutvecklingen och -utbytet mellan olika
aktorer genom att sammanstalla kunskapsbiografier Gver innovationsprocesser - en
forandring i en produkt, en process eller en organisation.

Den alandska fallstudien har studerat kunskapsdynamiken inom data och teknisk service
samt sarskilt analyserat kunskapsdynamiken vid utvecklingen av interaktiva spel pa

internet.

Nar kunskap fran olika sektorer mots fods nagot nytt, sektordvergripande

! EURODITE har finansierats av EU-kommissionen, GD for Forskning under Sjatte ramprogrammet (Prioritet
7). Mer information finns pa projektets hemsida www.eurodite.bham.ac.uk.
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kunskapssamspel driver produktutvecklingen. Nar det géller kunskapsutbyte har studier
visat att mangfald starker innovationskapaciteten. Studien visar ocksa att
kunskapsutbytet sker pa manga plan samtidigt. Regionen ar ingen sluten container, utan
kunskap utifran ar avgdrande for utvecklingen. Utbytet sker samtidigt pa nara hall och
pa langa avstand, lokalt, nationellt och internationellt.

Det & manga aktorer inblandade da en innovation véxer fram; foretag, frilansare,
bransch- och intresseorganisationer, offentliga aktorer, hogskolor och nétverk. Inte i
nagon av de 62 fallstudier som vi har haft tillgang till har en ensam person lyckats
genomfora hela processen. Det visade sig ocksa att hogskolorna och universiteten &r
viktiga for kunskapsdynamiken, men att de i de flesta fall i hdgre grad bidrog som
utbildare av arbetskraft, som konsulter och med image i projekten &n med egentlig ny
forskningsbaserad kunskap.

Inom projektet talas det om att férankra kunskap nér en region knyter till sig nédvéndig
kunskap och utvecklar den. Forankringen sker genom utbyte mellan foretag och
organisationer till exempel i form av affarsrelationer, natverk eller kunder, genom
arbetsplatsrelaterad rorlighet, genom olika evenemang eller genom att inhdmta
dokumenterad, skriftlig kunskap.

| den alandska fallstudien, dar man byggde pa sin karnkompetens inom spelomradet
med kunskap inom IKT, visade de alandska aktorerna att de inte upplevde 6-laget som
ett hinder for utvecklingen. Den begransade hemmamarknaden har stimulerat till att
soka kunskap och marknader i andra lander. Kunskapsutbytet med omraden utanfor
Aland &r intensivt och mangfasetterat jamfért med vad fallet var i flera av de regioner
som hade storre befolkningsunderlag. Till féljd av den begrénsade lokala
arbetsmarknaden har underleverantérer och frilansare format betydande delar av
kunskapsinflodet. Kunskapsdynamiken domineras till stor del av foretagssektorn och
affarsnatverk.

| det alandska fallet kom de hogre utbildningsinstitutionerna in i kunskapsutvecklingen i
ett relativt sent skede i jamférelse med forhallandena i flera andra fallstudier. Den
syntetiska kunskapen, dvs tillampad produktionsbaserad och ingenjorsteknisk kunskap
samt den symboliska kunskapen, som omfattar marknadskunskap och kunskap om hur
produkter och foretag presenteras, dominerade kunskapsdynamiken i hogre grad an
traditionella forskningsaktiviteter. Den symboliska kunskapen tog sig manga former och
ingick som ett vitalt element i stora delar av produktutvecklingen. Att kommunicera
vardegrunder ar en viktig del av verksamheten, vilket vi dven sag i flera av de andra
studierna som handlade om verksamheter gransande mot upplevelseindustrin.
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Aven i projektet som helhet har det kunna noteras att den symboliska kunskapen ofta
har undervarderats inom kunskapsekonomin och innovationspolitiken. Synen pa
innovationer tenderar att fokusera pa teknisk fornyelse, och darmed forskningsbaserad
och teknisk kunskap, vilket daven préglat stodinsatserna. Studien har dock visat att det
finns forutsattningar for okad kunskapsintensitet och innovationer inom en lang rad
branscher. En vidare tolkning av de olika kunskapstypernas betydelse kan &ven vidga
synen pa vad som betraktas som en innovation, till exempel nya sétt att salja produkter
eller ny industriell design. En bredare installning till vad som &r innovationer innebéar
aven kvinnornas synlighet inom kunskapsekonomin okar. Och mangfald &r som vi
noterat en god grund for innovationskraften.

Att offentliga aktorer ar narvarande i nastan alla fallstudier ger en indikation pa att det
finns utrymme for politiska initiativ inom kunskapsutvecklingen. Kunskapsekonomin
blir aldrig fardigutvecklad. Skapandet, utvecklandet och dverfdringen av kunskap &r en
standigt pagaende process som kontinuerligt forandras. Den standiga forandringen visar
pa vikten av att halla natverken Oppna. Insatser for att stimulera till formedling,
partnership, finansiering av plattformar och andra ndtverk kommer att vara viktiga i
framtiden. Ett annat exempel kan vara att utveckla samarbetet mellan den offentliga
sektorn, naringslivet och den hogre utbildningen till att d&ven omfatta den sa kallade
tredjesektorn, for att ta tillvara alla resurser i samhéllet. Tonvikten pa policyinsatserna
handlar allt mer om det vi i rapporten kallat ”software” och “orgware”, dvs insatser
sasom radgivning, utbildning, skapande av motesplatser och nya kontaktytor.

Vi har i studien kunnat konstatera att kunskapsdynamiken &r valdigt komplex och tar sig
olika uttryck beroende pa i vilket sammanhang den ager rum. Begreppet ”One size does
not fit all” passar val in pa den typ av insatser som stoder kunskapsdynamiken.
Strategier och atgarder bor anpassas till varje specifikt sammanhang. Eftersom
betoningen av kunskapsdynamiken &r ett relativt nytt angreppsétt inom regional
utvecklingspolitik finns det utrymme for orddda beslutsfattare att prova nya strategier.
Hér finns en stor potential i att vara 6ppen for att vidareutveckla varje regions styrka
genom att kombinera sektorer pa nya satt, kombinera olika slag av kunskap samt
utveckla kontakterna geografiskt.

Paradigmskiftet inom regionalutveckling, dar varje regions styrka stéds for att gynna
den ekonomiska tillvaxten, skapar nya mdjligheter for en mer offensiv alandsk
utvecklingspolitik. Den kunskapsintensiva tjansteproduktionen, som &r en stark sida
inom alandsk ekonomi, spanner dver ett brett falt av verksamhetsomraden fran transport
och foretagstjanster till personliga tjanster och upplevelser. Den ekonomiska basen ar en
god grund for en dynamisk utveckling av kunskapsekonomin, for sektordvergripande
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utbyte och att bygga vidare pa den regionala styrkan och karnkompetensen genom att
kombinera den med for Aland nya kunskapsomréden.

Alands ekonomi har alltsd ett bra utgangslage i trenden inom regional utveckling som
betonar dynamisk utveckling och kunskapsgenerering som drivkraft for ekonomisk
tillvaxt. Att alandska aktorer redan ar éppna for att mobilisera nddvandig kunskap var
den an finns i varlden, det har den alandska fallstudien i det har projektet visat. Det
finns all anledning for vara beslutsfattare att ta vara pa den héar trenden och utveckla
stodinsatserna for att framja kunskapsekonomin.

12
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2. Syfte, metoder och projektupplagg

2.1 Syfte

Huvudsyftet med studien "Regional Trajectories to Knowledge Economy: Nordic-
European Comparisons (REKENE)"? var att undersoka hur kunskap skapas, utvecklas
och sprids inom och mellan foretag och organisationer. Detta for att battre forsta hur
politiken och stddinsatserna bor utvecklas for att stimulera kunskapsutveckling, regional
utveckling och tillvaxt. Att undersoka och analysera kunskapsutvecklingen &r av sarskilt
intresse eftersom kunskapsekonomin &r av vital betydelse for konkurrenskraften inom
den globala ekonomin.

Huvudrapporten fran REKENE-projektet har publicerats av Nordisk InnovationsCenter:
Regional Trajectories to Knowledge Economy: Nordic-European Comparisons.® | den
har rapporten har vi dels oversatt huvudresultaten till svenska, dels forsokt fanga
erfarenheterna och observationerna med baring pa den alandska politiken.

Malet for EUs Lissabonstrategi var bland annat att Europa skulle bli den mest
konkurrenskraftiga och dynamiska kunskapsbaserade ekonomin i varlden®. Dessutom &r
kunskap intimt kopplat till innovationer. Utvecklande och anvandning av kunskap har
darmed stor betydelse for skapande av vélfard. Inom regional utveckling har darfor
fragor om entreprendrskap, innovationer och kunskap kommit i forgrunden. Framstegen
har dock inte varit sarskilt snabba, varken i Europa som helhet eller i de nordiska
landerna. Trots goda intentioner har politikinsatserna inte direkt lett till innovationer
och ekonomisk tillvéaxt i den omfattning som man hade i malsattningen. Just det att man
inte natt uppstdllda mal har bidragit till att EU-kommissionen lanserat
strategidokumentet Europe 2020: A European strategy for smart, sustainable and
inclusive growth (EU Kommissionen, 2010).

Kunskapsekonomin skiljer sig fran tidigare ekonomier genom den fart och den
omfattning som kunskap skapas och anvands inom ekonomin. Den praglas saledes av
utvecklingen och anvandningen av kunskap vid skapandet av vélfard.> Eftersom
kunskapen hela tiden forandras och utvecklas finns det dock inte nagon slutlig
"kunskapsekonomi” som mal. Det bor hela tiden finnas en beredskap for de

% Mer information om REKENE-projektet finns p& projektets hemsida www.nordregio.se/rekene/.

® Rapporten finns tillganglig pa: http://www.nordicinnovation.net/_img/07058_rekene_final_report.pdf.
* The Lisbon European Council 23 och 24 mars 2000

® Burfitt m fl, 2007
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férandringar som sker, eftersom de banor och vdgar som kunskapen tar sig fram langs
kontinuerligt forandras.

2.2 Metoder

Inom REKENE-projektet har vi undersokt kunskapsdynamiken i sju nordiska regioner -
p&4 Aland, i Finland, Sverige, Danmark och Island. Dessutom har projektet haft
mojlighet att jamfora resultaten med de 55 fallstudier i 22 regioner, varav fyra nordiska,
i EURODITE-projektet®, som REKENE metodologiskt baseras ps. REKENE ar ett
tvarvetenskapligt projekt, vars design bygger pa ett nara samarbete mellan forskare och
praktiker (d v s tjansteman som ansvarar for regionala utvecklingsfragor). | praktiken
har det inneburit att det har funnits minst en forskare och en praktiker fran varje
fallstudieregion.

Teamen bestdende av forskare och praktiker har under projektets gang dels jobbat
tillsammans inom fallstudierna, men framfor allt har det ordnats en rad arbetsseminarier
under projektets gang, dar forskare och praktiker gemensamt fort projektet framat. Det
héar upplagget har varit fruktbart bade for forskningsprocessen och vid utarbetandet av
de politikverktyg som utgor en viktig del av projektet.

Utgangspunkten for de empiriska fallstudierna ar regionen. Regionerna anses vara av
central betydelse nar det galler att utveckla ett mer konkurrenskraftigt Europa. Men
kunskapsdynamiken begransas inte av regionens granser eller andra administrativa
grénser, utan kunskapsutbytet och kunskapsspridningen stracker sig vida Over
administrativa ragangar. Den mangfald av kunskapsutbyte som forsiggar inom en region
bildar en del av utvecklingsbanorna mot kunskapsekonomin. | regioner som har ett
livligt kunskapsutbyte, och d&r kunskapsspridningen &r omfattande, kan just de
aktiviteterna bidra till starkt konkurrenskraft.

Det metodologiska angreppssatt som EURODITE-projektet utarbetade bygger pa
fallstudier i form av innovationshiografier. Analysen av kunskapsdynamiken pa
foretags-/organisationsniva har som syfte att fa en djupare forstaelse av
kunskapsdynamiken, hur kunskap utvecklas och sprids pa mikroniva, oberoende om det
handlar om utveckling inom foretag och organisationer eller mellan foretag,
organisationer och natverk. Innovationsbiografierna har utgatt fran en forandring i en
produkt, tjanst, process eller organisation. | innovationsbiografierna har vi forsokt

® EURODITE har finansierats av EU-kommissionen och Generaldirektoratet for Forskning under Sjatte
ramprogrammet (Prioritet 7). EURODITE-projektet har letts av the Centre for Urban and Regional Studies vid
Universitetet i Birmingham. Mer information finns pa projektets hemsida www.eurodite.bham.ac.uk
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identifiera olika handelser och aktiviteter for att forsta fornyelseprocessen och olika
aktorers roll i processerna. Vilka typer av kunskapsutbyten- och floden pagick? Vilka
aktorer var inblandade? Och med vilken typ av kunskap bidrog de olika aktdrerna?

Det har varit viktigt att fanga saval aktorer som processer, bade inom och utom de
foretag och organisationer dar utvecklingen har startat. Vi har dven intresserat oss for
nar och var som olika delar av kunskapsutvecklingen har skett. Ocksa genusperspektivet
har beaktats i processen. De opublicerade rapporterna fran biografierna har darmed
blivit ganska detaljrika for att kunna fanga hur utvecklingen sett ut samt vilka roller
olika aktorer spelar i utvecklingen fran idé till implementering. Den hér kunskapen ar av
stor betydelse for utvecklingen av policyinstrument for kunskapsekonomins utveckling.

Det ar viktigt att betona att biografierna stracker sig 6ver en begransad tid. Vi har
definierat ndr den intressanta kunskapsutvecklingen startade som resulterade i
innovationen, férandringen, och sedan féljt utvecklingen fram till att produkten, tjansten
eller organisationen har lanserats. Vidare kan det vara av betydelse att kanna till att
storsta delen av intervjuerna genomfordes fore finanskrisens omfattning blev kéand,
vilket syns i till exempel att brist pd arbetskraft ar ett kannbart element i flera av
kunskapsbiografierna. Ytterligare bor det betonas att syftet inte har varit att forsoka
kartlagga alla aktorer och allt kunskapsutbyte i detalj, utan viktiga drag i utvecklingen.
Slutligen bor man halla i minnet att kunskapsdynamiken ar en langsiktig och pagaende
process som naturligtvis har pagatt fore vi startar analysen och utvecklingen har fortgatt
efter att vi avslutat insamlingen av information. Kunskapsbiografin ger alltsd en
sammanfattande bild av hdndelserna under den period som vi har valt att studera.

Varije fallstudie har saledes utgatt fran en region, men ocksa fran en sektor. Regionen,
den studerade sektorn, kunskapsdynamiken som sker territoriellt samt pa foretagsnivan
bildar en fallstudiehelhet. Projektet har omfattat sju sadana fallstudier baserade pa sju
olika regioner och sju olika kunskapsutvecklingsprocesser, dar man identifierat en
fornyelse i regionen.

Den territoriella kunskapsdynamiken omfattar kunskapsutbyte och oéverféring mellan
olika aktorer. Nyckelaktérer kan har vara foretag, utbildningsinstitutioner,
handelskamrar, branschorganisationer, olika former av nétverk samt lokala och
regionala myndigheter. Kunskapsspridningen pagar ocksa inom manga omraden och pa
manga nivaer samtidigt. Regionen ar en viktig plattform for kunskapsutvecklingen, men
viktigt kunskapsutbyte kan ocksa ske pa mycket langa avstand, med platser och aktorer
langt borta fran den verksamhet eller det foretag som driver fornyelseprocessen eller
innovationen. Analysen av den territoriella kunskapsdynamiken har som mal att satta
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kunskapsutvecklingen pa foretagsnivan i ett ssmmanhang och de tva analysnivaerna av
kunskapsutvecklingen knyts samman genom de aktérer som &r centrala for
utvecklingen. Séarskild uppmarksamhet fésts vid hur olika politikinsatser, initiativ och
stodatgarder paverkar kunskapsdynamiken.

En viktig del av forskningen inom projektet har bestatt av intervjuer med
nyckelinformatorer och -aktorer, till stor del genomférda som personliga intervjuer, men
ocksa via telefon, sarskilt nar det gallt frdgor som ber6rt mera avgransade
fragestallningar. Metoden har varit speciellt lamplig eftersom det har gallt att forsoka
fanga s&@ manga dimensioner och faser som mojligt i kunskapsutbytet och utvecklingen.
For att halla en viss distans till informationsmaterialet och fa beréattelserna verifierade
har forskarna diskuterat med flera aktorer och gjort flera intervjuer. Det ar anda viktigt
att framhalla att vi har varit beroende av informatorernas berattelser och har forsokt
hantera den information som vi fatt utgaende fran detta. Utéver intervjumaterial har vi
fatt information till projektet via olika slag av skriftligt material sdsom arsrapporter,
policydokument och -program, forskningsrapporter, tidskrifter, akademisk litteratur,
statistik och hemsidor pa internet.

Saval ur forskar- som ur policyutvecklingsperspektivet har det varit viktigt att
identifiera vilken typ av kunskap, i vilken kunskapsutvecklingsfas och vilken typ av
process som ar aktuell i olika skeden av kunskapsutvecklingen. Nar det géaller att
utveckla policy- och stodinsatser inom kunskapsekonomin ar det viktigt att det &r just
kunskapsutvecklingen inom olika aktiviteter som &r i fokus. Den hér diskussionen for
oss in pa de centrala begrepp som anvands i studien.

2.3 Nyckelbegrepp och definitioner

Det mest centrala begreppet i rapporten ar kunskap. | REKENE-projektet har kunskap
definierats bade som en resurs och som en process dar individers och foretags
kompetenser anvands for att utveckla ny ekonomiskt anvandbar kunskap. Att kunskapen
ses som bade en resurs och en process har att gora med att kunskapen inte ar statisk utan
utvecklas och dessutom &r beroende av sammanhang och anvéandningsomrade.
Kunskapsdynamikens k&rna ar att utveckling av kunskap &r en drivande kraft for
innovationer. Innovationer definieras i det har projektet som en férandring av en
produkt eller av en process. Med en produkt avses har antingen en vara eller en tjanst.

Hur ska vi da forsta begreppet kunskapsdynamik, som det har projektet analyserar?
Begreppet knyter an till véxelverkan och natverkande mellan olika slag av aktorer.
Kunskapsdynamiken uppstar nar kunskapen forandras, sprids och utvecklas. Den har
processen kan omfatta manga olika former av aktiviteter sasom att anstélla kompetent
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arbetskraft, utbildning, skolning, konsultverksamhet, anlitande av underleverantorer,
outsourcing med mera. Kunskapsutvecklingen &r en drivande kraft for innovationer.

Studien har utgatt fran en relativt bred definition av kunskap. For att kunna na en
djupare forstaelse av kunskapsdynamiken och -utvecklingen behdvdes en begrepps-
Ireferensram. Forst och framst var det viktigt att skilja mellan olika typer av kunskap i
den empiriska analysen. Olika slag av kunskap behdvs for innovationer. Har har
EURODITE valt foljande kunskapskategorier:’

- Analytisk kunskap avser forskningsbaserad kunskap.

- Syntetisk kunskap ar tillampad analytisk kunskap, till exempel
produktionsbaserad kunskap och ingenjorsteknisk kunskap som tillampar
tidigare forskningsresultat.

- Den symboliska kunskapen relaterar till hur varor, tjanster, féretag och
organisationer presenteras. ”Branding”, image, vardegrunder och
marknadsforing i ett brett perspektiv ar typiska exempel.

Né&r kunskapsutvecklingen och -utbytet analyserades ur ett geografiskt perspektiv,
exempelvis ur perspektivet fysisk narhet kontra langre avstand, var det aven praktiskt
betydelsefullt att gora skillnad mellan kunskapsbegreppen kodifierad kunskap och sa
kallad tyst kunskap®:

- Med kodifierad kunskap avses kunskap som kan dokumenteras skriftligt (analogt
eller digitalt). Den kodifierade kunskapen kan alltsa 6verforas till andra som &r
beredda att investera resurser, i form av tid eller pengar, for att tillgodogora sig
kunskapen.

- Med tyst kunskap forstas sadan kunskap som man far genom att vara narvarande
i ett ssmmanhang och som finns inom manniskor. Den tysta kunskapen ar svar
att dokumentera, den fas snarare genom 6vning och blir en form av praktisk
formaga som ar kulturellt beroende av sitt sammanhang.

Vidare fanns det for att forstd den komplexa kunskapsdynamiken pa mikronivan ett
behov av att skilja pa olika faser av kunskap:
- Utforskande fasen (pa engelska: exploration phase) beskrivs ofta som den forsta
fasen i kunskapsutvecklingen. Den innebér att en produkt utvecklas genom
undersokningar, forskning, utveckling av befintlig kunskap och liknande.

- Granskningsfasen (pa engelska: examination phase) ar den fas inom vilken

’ Se t ex James m fl (2010b), men det finns &ven manga andra som anvént den har indelningen inom den
akademiska litteraturen.

® P4 engelska ar begreppet tacit knowledge. Se t ex Collinge m fl (2008).
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kunskapen eller innovationen testas och provas ut.

- Anvandningsfasen (engelska: exploitation phase) ar den fas da produkten bjuds
ut pa marknaden, borjar saljas och kommersialiseras, eller en ny metod blir
standardiserad.

Som tidigare har betonats ar karnan i det hédr projektet processerna knutna till
kunskapsutvecklingen, sjalva kunskapen ses som saval en resurs som en process.
Eftersom innovationer har en tendens att utvecklas over sektorgréanser och Over
granserna for olika akademiska kunskapsomraden, sa har projektet gjort skillnad pa tva
slag av kunskapsprocesser:

- En kumulativ kunskapsprocess avser kunskap som bygger pa tidigare kunskap
inom samma omrade, sa att kunskapsmassan okar.

- En sammansatt kunskapsprocess kombinerar kunskap fran olika omraden sa att
kunskapen utvecklas, till exempel nar IT anvands i varden eller nar
hélsokunskap anvénds i produktionen av funktionell mat.

Det ar ocksa av intresse att analysera vilken typ av aktorer som ar aktiva under de olika
utvecklingsfaserna for att fa en klarare bild av vilka policyinsatser som kan vara
relevanta i de olika faserna.

De olika kunskapsutvecklingsfaserna ar ingen linjér process, utvecklingen kan ske inom
flera faser samtidigt, och det sker ofta ett utbyte mellan slutanvandaren och producenten
som fortgar under en langre period. Men genom att beakta de olika kunskapsfaserna
kunde storre insikt nds om hur faserna ar kopplade till varandra och hur
kunskapsutvecklingens mekanismer ser ut.

Ett begrepp ndra anknutet till kunskapsutvecklingen d&r forankring av kunskap
("knowledge anchoring™).? Begreppet utvecklades inom ramen fér EURODITE och har
anvants aven i den har studien. Forankring av kunskap knyter an till inflode och
ateranvandning av kunskap i regionerna. Kunskap kan knytas till regionen via
mellanregionalt utbyte i produktutveckling, vid testning och i utbyte med slutanvandare
och kunder. Kunskapen kan galla vilket omrade som helst och berora till exempel
teknik och marknadskunskap. Information, kunskap och inspiration som 6verfors och
cirkulerar mellan aktorer och organisationer i en region bidrar till forankringen av
kunskap lokalt."® Kunskapsutbytet och cirkulationen i regionen kan vara antingen
organiserade eller ske relativt spontant. Kunskapsoverforingen och utbytet mellan

% For vidare diskussion om begreppet "knowledge anchoring” se James m fl. (2010a, 2010b)
' Bathelt, 2007; Asheim m fl., 2007
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regioner ar dock som regel organiserat i ndgon mening.

2.4 Sju nordiska regioner och sju fallstudier

De sju regioner som har ingatt i REKENE-projektet ar regionen Sodra Uledborg,
Varmland, Akureyri regionen pa norra Island, Stockholm, Ostra Svealand, Sjalland i
Danmark samt Aland (figur 1).

Figur 1. Fallstudieregionerna i REKENE-projektet
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De sektorer som finns representerade i projektet stracker sig fran informations- och
kommunikationsteknologi till mat och dryck. Viktigt att framhalla ar dock att sektorerna
bara utgor en startpunkt for analysen. Dartill &r manga sektorer i sig valdigt heterogena,
sa ar till exempel fallet med nya media, som ar en av sektorerna i projektet. Féljande
sektorer finns representerade i projektet:

e Informations- och kommunikationsteknologi (IKT)
e Kunskapsintensiv foretagsservice (KIBS)

e Nya media

e Mat och dryck

KIBS-sektorn har i projektet definierats som delbranscherna IKT, forskning och
utveckling, teknisk service, ekonomisk service och marknadsféring Fallstudierna har
genomforts med allt fran hog- till lagteknologiska foretag som bas. Likasa forekommer
innovationer inom saval tjanste- som varuproduktion och dven i organisationer bland
fallstudierna.

I figur 2 finns en schematisk beskrivning av fallstudiernas uppldgg med regioner,
sektorer, analys av territoriell kunskapsdynamik och kunskapsdynamik pa foretags-
eller organisationsniva.

Figur 2. Strukturen for de sju REKENE-fallstudierna baserade pa region, sektor, territoriell
kunskapsdynamik och kunskapsdynamik p& foretagsniva

OLI'_U South, Varmland, Akureyri, Stockholm, Aland, East Sweden, Zealand,
Region Finland Sweden Iceland Sweden Finland Sweden Denmark
Sector IcT ICT KIBS KIBS KIBS New Media Food and Drink
Temitonal ICT based on IcTin Geothermal energy Computer on Computer and Development of Specialised food
Knowledge Dyramics innovation in SERVitech hamessing for ICT services Yerlinical sarsices visualisation and drink
traditional machinery electricity production and medtech technology production
Firmdevel PC-free control Beer and
Knowledge Dyrarrics system of Matglidje 'Sel'larw zeEnclﬁw Ln:nmmz N"e‘:x:gla experiences from
forest harvester riing Holbaek Brew House

Kalla:Dahlstrom & Hedin (2010)

| Sodra Uledborgsregionen har man saledes utgatt fran IKT-sektorn och studerat
kunskapsdynamiken territoriellt med perspektivet hur IKT anvands foér innovationer
inom traditionell maskinindustri. Fallstudien handlade om ett IT-baserat kontrollsystem
for skogsavverkningsmaskiner som inte kraver tillgang till en PC.
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Aven inom den varmlandska fallstudien har man utgatt fran IKT-sektorn, men med ett
annat fokus. Den territoriella analysen av kunskapsspridningen i Vé&rmland har
koncentrerat sig pa anvandningen av IKT inom SERVtech, det vill siga inom de
teknikintensiva servicebranscherna. Pa mikroniva har fallstudien analyserat ett projekt
kallat Matgladje, som har som mal att Oka valbarheten och kvaliteten pa
matserveringarna inom dldreomsorgen genom att mojliggéra bestéllningar via internet
och telefon fran ett stort antal restauranger och matstéllen.

| studien som gjordes i Akureyriregionen pa Island har utgangspunkten varit KIBS-
sektorns roll vid anvandningen av geotermisk energi for produktion av elektricitet. Pa
foretagsnivan har studien haft den islandska koncernen Iceland Drilling som bas for
analysen av kunskapsdynamiken.

Aven Stockholmsstudien startade fran KIBS -sektorn, men inom ett omrdde som
gréansar mot IKT, ndmligen IKT och datoranvandningen inom medtech (den medicinska
teknikindustrin). Nar det galler mikronivan har studien analyserat kunskapsutvecklingen
utgaende fran foretaget Zenicor ECG som introducerat en ny form av lattanvand,
fjarravlast EKG. EKG star for elektrokardiografi som alltsa méater hur hjartmuskeln
arbetar och anvénds for att upptacka hjart- och kérlsjukdomar.

Véastra Gotaland studerade kunskapsdynamiken inom den heterogena sektorn nya
media. Den territoriella studien tog fasta pa utvecklingen av visualiseringsteknologin
som kan anvandas inom manga olika branscher och verksamheter. Den empiriska
analysen av kunskapsutvecklingen anvénde framvéxten av ett storre internationellt
evenemang "New Media Meeting” som fallstudie.

Den danska fallstudien fran Sjalland valde en mindre teknikintensiv sektor for sin
studie, namligen mat och dryck. Sektorn &r &ven intressant ur ett bredare perspektiv
genom dess nara anknytning till turismsektorn. Analysen pa den mera samlade nivan
har granskat specialiserad produktion av mat och dryck, hur man kan gora produktionen
mer kunskapsintensiv och ge ett hogre ekonomiskt mervarde genom utveckling av
specialiserade och paketerade produkter. Mikrostudien av kunskapsutvecklingen inom
omradet tog utgangspunkt i framvéxten av lokal élproduktion i regionen.

| den alandska fallstudien tog vi slutligen fasta pa den snabba tillvéxt som hade visat sig
inom de kunskapsintensiva foretagstjansterna under 2000-talet. Vi satte utvecklingen
inom data och teknisk service i blickfanget for analysen av kunskapsutvecklingen
territoriellt och fallstudien genomfordes inom den interaktiva internetspelverksamheten.
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Samtliga sju fallstudier i projektet vaxte fram som en process under inledningsfasen av
hela forskningsprojektet. Det vi kunde konstatera var att varje fallstudie i alla sju
regioner pa satt eller annat tog fasta pa traditionella karverksamheter inom respektive
ekonomier och analyserade en ny foreteelse, en innovation som blivit méjlig tack vare
kunskapsutvecklingen, med anknytning till en karnverksamhet i regionen. I det alandska
fallet har utvecklingen av interaktiva spellosningar byggt pa karnkompetensen inom
underhallning ombord pa passagerarfartygen.

For varje fallstudie har det utarbetats tva, i de flesta fall opublicerade rapporter, en for
den territoriella analysen och en for analysen pa mikroniva for varje region. | de
rapporterna finns fullstandiga kallférteckningar och férteckningar Over intervjuade
personer. | bilagan till den hé&r rapporten finns en fdrteckning 6éver samtliga
fallstudierapporter och Over rapporternas forfattare. For en fullstdndig beskrivning av
fallstudierna och deras kunskapsdynamik hénvisar vi till de hé&r betydligt mera
omfattande rapporterna. | REKENE-projektets huvudrapport &terfinns lite langre
sammanfattningar av de sju fallstudierna.

2.5 Upplagg av rapporten

Nu nar vi har presenterat projektet pa ett dvergripande plan och de metoder som anvants
kommer vi i kapitel 3 och 4 att kort introducera de sju fallstudierna och vad som &r
specifikt i de olika fallen. | kapitel 5 sammanfattas nagra observationer om
kunskapsdynamiken i fallstudierna ur nagra for projektet centrala perspektiv. Rapporten
fokuserar pa de fallstudier som gjorts inom ramen for REKENE-projektet, medan
resultat fran fallstudierna inom EURODITE anvénds i diskussionen for att satta de
empiriska resultaten fran REKENE i ett bredare europeiskt sammanhang.

Kapitel 6 samlar nagra slutsatser i studierna av kunskapsdynamiken och slutligen
presenteras konsekvenserna for politikinsatser och initiativ i kapitel 7. Har ges en
introduktion till de politikverktyg och politiska uppgifter som praktikerna i projektet
tagit sig an tillsammans med forskarna.

! “Regional Trajectories to the Knowledge Economy: Nordic — European Comparisons”
http://www.nordicinnovation.net/_img/07058_rekene_final_report.pdf
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3. Korsning av ombordunderhallning med den digitala
spelvarlden — en fallstudie med licensierad spelverksamhet

| det hér kapitlet presenteras nagra iakttagelser om kunskapsdynamiken péa Aland fére vi
i foljande kapitel kort sammanfattar de dvriga sex fallstudierna inom REKENE. Studien
har i det alandska fallet analyserat kunskapsutbytet inom sektorn data och teknisk
service. Kunskapsbhiografin pa foretagsniva handlar om utvecklingen av interaktiva
spellésningar for internet.

3.1 Kunskapsdynamiken inom data och teknisk service for Aland

Aland som fallstudieregion skiljer sig fran de 6vriga regionerna i projektet pa tva
vasentliga punkter. For det forsta har Aland sin sjalvstyrelse vilket gér att regionen har
egen lagstiftningsbehorighet pd de flesta politikomraden med béaring for
kunskapsdynamiken. Aland kan alltsd stifta sina egna lagar pad omradena for
naringslivsutveckling, arbetsmarknadspolitik och utbildning. Fér det andra utgér Aland
en 6-region utan fast vagforbindelse till stérre orter. Alandsdarnas position mellan tvé
betydande ekonomiska centra, sydvastra Finland och Stockholmsregionen innebér dock
att Aland trots sitt 6-l4ge har tva betydande marknader nara. Men laget innebér ocksa att
Aland konkurrerar med tva attraktiva arbetsmarknader nar det géller att locka till sig
kompetens.

Alands produktionsstruktur har under en langre tid i relativt hog grad dominerats av
sjofartssektorn. Narmare en tredjedel av Alands BNP har fram till for fem ar sedan
kommit frén sjétrasportsektorn.*? Under de senaste &ren har dock konkurrenssituationen
for passagerartrafiken i Ostersjon skérpts och fartyg har bytt till annan flagga an den
inhemska, vilket har inneburit att sjofartens andel av Alands ekonomi gradvis har
sjunkit. Den har nedgangen har dock kompenserats av tillvaxt inom tjanstesektorn, och
da sarskilt inom den kunskapsintensiva delen av tjanstesektorn.

Sjofartssektorn har dock fortsattningsvis en avgérande betydelse for Alands ekonomi.
Dels naturligtvis tack vare den goda transportkapacitet som sektorn uppréatthaller for det
alandska samhallet. Dels till f6ljd av dess starka kopplingar till Alands landbaserade
naringsliv: turismen, handeln och KIBS-sektorn. Aven den alandska finanssektorn, som
har en viktig roll for utvecklingen av ndringslivet i regionen, har starka band till
sjofartssektorn.

12 ASUB 2009
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Alands néringsliv praglas av négra fa stérre foretag, dar rederierna utgér en betydande
del, samt ett stort antal mikroforetag. De medelstora foretagen ar fa i jamforelse med
andra narliggande ekonomier. Manga av de resultatrika sma foretagen har startat upp
som underleverantdrer till sjofartsbranschen, till exempel inom IKT eller andra tekniska
omraden. Sjofartssektorn 6ppnar upp internationella natverk och mojligheter inom flera
andra branscher.

Vid uppstarten av REKENE-projektet analyserades tillvaxten i aktuella branscher inom
alandsk ekonomi. Vi kunde identifiera en betydande tillvéxt inom KIBS-sektorn (figur
3), varfor vi valde att studera kunskapsutvecklingen inom just den branschen for att na
en storre insikt 1 processerna bakom tillvéxten. KIBS-sektorn ar, liksom
kunskapsintensiva tjanster i allméanhet, av sarskilt intresse ur ett 0O-perspektiv.
Produktionen inom branschen &r inte i sa hog grad beroende av den lokala marknaden
och inte heller av transportlogistiken. Dartill &r risken for outsourcing av
verksamheterna inte sa stor eftersom betydande delar av verksamheterna ar knutna till
den kompetens som finns hos aktérerna i regionen.

Figur 3. Tillvaxt i omsattning och I6ner inom KIBS-sektorn 2000-2007, index (ar 2000:100)13

400

—><0mséattning
—s—Loner

350

300

250

200

Index

150

100 { eI

50

0

S
& >
N

S U U P R S R R O R I I SR N3
& .\9055.\9Q55055.9&9.\999.999.\999

R .S D K. QS R » K & D K.
A CHER SR A A S R A AP A CHER A

K1BS-sektorn har i REKENE-projektet fatt en relativt smal definition och omfattar IKT,
forskning och utveckling, teknisk service, ekonomisk service och marknadsforing. Det
finns runt 300 foretag inom KIBS-sektorn pa Aland, vilket utgor cirka 9 procent av alla

13 sasongsrensade data

24



ASUB Rapport 2011:1

it

foretag. Den stOrsta delen av foretagen finns inom ekonomisk service, men &ven
foretagen inom arkitekttjanster, tekniska service och IKT &r ratt manga till antalet.
Merparten av tillvaxten under perioden 2000-2007 kan forklaras av tillvéxt inom IKT
och inom branschen dvriga foretagstjanster. Omséttningstillvaxten var under perioden
Over 160 procent, medan tillvaxten i l6nesumman var &n snabbare, 220 procent.
Tillvaxten har sin grund dels i nagra storre etablerade foretag, dels i nystartade foretag.

Den alandska KIBS-sektorn omfattar saledes en rad olika affarsomraden, den mest
internationella delen &r data- och teknisk service. Vi har darfor i studien om den
territoriella kunskapsdynamiken valt att lagga fokus pa den delen av sektorn. De
internationella kontakterna gor sektorn sarskilt intressant for jamforelser i ett bredare
sammanhang. Nedan sammanfattas nagra viktiga aktorer for kunskapsdynamiken inom
data- och teknisk service fran den alandska ekonomins perspektiv. Vi vill betona att
beskrivningen av aktorer i kunskapsutvecklingen utgor exempel fran de processer som
pagar inom ekonomin. Figur 4 illustrerar nagra av aktorer och de samspel som har
betydelse for kunskapsdynamiken.

Figur 4. Exempel pa nyckelaktorer inom Data och teknisk service™
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 vanligen notera att figuren med aktérer endast representerar exempel pa aktorer och kunskapsrelationer inom
sektorn vid en viss tidpunkt.
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Hogskolan p& Aland erbjuder olika utbildningsprogram med relevans for den har
studien: informationsteknik, elektronik, maskinteknik och foretagsekonomi. Hégskolan
har som mal att ha nara kontakter med naringslivet och arbetsmarknaden i regionen. Det
finns till exempel sa kallade branschrad for varje utbildningsinriktning dar
representanter for de olika branscherna ingar. Branschraden kan komma med forslag
som ror utbildningarnas innehall och har till uppgift att forsékra att utbildningarna
motsvarar arbetsmarknadens och ekonomins behov.

Trots de utbildningsméjligheter som Hogskolan pa Aland erbjuder 1dmnar en stor del av
de unga Aland for att skaffa sig hogskoleutbildning, i forsta hand i Sverige eller i
Finland. Utmaningen &r att locka tillbaka de unga till den alandska arbetsmarknaden
efter att de har avslutat sin utbildning och kanske fétt lite arbetserfarenhet. Alands
arbetsmarknads- och studieservicemyndighet, AMS, har hér en viktig roll i att forsoka
f& saval utflyttade &ldnningar som annan arbetskraft att flytta till Aland. Behovet av
kompetent arbetskraft inom exempelvis IKT &r beaktansvart pa den alandska
arbetsmarknaden, men &ven andra specialkunskaper ar efterfragade. Inom ramen for
initiativet ”Arbeta och bo pa Aland” har AMS tillsammans med arbetsgivare forsokt
locka arbetskraft till regionen, bland annat genom att delta i olika former av
rekryteringsmassor i de narliggande landerna och genom informationskampanjer i
media.™

Alands Teknologicentrum, ATC, 4 en trippel helix-organisation®® dar
landskapsregeringen, hdgskolan och ndringslivets intresseorganisationer samverkar for
att stoda, utveckla och kommersialisera innovationer och affarsidéer. ATC ska aven
stimulera till entreprentrskap och driver foretagsinkubatorn Véxthuset. Nar det visade
sig att troskeln for att hyra in sig i Vaxthuset kunde vara hdg, inte minst bland kvinnor
som funderade pa en affarsidé, kompletterades verksamheten med forinkubatorn
Starthuset. Organisationen bistar savél personer och foretag i utvecklingsprocessen
"fran idé till faktura”. ATC erbjuder ocks& kurser och initierar forsknings- och
utvecklingsprojekt inom sitt omrade.

Tvé andra viktiga organisationer &r Alands Investerings Ab samt Alands Utvecklings
Ab. Alands Investerings Ab &r ett investerings- och utvecklingsbolag, som har som mal
att bidra till utveckling av l16nsam affarsverksamhet p& Aland. Foretaget stravar efter att
fornya naringslivet genom att investera i for Aland nya omraden och branscher.'’
Alands Utvecklings Ab &r ett riskkapitalbolag som investerar i nystartade bolag, och

5 AMS, www.ams.ax
' Trippel helix &r en organisation dar offentlig sektor, hdgskola och naringsliv/foretag samverkar.
17 Alands Investerings Ab, www.investeringsab.ax
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bidrar vid sidan om kapital &ven med kompetens och kontakter. Malet ar att oka
sysselsattningen och exportintakterna inom naringslivet.’® Dartill finns Alands
Industrihus ab som &ger den alandska teknikparken och innovationscentret iTiden.
Alands industrihus hyr dven ut lokaler och byggnader for andra affarsverksamheter och
produktion.*®

Saval teknikparken iTiden som AMS projekt ”Arbeta och bo p& Aland” kan sdgas ha sin
bakgrund i ett initiativ, WheellT, dar foretradare for saval politiker, tjansteméan och
naringsliv traffades i borjan av ar 2000 for att tillsammans verka fér en gynnsam
utveckling for Aland ekonomi. Inom ramen fér WheelIT initiativet agerade man ocksa
for stabilare flygforbindelser till Aland.?

Slutligen bor det ocksa framhallas att affarsnatverken, klienter, kunder och den
teknologiska utvecklingen, sasom framvéxten av marknaden pa internet, ar viktiga
grundstenar for kunskapsutvecklingen inom data- och teknisk service p& Aland.

3.2 Kunskapsutvecklingen inom interaktiva spelldsningar

Analysen av kunskapsdynamiken pa mikroniva har i den alandska fallstudien fokuserat
pa utvecklingen av spellésningar med licens for verksamhet pa internet. Nar vi
analyserade tillvaxten inom data- och teknisk service under 2000-talet pd Aland kunde
vi snabbt identifiera att en av de verksamheter som véxte snabbt var utvecklingen av
spelldsningar. Vardforetag for kunskapsutvecklingen ar Paf, Alands Penningautomat-
forening, en offentligrattslig férening som skoter den licensierade spelverksamheten
frén Aland. Moderbolaget Paf har hand om spelverksamheten p& Aland, ombord pé
alandsk- och finlandskflaggade fartyg, pa internet och via mobiltelefon. Dotterbolaget
Paf Consulting ab med sina dotterbolag och intresseforetag skoter spel pa fartyg under
andra flaggor an den alandska och den finska samt ovrig internationell spelverksamhet.
Syftet med koncernen Paf ar att generera ett dverskott for icke-vinstsyftande humanitar
och social verksamhet.

Kunskapsbiografin éver utvecklingen av interaktiva spel for internet startar ar 1996.
Figur 5 sammanfattar kunskapsutvecklingen grafiskt. | figuren ar aktorer och kontakter
som huvudsakligen &r offentligréttsliga illustrerade med ljusréda boxar och pilar,
privata foretag har gula boxar och pilar, och slutligen & de hogre
utbildningsinstitutionerna illustrerade med ljusbla farg. Tidsaxeln gar vagratt fran 1997-

18 Alands Utvecklings Ab, www.utvecklingsab.aland.fi

9 \www.itiden.nu

20 \www.itiden.nu
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2008. Till vanster, pa den lodrata skalan, finns en geografisk dimension dar de narmaste
aktérerna och kontakterna p& Aland finns hdgst upp och kontakterna langst bort i
varlden lagst ner i grafen. Nedan beskrivs kunskapsutvecklingen i en kortfattad biografi
over vilka olika kunskapskéllor och -utbyten som var aktuella for utvecklingen av de
interaktiva digitala spelen. Vi har delat in kunskapsdynamiken i fem faser: utveckling
av idén, teknikutveckling, forsta lansering, produktutveckling samt marknadsutveckling.

Figur 5. Kunskapsbiografi 6ver utveckling av interaktiva spelldsningar
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Utveckling av idén

Under 1990-talet uppstod en kris inom passagerarsjofarten mellan Finland och Sverige.
Bakgrunden till krisen var flera samverkande faktorer. Dels intréffade Estonia-tragedin
hosten 1994, dels hade alkoholbeskattningen lindrats i de omkringliggande landerna
vilket medforde lagre marginaler pa ombordforsaljningen, och slutligen hade
konkurrenssituationen allmant skarpts i Ostersjons passagerartrafik. Vid den har tiden
kom Gver 90 procent av Pafs avkastning fran spel ombord pa finlandska och alandska
fartyg.
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Krisen innebar att Paf borjade tanka i nya banor. Initiativet till att utveckla internetspel
kom fran en person inom foretagets ledning nar framtiden diskuterades inom foretaget
ar 1995. Tanken var att korsbefrukta foretagets traditionella spelverksamhet iland och
ombord med den digitala spelvarlden, och saledes bygga pa foretagets karnkompetens
med nya kanaler och marknader. Eftersom det handlade om spel med licens krévdes
landskapsregeringens godkénnande for satsningen, vilket Paf fick bland annat tack vare
att satsningen inledningsvis inte kravde nagra externa finansiella insatser. Ett villkor var
dock att foretaget skulle hdlla den ekonomiska risken i projektet utanfor sjalva
moderbolaget.

Redan ar 1996 testades en forsta mycket enkel version av spel pa en lokal hemsida. Det
fanns dock inte nagot egentligt spelsystem eller nagon teknisk I6sning bakom sjélva
spelet. Forsoket manifesterade potentialen i internetspelen, trots att spelet egentligen
inte marknadsfordes alls. Men forsoket klargjorde ocksa att det kravdes mycket mer
teknisk kunskap for att ro projektet i hamn.

Teknikutveckling

For att fa tillgang till relevanta teknologiska I6sningar for de interaktiva interntspelen
ville Paf i forsta hand kopa in en helhetslosning. Foretaget sokte efter en
samarbetspartner internationellt och 1997 valde man ett foretag i Dallas, Texas.
Foretaget var inte nagot “produktforetag”, utan lovade att leverera losningarna genom
insatser fran en rad konsulter. Dallasforetaget hade emellertid underskattat
komplexiteten i uppdraget och klarade inte av att leverera den efterfragade produkten.
Efter ett ar Overgav Paf samarbetet. Bland annat mangden spelare och
sékerhetsarrangemangen visade sig vara en utmaning.

Ar 1998 lyckades Paf hitta en annan teknikleverantor, ett konsultkonsortium i
Helsingfors-Tammerfors-omradet. Men ater markte parterna ratt snabbt att konsortiet
inte klarade av att leverera det Paf behtvde.

Slutligen blev svaret pa problemet med att fa tillgang till den teknologiska
helhetslosningen att Paf grundade ett bolag ar 1999, Eget Ab (European game &
entertainment technology Ltd), dar Paf blev deldgare. Nagra av de finlandska
konsulterna blev ocksa delagare i Eget och fortsatte att leverera sina tjanster. Dessutom
anlitade Eget ett antal konsluter som skulle svara for den tekniska kodningen av spelen
samt for utvecklingen av spelplattformen. Det var helt enkelt inte mojligt att anstalla
alla former av kompetens som behdvdes. | det hér skedet kravdes &ven externt kapital,
vilket riskkapitalforetaget Alands Utvecklings Ab kunde bidra med for att stoda
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utvecklingsprocessen.

En forsta lansering

| december 1999 lanserades de forsta egentliga interaktiva spelen pa internet, Version
1.0 av en form av vadslagning. Syftet med lanseringen var att testa férutsattningarna for
internetspel. Ldsningarna och spelen var enkla, men Paf fick en bild av de mojligheter
och de marknadsforutsattningar som hade dppnat sig via internet och kunde dra nytta av
erfarenheterna i den fortsatta produktutvecklingen.

Produktutveckling

Under perioden 2000-2008 pagick en intensiv produktutveckling. Paf agerade som
bestéllaren av vilket slag av spel man 6nskade lansera och Eget levererade produkten.
Eget kunde, beroende pa produkt, antingen utveckla spelen sjalv eller anlita konsulter
som fanns utanfér Aland, och sedan bara anpassa anvandargrénssnittet och imagen till
Pafs varumarke. Strategin var att forsoka halla kompetensen for karnomradet av
spelsystem, dar man alltsa ville ligga i frontlinjen for utvecklingen, inom foretaget.
Konsulterna fanns kringspridda pa sa olika platser som i Helsingfors, Tallinn, St
Petersburg och i Chennai, Indien. Paf var dock alltid den aktor som hade spellicensen
och som marknadsforde spelen.

Eftersom det var svart for Eget att rekrytera all efterfragad kompetens till Aland under
den har perioden etablerad foretaget ett kontor i Helsingfors och ar 2003 ett delagt
dotterbolag i Stockholm. Det var lattare att attrahera den relevanta expertisen till dessa
tva huvudstader an till den begransade alandska arbetsmarknaden. Ytterligare hittade
man en leverantor for e-handelns betalsystem i Skottland. The Royal bank of Scotland
ansvarade for den har delen av verksamheten, men anvandargrénssnittet integrerades
med Pafs granssnitt.

Marknadsutveckling

Paf har utvecklats med ambitionen att bli ett ledande internationellt féretag med kunder
runt om i vérlden. Ar 2008 gick Paf och Eget ihop, vilket betydde att man dvergav
“bestéllar-leverantors”-modellen. Det har gjorde produktutvecklingen effektivare. Det
blev lattare att undvika missférstand mellan parterna néar de fordes narmare varandra.
Det har var dock ocksa en tid da spelverksamheten pa internet nadde en mognadsfas,
tillvaxten avtog. Paf behdvde nu dels fokusera pa att halla de kunder som man hade fatt,
dels bestdamma sig for vilka kundsegment man ville rikta sig till. Som ett led i det héar
arbetet kOpte man in en tjanst fran ett finskt foretag som hade ett undersékningsverktyg
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for att identifiera relevanta kundsegment. Paf behGvde dven minska sitt beroende av
nagra fa marknader och bérjade darfor utforska nya marknader.

Pafs forfaringssatt nar foretaget skulle ta sig an nya marknader var att agera ”lokalt” i
internationaliseringsprocessen. Man investerade i marknadskunskap om den marknad
man planerade att expandera till och etablerade en intern organisation for det
marknadsintrade man planerade for. Detta for att trygga en framgangsrik lansering pa de
nya marknaderna. Produkterna skréaddarsys for varje marknad. Dessutom &r deltagande i
internationella branschspecifika massor och konferenser en viktig del i laroprocessen for
marknadsutvecklingen.

Den utvecklingsprocess som Paf tillampar i det héar skedet kallas for “Agil
utvecklingsprocess” och innebar att riktningen pa utvecklingsarbetet utvarderas och
anpassas kontinuerligt under produktutvecklingen. Det har gor att man kan lansera nya
produkter pa relativt kort tid fran det att produkten bestallts.

Vidare andrade Paf sin affarsmodell till att omfatta ett antal kompetenscentra. Sa
koncentrerade sig till exempel Helsingforskontoret pa teknisk utveckling, medan
Stockholmskontoret specialiserade sig pa forsaljning till andra foretag ("business-to-
business” forsaljning). Ett dotterféretag i Tallinn har hand om spel ombord pa estniska
fartyg och en betydande séljorganisation med omfattande sprakkunskaper etablerades i
Kopenhamn ar 2007. Underleverantorerna i Tallinn, St Petersburg och Chennai
fortsatter dessutom inom sina tekniska nyckelomraden pa projektbas. Affarsmodellen
fungerar saledes som ett utvecklat kunskapsnatverk.

Marknadsutvecklingsfasen omfattar dven samarbete med olika hogskolor, bade med
Hogskolan pd Aland och med hogskolor utanfoér regionen. Bland annat deltar man i
forskningsprojekt om konsumenters beteende pa internet samt om riskbeteende och
spelberoende. Ansvarsfullhet hor till Pafs grundldggande vérderingar. Man anlitar &ven
hdgre utbildningsinstitutioner for foretagsspecifika kurser.

Kunskapsbiografin  6ver utvecklingen av interaktiva spel for internet kan
sammanfattningsvis konstateras vara komplex. Utvecklingen stréacker sig 6ver drygt tio
ar och innehaller alla kunskapstyper och -faser som diskuteras i REKENE-projektet.

| figur 6 har kunskapskategorierna och -faserna sammanstéllts i ett schema dar man kan
se att de olika faserna i kunskapsutvecklingen 6verlappar varandra, och att flera av
faserna innehaller element fran de olika kunskapstyperna. Den mest extensiva fasen i
kunskapsdynamiken &r produktutvecklingsfasen, som omfattar alla slag av bade
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kunskapstyper och kunskapsfaser. Men dven till exempel marknadsutvecklingsfasen
inbegriper alla slag av kunskaper, fran vetenskapsbaserad, via syntetisk till symbolisk
och strategisk kunskap.

Figur 6. Kunskapskategorier och -faser i kunskapsbiografin
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3.3 Sammanfattande kommentarer

Tre grundférutsattningar som sammanfoll for att mojliggéra den omfattande
kunskapsdynamiken i fallstudien bor framhallas; den tekniska utvecklingen med
internet som &ppnade upp nya marknader, Alands autonoma stallning som innebar att
mojlighet till spellicens samt slutligen de ekonomiska forutsattningarna och tillgangen
pa kapital. |1 den alandska fallstudien visade sig kunskapsdynamiken vara mycket
beroende av utbyte mellan féretag, kunder, affarsndtverk och andra aktorer utanfor
regionen. Kunskapsbiografin illustrerar vilken typ av kunskap som har utvecklats lokalt
och vilken typ av kunskap som har forvarvats pa andra hall.

Den forskningsbaserade kunskapen i utvecklingen av internetspelen bestar av en
kombination av kunskapsutbyte inom och utanfor Aland. Den syntetiska
kunskapsutvecklingen, som var mycket kritisk for hela utvecklingen av de interaktiva
spelen, var en mycket internationell del av kunskapsdynamiken med parter i olika delar
av vérlden. Hogskolorna har foérutom att de bidragit med forskningsbaserad kunskap
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varit viktiga for rekryteringen av relevant expertis. Den symboliska, marknadsbaserade
kunskapsutvecklingen startade som en ratt lokal verksamhet, Paf stod sjalv for
marknadsforingen av spelen. Men med internationaliseringen av spelverksamheten har
Paf erfarit att det géller att agera lokalt ndr nya marknader intas.

Fallstudien av utvecklingen av internetspel visade att de alandska aktorerna inte
upplevde 6-laget som ett hinder for utvecklingen. Den begransade hemmamarknaden
har stimulerat till att soka kunskap och marknader i andra lander. Kunskapsutbytet med
omraden utanfér Aland &r intensivt och méngfasetterat jamfort med vad fallet var i flera
av de regioner som hade storre befolkningsunderlag. Till foljd av den begrénsade lokala
arbetsmarknaden har underleverantdrer och frilansare format betydande delar av
kunskapsinflodet och -anvéndningen i regionen. Kunskapsdynamiken domineras
saledes till stor del av foretagssektorn och affarsnatverk.

| den a&landska fallstudien kom de hogre utbildningsinstitutionerna in i
kunskapsutvecklingen i ett relativt sent skede i jamforelse med forhallandena i flera av
de andra fallstudierna. Den syntetiska och den symboliska kunskapen dominerade
kunskapsdynamiken i hégre grad an traditionella forskningsaktiviteter. Den symboliska
kunskapen tog sig manga former och ingick som ett betydande element i stora delar av
produktutvecklingen. Att kommunicera vérdegrunder &r en viktig del av verksamheten,
vilket vi dven kommer att se i flera av de andra studierna som handlar om verksamheter
gréansande mot upplevelseindustrin.
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4. Kunskapsdynamiken i nagra kunskapsprojekt

| foljande sex avsnitt presenteras korta sammandrag av de sex jamforelseregionerna i
REKENE-projektet. Sammandragen omfattar korta beskrivningar av den analyserade
sektorn samt den territoriella kunskapsdynamiken och kunskapsdynamiken pa
mikronivd som tillsammans utgér de empiriska fallstudierna. Turordningen i
presentationen foljer sektorordningen i figur 2.

Det bor framhallas att eftersom sammandragen ar mycket komprimerade sa ska
presentationen av fallstudierna snarast ses som nagra axplock och exempel pa aktorer,
kunskapsutbyte, aktiviteter inom kunskapsutvecklingen och slutsatser for
kunskapsdynamiken i varje region.**

4.1 Kunskapsdynamiken inom IKT och maskin- och metallindustrin i Sédra
Uledborgsregionen

Regionen Sodra Ule&borg finns i sodra delen av norra Osterbotten, cirka 50-150 km
soder om staden Uleaborg. Regionen utgor inte nagon administrativ enhet utan har helt
enkelt skapats for att 6ka samarbetet mellan kommunerna i omradet. Regionen Sodra
Uledborg bestar egentligen av tre delregioner som alla ansvarar for finansiering och
koordinering av utvecklingsprojekt.

Samarbete mellan IKT-sektorn och den mer traditionella maskin- och metallindustrin &r
av stor betydelse for ekonomin i den har regionen. IKT-sektorn i hela regionen kring
Uledborg vaxte snabbt under andra halvan av 1990-talet och fram till ar 2002, néar den sa
kallade IT-bubblan sprack. De betydande problemen for IT-foretagen ledde till att
manga av de lokala och finska foretagen koptes upp av internationella storféretag och
produktionen i regionen lades ned. Bland de forsok till nya affarsmaéjligheter som vidtog
efter 1T-bubblan visade sig mojligheterna att anvédnda IKT inom mera traditionella
naringar vara ett fruktbart satt att méta utmaningarna. En stor del av kompetensen hade
man redan. Att infora nya teknologiska tradl6sa lésningar och automation har visat sig
vara av avgorande betydelse for den mekaniska industrin. Produktiviteten och dédrmed
omséttningen har Okat avsevart utan att antalet anstallda okat.

?INar det galler namn pé institutioner och organisationer har det svenska namnet anvants i det fall
organisationen sjalv har ett svenskt namn som de anvander exempelvis pa sina hemsidor. | det fall da vi inte
har kunnat hitta ett svensksprakigt namn som anvands av organisationen har det engelska namnet anvénts i den
hér rapporten.
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Utbildningsnivan & i genomsnitt lag inom omradet, men analysen av
kunskapsdynamiken territoriellt visar, kanske inte sa Overraskande, att Uledborgs
universitet har stor betydelse for kompetensforsorjningen i regionen. Eftersom den
formella behdrighetsnivan trots det ar ratt 1dg har man grundat en regional enhet i
regionen, Oulu Southern Institute (Oulun Eteldisen instituutti), som lyder under
Uledborgs universitet. Praktikplatser pa foretagen for universitetsstudenter och
samarbete med néringslivet kring avhandlingsprojekt ar vanliga och gynnar savil
studenterna som foretagen i omradet. Oulu Southern Insitute hjalper till med
distansutbildning samt med praktikplatserna och uppdragsforskningen. EUs Socialfond
har deltagit i finansieringen av flera av institutets kompetensprojekt. Aven Mellersta
Osterbottens yrkeshogskola har tva enheter inom Sodra Uledborgs region med
utbildningsprogram som &r relevanta for fallstudien i regionen.

Utbildningsinstitutionerna i regionen samarbetar i ett formellt natverk. Natverket har en
gemensam strategi och har valt ut nagra fokusomraden for utvecklingsarbetet i regionen,
bland annat metallsektorn och IKT. Andra viktiga aktorer i regionen & RF Media
Laboratory, som koncentrerar sig pa tradlos kommunikationsteknologi samt ELME
Studio, ett elektronikproduktionslaboratorium. ELME Studios jobbar dven med distans-
utbildning, bland annat i samarbete med Luled Tekniska Universitet.

Den kunskapsdynamik som analyserades pa foretagsniva i Sodra Uledborg innebar
utveckling av ett PC-fritt fjarrstyrt kontrollsystem for skogsavverkningsmaskiner.
Kunskapsutvecklingen har delats in i tre faser; utveckling av idén, produktutveckling
och kommersialisering av produkten.

Produktidén utvecklades forst av en enskild entreprendr, som var verksam inom
elinstallationer for skogsmaskiner. Han ville effektivera maskinerna genom att ersatta
en rad manuella reglagefunktioner till ett centralt kontrollsysten. Tva andra foretag
involverades smaningom i idéutvecklingen, ett foretag inom 1T-teknologi och ett annat
inom el- och automationsteknik. Hela utvecklingen var valdigt individberoende, sa nar
foretaget som statt for 1T-utvecklingen saldes vidare fortsatte den person om hade den
ratta kompetensen med projektutvecklingen inom ramen for det nya, storre foretaget.

Den forsta prototypen av skogsavverkare med det nya kontrollsystemet blev klar ar
2005 och lanserades redan samma ar pa ELMIA massan i Jonkoping. Under de narmast
foljande aren producerade den idéklackande entreprendren kontrollsystemet for Profi-
Forests skogsavverkare. Smaningom bildades ett nytt foretag, Crelea, for tillverkningen
av kontrollsystemet. Férutom entreprendren som utvecklat idén och hans séner var &ven
de tva andra produktutvecklingsentreprendrerna deldgare i detta foretag, deras idéer
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hade visat sig vara mycket lonsamma.

| den hér fallstudien visade sig de enskilda entreprenérerna, de personliga kontakterna
mellan dessa samt sjéalvstudier ha den storsta betydelsen for utvecklingen. Offentliga
aktorer och det regionala innovationsnatverket hade en mycket begransad roll, endast da
det nya foretaget etablerades fick de assistans fran en foretagsinkubator. Resultatet var
dock en tidsmassigt relativt utdragen utvecklingsprocess. Angreppsséttet for fallstudien
har uppmérksamgjort de regionala aktérerna pa hur de kan utveckla sitt arbete gentemot
mikroforetag. Mojligen hade stodinsatser kunnat paskynda produktutvecklingen i
fallstudien.

4.2 Kunskapsdynamiken inom IKT och traditionell industri i Varmland

Varmland utgor en ganska glest befolkad region och ligger relativt langt fran de storsta
befolkningscentra i landet. Regionen dar darfor véldigt beroende av vélutvecklade
natverk. Aven region Varmland har en I&g utbildningsniva i genomsnitt jamfort med
Sverige som helhet. Ekonomin har dominerats av den traditionella skogs-, pappers- och
stalindustrin.

Ocksa i Varmland har en malséttning varit att knyta IKT-utvecklingen narmare samman
med de traditionella néringarna. For att 6ka den ekonomiska aktiviteten i regionen och
mervérdet i produktionen tog Lansstyrelsen i Varmland ar 2005 fram en ny strategi for
regionen. Strategin hade tre fokusomraden med stor relevans for den har studien; Det
forsta fokusomradet ar att ©ka kunskapstillgdngarna genom att uppréatthalla
hogkvalitativ utbildning pa alla nivaer, relevant forskning vid Karlstads Universitet och
intensivt utbyte med det regionala naringslivet. Det andra fokusomradet innebar att
reellt underlétta for kunskapens anvandning i nya produkter och tjanster. FOr det tredje
skulle olika kunskapscentra utvecklas for att starka kapaciteten for innovationer och
nyforetagande. Regionen har under senare ar intensifierat omvandlingen mot en
kunskapsregion, bland annat har IKT-sektorn 6kat betydligt.

Region Varmland har utvecklat sa kallade kunskapscentra. Under det senaste decenniet
har Klusterinitiativ vuxit fram for att bredda kunskapsbasen inom olika branscher. Ett
sadant kunskapscentrum &r Compare Karlstad, ett IKT kluster som grundades ar 2000.
Atta ar senare hade klustret 100 medlemmar som sysselsatter sammantaget 2.500
anstallda. Malsattningen for Compare ar att stimulera entreprendrskap och
sysselséttning inom IKT-sektorn i Varmland. Compare Business Innovation Centre,
som grundats tillsammans med Compare, Hammaré kommun och Karlstad Universitet
ar ett testlaboratorium dar foretag tillsammans med forskare kan testa sina produkter
och tjanster. Compare samarbetar ndra med Centrum for tjansteforskning och Karlstad
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Universitet. Till exempel vid flera av programmen vid Universitetet ingar praktiktid vid
IKT-foretag som en del av utbildningen.

Vidare har inkubatorn Inova grundats for att stdda kommersialisering av foretagsidéer.
Aven Inova samarbetar med Compare och IKT-sektorn. IKT-sektorn har vid sidan om
utveckling inom servicesektorn riktat in sig mot de mer traditionella branscherna i
regionen. Compare samarbetar med den mer traditionella industrin i regionen for att
dels utveckla nya affarsomraden och dels for att forbattra produktionsprocesserna inom
pappers- och massaindustrin.

Ett annat kunskapscentrum &r The Packaging Arena dar foretag, utbildnings-
institutioner, lokala myndigheter och andra aktérer inom papper och forpackning gatt
samman for att utveckla kunskapsbasen inom det hér for regionen traditionella
produktionsomradet dér flera internationella foretag ar verksamma i Varmland.

Fallstudien pa mikroniva undersoker utvecklandet av foretaget Matgladje som ar en
online-tjanst for matleverans, i forstahand utvecklad med tanke pa dldre méanniskors
behov. Kunskapsbiografin &r aven har indelad i tre faser; utveckling av idén, utveckling
av servicen och affarsutveckling.

Idén till projektet Matgladje klacktes egentligen i Véllingby. Tva personer, anstallda vid
ett foretag i Karlstad, hade fatt ett uppdrag for Véllingby centrum att utveckla e-centrum
som skulle erbjuda en rad tjanster fran Vallingby centrum via internet. Nar en kvalitativ
studie gjordes for att fa en storre forstaelse for kundernas behov framkom att kunderna
klagade Gver restaurangutbudet och matstallenas 6ppettider, manga hade bara 6ppet runt
lunch. Det framgick &ven att dldre personer inte var ndéjda med kommunens matservice
och kvaliteten pa maten. Pa sa vis uppstod idén att ansluta omgivande aldreboenden till
restaurangerna i centret. De &ldre skulle darmed sjalva fa vélja vad de at och
restaurangerna fa ett bredare kundunderlag.

De tva personerna som utfort studierna grundade forst en testversion av foretaget
Matgladje och inledde forsoksverksamhet i Vallingby. Posten, vars personal hade mest
att gora under morgnarna, anlitades som leverantdr och fick genom projektet ett battre
nyttjande av sin personalstyrka. De dldre och personalen vid boendeenheter utbildades
for att kunna anvanda hemsidan och de sms-tjanster foretaget erbjod. Forsoket foll val
ut och foretaget etablerade sig dven i Karlstad.

Affarsverksamheten utvecklades sa att tjansten dven erbjods andra kunder &n aldre och
borjade dven sprida kunskaper i naringslara och uppmuntrade till anvandning av lokala
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varor. Foretaget samarbetade med certifierade restauranger och producenter for att
kunna erbjuda smakfull och h&lsosam mat enligt kundens behov. Ett lokalt foretag
utvecklade och levererade foérpackningarna till maten.

Genom sitt engagemang for battre l6sningar for &ldre och handikappade har
verksamheten blivit en del av den svenska ”Freedom of choice”-rorelsen i Sverige. Till
den hér delen har dven Uppsala Universitet bidragit med forskning. Klustret Kil
Innovation Food Arena har varit partner i utvecklingen av halsosam och néringsriktig
mat, och Inova har hjalpt till med att hitta rétt kontakter. Vid tidpunkten for fallstudiens
slut holl foretaget genom franchises pa att etablera sig pa en rad andra orter i Sverige.

Framvaxten av de beskrivna kunskapscentra i Varmland har haft stor betydelse for
regionen. Korta geografiska och sociala avstand har dartill varit av stor betydelse, alla
nyckelaktorer finns i Karlstad-omradet. IKT-foretagen i Varmland jobbar kontinuerligt
med forskning och utveckling. Konkurrensen ar hard varfor det finns ett standigt behov
av innovativ utveckling och samarbete. Compare ar ett bra exempel pa sadant fruktsamt
samarbete.

4.3 Kunskapsdynamiken inom KIBS och fornyelsebar energi i Akureyriregionen

Regionen Akureyri pa norra Island har drygt 24.000 invanare fordelat pa nio
kommuner. Regionen ar den befolkningsmassigt stérsta utanfor huvudstadsregionen och
dess huvudort och ekonomiska centrum ar Akureyri.

| Island bestar runt 70 procent av all energi som anvands av fornyelsebar energi. Nastan
alla hus varms upp med geotermisk energi och i det narmaste all elproduktion sker med
vattenkraft eller geotermisk kraft. Men fortfarande finns det energitillgangar som kunde
anvandas for till exempel produktion for export. Under senare artionden har det skett
flera framsteg inom omradet for utvinning av geotermisk energi, till exempel inom
geologiska undersokningar och i borrningsteknik. Oster om Akureyri finns Krafla
kraftstation som ar den forsta geotermiska kraftstationen som utvecklats for att bara
producera elektricitet.

Tack vare utvecklingen inom energisektorn har foretag som erbjuder olika former av
kunskapsintensiva tjanster till sektorn vuxit fram. De hor alla till KIBS-branschen, dvs
kunskapsintensiva foretagstjanster och manga ar lokaliserade i Akureyriregionen. Dessa
KIBS-foretag bildar tillsammans med kraftbolagen och olika utbildningsinstitutioner
centrala aktorer i den territoriella kunskapsdynamiken i och utanfor regionen.

De islandska kraftbolagen har outsourcat en betydande del forsknings-, underséknings-,
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byggnations och underhallsverksamheten inom saval vattenkraften som inom den
geotermiska produktionen. Det har skapat en marknad for forskare, planerare,
ingenjorsfirmor, designers, elinstallationer och mjukvaruleverantorer i regionen. Det
finns dven isldndska foretag som exporterar sin kompetens och service, till exempel
Iceland Drilling som borrar efter geotermisk energi och Utras Consulting Engineers som
har specialiserat sig pa att ta vara pa spillenergi fran krafttverk och industriprodukter.

Utvecklingen var snabb, och dven det internationella intresset fOr investeringar i
islandska energisektorn var vasentligt under 2000-talet, fram till ar 2008 da den
islandska ekonomin slogs i spillror av den ekonomiska krisen. Efter det har
forutsattningarna for forsknings- och utvecklingsarbetet forsvagats, utvecklingen har
bromsat in och manga foretag har bytt dgare. Nar REKENE-projektet avslutades under
2010 var laget fortsatt osékert.

For en del foretag har det varit ett problem att kunna rekrytera kvalificerad arbetskraft
sasom civilingenjorer med ratt specialisering till regionen, arbetsmarknaden och
mojligheterna den ger upplevs for begransade for dessa specialister. En 16sning har da
varit att anvanda experter fran Reykjavik for de har uppdragen. Ett annat satt att
motverka kompetensbristen i regionen har varit utvecklingen av Akureyri Universitet
och hogskolan The School of Business and Science, UNAK. Vid UNAK finns hdgre
utbildning inom vetenskapen om naturresurser. Dartill finns den internationella
forskarskolan RES (School for Renewable Energy Science) sedan ar 2007 i Akureyri.
Tillgangen pa hogre utbildning inom omradet ar saledes betydande.

Den islandska studien pa foretagsnivan har analyserat kunskapsdynamiken vid
utvecklingen av en metod for att leverera funktionella borrhal for kraftindustrin. Den
har kunskapsbiografin spanner Over en relativt lang period, fran 1970 till 2008.
Oljekrisen i borjan av 1970-talet fungerade som padrivare for den snabba utvecklingen
av utvinning av geotermisk och higtemperaturenergi. Aven den har kunskapsbiografin
har delats in i tre faser; Produktutveckling, att mota efterfragan pa fornyelsebar energi
och kunskapsexport inom geotermisk energi.

Under perioden 1982-1999 utvecklades metoderna for att utvinna geotermisk energi
gradvis, bland annat kunde man dra nytta av erfarenheterna av effektiva borrmetoder
fran ett amerikanskt oljebolag. Fortsatt forskning och vulkaniska utbrott paverkande
utvecklingen av borrmetoderna. De utmaningar geologin bjod pa kunde slutligen l6sas
1999.

Fran ar 2000 har fokus i allt hogre grad legat pa elproduktion fran geotermisk energi via
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anga som driver turbiner, och antalet borrningsprojekt i Island har ckat. Teknisk
produktutveckling, geologisk forskning och framsteg inom IKT-omradet har gynnat
utvecklingen. Det har blivit mojligt att dvervaka borrningsprocesserna i realtid fran
dataterminaler. Vidare har sa kallad riktad borrteknik utvecklats snabbt. Den tekniken
kraver sarskilda verktyg och maskiner sasom Gvervakningsinstrument, matinstrument
och hdgprecisions gyroverktyg. Den hér typen av utrustning fordrar experter for att
kunna skotas.

Olika forandringar inom sektorn, sasom forbéattrade finansieringsmojligheter och det
nya RES-institutet i Akureyri, har gynnat kunskapsexporten inom geotermisk energi.
Denna export har fortsatt trots den omfattande ekonomiska krisen som drabbade Island.
Krafla-omradet ar betydelsefullt i utvecklingsarbetet. Nu utfors olika experiment for att
kunna borra och utvinna energi fran djupare, hetare falt, 4-5 km under markytan, dar
temperaturen och trycket — och dérmed energipotentialen — &r betydligt storre &n vad
som tidigare kunnat utvinnas. Projektet engagerar en lang rad aktérer inom Island och
internationellt.

Den studerade kunskapsdynamiken i Islands fallstudie kan kdnnas mindre tillampbar for
andra regioner an andra studier i projektet, alla regioner har inte dessa naturtillgangar,
men den ekonomiska och kunskapsmassiga betydelsen regionalt ar desto storre.
Analysen av hur en naturresurs genom kunskapsutveckling far enorma ekonomiska
varden och omfattande internationella kontakter &r dock relevant.

4.4 Kunskapsdynamiken inom KIBS och medtech i Stockholmsregionen

Stockholmsregionen (Stockholms 1an) med sina nastan tva miljoner invanare ar den
Overlagset storsta regionen inom REKENE-projektet. Den ekonomiska basen i regionen
utgérs i allt hogre grad av kunskapsintensiv och innovativ foéretagsverksamhet.
Stockholm betonar IKT och bioteknologi som tva allt mer betydelsefulla sektorer for
regionens ekonomi.

| studien av Stockholmsregionens kunskapsdynamik kunde REKENE-projektets
forskare identifiera utvecklingen av KIBS- och IKT-sektorerna med anknytning till
medtech som ett intressant omrade med snabb tillvaxt i regionen. Medtech-sektorn
stoder halsosektorn och ar en vidstrackt bransch med kompetenser och resurser fran ett
brett falt. Sektorn omfattar nastan all medicinsk utrustning, férutom farmaci, och
omsatte runt 60 miljarder kronor i Sverige ar 2007. Sektorn &r informationsintensiv,
IKT spelar en allt stérre roll i utvecklingen.

Vid analysen av de aktdrer som har betydelse for utvecklingen inom medtech i
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Stockholmsregionen fokuseras pa de aktorer som inbegriper savéal IKT som medicinsk
expertis i sin verksamhet. Det finns valdigt manga aktorer inom IKT och medtech i
regionen, eftersom Stockholm &r huvudstadsregion betyder det att manga saval
nationella som internationella féretag och organisationer har verksamhet har. Det har
inte varit mojligt att inom ramen for projektet beskriva alla aktorer inom omradet och
alla typer av kunskapsutbyte som sker inom och utom regionen, utan de nedan ndmnda
aktorerna fungerar som exempel pa det slag av aktiviteter som pagar.

Studien av kunskapsdynamiken i regionen startade i Kista-omradet, dar de mer
traditionella IKT-verksamheterna under senare ar dven kompletterats av cleantech,
medtech och nanoteknologi. Klustret i Kista stods av Kista Science City AB som starker
samarbetet mellan universitet, forskning, kommuner och privata aktorer. Stockholm
Innovation and Growth AB (STING), en inkubator lokaliserad i Kista, har som mal att
framja tillvaxten i regionen. STING vélkomnar foretag utanfor regionen, men de maste
etablera sig i Stockholmsregionen for att fa del av STINGs stod.

Aktorer pa projekthas varda att namna har ar Stockholm IT region som &r ett samarbete
som drivs av foretag, privata och offentliga organisationer. Projektets mal ar att starka
konkurrenskraften inom IKT i regionen genom att sakerstélla tillgangen pa kvalificerad
arbetskraft, marknadsforing och infrastruktur. Dartill finns en rad forskningsinstitut i
Kista, vanligen baserade pa samarbete mellan privata och offentliga aktdrer. Manga
forsknings- och utvecklingsprojekt drivs aven av forskare fran KTH och Stockholm
universitet som &r viktiga institutioner i det hdr sammanhanget. Karolinska Institutet
(K1) ar en betydelsefull aktér inom halsoforskning bade nationellt och internationellt.
Karolinska Institutet Holding AB har grundats for att stoda kommersialiseringen av den
forskning som sker inom KI. Tillvéxten och det dkade intresset for medtech ledde till
grundandet av ytterligare ett natverk i regionen, Centrum for teknik i medicin och hélsa
(CTMH), vars huvudmal ar att utveckla Stockholm till ett medtech-kluster i varldsklass.
Natverket omfattar forskare fran KI och KTH, lakare och representanter for industrin.

Studien av kunskapsdynamiken pa foretagsnivan har analyserat utvecklingen och
spridningen av Zenicor EKG, ett medtech-system for overvakning och analys av
oregelbunden hjartverksamhet pa distans. Zenicor Medical Systems AB ar "vard” for
kunskapsutvecklingen, men ett natverk av aktérer har varit delaktiga i
produktutvecklingen. De tre partnerna i Zenicor hade lart k&nna varandra inom ett
samarbete mellan forsakringsbolaget Skandia, telekom fdretaget Ericsson och
Karolinska universitetssjukhuset. De beslot 2002 att bilda ett eget foretag som skulle
fokusera pa medicinsk teknologi inom 6vervakning och diagnostik pa distans. De tre
parterna hade olika utbildningsbakgrund, civilingenjér, foretagsekonom och IKT-
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expert, samt olika arbetserfarenhet.

Det som foretaget sakande var medicinsk expertis, vilket de knét till sig genom
kontakter med en Overlakare och doktor i medicin inom Karolinska
universitetssjukhuset. Ar 2003 kompletterades samarbetet med en professor och
chefslakare vid Sodersjukhuset. Bada lakarna ar anknutna till Kis forskning. Den
forstnamnda har huvudsakligen fungerat som radgivare i projektutvecklingen och den
senare som forskare. | ett tidigt skede engagerades skoterskor i diskussionen med
ldkarna, vilket var angeldget eftersom det huvudsakligen ar skéterskor som ska anvénda
produkten i praktiken. Under forsta delen av kunskapsutvecklingen forsokte
projektdgarna moéta de medicinska experternas alla krav och utvecklade en prototyp av
produkten. Mjukvaran utvecklades i samarbete med ett IT-konsultforetag fran regionen
pa projektbas.

Redan samma hést visades och lanserades Zenicor ECK pd Medicinska Riksstamman??,
K1 holl en presentation om anvandningen. Vid samma tid utsdg tidskriften Dagens
Medicin Zenicor EKG till den b&sta IT-16sningen inom hélsosektorn. Samtidigt med
prototypen utvecklades en affarsplan och finansieringen séakerstélldes. En affarsstrategi
var avgorande med tanke pa att foretaget var litet och okéant inom den omfattande,
rigorést reglerade medicinska branschen. ALMI Foretagspartner Stockholm AB gav
bade lan och radgivning i den utvecklingsprocessen. De goda personliga kontakterna var
avgorande.

En betydande del av produktutvecklingen skedde inom det egna féretaget Zenicor, men
att utveckla hardvaran som kravdes ansdgs av strategiska skal inte vara majligt.
Hardvaran tillverkades saledes pa licens vid en industri, en enkel hardvara till vilken
foretagets mjukvaruldsningar kunde laggas till. En stor del av finansieringen gick at till
kontakterna med detta foretag som lag i Kanada. Ytterligare anlitades ett foretag i
regionen for Overvakning och forvaring av servrarna for systemet och tva
forskarstudenter utvecklade en algoritm for en EKG-signal.

For att kunna sélja en medicinsk produkt &r det nddvandigt att investera resurser i att
Kliniskt testa och medicinskt verifiera produkten. De medicinska experterna har en
dubbelroll i processen, de testar och verifierar produkten, och genom att gdra det
marknadsfor de varan. Samarbetet med de medicinska experterna och forskarna ar aven
en viktig del i produktens fortsatta utveckling. Ungefar ett funktionspaket har lagts till
varje ar pa basen av efterfragan bland anvandarna. Zenicor har ocksa blivit delaktiga i
ett samarbetsprojekt om IT-support for att férebygga stroke. Projektet finansieras av

?2 En massa och arsmote for Svenska Lakaresallskapet
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VINNOVA. Varen 2009 var Zenicor EKG i klinisk anvandning vid éver 50 olika
sjukhus i Sverige och hade lanserats dven i Norge och Finland.

Det som blev uppenbart vid analysen av kunskapsdynamiken i Stockholm, som inte
bara ar en region utan egentligen representerar ett helt land, ar att Stockholm har starka
traditioner inom ingenjorskap och dartill anknutna expertomraden. Den
forskningsbaserade kunskapen &r betydelsefull och stods tydligt genom politiska
initiativ.

4.5 Kunskapsdynamiken inom nya media i Ostergétland

Ostergétland bestdr av 13 kommuner av vilka staderna Linkoping och Norrkoping ar de
storsta. Historiskt har Linkdping varit lanets administrativa centrum, medan Norrképing
utgjort ett av Sveriges industricentra. ldag finns en politisk ambition att 6ka samarbetet
mellan de tva regionerna funktionellt. Regionforbundet Ostsam utgdr regionens
politiska centrum pa lansniva och ansvarar for det langsiktiga utvecklingsarbetet samt
samarbetet i regionen. Stor betydelse for regionen har &ven LinkOpings universitet som
har premierats for sina tvarvetenskapliga ansatser.

Nya media ar en liten men véxande sektor i regionen. Manga aktorer sasom offentliga
institutioner, universitetet, vetenskapsparkers, ideella organisationer och foretag bidrar
till utvecklingen av nya media i regionen. Begreppet nya media omfattar en stor vidd av
teknik som nyttjas pa en mangd satt i olika sektorer. I den har fallstudien ar fokus pa
nya media i betydelsen visualiseringsteknik. Visualiseringsteknik kan anvandas som
stod inom medicinbranschen, inom uthildning, underhdllning, logistik samt inom
produktions- och affarsutveckling.

Sedan 2007 finns National Centre for Visual Analytics (NCVA) research group i
anslutning till avdelningen for Science and Technology (ITN) vid Linkdpings
Universitet vid campus Norrkdping. NVCA finansieras av Stiftelsen for kunskaps- och
kompetensutveckling (KK-Stiftelsen) och &r vard for Norrkopings Visualiseringscenter
C som ocksa anvands av forskargrupper vid Campus Norrkoping. Visualiseringscentret
har utvecklats sa att besokarna kan uppleva och utforska de olika tillampningarna av
visualiseringsteknologin som visas. The Center for Medical Image Science and
Visualization &r en annan institution vid LinkOpings universitet som har inverkan pa
utvecklingen av visualiseringsteknologin i regionen.

Forutom teknisk kompetens ar kunskap om upplevelser, larande, konst, design och
marknadsforing viktiga for visualiseringsteknologin. Darfor ar Institutionen for studier
av samhéllsutveckling och kultur en viktig partner i samarbetet med de tidigare ndmnda
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institutionerna. Dartill & Norrkdpings kommun en viktig aktor som stoder utvecklingen
inom nya media. Kommunen har bland annat tagit initiativ till Citilab (Citizen,
Community and Laboratory) som skapades for att utveckla Norrkdpings
Visualiseringscenter. Inom Norrkdping Science Park, som &r vard for cirka 90 foretag,
ar ocksa visualiseringsteknologin ett av fyra fokusomraden.

Att LinkOpings universitet betraktas som en av de ledande i landet inom det har
teknikomradet blev tydligt 2007 nar Norrkoping Science Park blev vérd for den
nationella motesplatsen for visualiseringsteknologi, C-Site, som har som mal att sprida
kunskap och skapa natverk inom sektorn. C-Site samarbetar ocksa med N-Vision som ar
ett av sex interaktiva forskningsinstitut (Tii, The Interactive Institute) i Sverige och
verkar tvérvetenskapligt inom experimentell IT-forskning.

Analysen av kunskapsdynamiken pa mikroniva har haft ett nagot annorlunda fokus &n
de Ovriga fallstudierna som alla handlat om utveckling av nagon produkt eller tjanst.
Kunskapsbiografin utforskar kunskapsdynamiken vid utvecklingen och organiseringen
av det arliga evenemanget New Media Meeting (NMM).

Idén till att starta ett arligt evenemang inom nya media i Norrkdping véxte fram vi en
informell diskussion ar 2005 inom en grupp déar saval musiker intresserade av
elektronisk musik, en art director specialiserad pa design och visualisering med hjélp av
dator och en person verksam inom film och bio ingick. De hade alla djupgaende
kunskaper inom digital kultur och om det lokala kulturella sammanhanget samt dess
kopplingar till andra regioner. Gruppen kom ocksa pa mojligheten att knyta samman
evenemanget inom nya media med firandet av Norrkopingsutstéliningens (Norrkoping
Exhibition) 100-ars jubileum. Norrkopingsutstallningen holls ar 1906 och hade liksom
de olika varldsutstallningarna som syfte att visa tekniska innovationer fran olika lander
samt att relatera dessa nyheter till utvecklingen inom konst och kultur. Det fanns saledes
tematiska kopplingar till evenemanget som planerades. Evenemanget NMM blev dock
inte en del av jubileet, men arrangdrerna fick goda kontakter med kommunen som
stddde utvecklingen av projektet.

Né&r arrangorerna kom till sjélva programutvecklingsfasen kunde de olika personerna i
gruppen anvanda sina respektive kontakter och insikter for att utarbeta ett varierat
program. Evenemanget holls forsta gangen i september 2006. Vid den tiden hade
karngruppen bakom evenemanget bildat en ideell organisation, Resistans, med
huvuduppgift att arrangera NMM. Evenemanget ordnas nu arligen. Resistans &ager
namnet och konceptet men arrangemangen sker i samarbete med flera av de aktérer som
namnts ovan. Stéd och sponsorering bidrar bland andra Norrkopings stad, Ostsam och
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Destination Norrkoping med. FOr att organisera planeringen av evenemanget
etablerades olika kommittéer med olika ansvarsomraden, till exempel programinnehall,
logistik, teknik, administration och marknadsféring. Dartill engagerades en lang rad
personer ideellt for att hjalpa till med praktiska och organisatoriska fragor under
festivalen.

Till skillnad fran de 6vriga fallstudierna har den har kunskapsdynamiken inte haft som
primart mal att fa ett ekonomiskt Overskott, utan att genom att samla kunskap och
kompetens inom omradet visualiseringsteknik na andra mervarden fér dem som deltar i
evenemanget NMM.

4.6 Kunskapsdynamiken inom den specialiserade mat- och dryckproduktionen i
Sjalland

Region Sjalland bestar av 17 kommuner och har drygt 820.000 invanare. Administrativt
centrum i regionen &r staden Sord. Regionen omfattar sammantaget 110 bebodda och
obebodda ©ar. N&rmaste grannregion &r huvudstadsregionen. Lantbruk och
livsmedelsindustrin spelar en avgdérande roll for regionens ekonomi. Déartill praglar
narheten till Kopenhamn regionen. Manga produktionsanléaggningar i region Sjélland
har huvudkontor i Képenhamn och huvudstaden star ocksa for stor efterfragan pa manga
varor och tjanster som produceras i regionen. Manga i regionen pendlar till Képenhamn
och skapar inkomst for regionen. Daremot bidrar utpendlarna i mindre utstrackning till
det sociala livet i kommunerna.

Fallstudien i Region Sjalland har riktat in sig pa den specialiserade mat- och
drycksektorn. Mat- och dryckbranschen i regionen domineras av bryggerier, slakterier,
mejerier, kvarnar och bagerier. Efter en rad fusioner praglas branschen idag av nagra
storre internationella bolag. De stora fusionerna har skapat utrymmer for en ny trend
med sma foretag med varumarken sasom ekologi, tradition och gourmet som har
etablerat sig i regionen. Mikrobryggerierna har déartill en koppling till turismen. Det har
utvecklats ett koncept “edutainment”, det vill sédga utbildning i kombination med
underhallning. Besokarna vill se och forsta produktionsprocesser och far pa vissa stallen
dven prova pa att tillverka ol sjalva. Bryggerierna saljer upplevelsen tillsammans med
6let och har saledes blivit en del av den relativt nya upplevelseekonomin.

Bland de olika aktdrerna som pa olika satt framjar den specialiserade mat- och dryck
produktionen kan ndmnas en rad utbildningsinstitutioner inom och utanfér regionen
som har program for produktion och marknadsféring av specialiserad mat och dryck.
The Scandinavian School of Brewing i Kopenhamn &r en privat utbildningsinstitution
som dgs av danska, norska, svenska och finska bryggeriféreningar och som erbjuder
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mastersutbildning for bryggare inom mikrobryggerier. Andra exempel d&r Danish Meat
Trade Collage (Slagteriskolen) som &gs av danska slakthus, the Agricultural College of
Zealand (Landbruksskolen i Sjalland) och The Danish Meat Research Institute, som &r
en del av det offentligt stddda Technological Institute. Slagteriskolen erbjuder &ven
ledarskapskurser i samarbete med Cranfields och Cambridge universitet. Vaxtforum
Sjalland som stdder ekonomisk tillvéaxt i regionen har flera initiativ som stdder mat- och
dryckproduktionen. Ett exempel &r Green Center som verkar fér innovationer inom mat-
och lantbruksindustrin och véxtproduktionen. Radgivningsorganisationen Véxthus
Sjélland &r ytterligare en regional aktor som utgér en del av ett storre nationellt natverk
som ska stimulera entreprentrskap och affarsutveckling.

Etablerandet av ett mikrobryggeri i staden Holbaek har varit studieobjekt for analysen
av kunskapsdynamiken pa foretagsniva i region Sjalland. Idén till grundat av det lokala
bryggeriet fick ett gift par nar de var pa vintersemester i Sankt Johann i Osterrike 2002.
De planerade att starta ett litet bryggeri i staden Holbaek och bérjade diskutera runt
bland vanner och bekanta for att finna fler intressenter for projektet samt sokte
information pé internet. Ar 2003, nar de fatt med sig tv& personer till bildade de en
arbetsgrupp och deltog i en massa i Nurnberg, dér de skapade kontakter med tillverkare
av utrustning for mikrobryggerier. De erholl flera offerter pa material och apparater
efter massan, men hade svart att tolka offerterna eftersom de inte hade tillrackliga
tekniska kunskaper pa omradet. Tack vare sina personliga natverk kom de i kontakt med
en pensionerad bryggare som hade erfarenhet fran stora bryggerier och kunde hjélpa
dem att valja ratt anbud och montera utrustningen som koptes begagnad fran ett
engelskt foretag.

Foretaget bildades i form av ett andelslag med drygt 170 &gare i november 2004.
Bryggeriet fanns i en kallare till ett kafé. Kaféet hade glasgolv sa att gasterna kunde
folja bryggprocessen fran kaféet. Kvinnan som var en av de tva initiativtagarna och
biokemist till utbildningen — och darmed kvalificerad for att lara sig yrket - blev
huvudansvarig for bryggeriverksamheten. De fick inledningsvis hjalp med utvecklingen
av den pensionerade bryggaren. En vén fran Sankt Johann var art director och hjalpte
foretaget med marknadsforing genom att géra broschyrer, utformade etiketter och
skapade foretagets slogan ”Danmarks minsta mikrobryggeri”. Ar 2006 utbildade sig den
ansvariga kvinnan till bryggmastare vid en ettarig postgradual utbildning vid
Scandinavian School of Brewing och skapade samtidigt natverk till manniskor fran
andra mikrobryggerier i Danmark.

Bryggeriet, som smaningom fick namnet Holbaek Brew House, har tre permanenta
Olsorter och flera sasongsbrygder, och namnger vanligen olsorterna efter lokala
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historiska platser. Marknadsforingen av 6let omfattar storytelling” pa basen av namnen
och ger pa sa vis intryck av att lokala ravaror anvands. Detta stammer till viss del, till
exempel plockar deldgarna blommor pa sommaren for tillverkningen, men en stor del av
till exempel malten importeras fran Tyskland. Eftersom bryggeriet har begransade
medel for marknadsforing ar deltagande i olika evenemang viktigt for att sélja
produkten. Till exempel saljs produkterna till 6lprovningstillstallningar och marknader.
Olet siljs aven till lokala restauranger, kaféer, mataffarer och olika ndjesevenemang.

I analysen av kunskapsdynamiken i fallstudien kunde konstateras att de informella
natverken var mycket betydelsefulla. Kunskapen om bryggeriprocesserna ar viktig i
utvecklingen, men &ven marknadskunskapen har betydelse redan vi
produktutvecklingen genom tonvikten pa “storytelling”. De flesta mikrobryggerier i
regionen har overlevt finanskrisen vilket tyder pa fortsatt samexistens mellan jattarna
och mikroproducenterna inom matproduktionen. Mikromejerier har foljt bryggeriernas
exempel.

47



ﬂ!!! ASUB Rapport 2011:1

5. Nagra observationer om kunskapens vagar till
kunskapsekonomin

| det har har kapitlets forsta avsnitt diskuteras forst nagra resultat och observationer fran
analyserna av kunskapsdynamiken i fallstudierna pa det mer territoriella planet. Vi ger
exempel pa observationerna fran de olika fallstudierna i projektet. 1 foljande avsnitt
sammanfattas pa motsvarande satt nagra erfarenheter fran kunskapshiografierna och -
analyserna pa foretagsniva.

5.1 Att forankra kunskap — infléde, spridning och ateranvandning av kunskap

Vi utgdr inledningsvis fran begreppet kunskapsforankring som &r hamtat fran
EURODITE-projektet och som presenterades i avsnitt 2.3. Begreppet avser att kunskap
kommer frdn nagon annan region och knyts till nagon process inom regionen, och
anvands sedan vidare i andra sammanhang i regionen. Kunskapen kan komma till
regionen utifran exempelvis via en aktor som tillfalligt eller for mer permanent vistelse
kommer till regionen eller genom att nagon fran regionen deltar i massor eller
konferenser utanfor regionen. Ett tredje vanligt satt for kunskap att na en region ar via
sa kallad kodifierad kunskap, det vill sdga i form av en text, ett patent eller via
elektroniska medel. Kunskap ateranvands sedan, genast eller pa langre sikt, av andra an
den aktdr som i ett forsta skede hamtade kunskapen till regionen. Ateranvandningen och
tillampningen kan handla om att man pa basen av kunskapen skapar helt ny kunskap, att
kunskapen kombineras med annan kunskap eller helt enkelt sprids till andra aktorer i
regionen. Ju rikare kunskapsutbytet mellan olika aktorer &r desto mer sprids och
utvecklas kunskapen.

Figur 7 illustrerar de manga dimensionerna i forankringen och spridningen av kunskap
dar den stora gula pilen symboliserar inflodet fran en annan region och de sma gula
pilarna spridningen och ateranvandningen av kunskapen bland olika aktorer i regionen.
Att den stora pilen som symboliserar hur kunskap knyts till regionen gar i bada
riktningarna beror pa den aspekt som diskuterades ovan, namligen att kunskapen kan na
regionen antingen via kontakter fran den egna regionen, eller via personer som reser ut
fran regionen. Aktorer som reser ut fran regionen for att hamta in kunskap kan antingen
delta i till exempel massor eller konferenser, eller tillgodogdra sig kunskap fran andra
organisationer genom affarskontakter. Monstret pa pilen illustrerar att kunskapen kan
komma till regionen genom en rad aktiviteter och processer, vilket vi aterkommer till
langre fram. Den morkbla rundeln &r den primara mottagaren av den externa kunskapen
och de ljusbla cirklarna symboliserar alla de olika aktérer som smaningom
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(&ter)anvander kunskapen for sina specifika behov.

Figur 7. Férankring av kunskap23

S

| fallstudierna kunde vi se att huvuddelen av kunskapsutbytet kunde ske antingen inom
eller utom regionen och varje aktor hittade I6sningar for hur de skulle knyta till sig
nodvandig kunskap for varje situation pa olika satt och genom olika slag av aktiviteter. |
analysen pa det territoriella planet kan man sammanfatta de olika kanalerna genom vilka
kunskapen kan forvarvas i fyra huvudvégar; aktiviteter pa foretagsniva, arbetsplats- och
arbetskraftsrelaterad rorlighet, forvarv av kodifierad kunskap samt olika slag av
evenemang. Kanalerna ar dock inte varandra uteslutande utan kompletterar varandra.

Man bor ocksa betona att forankring av kunskap ar en mangdimensionell process som
sker pa flera plan samtidigt. Kunskapen forankras vanligen inte bara via en kanal och en
aktor, utan sker genom att flera olika aktiviteter och aktorer pa olika geografiska nivaer
ar inblandade.

Aktiviteter pa foretagsplanet

Aktiviteterna pa foretagsniva omfattar aven utbyte mellan olika slag av institutioner,
organisationer och utbildningsarrangérer. En avgodrande del av aktiviteterna och

% Figurens ar hamtad fran Dahlstrém & Hedin (2010) dar den beskrivs mer ingdende.
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kunskapsutbytet sker genom individer i egenskap av anstallda eller knutna till foretag
och organisationer. De personliga kontakternas betydelse betonas i flera av studierna.
Kunskapsutbyte sker dven via kund-séljar-relationer, efterfragestyrd utveckling, eller
via tekniska eller marknadsforingsrelaterade samarbeten mellan foretag. Bland
fallstudierna fanns flera intressanta samarbeten mellan féretag. Underleverantdrer och
konslutfirmor, ofta inom KIBS-sektorn, och dotterbolag pa andra orter bidrar ocksa ofta
till kunskapsoverforingen.

Andra viktiga aktorer for kunskapsutbytet pa mikroplanet ar klusternatverk, som i
exemplet Varmland, och olika organisatoriska plattformar, som till exempel Véaxtforum
i Sjalland. Hogskolor, universitet och forskningsinstitutioner ar ofta delaktiga i kluster-
och plattformsorganisationerna tillsammans med foéretag och andra offentliga aktorer.
De hér organisationerna har ofta till uppgift att stimulera utbyte i nétverk mellan féretag
samt mellan foretag och andra viktiga aktorer. Ibland bestar de av aktorer fran endast en
sektor, men ibland, sasom i Vaxtforum, knyts olika sektorer samman. Aktorerna kan
vara endast fran regionen, eller som nar det galler IKT klustret Compare Karlstad, dven
inbegripa partner som dar lokaliserade utanfor regionen. Foretagen som ar med i
klusterorganisationen kan till och med ha huvudkontoret i ett annat land, vilket betyder
att de administrativa grénserna i det hdar sammanhanget inte &r viktiga. Dartill
samarbetar olika klusterorganisationer med varandra som till exempel Compare och
Paper Province, klustret for pappers- och massasektorn i Varmland.

De olika vetenskaps/teknikparkerna som framhalls i flera fallstudier har likande roller
for kunskapsoverforingen till regioner. De formella nadtverken hade en véldigt stor
betydelse for kunskapsutvecklingen i Stockholm, manga hade anknytning till KIBS och
Kista. Natverken &r ofta internationella. Till exempel finns inom inkubatorns STING ett
program som kallas *Go Global Medtech’, med sarskild tyngdpunkt pa marknaden i
USA. Manga andra exempel namns i den territoriella analysen av Stockholmregionens
kunskapsdynamik, flera av  aktorerna har anknytning till de hogre
utbildningsinstitutionerna i regionen.

Organisationer som inbegriper saval foretag, offentlig sektor och hdogre
utbildningsinstitutioner i samarbetet kallas ofta "trippel helix’-organisationer. | trippel
helix-konceptet betonas utbildningsinstitutionernas betydelse for samhéllet och sarskilt
den egna regionen samt kunskapen som en nyckelresurs for ekonomisk tillvéxt.
Exempel pa trippel helix-organisationer finns i alla fallstudiers territoriella analyser. |
Stockholmsfallet ar de i det narmaste otaliga och dven i Uleaborgsstudien betonas de
hogre utbildningsinstitutionerna och trippel helix-tdnkandets betydelse for regionens
utveckling. Exempel pa aktorer som lyfts fram ar Oulu Southern Institute som har flera
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roller i regionen och produktionslaboratoriet ELME Studio. | den dlandska fallstudien
finner vi ATC som exempel pé en trippel helix-organisation. | den alandska analysen
lyfts dven Alands Utvecklings ab fram som en viktig aktér for kunskapsdynamiken
eftersom de hjélper till med finansieringen av utvecklingsprojekt.

Aven hogskolorna och universiteten som saddana samt samarbetet mellan hogskolan i
regionen och universitet och hogskolor pa andra orter betonas i de flesta fallstudier
sasom i den islandska studien, i Stockholm, i Ostergétland och i Varmland. Aven
Hogskolan p& Aland har samarbeten med universitet utanfor regionen och forsoker
bygga upp natverk med naringslivet, bland annat genom etablerandet av branschrad for
de olika utbildningsprogrammen.

Arbetsplats- och arbetskraftsrelaterad rorlighet

Den hér typen av kunskapsoverforing som ror arbetsplatser och arbetskraftsrelaterad
rorlighet inbegriper foretagare, anstéllda och studerande. Exempel pa aktiviteter som ar
relevanta for det har slaget av inflode av kunskap &r immigration, arbetskraftsrorlighet
inom en organisation eller ett foretag (inklusive dotterbolag och kontor pa andra orter),
etablerandet av dotterféretag och personalens arbetsresor.

Hogre utbildningsinstitutioner och forskningsinstitut kan ha stor betydelse nér det géller
att locka personer med sarskild kompetens eller kunskap till en region. Géstforskare och
lektorer kommer till regionen och egen personal fran institutionerna kan under perioder
jobba utomlands. Dessutom skapas genom hégskolornas narvaro en miljo som lockar
unga att komma till regionen efter att avslutat sina studier pa annat hall. Den har
utvecklingen var exempelvis tydlig i Sodra Uledborgs region med Oulu Southern
Institute, ELME Studio och RF Media Laboratory.

| en del av REKENE-fallstudierna betonas utmaningen i att locka personal med ratt
kompetens till regionen. | Akureyristudien sag vi att man anlitade kompetens fran
Reykjavik som tillfalligt vistades i regionen. Dartill har attraktiva internationella
utbildningar inom férnyelsebar energi etablerats i Akureyri. Det har dock visat sig vara
svart att halla studenterna kvar i regionen efter att de avslutat utbildningen. P& Aland
har AMS samarbetat med naringslivet i sina projekt for att locka atervandare och annan
arbetskraft till 6n, till exempel i projektet *Arbeta och bo pa Aland’. Hogskolan pa
Aland lockar &ven studenter frdn andra regioner till Aland inom vissa
utbildningsomraden.

Underleverantorer och olika former av konsulter bidrar pa olika vagar med ny kunskap
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I utvecklingsprojekt. De kan tillfora teknisk och managementknow-how, de kan bidra
med praktisk erfarenhet eller anvénda befintlig kunskap och tillampa den for klientens
specifika behov sa att nya fardigheter och kunskaper uppstar. Ofta har KIBS-foretagen
en stor betydelse i det har slaget av utveckling. Som ett resultat av den begransade
arbetsmarknaden pa Aland har underleverantérer och olika slag av frilansare stor
betydelse for kunskapsinflodet och utvecklingen av kunskap i regionen. Liknande &r
situationen i Akureyriregionen. Ett annat satt att kunna rekrytera ratt kompetens i
tillracklig omfattning har for storre alandska foretag varit att etablera kontor och
dotterbolag utanfér regionen sdsom i Stockholm, Helsingfors, Abo och Tallinn. Det har
helt enkelt varit lattare att rekrytera personal till dessa stérre orter och samtidigt har man
da kunnat halla och utveckla kunskapen inom organisationen och varit mindre beroende
av externa experter.

Trots de begrénsade arbetsmarknaderna i flera av fallstudierna finns en viss mobilitet
mellan foretagen. Bristen pa kompetent arbetskraft kan visserligen hamma foretagens
tillvaxt, men kan aven sprida kunskap da personer byter arbetsgivare. Personer som
startar egna firmor efter att ha varit anstéllda i en specialiserad sektor kan ocksa ta med
sig kunskap fran ett sammanhang till ett annat. Personer som kombinerar tjanster vid
universitet med arbete vid foretag och andra arbetsplatser bidrar med
kunskapsutvecklingen pa ytterligare ett satt. Det var till exempel fallet med lakarna i
Stockholmsstudien som jobbade saval kliniskt som med forskning. Pa liknande satt
fanns personer fran LinkOpings universitet aktivt med i utvecklingen av
visualiseringstekniken. De personliga kontakterna blir avgérande for utvecklingen i
sadana sammanhang.

En annan form av mobilitet mellan foretag och institutioner pa mikronivan utgor
studenter som gor praktik pa arbetsplatser eller som gor sina slutarbeten pa uppdrag av
arbetsgivare, ett arbetssétt som de utvecklat mycket effektivt i exempelvis Uleaborg.

Anskaffande av kodifierad kunskap

Till den har typen av kunskapsgeneration hor till exempel att soka information pa
internet, lasa facklitteratur och vetenskapliga tidskrifter. 1 intervjuerna i REKENE-
studien namns sallan den har typen av kunskapsinhdmtning, kanske for att den tas for
given, som en l6pande del av processerna. En annan orsak till att den h&r typen av
kunskap inte ndmns sa ofta i intervjuerna for projektet kan vara tonvikten pa
kunskapsutbytet. | Sjallands studie namns dock att information fran internet var
avgorande vid utvecklingen av byggeriverksamheten. | Stockholms studie beskrivs
vikten av att dokumentera kliniska test och verifieringar av de medicinska nyheter som
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lanseras. | studien av Sodra Uleaborg namns betydelsen av att lasa internationella
publikationer som en del av utvecklingsarbetet. Att ta del av vetenskapliga konferenser
kan ocksa vara ett satt att fa del av den typ av dokumenterad kunskap som avses har.

Olika slag av evenemang

Annu ett satt att tillgodogora sig kunskap och kompetens fran andra regioner och sprida
den till den egna regionen &r att delta i olika evenemang. Med evenemang avses har
arrangemang sasom massor, konferenser, seminarier och studieresor, dar manniskor
mots och diskuterar. Evenemanget kan antingen vara i den egna regionen och locka
deltagare och presentatorer fran andra orter eller sa kan aktorer fran en region aka bort
for att lara sig av evenemang som ordnas pa andra hall. Evenemangen ar per definition
avsedda for att sprida, utbyta och regenerera kunskap. Bade forvantade och mindre
forvantade erfarenheter och kunskap delas genom organiserade presentationer samt
mindre organiserat mingel.

| alla fallstudier i REKENE-projektet namndes olika evenemang av betydelse for
kunskapsspridningen. Sarskilt mycket betonades den har typen av motesplatser i de mer
kreativa sektorerna sasom specialiserad matproduktion och nya media, men
evenemangen framholls dven nér det géllde att hitta ratt affarskontakter inom mer
traditionell teknisk utveckling. Offentliga aktorer, hogskolor och universitet,
forskningsinstitutioner, branschorganisationer och olika natverk &r ofta viktiga partner
vid arrangemangen. Aven i den alandska fallstudien konstaterades att det finns flera
viktiga aktorer nar det géller att arrangera olika slag av events pa Aland. Flera stérre
foretag betonade ocksa betydelsen av att delta i branschspecifika affarsmassor utanfor
regionen.

Méssor och olika evenemang kan &ven vara en del av den symboliska,
marknadsmaéssiga kunskapsutvecklingen dar producent méter konsument, vilket till
exempel lyftes fram i utvecklingen av mikrobryggeriet i Sjélland. Mé&ssorna hade
saledes dubbla roller.

Sammanfattningsvis har vi inom projektet kunnat analysera hur kunskap kommer till en
region och sprids pa valdigt mangfacetterade satt, varje fall har hittat sina egna
l6sningar for att fa tillgang till den kunskaps som behovs. Vi har ocksa kunnat se att
utbytet sker pa bade nara hall och mellan langa avstand, ofta samtidigt. Det har dven
varit intressant att kunna se att trots att en del regioner ar relativt sma och avsides, som
Akureyri, Sodra Uledborg och Aland, s& péagar rikligt med utbyte pA manga plan, béade
nationellt och internationellt.
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5.2 Kunskapsdynamiken och —utbytet ur foretagsnivaperspektivet

Som tidigare ndamnts avses med féretagsnivan i det har projektet det som i ekonomisk
analys brukar kallas mikronivan, det vill sdga saval foretag, organisationer som
myndigheter. Genom att studera kunskapsutbytet och kunskapsutvecklingen pa den har
nivan far vi en klarare uppfattning om detaljerna i kunskapsdynamiken an vad analysen
av den territoriella kontexten gav. Vi kan se vem som agerar, var det sker och vilken typ
av kunskap som kunskapsoverforingen galler. Vidare kan vi se vilken kunskapsfas och
vilka processer som &r aktuella i olika skeden. Inledningsvis granskas vilken typ av
aktorer som dr delaktiga i kunskapsdynamiken pa mikroniva i fallstudierna.

Aktorer inblandade i kunskapsutbytet

| de flesta fallstudier spelar de privata foretagen en avgorande roll for att driva
kunskapsutvecklingen framat. Dartill ar de flesta "vardorganisationer” for analysen pa
mikroniva privata foretag. | den alandska fallstudien om att utveckla interaktiva spel
kunde vi se att kunskapsdynamiken till stor del domineras av foretagssektorn och att en
stor del av kunskapsutbytet sker genom affarsnétverk, trots att den viktiga aktéren PAF
formellt ar en offentligrattslig forening. Det framgar tydligt av grafen Gver
kunskapsbiografin, figur 5. Olika underleverantorer och dotterbolag bidrar med olika
slag av vasentlig kunskap for utveckling av produkten. Pa likande satt sker i
Stockholmsanalysen av Zenicor EKG, mjukvaran anskaffades av en konsult och
hardvaran tillverkades pa licens av ett annat tillverkande foretag. Kunskapsutbytet
mellan foretag kan &ven ske genom mer informella natverk, som till exempel vid
kontakterna mellan de olika mikrobryggerierna i Danmark.

| nagra av fallstudierna betonas kundernas roll. | Varmlandsstudien gjordes
inledningsvis kvalitativa intervjuer med malgruppen for att ta reda pa vilka nskemal
presumtiva kunder hade. I mikrobryggeriet i Sjalland var utvecklingen konsumentledd
eftersom man kontinuerligt motte sina kunder vid bryggeriets kafé. Aven i den alandska
fallstudien har kundernas reaktioner pa spelens utformning beaktats I6pande.

Att offentliga aktorer &r narvarande i nastan alla fallstudier ger en indikation pa att det
finns utrymme for politiska strategier och initiativ inom kunskapsutvecklingen pa
mikroplanet. Enda egentliga undantaget var utvecklingen av ett PC-fritt kontrollsystem
for skogsavverkningsmaskiner i Uledborg dar varken offentliga aktorer eller det
omfattande regionala innovationssystemet spelade nagon storre roll i utvecklingen. Den
enda stodform som erholls var stod fran den regionala inkubatorn vid den formella
uppstarten av ett foretag. Just stodet for att starta upp nya foretag och verksamheter
namns som betydelsefullt i flera av studierna. |1 de 6vriga fallstudierna finner vi
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offentliga aktOrer som dgare av viktiga bolag involverade i kunskapsutvecklingen, som
exemplet Island, eller som finansidrer av utvecklings- och forskningsprojekt samt
sponsorer for evenemang av betydelse for projekten, som i fallstudierna i
Stockholmsregionen (VINNOVA), Varmland (inkubatorn Inova) och Ostergotland
(Norrkopings stad). Ofta ar samarbete mellan offentliga och privata aktorer av stor
betydelse for kunskapsdynamiken. Det kunde vi se inom medtech-sektorn i Stockholm
och inom Véarmlands fallstudie Matgladje, dar saval privata restauranger som
offentligagda aldreboenden var delaktiga i projektet. 1 Ostergétland var inslaget av
frivilligorganisationer i samarbete med offentliga aktorer sarskilt stort.

Ocksa pa foretagsnivan har de hogre utbildningsinstitutionerna stor betydelse for

kunskapsutvecklingen, men deras roll varierar. | Stockholmsstudien och vid
utvecklingen av visualiseringstekniken i Osterg6tland bidrog universiteten med
forskningsbaserad kunskap, i Sjalland och Akureyri var en viktig roll for

utbildningsinstitutionerna att utbilda specialiserad arbetskraft. Bade i Varmlandsstudien
och den alandska studien kommer utbildningsinstitutionerna in ganska sent i
kunskapsdynamiken och ett viktigt syfte ar da att bidra med forskningshaserad kunskap
i produktutvecklingen.

Hogskolorna har aven en viktig roll nar det galler symbolisk kunskap, att kunna visa att
utvecklingen bygger pa forskningsresultat har ett marknadsvarde. Det man allmant har
kunnat se &r att de regionala hogskolorna séllan har en helt avgorande betydelse nar det
galler att bidra med ny forskningsbaserad kunskap, utan oftare ar betydelsen av den
image hogskolorna bidrar med och hégskolorna som utbildare och konsulter viktigare.?*

Studierna pa foretagsnivan har gett mojlighet att analysera kunskapsdynamiken i detalj.
| varje fallstudie har vi kunnat konstatera att de personliga kontakterna &r helt
avgorande for utvecklingen. Entreprendrer och eldsjalar driver utvecklingen framat.
Personliga nétverk skapar fortroende i affarskontakterna och ar till stor hjalp nar det
galler att hitta specialiserad kompetens. | flera av fallstudierna ar det en relativt liten
karngrupp som jobbar tatt tillsammans med utvecklingsprojektet, till exempel som i
Ostergétland, Stockholm, Sjalland och Sédra Uledborg.

Geografiska monster i kunskapsdynamiken

Vi konstaterade i borjan av rapporten att trots att vi utgar fran sju regioner sa utgor
regionens administrativa granser inte nagon barriar for kunskapsdynamiken och vara

? Larsson, Anders: “Knowledge dynamics from a European perspective” pa konferensen “Knowledge
dynamics in regional economic development” Stockholm 24.8.2010.
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analyser. Kombinationen av viktiga kunskapsfloden bade inom och utom regionen ar en
framgangsfaktor i alla sju delstudier. Aktorerna har sokt den kunskap som ar noédvandig
dar den har funnits tillganglig och tillampat den nya kompetensen. Vi har sett ett
fenomen som inom projektet bendmndes ‘provincial cities and global villages’
(provinsiella storstader och globala smastader). Vi noterade att regioner med litet
befolkningsunderlag ofta behover ga utanfor regionen for att fa tag pa nddvandig
kompetens vilket ofta gor kunskapsdynamiken internationellt betonad. Sa var till
exempel fallet for den dlandska studien, dar aktérerna vant sig till internationella
marknader saval nar det galler kompetens och arbetskraft som nar det galler
avsattningsmojligheter for produkten. Extern kunskap kan ur det perspektivet sdgas vara
mer avgorande &n den lokala politiken. Som kontrast kommer alla aktorer i Stockholms
fallstudie, med undantag for hardvaruleverantéren, fran den egna regionen.

En fraga man kan stélla sig, och som &r intressant ur det alandska 6-perspektivet, ar om
fysisk nérhet har avgOrande betydelse for att nya innovationsprocesser ska komma
igdng. En analys av alla fallstudier saval inom REKENE-projektet som inom
EURODITE visar att fysisk narhet &r uppenbar i alla studier. Att vara fysiskt nérvarande
mojliggor att dven andra former av nérhet, som social och kulturell gemenskap kan
paverka innovationsutvecklingen. Till exempel har upplevd social nérhet och
vardegrund stor betydelse for organisatoriska innovationsprocesser, medan den fysiska
narheten ar avgdrande i den inledande fasen av utvecklingen.

En allmén tendens &r att specialiserad kunskap ofta forvarvas pa langre avstand, ofta av
den enkla anledningen att specialiserad kompetens inte finns i regionen. Férmagan att
kunna vaxelverka med aktorer pa langa avstand ar saledes betydelsefull. Ofta handlar
det om tekniska experter, men &ven nér det géller kunskap om externa marknader &r
formagan till vaxelverkan pa distans viktig.

Kunskapskategorier inom kunskapsutbytet

Vi har i analysen i det hédr avsnittet anvant den klassificering av kunskapstyper som
presenterades i avsnitt 2.3, dar vi skiljer pa analytisk, forskningsbaserad kunskap,
syntetisk produktionsbaserad kunskap samt symbolisk marknadskunskap.

| majoriteten av fallstudierna ar alla kunskapstyper representerade. Det ar ocksa klart att
det inte dr sa latt att dra nagra entydiga skiljelinjer nar det galler vilken typ av kunskap
som utvecklas i utbytet, flera slag av kunskap &r ofta involverad i en och samma
process. | Stockholmsstudien ar inslaget av analytisk kunskap tydlig i ett tidigt skede,
medan den nya forskningsbaserade kunskapen kommer relativt sent in i
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kunskapsbiografin i de varmlandska och alandska fallstudierna. | den varmlandska
studien handlade det om matprodukter anpassade for aldre som baserades pa forskning
vid universitet. | den alandska studien berorde forskningen dels spelmissbruk, dels
kunders beteende pa internet.

Aven den syntetiska kunskapen har stor betydelse i alla fallstudier. | Alands fallstudie
med spelldsningar for internet och Akureyriregionens borrningsteknik ar den syntetiska
kunskapen dominerande i delar av kunskapsutvecklingen. Men i den alandska studien
kunde vi ocksa se att den symboliska kunskapen, kunskap om hur spelen presenteras
med image, vérdegrunder och anvandargranssnitt, ar mycket langt integrerad i den
tekniska utvecklingen. Liknande ar situationen for nya media-studien i Osterg6tland och
mikrobryggeriet i Sjalland. Det ar saledes latt att underskatta den symboliska
kunskapens betydelse inom kunskapsekonomin. Den symboliska kunskapen kommer
inte bara in ndr en produkt &r fardig for lansering, utan &r ofta en betydande del av
produktutvecklingen.

Vikten av de personliga kontakterna och fortroende i affarsutbytet visar dartill att
betydelsen av den sa kallade tysta kunskapen, som finns inom de enskilda aktorerna inte
heller ska undervérderas. Fallstudierna har visat att kontinuitet i utbytet mellan aktérer
darfor ar vasentligt.

Faser i kunskapsutvecklingen

| avsnitt 2.3 presenterade vi de olika kunskapsfaserna som anvénts i analysen.
Utforskande fasen, som innebdr produktutveckling genom att sdka ny kunskap,
granskningsfasen da produkten testas och anvandningsfasen da produkten saljs och tas i
anvandning, for att fa avkastning pa utvecklingsarbetet. De olika kunskapsfaserna bildar
sallan nagon linedr process, vilket konstaterades redan i introduktionen till den héar
studien. Utvecklingen sker ofta parallellt i flera faser samtidigt, och framstegen slingrar
sig fram mellan de olika faserna. | analysen av kunskapsutvecklingen kunde vi
konstatera att varje projekt innehdll alla olika kunskapsfaser, men faserna éverlappade
varandra. Kunskapsutvecklingen &r i samtliga fall en komplex process. Utvecklingen
gar i vagor och ibland i loopar som en del av responsen fran anvandarna. Looparna
utgér en naturlig del av produktutvecklingen. Ny kunskap maste sokas for nya
produktversioner och varje ny version maste testas oberoende av om det handlar om
spel, medicinska hjalpmedel eller metoder for utvinning av jordvarme.
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Olika processer i kunskapsutvecklingen

Man kan analytiskt skilja mellan kumulativ och kombinerad kunskap. Med kumulativ
kunskap avses da kunskap som bygger pa befintlig kunskap inom samma omrade. Med
kombinerad eller sammansatt kunskap menas att kunskap fran flera discipliner eller
omraden fors samman. Man kan siga att varje kunskapsomrade utvecklas genom
kumulativa processer, men att kombinerad kunskap ar en gynnsam forutséattning for
innovationer. Nar kunskap fran olika sektorer mots fods nagot nytt. | varje fallstudie i
projektet forekom bada slagen av kunskapsprocesser, men det var just den kombinerade
kunskapen som skapade nagot genuint nytt. | utvecklingen av NMM mottes kunskap
fran IKT, film, musik, ingenjorer och medicin. Inom Zenicor EKG var kdrnan métet
mellan hélso- och medicinsektorn och IKT. | Véarmlands Matgladje-projekt
kombinerades kunskap om IKT, logistik och aldrevéard. Aven i studierna fran Sodra
Uledborg, Akureyri och Aland har IKT anvéants i mer traditionella naringar och skapat
nagot helt nytt, ekonomiskt anvandbar ny kunskap. De geografiska och regionala
forutsattningarna verkar saledes ha betydelse for i vilken riktning kunskapsutvecklingen
gar. Den kritiska massan vad galler efterfragan kan ocksa vara avgorande vilket vi ser i
projekten i Stockholm och Akureyri. Efterfragan pa produkterna for hjartproblem och
for fornyelsebar energi ar betydande och produkterna darmed “rétt i tiden”.

Skillnader mellan branscher och olika former av innovationer

Innovationsprocesser tar alltid tid. Och den ratta och relevanta kunskapen finns inte
alltid till hands nar den skulle behdvas. Innovationsprocesser tar darfor olika lang tid i
olika branscher och sektorer, och beroende av vilken typ av innovation det ar fragan om.
Olika typer av kunskap behdvs for olika slag av processer och i olika faser.

Pa basen av samtliga 62 fallstudier i REKENE- och EURODITE-projekten kan man till
exempel dra slutsatsen att storskaliga projekt inom tillverkningsindustrin ofta tar ganska
lang tid trots att de handlar om vélplanerade projekt med en tydlig struktur. Smaskaliga
projekt, men &ven hogteknologiska processer &r ofta snabbare genomfdrda.
Marknadsbaserade innovationer har ofta visat sig vara fokuserade och har gatt ganska
snabbt att forverkliga trots att de geografiskt sett kan vara valdigt omfattande.
Innovationer som omfattar organisationsférandringar inom offentliga myndigheter eller
offentliga politikomraden &r av naturen ofta utdragna i tid.*®

% Larsson, Anders: “Knowledge dynamics from a European perspective” pa konferensen “Knowledge
dynamics in regional economic development” Stockholm 24.8.2010.

58



ASUB Rapport 2011:1 ﬂ!!!

Genusaspekter pa kunskapsutvecklingen

| fallstudierna i REKENE-projektet ar kvinnorna underrepresenterade som aktorer i
kunskapsdynamiken pa foretagsniva. Det kan bero pa de sektorer som fallstudierna
representerar, vilket var givet av projektets ramar. Hela sysselsattningen inom flera av
sektorerna, till exempel IKT, KIBS och teknisk utveckling, domineras av man. Trots att
kvinnorna i de nordiska landerna har en hdg sysselsattningsgrad sa praglas
arbetsmarknaden dels av en horisontell segregation mellan kénen, kvinnor och mén
finns pa olika sorters jobb och inom olika branscher. Dels finns det en vertikal
segregation, mén har i storre utstrackning ledande positioner inom arbetslivet. Det har
speglas i analysen av kunskapsdynamiken bade pa territoriell och pa mikroniva.
Mannen &r i hogre grad representerade i ledningen var manga beslut fattas, medan
kvinnorna i hogre grad ar verksamma inom marknadsforing och olika ekonomiska
stodfunktioner. Den hdr tendensen kan ses i de fallstudier som berdr IKT-sektorn, men
forhallandena ar liknande inom kunskapsdynamiken i nya media i Ostergotland. Man
dominerade den tekniska kompetensen, medan kvinnorna var mer synliga i utvecklingen
av design och marknadsforing. Nar man da dessutom i delar av affarsverksamheten kan
laktta fenomenet att individer tenderar att knyta kontakter med personer som de har
tidigare erfarenhet av, bade nar det galler att anstélla och anlita underleverantérer, finns
det en risk att monstren bibehalls.

Varfor ar da genusperspektivet av betydelse for kunskapsekonomin? For det forsta har
EU fragan pa agendan nar det galler kunskapsekonomin eftersom kvinnor inom manga
ekonomier och branscher till stora delar & en outnyttjad resurs. Kénsuppdelningen
marks redan inom utbildningssystemet, pojkar och flickor valjer olika
utbildningsomraden, vilket sedan helt naturligt far konsekvenser for arbetslivet. Nar det
galler kunskapsutbyte har studier visat att mangfald starker innovationskapaciteten,
kunskapsdynamiken forlorar alltsa pa for homogena arbetsmiljoer.

En foljd for den forda politiken kan da bli att méan, tekniska innovationer och man som
entreprendrer blir normen for exempelvis innovationspolitiken, och darmed préaglar
vilka aktiviteter som kan fa stod och vad som betraktas som innovativt. En sadan
bendgenhet har markts inom flera av inkubatorerna i analysen av fallstudierna dar man
har fokuserat pa tekniska innovationer eller pa foretag som vill véxa utanfor regionen.
ATCs komplettering av inkubatorverksamheten med en foérinkubator, Starthuset, har har
lyfts fram som ett bra exempel pa hur man kan séanka troskeln for kvinnor att utveckla
sin affarsidé. Det finns dven exempel pa initiativ som stoder natverk for kvinnor i
ledande positioner och inom till exempel IKT-sektorn inom fallstudierna, men fa
exempel pa initiativ for att involvera kvinnor i natverk som domineras av man.
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En annan viktig aspekt pa konssegregationen dr att inte underskatta bada konens
betydelse som kunder och klienter, och darmed som delaktiga i utvecklingen av
produkter och tjanster. Det har har exempelvis uppmarksammats inom spelmarknaden
dar det inom den alandska fallstudien anvénds ett marknadsanalysverktyg som beaktar
kon. Och EURODITE-fallstudien med spelutveckling i West Midland har lyft fram att
kvinnorna utgor en vaxande marknad for spelindustrin.
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6. Slutsatser om dynamiken i kunskapsekonomin

Inom REKENE-projektet har vi undersokt hur kunskap skapas, utvecklas och fors
vidare inom och mellan féretag, organisationer och deras regionala sammanhang. | det
har kapitlet sammanfattas erfarenheterna och huvudresultaten fran de empiriska
fallstudierna och analysen av dem. Dartill lyfts nagra jamforelser mellan Norden och
évriga Europa fram med utgangspunkt fran de empiriska studierna.

Genom metoden i projektet med kvalitativa djupintervjuer har det varit mojligt att na en
djupare insikt i hur kunskapsprocesserna i realiteten tar form, vilka aktérer som ar med
nar det galler vilket slag av kunskap. Hur ser utbytet och utvecklingen ut och var finns
de aktorer som dr involverade i processen? Begreppet kunskapsforankring har
introducerats for att beskriva komplexiteten i hur kunskap blir tillgénglig i en region via
mangfasetterade kanaler och sedan sprids och tillampas pa olika satt inom ekonomin.
Forskningsresultaten stoder ocksa tesen om sektorovergripande icke-linjara
innovationsprocesser som omfattar kontinuerligt samspel mellan producenter och
konsumenter. Metoden att studera kunskapsdynamiken fran ett foretags- och ett
territoriellt perspektiv har ocksa lagt grunden for en vidare syn pa begreppen
kunskapsproduktion och kunskapsutveckling &n det mer traditionella synséttet, som ofta
tar sin utgangspunkt i de hogre utbildningsinstitutionerna.

6.1 Kunskapsutbyte dver sektorer, nivaer och olika typer av aktorer

En slutsats om kunskapsdynamiken &r att den till sin karaktar &r sektorévergripande,
mangdimensionell i bemarkelsen att den pagar pa sa manga olika plan och omfattning
samtidigt och en stor vidd av aktorer ar inblandade.

Fallstudierna bekréftar att den sektordvergripande dimensionen &r innovativ och driver
produktutvecklingen framat. Kunskapsprocesser som kombinerar erfarenheter fran fler
omraden ar en styrka. Utvecklingen av en produkt (vara eller tjanst) ar beroende av flera
funktionella kunskapsomraden. Den kombinerade kunskapsutvecklingen finns inom
saval hogteknologisk som lagteknologisk produktion. Ett exempel pa hogteknologi-
sektor ar medtech i Stockholmsstudien som kombinerar kunskap fran IKT med
medicinsk kompetens. Ett exempel pa mer traditionell produktion ar den specialiserade
mat- och dryckproduktionen i Sjalland som kombinerat dryckesproduktion med
turismkompetens till en nisch inom upplevelseekonomin.

Projektets fallstudier har klargjort att regionerna, nar det géller kunskapstillvéxt, inte
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kan ses som en sluten container. Kunskapsdynamiken ar mangdimensionell och pagar
pa manga plan samtidigt. Alla fallstudier har uppvisat kunskapsutbyte med aktorer
utanfor den egna regionen. | manga fall handlade det om direkt och aktivt uppsokande
av relevant kunskap och kompetens utanfor regionen. Aktivt konsulterande av
nodvandig extern kunskap och da &ven utbyte pa olika nivaer forekom i alla regioner,
men var extra intensivt i regioner med litet befolkningsunderlag sésom Aland och
Vérmland. Vi har dock inte delat upp kunskapsutvecklingen i endogena och exogena
processer i analysen, utan kan konstatera att dessa processer hanger ihop pa ett
komplext satt. En intressant observation i samband med analysen av policyinstrument ar
att det inte riktigt finns politiska atgarder som fungerar pa flera plan samtidigt, har finns
saledes en politisk utmaning.

Kunskapsutbytet i studierna visar ocksa att utbytet engagerar manga slag av aktorer,
bade privata och offentliga, som har olika funktioner i kunskapsutvecklingsprocesserna.
Hogre utbildningsinstitutioner har till exempel spritts Gver ett storre antal regioner i de
nordiska landerna under de senaste artiondena, och betydelsen av dessa marks i
fallstudierna. Utbildningsinstitutionerna spelar en mer indirekt roll genom att forse
arbetskraften med utbildning och en mer direkt roll vad galler forskning och deltagande
i olika initiativ som till exempel trippel helix-organisationer. Kunskapsutbytet mellan
foretag ar ocksa av stor vikt, och som tidigare namnts har KIBS-foretagen har ofta en
sérskild roll som leveranttrer av kunskapsintensiva tjanster. Natverk, affarsnatverk och
andra kontakter mellan foretag samt mellan féretag och organisationer &r en viktig del i
kunskapsforankringen i en region.

Kunskapsdynamiken bestar saledes av oppna natverk som omfattar bade privata och
offentliga aktorer fran olika sektorer och specialomraden som tillsammans skapar
forutsattningar for utvecklandet av ny kunskap och innovationer.

6.2 Jamforelser mellan det nordiska och det europeiska perspektivet

REKENE-projektet har genom att dra nytta av metodutvecklingen och referensramen
inom EURODITE gjort det mojligt att jamfora kunskapsprocesserna i de nordiska
fallstudierna med ett vidare europeiskt sammanhang. Nedan gors nagra overgripande
jamforelser dar vi kan se bade likheter och skiljelinjer mellan de nordiska och de
europeiska sammanhangen.

Forst kan vi se nagra monster nar det galler de olika forvaltnings- och beslutsnivaerna.
Den nationella nivan har en stark position i de nordiska landerna. Det framtrader i
manga internationella jamforelser bland annat nar det géller modellen for den nordiska
valfardsstaten. Det har bekréftas i studierna av kunskapsdynamiken. Bade nar det galler
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nyckelaktorer och policyinitiativ och -program for regional utveckling ar den statliga
nivan hogst narvarande. Men dven inom de flesta europeiska fallstudier ar den
nationella nivan av stor betydelse.

Aven den lokala nivan ar relativt sett viktig for kunskapsdynamiken i de nordiska
fallstudierna bade inom REKENE och inom EURODITE. | manga fallstudier &r
kommunerna aktiva aktorer som stoder olika initiativ inom omradet. Ofta har
kommunerna en viktig roll i néringslivsutvecklingen i Nordens lander, de ar exempelvis
delaktiga i vetenskapsparker och aktiva i att locka foretag till kommunen. | 6vriga delar
av Europa har den lokala nivan sallan samma stallning nér det galler den ekonomiska
utvecklingspolitiken.

Nar det galler den regionala nivan kan vi se en “europeisering” av den regionala
utvecklingspolitiken. Den regionala nivan har blivit viktigare nar det galler
kunskapsekonomin och den regionala utvecklingspolitiken bade i Norden och i 6vriga
Europa. Den hér trenden innebér att regionerna har fatt en stérre roll nar det galler
tillvaxtstrategier och regional utveckling, nagot som diskuteras narmare i kapitel 7.
Flera processer har medverkat till den har férdndringen som har kallats for en
europeisering” av regionalpolitiken.

| jamforelse med de flesta regioner i vastra och centrala delarna av Europa sa har de
nordiska regionerna ett relativt 1agt befolkningsunderlag och, med undantag for
Danmark, relativt langa avstand mellan de urbana omradena. Jamforelser visar ett
intressant samband mellan a ena sidan regioner med stort befolkningsunderlag och goda
forbindelser respektive glest befolkade, mindre tillgangliga regioner. Smaskaligheten
och avstandet har inte inneburit ndgot hinder for utvecklandet av intensivt och
mangfasetterat kunskapsutbyte saval pa territoriell som pa foretagsniva. Studierna visar
att de mindre regionerna anvander ett strategiskt synsatt for att na de kunskapskéllor
som behovs utanfor regionen. | storre regioner tenderar det inomregionala
kunskapsutbytet vara mer omfattande tack vare den kritiska massa som finns som
underlag for kunskapsutvecklingen. Men aven har pagar kunskapsdynamiken ocksa
Over regionens granser.
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6.3 Forandrad kunskapsdynamik inom kunskapsekonomin

For att atervanda till utgangspunkten for hela REKENE-projektet sa framholl EU i
Lissabonstrategin att malsattningen ar att Europa ska bli den mest konkurrenskraftiga
och dynamiska kunskapsbaserade ekonomin i varlden. Malet ska nas genom att
forbereda 6vergangen till det kunskapsbaserade samhallet med hjalp av béttre politik for
informationssamhéllet, for forskning och utveckling samt genom strukturella reformer
for att gynna konkurrens- och innovationskraften.?® Lissabonstrategin ersattes i slutet av
REKENEs projekttid med den nya strategin Europa 2020, som framhaller att en smart
utveckling av ekonomin baserad pa kunskap och innovationer ar hogt prioriterat for EU
eftersom detta ses som drivkraften for ekonomisk tillvaxt.?’

REKENE-projektet hade som utgangspunkt att analysera de banor och vagar mot en
kunskapsbaserad ekonomi som regioner tar. Mangfasetterade processer och
kunskapsutbyten formar banorna genom vilka kunskapen tar sig till regionen. Mdnstren
for vagvalen andrar over tid genom olika beslut och processer sasom offentliga och
privata investeringar, politiska beslut och program samt férandringar inom den globala
ekonomin. En regions styrka kan nyttjas for att utveckla nya strategier for regional
tillvaxt.

Det kan dock finnas en risk att fastna i gamla monster har. Att dagens ramar sétter
granser for framtidens utveckling om nyckelaktérerna klamrar sig fast vid de
traditionella styrkorna i stéllet for att se de nya mojligheterna som 6ppnas om de
traditionella styrkorna och férmagorna kombineras med nagot nytt. For att knyta an till
begreppen i projektet sa skapas nya produkter genom att anvanda en kombination av
kumulativ kunskap inom regionens styrkeomraden och sammansatt kunskap fran andra
expertomraden.

Vi har inom ramen for projektet dartill kunnat konstatera att vissa forutsattningar
behovs for att kunskapsutveckling och innovationer ska ta fart. En sadan forutsattning ar
att de foretag och organisationer som &r “vérdar for” och har betydande roller i
fornyelseprocesserna ar flexibla och oppna 1 bemadrkelsen mottagliga samt
anpassningsbara. Oppenheten omfattar saval aktorer, kunskapsfilt, sektorer som
geografi. Dar nya aktorer, sektorer och omraden mots, dar skapas det nagot nytt,
innovationer vaxer fram.

Erfarenheterna fran fallstudierna kastar ljus pa realiteten att uppfattningen om saval

?® The Lisbon European Council 23 och 24 mars 2000
#" EU kommissionen 2010
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innovationer som kunskapsekonomin tenderar att fokusera pa teknisk utveckling och
hogteknologisk kunskap, och darmed sektorer som i stor utstrackning domineras av
man. Analysen inom REKENE och EURODITE har dock visat pa att det dels behovs
manga olika slag av kunskap och kompetenser for att utveckla en produkt. Vikten av
den symboliska kunskapen har ofta underskattats. Dels finns det forutsattningar for
fornyelse och innovationer inom en lang rad branscher och sektorer. Det har alltsa inom
innovationspolitiken varit et ganska starkt fokus mot analytisk och syntetisk kunskap,
vilket dven har praglat stodinsatserna.

Analysen i projekten har ocksd visat att kunskapsdynamiken, och darmed
kunskapsekonomin &r véldigt komplex. Dels &r alla slag av kunskapstyper inblandade i
de flesta fornyelseprocesser. Ett kunskapsslag som diskuterats rétt lite i studien ar den
kunskap som vi kallat for tyst kunskap (eng: tacit knowledge) — kanske beroende pa att
den ar svargripbar och darfor inte har betonats i intervjuerna for projektet. Betydelsen
av detta slag av kunskap skall dock inte undervarderas. Behovet av den tysta kunskapen
blir allt mer tydligt nar arbetskraften blir allt mer rorlig. Den har kunskapen &r svar att
dokumentera och lara ut, men finns inneboende i individerna i arbetslivet. Den utgor
darfor en viktig del av utvecklingsprocesserna inom varje omrade. De individer och
aktorer som inte forfogar over den har kunskapen har svart att fullvardigt ta del i
fornyelseprocesserna.

Dessutom dr processerna komplexa, utvecklingen gar i loopar mellan olika
utvecklingsfaser och saval kumulativ kunskap som kombinerad kunskap finns med i
utvecklingen. En forandring av tyngdpunkten i utvecklingen av kunskapsekonomin mot
servicesektorer, inklusive exempelvis hélsa och utbildning, skulle vidga perspektivet pa
kunskapsutveckling och innovationer och dérmed skapa en breddad bas foér den
ekonomiska tillvaxten.
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7. Konsekvenser for politikinsatser och initiativ

| kapitel 5 kommenterades olika politikinstrument i direkt anslutning till de
kunskapsprocesser som diskuterades. | det har kapitlet forsoker vi samla diskussionen
om policyinsatser med direkt béaring pa regional utveckling inom kunskapsekonomin.
Betoningen ligger saledes pa regionalutveckling och tillvaxt, och inte pa till exempel
utbildningspolitiken och bostadspolitiken, dven om dessa har stor betydelse for
utvecklingen.

7.1 Nya paradigmer for politikinsatser och regional utveckling

Under de senaste artiondena har det politikomrade som stoder den regionala
utvecklingen forandrats i grunden, fran att i huvudsak ha stétt regioner som ansetts
slépa efter i utvecklingen for att minska de regionala skillnaderna, till att nu omfatta ett
overflod av strategier och initiativ for alla regioner. Man har nu som mal att stoda varije
regions styrkor for att stimulera regional tillvaxt. Samtidigt har mangfalden av aktorer
som deltar i aktiviteter, sasom utveckling av strategier och projekt, som stod for den
regionala utvecklingen c¢kat. Pa det regionala planet finns dels utvecklingsorgan som
lyder under direkt valda regionala organisationer, dels statliga regionala myndigheter.
Dartill finns en lang rad aktérer med begransat inflytande fran den politiska sfaren
sasom uthildningsinstitutioner, handelskamrar, storre foretag, naringslivs- och
arbetsmarknadsorganisationer som pa olika satt bidrar, strategiskt och praktiskt, i det
regionala utvecklingsarbetet. Politiken for regional utveckling formas och forverkligas
inom ett ramverk av styrning pa flera nivaer. Aktérerna och finansieringen stracker sig
fran EUs initiativ, via en rad nivaer, ner till den enskilda kommunens
naringslivsinsatser.

Inom EU har Lissabonstrategin och dess uppféljare Europa 2020 lagt den dvergripande
agendan att starka konkurrenskraft och regional tillvaxt genom att stéda innovation och
entreprendrskap. Den har agendan har aven haft baring pa lander utanfor EU. Fokuset
pa just konkurrenskraft, entreprendrskap och innovationer gor att fragor som beror
kunskapsutveckling och -6verforing kommer i férgrunden. Aven politikinsatserna for
regional utveckling behdver i det sammanhanget vara mer kunskapsintensiva. For att
kunna stoda kunskapsdynamiken och innovationsutveckling med radgivning, natverk
och andra insatser kravs kunskap om aktuella lokala aktiviteter pa mikroniva.
Utvecklingen okar kraven pa de regionala utvecklingsaktorerna. De behdver ha god
insikt i tillgangen pa kunskap i regionen, nationellt och internationellt.
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Mot vilka malgrupper och malinsatser riktar sig da den regionala utvecklingspolitiken?
Vi kan se i vara fallstudier och fran arbetet med policyverktyg i projektet att det i
huvudsak finns tre olika malgrupper for initiativen inom omradet; System, foretag och
organisationer samt individer. Med system avses har organisatoriska former som
kluster, natverk och plattformar. Stodinsatserna har ocksd i huvudsak tre olika
malfunktioner; “hardware”, “software” och “orgware”.?® De har tre funktionerna
kommer att diskuteras ndrmare och utvecklas i féljande avsnitt som diskuterar
utvecklandet av politikverktyg, men vi kan kort klargdra att "hardware” innebér fysisk
och teknisk infrastruktur samt riskkapital och finansiering. Med “software” avses sadant
som kunskap, utbildning och radgivning. "Orgware”, slutligen, knyter an till utveckling
av sadant som professionella natverk och klusterorganisationer.

Policyinitiativ som riktar sig mot foretag och organisationer var de vanligaste
stodformerna inom de processer som analyserades i REKENEs fallstudier. Monstret var
det samma inom EURODITE. Det fanns ocksa manga initiativ for att stoda kluster,
natverk och motesplatser. 1 fem av de sju fallstudierna presenterades etablering av
vetenskaps/teknikparker och inkubatorer som trippel helix-initiativ av vasentlig
betydelse. Vetenskaps/teknikparker och inkubatorer stdder och utvecklar i sin tur i
huvudsak foretag, men fungerar samtidigt som motesplatser och stimulerar utbyte
mellan olika aktorer inom verksamheterna, men dven utanfor sjélva organisationen. Pa
Aland har vi har ATC och Véxthuset som exempel pa trippel helix-organisationer.

Nar det géller malfunktioner for olika initiativ sa ar de stodinsatser som fokuserar pa
software, till exempel utbildning och radgivning, mest vanliga. Aven hardware var ratt
vanligt forekommande i fallstudierna och da framfér allt i form av finansiering.
Exempel fanns ocksd pa insatser dar software- och hardware-funktionerna
kombinerades, som vid finansiering av forskning och utveckling. VINNOVA var inom
det har omradet aktiva i samtliga tre svenska fallstudier. Orgware-initiativ, slutligen, var
ofta relaterade till kluster, natverk, métesplatser och evenemang.

Man kan alltsa dra slutsatsen att paradigmskiftet inom policyomradet for regional
utveckling ar mangfacetterat. Policyomradet innefattar manga aktdrer. Begrepp som
partnership och governance (styrning) har kommit i férgrunden. Policyinsatserna pagar
ocksa pa manga nivaer samtidigt och riktar sig till ett brett spektrum av malgrupper och
aven funktionerna for stoden ar flera. Tonvikten pa stodinsatserna har dock kommit att
ligga pa de mjuka funktionerna, software.

Det forandrade synséttet pa den regionala utvecklingspolitiken, att stoda varje region

%8 \/i har har valt att anvanda de engelska begreppen. For narmare forklaringar, se narmare avsnitt 7.2.
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med utgangspunkt fran regionens styrkor, hanger naturligt ihop med férandringar i den
dynamik som praglar ekonomin och med utvecklingen av kunskapsekonomin. Den hér
forandrade dynamiken inom ekonomin, hur trenderna i synsatt fordndras, kan
sammanfattas i féljande schema (Figur 8).

Figur 8. Férandrad dynamik inom ekonomin

Fran... Mot...

Innovationsprocesser Kunskapsdynamik (-spridning)

Mono-sektoriella banor Sektorovergripande dynamik

Specialiserade produktionssystem Komplexa produktions-konsumtionssystem

Geografisk uppdelning av verksamheter Dynamik som forsiggar pa och mellan manga
platser

Projektbaserad utveckling Kontinuerlig mobilisering av kunskap

Baserad pa: Jeannerat H. and O. Crevoiser (2008): From proximity to multi-location Territorial Knowledge Dynamics:
The case of the Swiss watch industry. GRET Working Paper 3/2008-E. Groupe de recherge en économie territoriale:
Université de Neuchatel.

Utvecklingen har saledes gatt fran en betoning av tekniska innovationer mot storre
fokus pa kunskapsdynamiken som padrivare till innovativ utveckling inom manga
sektorer. Erfarenheterna visar att de sektorOvergripande arenorna, dar olika
erfarenhetsbakgrunder mots, ar en god grund for fornyelsekraft. Istéllet for att
koncentrera utvecklingskraften inom ett sarskilt specialistomrade i varje region
stimulerar man idag till komplexa produktionssystem som driver kunskapsdynamiken
framat. Att lamna en del av fokuseringen pa de specialiserade systemen innebar ocksa
att man oppnar upp for dynamisk vaxelverkan mellan manga platser samtidigt. Det &r
inte langre ett majligt mal att ha all specialistkompetens knuten till en plats. Det i sin tur
for med sig den sista utvecklingstrenden. Man riktar inte langre in sig pa endast en
specialiserad produkt, utan det pagar en standig efterfragan pa kunskap och kompetens
som driver utvecklingen av kunskapsekonomin.

REKENE-projektet har sarskilt intresserat sig for den sektorévergripande
kunskapsdynamiken, pa grund av innovationskapaciteten som den typen av véxelverkan
bereder plats for. Nar det galler policyomradet for regional utveckling finns dar ocksa
en trend mot insatser med ett helhetsperspektiv, dar man frangar de sektorspecifika
stoden. Den har typen av insatser, med den mangfald av aktorer som &r aktiva inom
omradet, kraver per definition en kombination av metoder och synsitt, vilket ar bade
utmanande och givande genom de mojligheter for kreativa losningar som trenden
skapar. Det har for oss in pa diskussionen om hur politikverktyg ska utformas.
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7.2 Utveckling av &ndamalsenliga politikverktyg

REKENE-projektet hade som ett av sina mal att arbeta fram en anvéandbar uppséttning
verktyg for regional utveckling inom kunskapsekonomin genom erfarenhetsutbyte och
institutionellt 1arande. Verktygen skulle inte vara begrénsade till enskilda sektorer, utan
forutsattningarna har varit att, som for projektet som helhet, se forbi skiljelinjer mellan
sektorer och branscher.

Genom projektets arbetssatt, som engagerade bade praktiserande tjansteman och
forskare, har kunskaps- och erfarenhetsutbytet varit omfattande mellan saval individer
som mellan olika organisationer och institutioner. Praktikergruppen i projektet
utvecklade en verktygsbox som ar strukturerad och utformad som en sdkbar databas.
Det innebar att man antingen kan utga fran en policyuppgift som man vill kunna hitta en
bra I6sning for, alltsa ett verktyg. Eller sa har man en idé om en politikatgéard, som man
vill utforska for vilka sammanhang som atgérden lampligen kan anvéndas.

Processen med att utveckla verktygssatsen visade sig bli mer omfattande och
uttbmmande &n vad man hade planerat for i projektet. | den h&r sammanfattande
rapporten lyfts nagra av de centrala slutsatserna med baring pa det aktuella
politikomradet fram. Viktigt att framhalla ar att vi har endast diskuterar sadana politiska
initiativ och atgarder som har betydelse for kunskapsdynamiken och —utvecklingen.
Verktygen kan alltsa handla om stod for att stimulera framvaxt, 6verforing, spridning,
utprovning, anvandning, pabyggnad och sammankoppling av kunskap.

Vad &r da ett politikverktyg? Vi har i projektet valt att ordna de olika politikinsatserna
efter malfunktion och utvecklar dem fran foregaende avsnitt.?®

e ’Software’ avser policyprogram, initiativ och stodregler angaende sadant som
vidareutbildning, kunskap och radgivande tjanster.

e ’Orgware’ handlar om hur aktérer och verksamheter &r organiserade, hur
natverk och kopplingarna mellan olika natverk utformas, hur ledarskapet ar
organiserat och hur kunskapsutbyte stimuleras via dessa organisationsrelaterade
forutsattningar.

e ’Hardware’ omfattar stdd och investeringar i anldggningar, maskiner och
byggnader som anvénds av aktorer déar kunskap skapas och anvands.

e ’Heart-ware’ dr ett begrepp som inbegriper initiativ som har som mal att till
exempel &ndra attityder, foretags-/organisationskulturer eller sétt att tdnka nar
det géller kunskaps- och kompetensutveckling.

% For att skapa en tydligare helhet i strukturen har vi hér valt att 1&na de engelska termerna for de olika
kategorierna.
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Det finns en uppsj6 policyverktyg i bruk och utvecklingsidéer om nya policyverktyg for
regional utveckling inom kunskapsekonomin. Kéllan till de verktyg som diskuteras har
ar erfarenheter och kompetens fran praktikerna i projektet samt fran studiebesok med
presentationer som deltagarna tagit del av under projektets gang. Vid utarbetandet av
verktygsboxen definierades forst de uppgifter och uppdrag som ar nédvandiga for den
regionala utvecklingspolitiken for att man ska kunna anvéanda och utveckla kunskap
inom ekonomin. Resultatet blev en omfattande bruttolista som smaningom
komprimerades genom att sld& samman och revidera uppgifter. Aven antalet
policyverktyg samlades och omarbetades, sa de blev mer hanterbara och karnfulla.

Aliggandena och verktygen utvecklades och redigerades sedan till en interaktiv databas
dar man antingen kan soka pa basen av en uppgift man onskar hantera eller pa basen av
ett verktyg som man vill utforska var det finns i bruk och vilka olika effekter verktyget
kan ha. Saval uppgifterna som verktygen ar grupperade i kategorier efter tema, till
exempel “Innovation och kunskap: anvandning och finansiering”. Uppgiften inom
kategorin kan exempelvis vara att 6verbrygga klyftan mellan den tekniska utvecklingen
och anvandarna eller att stdda utvecklingen av innovationer som inte kan patenteras.
Verktygen for att mota behovet inom dessa uppgiftsomraden kan vara att ta tillvara de
har innovationerna genom att stélla krav vid offentlig upphandling, att arrangera
motesplatser eller evenemang som formedlar kontakter mellan tekniska experter och
potentiella anvandare eller att erbjuda radgivning genom till exempel tekniska agenter
om hur en innovation kan goras ekonomiskt Iénsam. Radgivaren kan se innovationen i
ett bredare sammanhang. De har exemplen pa policyverktyg representerar det vi
definierat som software respektive orgware.

Vidare finns for policyverktygen angivet pa vilka administrativa nivaer verktyget &r
tillampbart, vilka malgrupper som ar lampliga, finansieringsmajligheter och verktygets
eventuella begransningar samt hanvisning till nagot sammanhang dar verktyget provats
I praktiken. | det senaste exemplet med tekniska agenter har bland annat konstaterats att
instrumentet kan fungera pa alla beslutsnivaer, att man genom att stoda dessa agenter i
forlangningen stoder de individer som vill nd ut med sin idé, men att agenterna behéver
bilda aktiva natverk for att utveckla ingdende och omfattande kunskap och kontakter for
att kunna bedéma vad som kan komma att bli ekonomiskt anvéndbar ny kunskap.
Statliga organisationer i Danmark erbjuder den har typen av vagledning avgiftsfritt i 20
timmar och efterfragan har varit god.

Studierna i REKENE-projektet har visat att kunskapsdynamiken kraver policyverktyg

som spanner Over sektorer och bidrar till nya kombinationer av kunskapsomraden.
Vidare verkar kunskapstillvaxten i ett mangdimensionellt system som kraver att
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verktygen fungerar pa flera plan samtidigt. Dartill kravs for att kunna ta tillvara
potentialen i kunskapsdynamiken att aktdrer fran saval privat som offentlig sektor
samverkar i initiativen for regional utveckling. Hur kan policyaktérer stdéda och
stimulera till detta?

Vi har i fallstudierna sett progressiva exempel pa hur initiativ kan utformas for att méta
utmaningarna och stdéda kunskapsdynamiken. Vi har sett stod i form av férmedling
("brokering”) samt valutvecklade kluster- och natverksorganisationer. Ett exempel pa
ett nytt slag av "orgware”, som lyfts fram som véalfungerande fran ett par av regionerna i
studien, ar sa kallade plattformar. Plattformar underlattar och stimulerar kunskapsflodet
over sektorer och geografiska nivaer, knyter samman olika slag av kunskapsomraden
och kompetenser samt omfattar medverkan fran saval offentliga som privata aktorer.
Plattformar kan ségas vara en vidareutveckling av klustersynsattet dar man utvecklat
natverket vidare fran att ha omfattat endast en sektor. Man har ocksa erfarit att det inte
racker med kopplingar mellan producenter, leverantérer och klienter. Inom plattformar
ryms inte bara natverk mellan olika sektorer och branscher, utan de skapar ocksa
tillfallen till kontakter mellan anvandare och potentiella innovatorer.

| den danska fallstudien har Vaxtforum Sjalland lyfts fram som ett bra exempel pa bred
forankring i de regionala utvecklingsfragorna. Vaxtforum omfattar sarskilda initiativ for
att stimulera kunskapsfloden:

—  Ett arligt kontrakt mellan Véxtforum och Danmarks tekniska universitet erbjuder
finansiering for att sprida resultat och erfarenheter fran forskningen direkt till
affarslivet i regionen. Kravet ar att resultaten ska vara av direkt nytta for
naringslivet inom det affarsomrade som bjudits in.

— Upprepade evenemang for teknologisk formedling under aret. Eventen samlar
representanter for naringslivet, regionala offentliga aktorer och
forskningsinstitutioner for att utbyta erfarenheter och utréna om det finns
majligheter for nya tillampningar av tekniska ron.

— Tyngdpunkten &r pa innovationer som drivs av efterfragan/anvandarna.
Néringslivet kan presentera sina behov, problem och utmaningar for att genom
motesplatserna hitta rétt kunskapskéllor som kan fylla deras behov.

| Varmland &r det The Paper Province som utvecklats vidare fran det mer traditionella
klustersynsattet till en plattform for utveckling med verksamhet langt utdver omradet
for pappersmassaklustret. The Paper Province stimulerar kontakter mellan industrin och
nya anvandningsomraden samt mellan olika branscher och sektorer. Exempel pa
verktyg och aktiviteter som plattformen har ar:
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— The Paper Province Kompetenscentrum som erbjuder kurser och utbildning for
att skapa en arbetskraft med ratt kompetens for néringslivet i alla angransande
branscher i regionen. Genom att samordna resurserna inom
kompetensutvecklingen blir kurserna tillgangliga och kanda for manga
potentiella malgrupper.

—  Ett projekt "Fran problem till produkt” mojliggor for vem som helst som har ett
problem att presentera det pa en allméan adress, varifran fragan kan foras vidare
till universitet, forskningsorgan eller foretag, som i sin tur kan anvanda fragan
som uppslag for nya produkter och processer och samtidigt erbjuda en lésning
for problemstéllaren.

— Mojliggor att dela resurser och kompetens i situationer dar kunskapen kan vara
tillampbar i flera sammanhang. Ett sadant exempel &r ett laboratorium for
"visuell uppfattning”, som anvénds for att analysera hur kundens 6ga reagerar pa
olika slag av forpackningar, farger, former och placeringar. Laboratoriet kan
anvandas av saval forpackningsdesigners som av foretag och affarer.

Plattformar kan saledes erbjuda saval fysiska som virtuella arenor for kommunikation
mellan olika sektorer och omraden. Hur kan den mangdimensionella
kunskapsutvecklingen stodas vidare? Hur kan mojligheterna att engagera manga olika
slag av aktorer utvecklas vidare fran trippel helix-perspektivet till att omfatta anvandare,
konsumenter, klienter och andra samhallsaktorer? Nedan sammanfattas avslutningsvis
nagra teman av relevans da strategin ska utvecklas till atgarder och initiativ.

Installningen till kunskap och olika kunskapstyper

Erfarenheterna fran fallstudierna inom savdl REKENE som EURODITE har visat att
den symboliska kunskapen, alltsi den som handlar om marknadskannedom,
kommunikation, vardegrunder och image har undervarderats inom kunskapsekonomin
och i diskussionen om innovationer. Manga politikinsatser har fokuserat pa
vetenskapsbaserad kunskap, produktionsteknisk kunskap och ingenjorskap, alltsa det vi
inom projektet har kallat analytisk och syntetisk kunskap. Den symboliska kunskapen &r
viktig inte bara dar man inom branschen ser de symboliska uttrycken direkt, sdsom
inom nya media, utan ocksa inom branscher som IKT samt mat och dryck. En vidare
tolkning av de olika kunskapstypernas betydelse kan dven vidga den allménna synen pa
vad som kan betraktas som en innovation, till exempel nya satt att sélja produkter eller
ny industriell design.
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Kunskapsdynamikens dynamik

Kunskapsekonomin blir aldrig féardigutvecklad. Skapandet, utvecklandet och
overforingen av kunskap ar en standigt pagdende process, och forandras kontinuerligt
genom nya former av utbyte, nya kombinationer av kunskapsomraden osv. Den standiga
forandringen inom kunskapsdynamiken visar pa vikten av att halla natverken Oppna
saval nar det galler nya mojliga aktorer for utbyte, nya platser att finna nodvandig
kunskap pa och nya kunskapsomraden. Trippel helix-angreppsséttet kan exempelvis
utvecklas vidare vilket vi sett i fallstudierna inom nya media, dar man aktivt tagit med
den sa kallade tredje sektorn i natverken och darmed skapat “kvadrupel helix”-
organisationer. Fortsatta insatser for att stimulera till formedling, finansiering av
plattformar och andra natverk kommer att vara viktiga dven i framtiden.

Att stoda kunskapsdynamik - ”’One size does not fit all”’

Vi har i den hér studien konstaterat att kunskapsdynamiken och kunskapsutbytet &r
valdigt komplexa, forandras standigt och tar sig olika uttryck beroende pa i vilket
sammanhang de forsiggar. Begreppet “One size does not fit all” passar val in pa den typ
av insatser som stoder kunskapsdynamiken. Strategier och atgarder bor anpassas till
varje specifikt sammanhang. Eftersom betoningen av kunskapsdynamiken ar ett relativt
nytt angreppséatt inom regional utvecklingspolitik finns det utrymme for orédda
beslutsfattare att prova nya strategier. Har finns en stor potential i att vara 6éppen for att
vidareutveckla och bygga pa varje regions styrka genom att kombinera sektorer pa nya
séatt, kombinera olika slag av kunskap samt utveckla kontakterna geografiskt, utan att
fastna i tidigare inarbetade monster.
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7.3 Policyslutsatser fran den alandska horisonten

Den alandska politikinriktningen for regional utveckling har under de senaste artiondena
i ratt hog grad byggt pa traditionerna inom finlandsk och svensk regionalpolitik. Det har
inneburit att politiken syftat till att jamna ut skillnader och kompensera for olikheter i
forutsattningar mellan regionerna. Politiken har alltsa i ratt stor utstrackning varit
kompensatorisk snarare an utvecklande.

Under 2000-talet har beslutsfattarna byggt pa och i viss man forandrat det har synséttet.
Man har i sina malformuleringar betonat tillvéxt i export, innovationer, konkurrenskraft
och entreprendrskap samt att alla delar av Aland ska utvecklas. Nya former av
tjansteforetag ska dartill agnas sarskild uppmarksamhet, och bland dessa ndmns sérskilt
kunskapstjanster i nu sittande landskapsregerings handlingsprogram.* Malsattningarna
ligger vél i linje med EUs Overgripande strategier. Men en narmare granskning av de
konkreta policyinsatserna och stodformerna tyder pa att atgarderna fortfarande till
betydande delar ligger inom ramen for den mer traditionella kompensatoriska
regionalpolitiken. Foljaktligen, nar vi ser pa de branscher som sarskilt omnamns i
landskapsregeringens handlingsprogram marks framfor allt primarndringarna och det
sektorévergripande angreppssattet saknas.

Synséttet praglas alltsa fortfarande av det vanstra faltet i figur 8, det vill sdga en tonvikt
pa innovationer, specialisering och projektbaserad utveckling. Om vi granskar
insatserna i termer av malfunktioner dr en relativt stor del av stodatgarderna av
karaktaren ”hardware”, det vill sdga finansiering, riskkapital och infrastruktur. Men har
finns ocksa exempel pa software” i form av radgivning och “orgware” i till exempel
stodet till ATC och foretagsinkubatorn Vaxthuset samt forinkubatorn Starthuset™:,

Paradigmskiftet inom regionalutveckling, dar varje regions styrka stéds for att gynna
den ekonomiska tillvaxten, skapar nya mdjligheter for en mer offensiv alandsk
utvecklingspolitik. Den alandska ekonomin har aldrig dominerats av industrisektorn.
Naringslivsstrukturen utvecklades i det narmaste direkt fran en ekonomi dominerad av
primérnéringarna till en tjansteekonomi med kompletterande inslag av industriell
nischproduktion. Den kunskapsintensiva tjansteproduktionen, som &r en stark sida inom
alandsk ekonomi, spanner Over ett brett falt av verksamhetsomraden fran transport och
foretagstjanster till personliga tjanster och upplevelser. Det &r en styrka i utvecklingen
mot en kunskapsbaserad 6-ekonomi. Den ekonomiska basen &r en god grund for en
dynamisk utveckling av kunskapsekonomin, for sektorévergripande utbyte och

%0 L andskapsregeringens handlingsprogram 23.11.2007
* Budget for landskapet Aland 2010, Alands landskapsregering
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mojliggér nya kombinationer av sektorer och kunskapsomraden. Den mangfacetterade
tjanstebasen kan gynna komplexa utvecklingsprocesser i produktions-konsumtions-
system och kontinuerlig mobilisering av kunskap.

Alands ekonomi har alltsd ett bra utgangslage i trenden inom regional utveckling som
betonar dynamisk utveckling och kunskapsgenerering som drivkraft for ekonomisk
tillvaxt. Att alandska aktorer redan ar éppna for att mobilisera nddvandig kunskap var
den an finns i varlden, det har den alandska fallstudien i det har projektet visat. Det
finns all anledning for vara beslutsfattare att ta vara pa den héar trenden och utveckla
stodinsatserna for utveckling av kunskapsekonomin.
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Fallstudier i REKENE-projektet
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fallstudie | den territoriella kunskapsdynamiken pa
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Iceland for electricity production | drilling technology for Jéhannesson
in Iceland and the electricity production. The
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KIBS Aland A small island region Crossbreeding Katarina
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computer and technical digital gaming world—the
services case of licensed gaming
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Media Sweden, Syssner
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Auri Saine
ICT Vérmland, | ICT in SERVItech: the Serving food in 21st Samuel
Sweden case of Varmland century— from restaurants | Petros
to the kitchens: the case of | Sebhatu
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