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Forord

I denna rapport presenteras resultatet av en
studie om spraklig kompetens inom det
privata naringslivet pa Aland. ASUB har
genomfort undersokningen pa uppdrag av
Alands landskapsregering efter rekommen-
dation av landskapsregeringens referens-
grupp for spréakarenden, sprakradet.

Aland ir ett ensprakigt svenskt landskap i
det tvasprakiga Finland. Foretagens handel
och 6vriga aktiviteter pa den finska fast-
landsmarknaden gor att sprakfragan stan-
digt ar ndrvarande inom manga aldndska
foretag. Dartill ar det alandska néringslivet
med sina manga internationella kontakter en
del av de allt mer globaliserade produkt-,
arbets- och kapitalmarknaderna.

Huvudsyftet med studien har varit att ta
reda pa hurdana utmaningar och behov de
alandska foretagen har angaende sprakkun-
skaper i arbetslivet. Finns det tillgang till for
verksamheten nodvéndiga sprakkunskaper?
Har kompetensbehoven géllande sprak for-
andrats under de senaste aren? Kan foreta-
gen klara verksamheten pa svenska?

Studien grundar sig pa en enkat riktad till
ett stort urval foretag pa Aland. Urvalet
representerar 6ver hélften av den privata
arbetsmarknaden pa Aland. Dessutom ord-
nades tva gruppdiskussionstillfallen med
foretradare fOr ett dussintal foretag fran
olika branscher. Gruppdiskussionerna bi-
drog till utformningen av formularet sa att
de perspektiv pa sprakfragan som ar aktu-
ella for foretagen kunde innefattas i upp-
sattningen av enkatfragor.

Diskussionerna gav ocksa en bra grund for
kartlaggningen av dagssituationen nér det
galler spraket i naringslivet. ASUB vill hir
passa pa att rikta ett stort tack till alla na-
ringslivsrepresentanter som deltagit i
gruppdiskussionerna samt till alla dem som
tagit sig tid att besvara enkaten. Utan dessa

insatser hade det inte varit mgjligt att full-
folja studien.

Undersokningen har genomforts som att
teamarbete inom ASUB. Huvudansvaret for
planeringen av hela undersdkningen har
forskningschef Jouko Kinnunen haft. Jouko
Kinnunen har ocksa tillsammans med utre-
dare Johan Flink planerat och genomfort
gruppdiskussionerna. Johan Flink har dartill
skrivit avsnittet om erfarenheterna fran
gruppdiskussionerna i rapporten. Hogsko-
lepraktikant Tony Miiros har bidragit men
analyser av foretagsdata och kombinerat
data med enkétresultaten. Utredare Richard
Palmer har strukturerat hela undersok-
ningsmaterialet samt analyserat enkétdata.
Richard Palmer &r ocksa huvudforfattare till
foreliggande rapport

Mariehamn i september 2016

Katarina Fellman
Direktor
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1. Sammanfattning

Denna utredning har gjorts pa uppdrag av
Alands landskapsregering pa rekommendat-
ion av dess referensgrupp i sprakdrenden,
sprakradet, och bygger pa en enkatunder-
sokning om spréklig kompetens inom det
privata néringslivet.

Syftet med undersokningen ar ta reda pa
hurdana utmaningar och behov de aléndska
foretagen har angdende sprakkunskaper i
arbetslivet. Finns det tillgéng till for verk-
samheten nodvandiga sprakkunskaper? Har
kompetensbehoven gillande sprak forand-
rats under de senaste aren? Kan man klara
verksamheten (enbart) pa svenska?

Undersokningen bygger i forsta hand pa
svaren pa en enkat riktad till ett representa-
tivt urval foretag, 339 till antalet och motsva-
rande drygt 50 procent av de sysselsatta i det
privata naringslivet. Av dessa foretag sva-
rade 236, vilket gav en svarsprocent pa 70
procent.

Enkétfragorna forbereddes genom tva fokus-
gruppsmoten, med foretrddare for ett dussin-
tal foretag fran olika branscher. Data fran
enkdten kombinerades i vissa fall med om-
sattningstillvaxt och liknande.

Undersokningen analyserade de flesta data
genom att vikta svaren efter foretagens stor-
lek, for att fa fram vilka andelar av naringsli-
vet svarat si eller sa. Sedan kompletterades
dessa analyser med oviktade sddana dar alla
foretag oavsett storlek viagde lika mycket (da
talar vi om ”“andel av foretagen”).

Delresultaten av undersokningen kan sdgas
vara tydliga, men sammantagna ocksa mot-
sagelsefulla. I méanga fall ar tolkningarna av
resultaten Sppna.

Vi fragade inledningsvis hur kvalificerade
sprikkunskaper som foretagen siger sig behdva pd

sina olika verksamhetsomriden.

Tva begrepp ar centrala i var analys av
sprakbehovet. Behovets nivd motsvarar den
genomsnittliga kvaliteten pa sprakkunskap-
erna som efterfragas medan relevans motsva-
rar sprakbehovets utbredning i naringslivet
respektive foretagen uttryckt som andelen (i
procent) for vilka behovet av ett visst sprak
ar relevant.

Svenskan var forstas det klart mest relevanta
spraket och kravet p& narmast flytande kun-
skaper kravs inom de flesta omradena, mest
inom myndighetskontakter, medan man tyd-
ligen ger ett visst avkall pa kunskaperna nar
det géller personal inom I6pande produktion.

Bade engelska och finska spraken visade sig
vara i hog grad relevanta for en stor majoritet
av foretagen.

Vi fann att engelskan genomgdende ansigs vara
mer relevant in finskan for foretagens pd Aland
verksamma personal. Detta gillde for alla verk-
sambheter forutom kontakter med myndigheterna.

Nivan pa behovet av engelska visade sig
ligga nagot hogre an behovet av finska, men
behovet var dnda ratt modest. Inom de flesta
verksamhetsomrédena lag behovet av eng-
elska 6ver “kan gora sig forstadd i bade tal
och skrift” men under “goda kunskaper”.
Likformighet mellan saval sprakbehovens
relevans och niva mellan de olika verksam-
hetsomradena var sldende.

Vi undersokte dven forandringen i kun-
skapsbehoven under de senaste 8-10 aren och
fann att behovet av savél engelska som finska
genomgaende Okat. Behovet av engelska har
okat mer in behovet av finska pd alla omriden,
forutom gillande myndighetskontakter.

Hur val motsvarar sprakkunskaperna i fore-
tagen deras behov? Bristerna i kunskaper i
svenska spraket inom foretagens olika verk-
samhetsomraden visade sig vara forhallan-
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devis sma. For halften av foretagen och inom
de flesta av deras verksamhetsomraden mot-
svarade sprakkunskaperna i finska behovet
val. Allméant sett 4r man betydligt mer nojd
med personalens kunskaper i engelska; pa de
flesta omrédden anger endast en fjardedel av
foretagen att de ser brister i dessa. Inte for-
vanande angav foretagen att de storsta bris-
terna i sprakkunskaper ror andra sprék én
svenska, finska och engelska. Enkadtunderla-
get gav dock inte tillrackligt for att se nar-
mare pa vilka sprak det handlade om.

De vanligaste foljderna av bristerna i personalens
sprikkunskaper visade sig vara missfOrstind hos
kunden, problem med myndigheter, svdrigheter
med vidareutbildning och simre produkt- och
servicekvalitet.

Brister i sprakkunskaperna paverkar aven
den direkta kontakten med kunderna hos en
stor del av det privata naringslivet.

Anmirkningsvirt dr att néira en tredjedel av ni-
ringslivet angav ligre produktivitet som en foljd
av bristande sprikkunskaper hos personalen. Det
ar svart att inte se det som ett erkdnnande av
sprakkunskapernas betydelse och — majligt-
vis dven av svarigheter att rekrytera personal
med ratt kompetens.

Vi analyserade d@ven ndarmare de specifika
problem som ar forbundna med svenska
spraket pa Aland och i det alandska narings-
livet. Alands sarstallning som ensprakigt
svenskt autonomt landskap inom det tva-
sprakiga Finland ger sprakfragan en speciell
karaktar. Tillsammans med globaliseringens
krav pa 6kad sprakkompetens som en andra
dimension har detta lett till en mangfacette-
rad sprakproblematik.

En stor majoritet av foretagen angav bristande
service pd svenska hos finska foretag som proble-
matisk. En néra lika stor andel av det privata
ndringslivet noterade dven bristande service pd
svenska hos finska myndigheter som ett problem.

10

Manga foretag sdg det faktum att branschspe-
cifika normer inte var tillgingliga pa svenska
som problematiskt.

Nara tre fjardedelar av néringslivet (motsva-
rande ndra hélften av foretagen) ansag det
som problematiskt att forarbeten till lagstift-
ning ofta inte var tillgéngliga pa svenska.
Bristen pa tekniska manualer pa svenska,
sags som ett problem av tre fjardedelar av
ndringslivet.

Hur ser det ut med sprakkunskaper som
meriteringsfaktor hos er vid rekrytering?
Nara 80 procent (motsvarande 60 procent av
foretagen) av naringslivet beaktar sprakkun-
skaper ndr man anstaller. Vara resultat visade
inte ovantat att svenska spraket varderades
hogt som en meriteringsfaktor av de flesta
foretagen.

Det visade sig att de dlindska foretagen samman-
vigda virderar kunskaper i engelska spriket hogre
in kunskaper i finska som meriteringsfaktor.

Engelskan angavs som en meriteringsfaktor
mitt mellan ”ibland” och ”ofta”, medan fins-
kan lag narmast “ibland”. Ovriga sprak
angavs ”sdllan” vara meriteringsfaktor.

Pa vilket satt tillgangliggor de alandska fore-
tagen sina produkter och tjanster pa kundens
sprak? Attio procent av foretagen, motsva-
rande den viktade hélften av det privata na-
ringslivet, angav att deras kunder huvudsaklig-
en var svensksprikiga. Det vanligaste sattet att
ta hansyn till kundens sprak var att beakta
sprikkunskaperna vid anstillning. Tva tredjede-
lar av néringslivet angav att de uppmuntrat
och sttt personalens egenstudier i sprik, respek-
tive dversatt hemsidan till andra sprik dn svenska
for att na sina kunder pa deras eget sprak.
Andra satt var att dversitta marknadsforings-
material (63 procent) och anvanda sprikkun-
niga samarbetspartners pa den utomalandska
marknaden (60 procent).
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Undersokningen forsokte ocksa klargora
vilka som var de viktigaste sprakrelaterade
atgarderna for att underlatta foretagens verk-
samhet och rangordna dessa. Tretton fardiga
alternativ gavs i enkéten, plus mojligheten att
ange ett eget alternativ. Bittre service pd
svenska hos finska myndigheter hamnade hogst
upp pa den 6nskade atgardslistan — langt
framom nastfoljande alternativ. Tva tredjede-
lar av foretagen, motsvarande ndra viktade
tre fjardedelar av det privata néringslivet
angav detta alternativ bland sina tre framsta.

Nasta alternativ i rangordning blev myndig-
hetsinformation pd flera sprik. Efter det foljde
ett antal forslag till atgarder relaterade till
skola och utbildning, varav den forsta var
utokad vuxenutbildning i finska. Det forslaget
foljdes tatt av forbattrad/tidigarelagd skolunder-
visning i finska.

Foljande atgardsforslag i rangordning blev
individuellt stod med myndighetskontakter for de
inflyttade, £6ljt av utokat samarbete mellan det
offentliga och frivilligorganisationer fOr integrat-
ion av de inflyttade.

Stodsysselsitining for personer som har bristande
kunskaper i svenska foresprékades av var ti-
onde foretag.

Slutligen undersokte vi om det fanns nagot
samband mellan foretagens tillvaxt och deras
sprakbehov. Vi fann gallande finskan att de
foretag som haft den starkaste tillvaxten ver-
kar endast ha ett behov av att personalen ska
behjalpligt forsta spraket. Foretag med behov
av kvalificerade kunskaper i finska har haft
en dalig omsattningstillvaxt under perioden
2008-2014. Man kunde tdnka sig att resultatet
delvis foljt av att foretag inriktade pa den
finlandska marknaden och som haft behov av
goda eller flytande kunskaper i finska har
haft en svag tillvaxt under perioden. Det
visade sig emellertid att det inte fanns nagra
statistiskt signifikanta skillnader mellan fore-
tag inriktade pa hemmamarknaden och de
som var inriktade pa handel 6ver Alands
granser i deras forhallande till tillvéxt och
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sprakbehov.

Undersokningen fann att de foretag som an-
givit att personalen hade stora brister i sina
kunskaper i finska hade minskat sin omsatt-
ning med 5 procent. Men vi fann ocksa att de
foretag som angett att de hade sma brister i
personalens kunskaper i finska hade den
klart basta omsattningstillvéxten.

Vi fann ocksa att foretag med behov av mer
kvalificerade kunskaper i engelska har haft
en betydligt béattre omsattningstillvaxt dn de
med behov av mer avancerade kunskaper i
finska.

Var analys av hur rérelsevinsten hos nérings-
livet utvecklats under perioden 2008-2014
understryker att utvecklingen for de foretag
med behov av mer kvalificerade kunskaper i
finska varit mindre gynnsam &n for dem som
haft behov av mindre kvalificerade kunskap-
er.

I de fokusgruppsmoten med foretagsrepre-
sentanter som holls i inledningen till denna
undersokning framkom att international-
isering och en standigt ckande IT-
anvandning leder till 6kade behov av eng-
elska. Man péatalade dven att det forsiggar tva
parallella utvecklingar dér aldnningars
finskakunskaper forsamras samtidigt som
svenskakunskaperna forsamras i Finland.
Detta i kombination med den forbattrade
engelskan tycks ha lett till att &ven kontakter
mellan alanningar och finsksprakiga allt of-
tare sker pa engelska. En annan orsak till det
okande behovet av engelska var enligt fokus-
gruppen ett behov att enklare kunna locka till
sig kompetens utifran. Flera foretag talade
om att rekryteringsomradet fOr vissa spets-
kompetenser numera kan vara hela varlden.

Aven i affirskontakter med Finland kan det
numera vara en fordel for alandska foretag

att anvdnda engelska d& man rekryterar for
verksambhet i Finland, vilket formodligen ar
ett uttryck for engelskans allt starkare stall-
ning i finskt affarsliv.
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2. Introduktion

2.1 Syfte och bakgrund

Foreliggande utredning har gjorts pa upp-
drag av Alands landskapsregering efter
rekommendation av dess referensgrupp i
sprakarenden, sprakradet, och bygger pa en
enkdtunders6kning om spraklig kompetens i
det privata néringslivet.

Alands sarstillning som ensprakigt svenskt
landskap inom ett annars tvasprakigt land -
Finland - och de alandska foretagens stora
beroende av den finldndska marknaden gor
att sprakfragan for en stor del av naringsli-
vet ar ndrvarande narmast dagligdags.

Till det kommer det allméanna kravet pa
sprakkompetens som globaliseringen av
produkt-, kapital- och arbetsmarknader
samt transnationaliseringen av produkt-
ionskedjor och foretagsstrukturer staller.

Dessa faktorer sammantagna gor att
alandska foretag kontinuerligt behover
kommunicera pa andra sprak dn svenska
och har att ta stillning till olika aspekter av
spraklig kompetens for att effektivt kunna
bedriva sin verksambhet.

Syftet med denna undersokning ar att ta reda
pd hurdana utmaningar och behov de dlindska
foretagen har angdende sprikkunskaper i arbets-
livet. Finns det tillgang till for verksamheten
nodvandiga sprakkunskaper? Har kompe-
tensbehoven géllande sprak forandrats un-
der de senaste dren? Kan man klara verk-
samheten (enbart) pa svenska? Gar det att
urskilja ndgot monster hos foretagens
sprakbehov och/eller sprakliga kapacitet i
forhallande till hur framgangsrika eller ex-
pansiva de dr?
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2.2 Metod omfattning och genomférande

Insamlingen av data for undersékningen
genomfordes med en postal enkit, med moj-
lighet att 4ven fylla i formuléret elektroniskt.
Projektet genomfdrdes som en enkédtunder-
s0kning som skickas ut i samband med ar-
betskraftsbarometern, d v s till drygt 300
foretag. Foretagen representerar en stor del
av det aldndska néringslivet, drygt halften
av privata sektorns sysselsattning.

Detta mdjliggér mangsidig analys av svaren.
For att garantera fragornas relevans och en
andamalsenlig utformning av enkéten, ord-
nades tva gruppdiskussionstillfallen (fokus-
gruppsmoten) med foretradare for nédrings-
livet. Gruppdiskussionerna med foretradare
for ett dussintal foretag fran olika branscher
gav samtidigt ett bra grund for kartlagg-
ningen av dagslaget i spraksituationen. Lar-
domarna darifrén presenteras i kapitel 3.

Formularet omfattar frdgor om de svarandes
uppfattning om hur de ser pa behovet av
sprakkunskaper i arbetslivet och hur vél de
anstalldas och arbetssokandes profil mat-
char behoven.

2.3 Tidtabell och rapportering

Fokusgruppsmoten genomfordes under
januari-februari 2016. Urvalet gjordes under
borjan av samma ar. Utskick, insamling av
svar, paminnelser samt inskanning och kod-
ning av inkomna svar gjordes under februari
—maj 2016.

Utskicket gick till 339 féretag och 236 sva-
rade vilket gav en svarsprocent pa 70 pro-
cent.! En bakgrundsanalys gjordes inom
februari—april. Den statistiska analysen och
rapportskrivandet gjordes under maj—
september 2016.

! Urvalet bestod av samma féretag som ingick i vart underlag
for konjunkturbedomning varen 2016 (ASUB Rapport 2016:2
Konjunkturlaget varen 2016).
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2.4 Kategorisering av foretagen

Tabell 1 visar hur de 236 foretagen grupperar
sig storleksmaéssigt. Den storsta gruppen ar
den som vi klassar som sma foretag i stor-
leksklasserna 0—4 respektive 5-9 anstallda.
Sammanlagt 158 av de 236 foretagen ingar i
denna grupp.

Tabell 1. Féretagens storlekskategorier, antal

personer
Totalt 236
otill4 113 .

Sma (158)
5till9 45
10till 19 35

Medelstora (69)
20 till 49 34
50 till 99 2
100 till 249 6 Stora (9)
250 och dver 1

Gruppen medelstora foretag omfattar 69
stycken och den allra storsta gruppen med
50 anstéllda och dardver bestar av samman-
lagt nio foretag.

Foretagen i urvalet bedriver internationell
verksambhet i olika omfattning. Som framgar
av Tabell 2 nedan bedriver de allra flesta
internationell handel - totalt 186 av 236 fore-
tag.

Tabell 2. Foretagens internationella verksamhet

Det framgar tydligt att majoriteten av fore-
tagen i vart urval (186 stycken) dgnar sig at
internationell handel i ndgon form. Endast
50 av 236 foretag ar helt och hallet baserade
péd hemmamarknaden.

En jamforelse mellan foretag i olika stor-
leksklasser visar att den lilla gruppen stora
foretag skiljer ut sig satillvida att alla utom
ett av dessa bade importerar och exporterar
varor eller tjanster (Tabell 3).

Tabell 3. Internationell verksamhet, storleksklass

Sma Medel Stora Totalt
Totalt 158 69 9 236
Export och import 44 24 8 76
Enbart import 69 32 0 101
Enbart export 4 3 1 8
Verksamt utanfor Aland* 1 0 0 1
Varken export eller import 40 10 0 50

Totalt 236

Export och import 76

Enbart import 101

Enbart export 8 Ln;r?;r;?tif;;”
Verksamt utanfor Aland* 1

Varken export eller import 50 } Ingen internationell

handel (50)

*) Handlar internationellt, men ej dver Alands granser

Begreppet internationell handel anvands har
for all handel som bedrivs 6ver Alands
granser.
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*) Handlar internationellt, men ej 6ver Alands granser

Skillnaden mellan foretagen avseende fore-
komsten av utlandsverksamhet foljer som
véantat storleksklasserna pa sa satt att ande-
len internationellt inriktade foretag ar storst
bland de stora foretagen och minst bland
smaforetagen. Av smaforetagen bedriver 44
(28 procent) bade export- och importverk-
samhet. Av famansforetagen med 0-4 an-
stallda dgnar sig endast 25 procent bade
export- och importverksamhet.

Av de medelstora foretagen sa som vi defi-
nierat dem har dgnar sig 24 (35 procent)
bade export- och importverksamhet och av
de stora foretagen 8 stycken (motsvarande
89 procent).

Naér det géller internationell handel i nagon
form stiger andelarna betydligt i de olika
storleksklasserna; 75 procent av de sma, 86
procent av de medelstora och 100 procent av
de stora fOoretagen dgnar sig at antingen ex-
port eller import eller at bada.
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I vilken grad foretagen dgnar sig at internat-
ionell handel beror ocksa pa vilken bransch
de hor till. Figur 1 visar att andelen foretag
som dgnar sig at internationell handel varie-
rar stort mellan branscherna. Storst andel
foretag som dgnar sig at bdde export och
import finns inom 6vrig industri (58 pro-
cent) och inom livsmedelsindustrin (56 pro-
cent). Dérefter foljer transport (44 procent)
och foretagstjanster (39 procent). Minst han-
del 6ver granserna har — av naturliga skal —
foretagen inom branschen personliga tjans-
ter (stapeln langst till hoger i Figur 1).

Figur 1. Forekomsten av export- och import-
verksamhet hos urvalsféretagen efter bransch.
Procent av foretagen i respektive bransch
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Var tionde foretag i urvalet hade verksam-
het (dotterbolag, kontor, verkstad) utanfor
Aland. Storst andel finns hos de storre fore-
tagen (78 procent), medan andelen hos de
medelstora fOretagen inte var mer dn 14
procent och hos smaforetagen endast 4 pro-
cent.

Aven hir skiljer sig branscherna at. Inom
finans- och forsakring har vart tredje foretag
verksamhet utanfor Aland, inom foretags-
tjanster och 6vrig industri var fjarde och
inom transportsektorn drygt var tionde.

Sammanfattningsvis har vi sett att huruvida
foretagen dgnar sig at internationell handel
och/eller har verksamhet utanfor Aland

beror bade pa foretagets storlek och vilken
bransch man verkar inom. De stora foreta-
gen tenderar att bade bedriva internationell
handel och ha verksamhet pa plats utanfor
Aland.

Slutligen bér man hér ha i atanke att vi har
endast registrerat firekomsten av internation-
ell handel och 6vrig verksamhet, inte be-
domt omfattningen av denna. Bilden skulle
givetvis bli annorlunda om vi hade kartlagt
kvantiteten av verksamheten, men det skulle
ha gatt utanfor syftet med denna undersok-
ning.
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3. Lardomar fran fokus-
gruppsdiskussionerna

3.1 Introduktion

Under de tva fokusgruppsamtal som fordes
under februari samlades sammanlagt tretton
representanter fran det alandska naringsli-
vet for att diskutera sprékfragor och dela
med sig av erfarenheter. Forutom att fun-
gera som bakgrundsresearch infor forelig-
gande rapport dr var forhoppning att sam-
manstéallningen nedan ska bidra med ytter-
ligare perspektiv pa frdgorna for lasaren av
rapporten. Nedan foljer s& en sammanstall-
ning av en del av det som framkom under
samtalen.

Ett par dterkommande teman kan urskiljas i
samtalen. Ett aterkommande tema handlar
om obalans mellan yrkeskompetens och
sprakkunskaper. Flera deltagare beréttade
om fall da personer med god yrkeskompe-
tens hallits tillbaka av att deras sprakkun-
skaper inte dr pa samma niva. Detta galler
bade olika sprék och olika kunskapsnivaer i
spraken.

I fallet med olika sprék kan problemet t.ex.
gilla att inflyttade halls tillbaka av sina laga
svenskakunskaper trots att de har en god
utbildning eller att alanningars mdjligheter
inom vissa omraden hélls tillbaka av deras
bristande finskakunskaper. Det kan dven
gilla olika sprakliga nivaer dar det kan
handla om att en reparator vid ett hembesok
maste kunna forklara vem den &r och vad
den ska gora eller att en foretagsrevisor
maste kunna fora ett samtal om foretagse-
konomiska teknikaliteter.

Ett annat aterkommande tema under samta-
len var att det finns tvé olika perspektiv da
man funderar pa personer som flyttar hit for
att arbeta och som inte kan svenska. A ena
sidan onskar man att det ska vara sa enkelt

som mdjligt att klara sig aven utan att kunna
svenska, for att pa s sitt gora Aland sa at-
traktivt som mgjligt dd man soker arbetare
utifran. A andra sidan framhéll flera faran
med spraklig isolering ifall det inte finns
naturliga miljer f6r svenskainldrning.

3.2 En férandrad spraksituation?

Engelska och finska &r de tvéa spraken som
vid sidan av svenskan ar av storst vikt for
det dlandska naringslivet. Fragan ar dock
hur férhallandet mellan dessa ser ut och
huruvida det férandrats over tid. Enkatun-
dersokningen for denna rapport visar pa
okade behov av bagge sprék, men med en
Kklart storre 6kning for engelska.

Sammantaget pekar rapporten aven pa att
behovet av engelska ar hogre dn behovet av
finska. Under fokusgruppsamtalen tangera-
des relationen mellan de tva spraken vid
flera tillfallen. Flera tankbara forklaringar till
en forskjutning mot engelska framkom uti-
fran deltagarnas erfarenheter.

For det forsta anses internationalisering och
en standigt okande IT-anvandning leda till
Okade behov av engelska. Dessutom talar
flera av diskussionsdeltagarna om tva paral-
lella utvecklingar dér alanningars finska-
kunskaper forsamrats pa samma gang som
svenskkunskaperna forsamrats i Finland.
Dessa forsamringar i kombination med den
forbattrade engelskan tycks ha lett till att
aven kontakter mellan dlanningar och finsk-
sprakiga allt oftare sker pa engelska.

Det framkom dock under samtalen att det
finns stor variation i hur kontakterna med
Finland skots. Vissa ansag att de idag skoter
kontakterna pa samma satt som for tio ar
sedan och en deltagare beskrev hur den i sin
kontakt med finlandska foretag talar finska
informellt medan personen foredrar att hélla
affdrssamtalen pa engelska.

Forutom att engelskan i viss man ersatt
svenska och engelska i kontakten mellan
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Aland och Finland s har engelskan i vissa
fall aven véxt inom de alandska foretagen
for att enklare kunna locka till sig kompe-
tenser utifran. Flera foretag pa Aland har
valt att i ndgon méan inf6ra engelska som
arbetssprak.

Upplaggen kan skilja sig at, fran att vissa
tjanster endast kraver engelska till att hela
foretagets interna kommunikation sker pa
engelska. Olika spetskompetenser, i synner-
het inom IT, kan vara sarskilt svara att hitta
ifall man begrénsar sig till de som talar
svenska. Flera foretag talade om att rekryte-
ringsomradet for vissa spetskompetenser
numera kan vara hela varlden.

Att ha engelska som arbetssprak skulle da
delvis na ut till en storre krets och dven
undvika den diskrepans mellan yrkeskvali-
ficering och sprakkunskaper som riskerar att
forsvara arbetet. Man kanske da nér kun-
skap som inte annars skulle natts men man
kanske ocksa nar den personen som har de
bésta yrkeskunskaperna istallet for endast
den som har de basta yrkeskunskaperna
bland de som talar tillrackligt bra svenska.

For foretag som ar delar av internationella
koncerner eller som genom sin kundbas har
en stark internationell pragel sa kan ett stort
behov av att kommunicera pé engelska re-
dan finnas utan att man infort engelska som
arbetssprak.

Aven viss IT-personal uppfattas ofta vara
vana med att arbeta pa engelska. Inom fo-
kusgrupperna ansags denna vana kunna
underlatta skapandet av en miljo dar arbetet
helt kan skotas pa engelska.

En annan fordel med engelska som arbets-
sprak som uppmaérksammades under samta-
len &r att det uppfattas som en férdel
gentemot svenskan da man rekryterar for
verksambhet i Finland, dven detta ett uttryck
for engelskans starka stéllning i finlandskt
afférsliv.
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Inférande av engelska som arbetssprak for
ett helt foretag behover dock inte vara nagot
helt oproblematiskt. En av deltagarna berét-
tar om att diskussioner forts om en 6vergang
till engelska, men att faktumet att delar av
personalen &r grupper med allt for laga eng-
elskakunskaper innebar ett hinder.

En representant fran ett foretag som har
gjort omstallningen berdttade om att de som
behovde forbattra sin engelska erbjods hjalp
med detta i samband med omstallningen.
Det betonades dven att det oftast inte hand-
lar om spréklig perfektion, utan om kom-
munikation.

Aven om engelskans stillning tycks forstér-
kas betyder det inte att behovet av finska ar
pa vag att forsvinna fran det alandska na-
ringslivet, nagot som understryks av det
okande behovet av finska som enkatunder-
sokningen till denna rapport pekar pa. Inom
vissa omraden behdvs dessutom en mycket
hog niva av finska, vilket riskerar att ute-
sluta manga alanningar pa grund av deras
svaga finskakunskaper.

Ett omrade dar bristande finskakunskaper
under gruppdiskussionerna papekades vara
avgorande dr juridiken. Juridiska dokument
skrivna pa finska krdver en hog niva av
finskakunskap for att forsta fullt ut. En oro
fors fram Over hur svart det ar att anstélla
alanningar inom det juridiska omradet pa
grund av deras bristande finskakunskaper.

Pa sdtt och vis &r detta ett omvént problem
jamfort med de spetskompetenser som
maste sokas utanfor Norden for att hittas.
Har papekades att det tycks finnas gott om
alandska formagor med juridisk yrkeskom-
petens men att spraket inte racker till. Under
samtalen utrycktes oro for att alanningar
tycks vélja bort finska eller valja en enklare
niva, vilket leder till att den resulterande
nivén ar for 1ag for vissa uppgifter. Flera
deltagare uttryckte férhoppningar pa ett
aktivt arbete fran det offentliga for att upp-
muntra finskainldrning.
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Det papekades dven att dlanningarnas bris-
tande finskakunskaper begransar var de kan
arbeta inom sjofarten. Inom serviceyrken pa
trafiken pa fastlandet behovs i allméanhet
mer finskakunskaper dn vad manga alan-
ningar besitter. Alanningar ar darmed ofta
begransade till trafiken pa Sverige.

Under samtalet reflekterade man dven kring
huruvida den totalt sett dominerande finska
miljon pa manga av passagerarfartygen kan
utgora ett hinder for dlanningar att soka sig
dit, &ven om deras egen tjdnst gar att skota
utan finskakunskaper. En parallell kan dras
till inférandet av engelska som arbetssprak
for hela foretag.

Hur skiljer sig mojligheten att locka till sig
utomnordiska personer ifall just deras ar-
betsuppgifter gar att genomfora helt pa eng-
elska jamfort med om dven hela foretaget
runt omkring kommunicerar péa engelska?

3.3 Olika uppgifter, olika krav

Man kan se att de sprak och de nivaer som
kravs varierar kraftigt beroende pa uppgif-
ter. Detta diskuteras i kapitel 4 i denna rap-
port, dér respondenterna till enkéten fatt
bedoma vilka sprék och vilka nivéer som
behovs beroende pa vilken del av foretagets
verksamhet man arbetar inom. Under sam-
talen framkom adven dessa skillnader.

Som redan namnts ovan konstaterades un-
der samtalen att engelska dr ett viktigt sprak
i kontakten med omvarlden och dven i sti-
gande grad med fastlandet. Aven finska har
konstaterats vara viktigt i kontakten med
fastlandet och da man arbetar med hand-
lingar som endast kommer pa finska.

Olika former av kundtjanst ar nagot som
flera kom in pa under samtal om nar
svenskakunskaper ar avgorande for utfo-
randet av ett arbete. Inslag av kundtjanst
finns inom ett stort antal vitt skilda yrken
och det poangterades av flera deltagare hur
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viktigt svenska kan vara i dessa samman-
hang.

Ett exempel som fordes fram av en deltagare
var att inflyttade rérmokare med bristande
svenskakunskaper pa deras foretag kan ar-
beta pa storre byggen utan problem, men att
de ofta inte kan skickas hem till privatper-
soner pa enmansuppdrag pa grund av att
kundkontakten da kraver battre svenska-
kunskaper dn vad méanga har.

Pa samma satt som olika arbeten har olika
kompetenskrav finns det givetvis dven olika
sprakkrav beroende pa vilken typ av kund-
tjanst som avses.

Ett annat exempel som togs upp under sam-
talen ar specialiserad kundradgivning kring
bokforing, dar en hog niva pa svenska forut-
sétts for att en person ska kunna utfora arbe-
tet.

Det papekades ocksa att det d&ven i de minst
kvalificerade jobben kan skapas problem pa
grund av sprakforbistring. Man kan dock
anta att nivan som kravs for att undvika
dessa problem inte lika stora. Aterigen
handlar det alltsd om vikten av att den
sprakliga kunskapen nar upp till den niva
som behovs for att kunna utnyttja personens
fulla yrkeskompetens.

Inom sjofarten och industrin dr dven séker-
hetsaspekten avgorande for sprakkraven.
Sékerhetsspraket ombord pa passagerarfar-
tygen ar i huvudsak svenska och dven for att
forsta sakerhetsforeskrifter inom industrin
poangterades under samtalen vikten av
svenska.

3.4 Underlatta for inflyttade

Diskussionen behandlade dven vad man kan
gora for att underlétta for inflyttade som
inte talar svenska. Bade hur man minskar
troskeln att flytta till Aland for en icke-
svensksprakig och hur man kan underlatta
svenskainlarningen for den inflyttade. Hur
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olika aktOrer kan bidra i arbetet med dessa
utmaningar diskuterades bland deltagarna.

Det framkom under intervjuerna att flera av
arbetsgivarna arbetat aktivt med att under-
latta integrationen for anstéllda som kom-
mer utifran och som inte talar svenska. Vik-
ten av att gora Aland till en attraktiv plats
att flytta till for att ha en god tillgéng pa
arbetskraft poangterades av flera. Som redan
tidigare namnts har flera foretag erfarenhet
av att behova leta utanfor Norden for att
hitta vissa spetskompetenser. Detta medfor
att det inte bara ar deras foretag och arbetet
som behover vara attraktivt utan ofta hela
flytten till Aland. Som ett led i detta arbete
har flera foretag hjalpt inflyttade anstéllda
med information om var saker finns och
vilka papper som personen maste fa i ord-
ning.

En av deltagarna beréttade att de under
tider da det ratt brist pa personer som de
behover har organiserat rekryteringsresor
utomlands. Dér har de som arbetsgivare
erbjudit paketlosningar dér personerna de
rekryterar erbjuds hjalp att komma in i sam-
héllet genom t.ex. sprékinlarning pa arbets-
tid.

Enskilda bristyrken och spetskompetenser
tycks darfor inte vara helt frimmande att
satsa pa inom naringslivet genom hjélp med
integrationen. Samtidigt som flera beréttade
lyckade historier dar foretaget kunnat hjalpa
inflyttade in i det dlandska samhallet sa
utrycktes dven skepsis till att foretagen
skulle skota detta i storre skala. Satsningar
fran det offentliga for att underlétta integrat-
ionen av nya rekryteringar utifran efterfra-
gades.

Det konstaterades att det finns en gréans for
hur mycket arbetsgivaren kan gora. Aven
om foretagen gett information och praktisk
hjélp s& méste personen sjdlv sen ge sig ut
och traffa myndigheter, daghem, ldkare etc.
och det ar da viktigt att allt fungerar dven
fastan man inte kan svenska eller &r bekant
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med vara system.

Inom fokusgrupperna patalades en for-
hoppning om att det offentliga tanker prag-
matiskt da det kommer till information pa
andra sprak an svenska sa att néaringslivets
mojligheter att locka hit manniskor utifran
inte begransas av att byrakratiska drenden
kraver svenskakunskaper for att 16pa smi-
digt.

En aterkommande Onskan var att det offent-
liga skulle erbjuda lattillgénglig information
for att underléatta for inflyttade att komma in
i samhallet &ven om de inte kan svenska.

Under samtalen spekulerades huruvida
narheten mellan de olika inrdttningarna som
man behover besoka kan tankas vara en
fordel da man forsoker fa en utlanning att
flytta till Aland och att det offentliga har en
viktig roll att fylla i att se till att denna fordel
ytterligare forstarks genom att gora det sa
enkelt som mdajligt for personer som inte kan
svenska att klara av den byrakrati som
kravs.

Forutom att underlatta for inflyttade att
klara sig pa engelska diskuterades dven
mojligheten att framja svenskainldrningen
bland inflyttade.

Ett problem som patalas och som togs upp
redan tidigare &r att diskrepans mellan yr-
keskvalificering och sprakkunskaper kan
leda till att yrkeskompetens gar forlorad for
naringslivet. Under samtalen papekades att
man blivit tvungna att tacka nej till arbets-
sOkande som haft minst lika bra kvalifice-
ringar som de anstéllda pa arbetsplatsen,
men att den sprékliga nivan inte racker for
att utfora arbetet.

En deltagare berdttade att man sett positiva
resultat genom offentliga insatser i ett sa-
dant fall. En inflyttad persons tjanst hade
inledningsvis subventionerats genom ett
integrationsprogram och personen hade
sedan med tiden ldrt sig den svenska som
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kravdes vilket resulterat i att personen idag
arbetar pa foretaget i en normal tjanst. Sub-
vention under den tiden da sprakliga hinder
gor att arbetarens produktivitet inte ar pa
tillrackligt hog niva skulle pa sa sitt undvika
att yrkeskompetensen gar forlorad.

Slutligen var spraklig isolering en fara som
flera patalade att maste undvikas. Exempel
gavs pa arbetsplatser dar hela arbetslag flyt-
tat frdn samma land och som talar sitt mo-
dersmal med varandra och som dessutom
uppgds med varandra pa fritiden vilket re-
sulterar i mycket begransad svenskinlar-
ning. Andra berédttade om personer som
arbetat pa engelska en langre tid pa Aland
och som bade hemma och med vénner talar
engelska utan problem, vilket d&ven den tros
ha motverkat personens svenskainldrning.

En deltagare som har flera icke-
svenskspréakiga hantverkare anstallda i sitt
foretag berattade att han aktivt arbetar med
att forsoka halla dem i olika arbetslag s att
de snabbare ska kunna lara sig svenska.
Detta kan ses i relation till det aktiva arbetet
i andra foretag med att man ska kunna klara
sig pa endast engelska.

Det tycks finnas tva perspektiv att se pa de
inflyttade arbetstagarna som inte talar
svenska, a ena sidan 6nskar man att det ska
vara sa latt som mojligt for dem att flytta hit
utan att de kan svenska for att inte riskera
att Aland gar miste om yrkeskompetens
men a andra sidan dr man vaksam pa att
inflyttade inte ska hamna i en spraklig isole-
ring, dar de inte fullt ut kan komma in i
samhallet pa grund av att de inte lar sig
svenska.

19
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4. Sprakbehovet i foretagens
olika verksamhetsomra-
den

4.1 Inledning

I detta kapitel undersoker vi hur pass kvali-
ficerade sprdkkunskaper som foretagen sa-
ger sig behdva pé sina olika verksamhets-
omraden. De sprak som vi fragat om &r i
forsta hand svenska, finska och engelska.
Dessutom bad vi i enkéten foretagen att
uppge om de var i behov av ndgot annat
sprak och att sdrskilt uppge detta (se enka-
ten i bilaga, s. 18).

Vi ville kartlagga behovet av olika sprak pa
sju olika omraden: ledningsarbete, speci-
alistarbete, forsaljning och marknadsforing,
l6pande produktionsarbete, tekniskt stod,
administration och slutligen, myndighets-
kontakter.

Foretagen fick gradera behovet av respek-
tive sprak utifran en femgradig skala dér en
femma motsvarade flytande kunskaper pa
ndrmast modersmalsnivé och en fyra goda
kunskaper i tal och skrift (se enkaten, s. 18).
En trea angav att behovet motsvarade kvali-
ficeringsnivan ”kan gora sig forstadd bade i
tal och skrift” och en tvaa att behovet mot-
svarade ”forstar behjélpligt spréket i tal
och/eller i skrift”.

Det lagsta kriteriet — en etta — angav att fore-
taget ansag att inga kunskaper behdvdes i
spraket i fraga. Foretagen gavs aven mojlig-
heten att ange att ett specifikt sprak inte var
relevant for en verksamhet.

I praktiken gav enkiéten till foretagen svar sa
att sdga ldngs tva dimensioner. Forutom att
vi fick en gradering av vilken nivd behovet
lag pa, sa fick vi dven indirekt en gradering
av utbredningen av behovet av de olika
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spraken, av deras relevans for néaringslivet
respektive foretagen. Det fick vi genom att
berdkna hur stor andel (uttryckt i procent)
som hade angivit att spréket i fraga inte var
relevant for dem. Icke-svar raknades bort i
sammanhanget. Relevans motsvarar séledes
sprakbehovets utbredning i naringslivet
respektive foretagen uttryckt som andelen (i
procent) for vilka behovet av ett visst sprak
ar relevant.

Nivd motsvarar alltsa de genomsnittliga
kvalifikationer pa sprakkunskaperna som
efterfrdgas medan relevans motsvarar sprak-
behovets utbredning.

Den forsta fragan efter bakgrundsuppgifter-
na som stalldes till foretagen lydde: Hur goda
kunskaper i sprik behdvs i ert foretags olika verk-
samhetsomrdden (frigan avser pd Aland verksam
personal)?

Lésaren bor vara uppmarksam pa att var
redogorelse av resultaten nedan innehaller
bade viktade och oviktade resultat. Det be-
tyder att vi dels 1atit alla foretag vaga lika
tungt nér vi radknat medeltal, dels har vi
forsokt bedéma vad som kan motsvara
sprakbehovets omfattning eller volym ge-
nom att ta hansyn bade till personal och
branschstorlek vid utrdkningarna.

4.2 Ledningsarbete

Den forsta fraga som stdlldes om behovet av
olika sprak och nivan pa sprakkunskaperna
handlade om behovet inom foretagets led-
ningsarbete.

Mojlighet gavs att gradera behovet for
svenska, finska, engelska och annat sprak
enligt en femgradig skala dar 5 motsvarade
flytande kunskaper pa narmast moders-
malsniva och 4 goda kunskaper i tal och
skrift. En trea innebar “kan gora sig forstadd
bade i tal och skrift” medan en tvaa angav
att behovet motsvarade ”forstar behjalpligt
spraket i tal och/eller i skrift”.
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Slutligen gavs mojlighet att med en etta ange
att inga kunskaper behovs, eller att med en
nolla ange att frdgan inte var relevant i fore-
tagets verksamhet.

I Figur 2 anvands oviktade resultat, det vill
sdga varje enskilt foretag vager lika tungt.

Den visar — som forvantat — att ledningsar-
bete i alandska foretag i forsta hand kraver
en niva motsvarande flytande kunskaper i
svenska (lases langs den vertikala axeln,
Figur 2).

Svenskan ar forstas aven det klart mest rele-
vanta spraket for ledningsuppdrag i
alandska foretag (lases langs den horison-
tella axeln).

Som det nastviktigaste spraket for lednings-
arbete i alandsk foretag framstar engelskan,
foljt av finska spréket. Bdda spraken dr i hog
grad relevanta (engelska for 93 procent av
foretagen, finska for 89 procent) men beho-
vet av engelska ligger pa en nagot hogre
spraklig niva dn de kunskaper i finska som
behovs.

Figur 2. Sprakbehovens niva och relevans for
ledningsarbete
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De finskakunskaper som behovs ar att gora
sig forstadd i bade tal och skrift, medan den
engelska som efterfragas ligger nagot nar-
mare goda kunskaper i tal och skrift.

Om man tar hansyn till foretagens personal-
styrka och ger foretagen en andra vikt som
tar hansyn till branschernas storlek okar
nivan pa behovet av saval engelska spraket
och finskan nagot (se Tabell 4). Det forefaller
naturligt med tanke pa att de viktade resul-
taten ger storre tyngd at de storre foretagen.

Resultatet understryker dven det faktum att
engelskan betraktas som det nast viktigaste
spraket for ledningsarbete inom alandska
foretag.

For ett litet fatal foretag finns ett visst behov
av tyska, ryska, estniska och spanska, for att
bedriva ledningsarbete.

Tabell 4. Behovet av svenska, engelska och
finska for ledningsarbete. Medeltal, skala 1-5*

Oviktat Viktat
Svenska 49 4,9
Engelska 3,3 3,4
Finska 2,9 3,0

*) Se Figur 1 for forklaringar av nivaerna.

4.3 Specialistarbete

Det andra omradet dar vi var intresserade
av att kartlagga behovet av olika sprak
handlade om fSretagens specialistarbete.

Det visade sig att den genomsnittliga nivan
pa behovet savil som behovets utbredning
eller relevans for de tre viktigaste spraken
(svenska, engelska och finska) lag néra det
som gallde for ledningsarbetet.

Som Figur 3 visar ligger svenskan som van-
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tat langst upp i hogra hornet med en ge-
nomsnittlig behovsniva pa 4,7 pa den fem-
gradiga skalan. Relevansen av svenskan &r
forstas hog (91 procent).

Figur 3. Sprakbehovens niva och relevans fér
specialistarbete
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Aven nir det giller specialistarbete framstar
engelskan som det viktigaste frimmande
spraket efter svenskan. I Figur 3 aterfinns
engelskan foljaktligen nast langst ut och nast
hogst. Kunskaper i engelska pa nagon niva
ansags relevant for hela 79 procent av fore-
tagen.

Den genomsnittliga behovsnivan for finskan
ligger nagot lagre — litet under nivan dar det
krdvs att man ska kunna gora sig forstadd
bade i tal och i skrift. Knappt tre fjardedelar
(73 procent) angav att kunskaper i finska pa
nagon niva var relevanta for dem som arbe-
tade som specialister pa foretaget.

Nagot enstaka foretag angav att kunskaper i
estniska, polska och ruménska behdvdes for
specialistarbetet inom foretaget.

Om man i kalkylerna dels tar hénsyn till
foretagens personalstyrka och dessutom tar i
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berdkning respektive branschstorlek dkar
aterigen skillnaden mellan behovet av eng-
elska spréaket och finskan (Tabell 5).

Nivan pa behovet av spraken 6kar ocksa nar
man tar hansyn till foretagens och
branschernas storlek. For engelskan okar
nivan fran 2,6 till 3,4 pa den femgradiga
skalan, for finskan fran 2,1 till 2,5 (niva 2 pa
skalan motsvarar “forstar behjalpligt spraket
i tal och/eller skrift”, medan niva 3 motsva-
rar ” sig forstadd i bade tal och skrift”).

Tabell 5. Behovet av svenska, engelska och
finska for specialistarbete. Medeltal, skala 1-5*

Oviktat Viktat
Svenska 4,2 4,5
Engelska 2,6 3,4
Finska 2,1 3,0

*) Se Figur 3 for forklaringar av nivaerna.

Skillnaden ar fullt logisk eftersom man kan
utgd ifran att storre foretag ocksa i allménhet
har behov av mer kvalificerade sprakkun-
skaper och att detta slar igenom nar man
viktar svaren med foretags- och branschstor-
lek.

4.4 Forsaljning och marknadsféring

Liksom nar det géller sprakbehovet hos
lednings- och specialistpersonal kan man
utgad ifran att kravet pa fullodiga svenska-
kunskaper ar i det narmaste oeftergivliga
nér det galler forsdljning och marknadsfo-
ring.

Vi ser att svenskan igen placeras langst ut
till hoger i Figur 4 (4,9 pa den femgradiga
skalan), vilket betyder att foretagen genom-
snittligt kraver kunskaper pa narmast mo-
dersmalsniva.

Andra sprak i rang ar aterigen engelskan for
vilket behovet ligger framom finskan saval
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ndr det galler sprakbehovets niva som av
behovets relevans eller utbredning.

Med hénsyn taget till foretagens personal-
storlek och branschernas storlek i berak-
ningarna forblir den genomsnittliga nivan
pa behovet densamma for svenskan och
engelskan och 6kar nagot for det finska
spraket.

Rangordningen forblir densamma: det pri-
vata ndringslivet har mest behov av engels-
kan som andrasprak inom sina forsaljnings-
och marknadsféringsfunktioner. Finskan
kommer pa tredje plats.

Gapet i relevans (behovets utbredning) till
ovriga sprak — den procentuella andelen

foretag som har behov av spréket i frdga — ar

aterigen stort. Nagra enstaka foretag inom
olika branscher (bl.a. hotell- och restaurang)
har behov av tyska, estniska och ryska.

Figur 4. Sprakbehovens niva och relevans for
forsaljning och marknadsforing
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Tabell 6. Behovet av svenska, engelska och
finska for forsaljning och marknadsféring. Me-
deltal, skala 1-5*

Oviktat  Viktat
Svenska 4,8 4,8
Engelska 3,3 3,3
Finska 3,1 3,2

*) Se Figur 2 for forklaringar av nivderna.

4.5 Lépande produktionsarbete

Behovet av sprék och deras relevans mins-
kar for 16pande produktionsarbete jamfort
med hur det &r for forséljning och mark-
nadsforing. Rangordningen ar densamma
som for de tidigare funktionerna inom fore-
tagen.

Efter svenskan kommer engelskan som &r
relevant for 84 procent av foretagen. Den
genomsnittliga behovsnivan ligger pa 2,9 pa
den femgradiga skalan. Med hansyn taget
till foretagens och branschernas storlek i
berdkningarna (kolumnen ”viktat” i Tabell 7)
Okar niva pa behoven rejalt f6r saval svens-
kan, engelskan och finskan.

Figur 5. Sprakbehovens niva och relevans for
I6pande produktionsarbete

5
Svenska e
4 -
=@ .
2 3 e Polska, ruménska
=z Engelska o
® Estniska Finska e
2 w»Ryska
1 T T 1
0 25 50 75 100
Relevans

Nyckel for Behov:

S = Flytande kunskaper pa narmast modersmalsniva
4 = Goda kunskaper i tal och skrift

3 = Kan géra sig forstddd bade i tal och skrift

2 = Férstar behjalpligt spréket i tal och/eller i skrift
1 = Inga kunskaper behdvs



ASUB Rapport 2016:6

el

Tabell 7. Behovet av svenska, engelska och
finska vid l6pande produktionsarbete. Medel-
tal, skala 1-5*

Oviktat  Viktat
Svenska 4,3 4,8
Engelska 2,9 3,3
Finska 2,5 3,2

*) Se Figur 5 for forklaringar av nivaerna.

Finska spraket dr relevant pa olika behovs-

nivaer for drygt tva tredjedelar av foretagen.

Det visar att de storre foretagen som har ges
tyngre vikt generellt har hogre krav pa
sprakens kvalifikationsniva an mindre fore-
tag. I detta fall giller det alla de tre viktiga
spraken.

Langst till vanster i Figur 5, ser vi att det
ocksa finns nagra enstaka foretag som har
behov av kunskaper i polska, ruménska,
estniska och ryska i det I6pande produkt-
ionsarbetet.

4.6 Tekniskt stod

Behovet av de olika spraken och deras rele-
vans for omradet tekniskt stod foljer samma
monster for de flesta dvriga verksamheter.

Svenskan dr har narmast oumbaérlig som for
de flesta andra verksamheter och betraktas
som narmast fullstandigt relevant (97 pro-
cent) och behovsnivan hamnar nara det
hogst mojliga; 4,7 pa den 5-gradiga skalan
(Figur 6).

Annu en gang hamnar det finska spréaket
lagre an det engelska savél nar det géller
behovsniva och relevans. Inte desto mindre
ligger finskan inte langt ifran 3 pa den 5-
gradiga skalan vilket innebér att nivan nér-
mar sig “kan gora sig forstadd...”
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Figur 6. Behovet av sprak och deras relevans for
tekniskt stéd
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Behovsnivan av engelska ligger klart 6ver
den nivan (3,4 viktat).

Vi vet inte vad relevansen eller nivan pa
behovet av 6vriga sprék ar eftersom det inte
specificeras i enkédtsvaren.

Tabell 8. Behovet av svenska, engelska och
finska for tekniskt stod. Medeltal, skala 1-5*

Oviktat  Viktat
Svenska 4,6 4,7
Engelska 3,3 3,4
Finska 2,8 2,7

*) Se Figur 6 for forklaringar av nivaerna.

4.7 Administration

Enigheten om att svenska spraket ar ound-
gangligt for foretagens administration ar
ndrmast total (99 procent). Behovet av
svenska ligger dven 6verlag mycket nira
”flytande kunskaper pa narmast moders-
malsniva” (4,8 av 5,0 pa skalan, se Figur 7
och Tabell 9).
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Tabell 9. Behovet av svenska, engelska och
finska for administration. Medeltal, skala 1-5*
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Finskan anses vara nastan lika relevant for
foretagens administration som engelskan (82

mot 84 procent). Behovsnivan av engelska

Oviktat  Viktat
for administrationen inom naringslivet &r
. v e o . Svenska 4,8 4,9
hogre an finskan, som framgar av Fiqur 7 Enelsk 5 2y
och Tabell 9 ). De hamnar péa varsin sida av ngeiska ’ ’
Finska 3,0 2,7

3:an (som uttyds “kan gora sig forstadd i
bade tal och skrift”).

Siffrorna i Tabell 9 visar att om man ser pa
andelen foretag och later varje foretag vaga
lika tungt dr behovet av finska faktiskt nagot
storre an for engelska.

Men om man bedomer behovet i hela det
privata néringslivet genom att ta hdnsyn till
foretagens storlek genom viktning (kolum-
nen langst till hoger) sa graderas behovet av
engelska (3,2) aterigen framom behovet av
finska (2,7).

Figur 7. Sprakbehovens niva och relevans fér
foretagens administration
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*) Se Figur 7 for forklaringar av nivaerna.

4.8 Myndighetskontakter

Hur forhéller det sig med behoven av spra-
ken och deras relevans for néringslivets
myndighetskontakter? Nivan pa behovet av
engelska ar nagot hogre an av finska om
kalkylen gors viktad for hela det privata
nédringslivet (kvalifikationsnivan 3,2, Figur 8
och Tabell 10).
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Figur 8. Sprakbehovens niva och relevans fér
féretagens myndighetskontakter
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Déaremot ar behovet av finska spraket mer
utbrett 4n engelskan; relevant for Gver 80
procent av néringslivet (ldses langs den ho-
risontella axeln i Figur 8). For ovrigt ar det
det enda verksamhetsomradet dér finskan ar
mer relevant dn engelskan.

De sammanvagda kvalifikationskraven for
de anstdllda inom néringslivet som skoter
kontakterna med myndigheterna pa finska
ligger strax 6ver nivan tre pa den femgra-
diga skalan. Det motsvarar ”gora sig for-
stadd bade i tal och skrift” men under “goda
kunskaper i tal och skrift”.

Tabell 10. Behovet av svenska, engelska och
finska for myndighetskontakter. Medeltal,
skala 1-5*

Oviktat  Viktat

Svenska 4,8 4,9
Engelska 2,9 3,2
Finska 3,0 3,1

*) Se Figur 8 for forklaringar av nivaerna.
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5. Sprakbehov och foreta-
gens tillvaxt

Har sprakbehov och ekonomisk framgang
for foretagen nagot samband? Genom att
testa sambandet mellan behovet av sprak
och foretagens omséttningstillvaxt far man
en grov antydan om detta.

Metoden vi anvént ar att gruppera foretagen
i fem grupper enligt hur de angivit sitt be-
hov av respektive sprék. (Den femgradiga
skalan i enkatens forsta sida, se s. 45). Daref-
ter beraknade vi ett vagt genomsnitt for
omséttningstillvaxten under perioden 2008-
2014 for respektive grupper.

Denna metod kompletterades med en stat-
istisk sa kallad faktoranalys dér vi d&ven an-
vander rorelsevinsten som tillvaxtvariabel
(se Bilaga sid. 42).

5.1 Finska

Staplarna i figuren nedan (Figur 9) visar den
genomsnittliga omsittningstillvixten under
2008-2014 for foretagen grupperade efter hur
de uppgivit sitt behov av det finska spréket
och enligt den tidigare skalan 1-5 (se nyckel i
Figur 8).

Resultatet av sammanstéllningen av omsatt-
nings tillvaxt och behovet av finska visar att
de foretag som haft den starkaste tillvaxten
verkar endast ha ett behov av att personalen
ska behjalpligt forsta spraket. Det ger vid
handen att goda kunskaper i finska inte
nodvéndigtvis beframjar tillvaxten av fore-
tagen.

Har bor man emellertid iaktta en viss forsik-
tighet och inte dra alltfor generella slutsatser
av dessa resultat. En aspekt som kunde tan-
kas spela in ar att de allmdnna ekonomiska
omstdndigheterna som radde under aren
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2008-2014, och som rader dven i skrivande
stund, namligen en tid av stagnation av den
finlandska ekonomin. Man kunde tro att
foretag inriktade pa den finlandska mark-
naden — och som haft behov av goda eller
flytande kunskaper i finska — generellt haft
en svag tillvaxt under perioden. Det visade
sig emellertid att det inte fanns négra statist-
iskt signifikanta skillnader mellan foretag
inriktade pa den alandska hemmamark-
naden och de som var inriktade pa handel
over Alands granser i deras forhallande till
tillvaxt och sprakbehov.

Figur 9. Foretagens omsattningstillvaxt 2008-
2014 (procent) efter deras behov av finska

Tillvixt
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Det utesluter inte att under goda tider for
den finlandska ekonomin kan resultatet av
de samband vi visat hér sett annorlunda ut.

Hur foéretagen bedomer de eventuella bris-
terna i personalens sprakkunskaper reds
ndrmare ut i néstfoljande kapitel 6 (sid. 30—
31). Dar stélls fragan: “hur val motsvarar er
personals sprakkunskaper de behov som ni
har i verksamheten idag” och svaren grade-
ras enligt de tre alternativen: motsvarar val,
sma brister och stora brister.

Har ska vi forega dessa resultat och endast
kortfattat koppla ihop frdgorna om brister i
sprakkunskaperna med det uttalade behovet
och med foretagens omsattningstillvaxt.
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Resultaten av sammankopplingen blev pa
intet sdtt entydiga, tvirtom snarare motsa-
gelsefulla och svartolkade. Staplarna i Figur
10 visar att de foretag som angivit att perso-
nalen hade stora brister i sina kunskaper i
finska hade minskat sin omsattning med 5
procent.

Samtidigt hade de foretag vars personal
angavs ha smud brister i sina finskakunskaper
den basta tillvaxten (13 procent). Foretagen
som angav att personalens kunskaper i
finska motsvarade behoven hade den nastbasta
tillvaxten (4 procent).

En statistisk sa kallad faktoranalysen (se
bilaga s. 42) stodde delvis detta resultat; den
visade att tillvaxtfaktorn under perioden
varit associerad med brister i finskakun-
skaper.

Figur 10. Omsattningstillvaxt 2008-2014 och
brister i finskakunskaper
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Resultaten sammantagna kan tolkas pa olika
satt. Det kan hdvdas att foretag med god
tillvaxt under senare ar har ett behov av att
stirka personalens kompetens i finska spra-
ket. Man skulle dven kunna hédvda att fore-
tag med god omsattningstillvaxt haft en
denna goda utveckling trots att man saknat
kompetens i finska.

5.2 Engelska

Hur ser da motsvarande samband mellan
tillvaxt av omséattningen och behovet av
engelska ut?

Figur 11 visar att foretagen med den basta
tillvaxten av omsittningen under perioden
2008-2014 hade behov av anstallda som dels
kunde gora sig forstadda i bade tal och skrift
(motsvarande 3 pa skalan for sprakbehov)
dels behov av verkligt kvalificerade, fly-
tande, kunskaper pa narmast modersmals-
niva (5 pa skalan).

Foretag med behov av mer kvalificerade
kunskaper i engelska har haft en betydligt
béattre omsattningstillvaxt an de med behov
av mer avancerade kunskaper i finska.

Hur bedémer foretagen de eventuella bris-
terna i personalens kunskaper i engelska?
Aven hir blev resultaten motsigelsefulla
och svartolkade. Det visade sig att foretagen
som angav brister i engelskakunskaper hade
battre tillvéxt an de som var ndjda med kun-
skaperna (Figur 12). En tolkning kunde vara
att detta avspeglar det 6kade, men inte till-
fredsstéllda behovet av kunskaper i engelska
hos internationellt inriktade foretag.

Figur 11. Foretagens omsattningstillvaxt 2008-
2014 (procent) efter deras behov av engelska
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Var analys av hur rérelsevinsten hos foreta-
gen sammanvagda utvecklats under peri-
oden 2008-2014 understryker att utveckling-
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en for de foretag med behov av mer kvalifi-
cerade kunskaper i finska varit mindre
gynnsam an for dem som haft behov av
mindre kvalificerade kunskaper.

Daremot, nar vi delade upp foretagen i tva
grupper; de som Okat sin rikenskapsvinst ar
2014 jamfort med 2008 och de som minskat
och stéller dem mot det vdgda snittbehovet
av finska respektive engelska fann vi att de
som hade okat in rorelsevinst hade nagot
hogre krav pa sprakkunskaper. Skillnaden
var liten nér det galler finskan, storre nér det
gdller engelskan.

Figur 12. Omsattningstillviaxt 2008-2014 och
brister i engelskakunskaper
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6. Forandringar i behovet av
sprak under senare ar

6.1 Inledning

Har behoven av kunskaper i svenska, finska,
engelska och ovriga sprak okat i det privata

ndringslivet under de senaste 8-10 aren? (Se
enkaten s. 46).

Vi ville med den fragan dels bedoma ut-
vecklingen i det privata ndringslivet som
helhet, dels se hur det ser ut i enskilda
branscher och i foretag med olika grad av
utlandsaktivitet.

6.2 Sprakbehovets utveckling i det privata
naringslivet som helhet

For att bedoma sprakbehovens utveckling i
det privata naringslivet som helhet analyse-
rade vi svaren pa fragan pa tva olika satt.

For det forsta anvande vi foretagens perso-
nalstorlek som vikt, vilket foljaktligen ger de
storre foretagen en storre tyngd och de
mindre far lagre vikt. For det andra anviande
vi svaren rakt av, oviktade, och gav pa sa
sdtt sa att sdga varje foretag en rost.2 Nar vi i
fortsattningen talar om ”viktade” och ”ovik-
tade” svar ar det alltsa dessa tva metoder vi
asyftar.

Det forsta spraket vi fragade om var svens-
kan. Svaret pa fragan om behovet av kun-
skaper i svenska forandrats under de senaste
8-10 aren blev det forvantade: knappt alls.
Skillnaden mellan viktade och oviktade svar
angdende den dvergripande utvecklingen
var forsumbara.

Ett litet utslag fick vi med viktade svar an-

?| bada fallen gavs sedan féretagens svar ytterligare en vikt i
sammanvagningen beroende pa vilken bransch féretaget
tillhorde.
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gaende specialistarbete och tekniskt stod dar
kravet pa svenska minskat nagot. Har kan
man forestélla sig att kravet p& svenska moj-
ligtvis minskat i synnerhet hos storre foretag
samtidigt som man prioriterat kunskaper pa
engelska.

Den verkliga forandringen i féretagens
sprakbehov har skett nér det galler finska
och i synnerhet engelska.

Att behoven av finska och engelska okat i
det privata naringslivet under de senaste 8-
10 &ren framgar tydligt av Figur 13. Den
visar Overlag positiva utslag pa alla de olika
omradena for bada spraken.

Figuren visar ocksa tydligt att det i forsta
hand ar behovet av engelska som 6kat. Det
géller pa alla omraden férutom myndig-
hetskontakter dar en storre andel av foreta-
gen svarade att behovet av finska okat. (Pe-
laren nast langst ner i Figur 13, ger utslaget
34 pa den 100-gradiga skalan).

Figur 13. Har behoven av finska och engelska
okat i det privata naringslivet under de senaste
8-10 aren? Medeltal, skala 0-100. Positiva tal =
okat, negativa = minskat.

-50 0 50 100
Ledningsarbete iwlﬂ O Finska
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Anm.: Viktning efter foretagens

personalstorlek har anvénts vid berékningarna

av medeltalen.

En sortering av foretagen enligt storleksklas-
ser visar att karaktdren pa det 6kade beho-
vet skiljer sig mellan 4 ena sidan de sma och
medelstora och a andra sidan de stora fore-
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tagen.3

Nar det géller finskan anger de stora foreta-
gen att det endast pa ett omrade — myndig-
hetskontakter — skett en férandring mot ett
Okat behov. De sma och medelstora foreta-
gen upplever ett 6kat behov 6verlag pa alla
omraden (lednings-, specialist-, arbete, fo1-
sédljning och marknadsforing, l16pande pro-
duktionsarbete, tekniskt stod, administrat-
ion och myndighetskontakter).

Forklaringen ar formodligen att de stora
foretagen redan for ett decennium sedan
hade hogre krav pa kunskaperna i finska
och att de kraven nu omfattar &ven medel-
stora och sma foretag.

I kapitel 3 (s. 15-19) gavs flera andra forkla-
ringar till att behovet av engelska pa senare
tid okat betydligt mer &n behovet av finska,
bland annat att kontakter mellan aléndska
foretag och finldndska allt oftare sker pa
engelska. Engelskans stillning i Finland ar
allt starkare pa bekostnad av svenskans.
Dessutom finns ett vixande behov av att
enklare kunna locka till sig kompetenser
utifran, fran i princip hela varlden.

® Som sma féretag riknas hir de med 0-9 anstillda, medel-
stora foretag har 10-49 anstéllda och stora féretag har 50
anstallda och 6ver.
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7. Personalens sprakkun-
skaper och foretagens be-
hov

Vi ville genom var enkét dven ta reda pa om
personalens sprakkunskaper motsvarar fore-
tagens behov. Fragan i enkiten lydde: “hur
vdl motsvarar er personals sprakkunskaper
de behov som ni har i verksamheten idag (i
svenska, finska, engelska och andra sprak)?”

Vara berdkningar visade stora skillnader
mellan om vi anvédnde oviktade data (varje
foretag vagde lika mycket) eller samman-
vagda data justerade utifran foretagens stor-
lek, som representerade hela det privata
naringslivet.

7.1 Kunskaperna i svenska

Som tydligt framgar av Figur 14 och Figur 15
ar — som vantat — bristerna i svenska spraket
inom foretagens olika verksamhetsomraden
forhallandevis sma.

Figur 14. Foretagens bedomning av kunskaper-
na i svenska, efter verksamhetsomrade. Oviktat
(procent).
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Det enda omradet som litet grann sticker ut
ar det l16pande produktionsarbetet. Var ana-

O Motsvarar val
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lys visar att 22 procent av det privata na-
ringslivet anser att det finns brister i
svenskakunskaper hos personalen inom det
lopande produktionsarbetet.

Foretagen uppger dven att det finns vissa
brister — hos cirka var tionde anstilld — inom
administration, tekniskt stod och forsaljning
/marknadsforing.

Figur 15. Det privata nadringslivets bedomning
av kunskaperna i svenska, efter verksamhets-
omrade. Viktat (procent)
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7.2 Kunskaperna i finska

Lat oss se pa behovet av finska spraket. Man
kan forst konstatera att grovt sett anger half-
ten av foretagen att inom de flesta verksam-
hetsomraden motsvarar sprakkunskaperna i
finska vél behovet.

En nédrmare titt pa de oviktade resultaten och
de olika verksamhetsomradena forst (Figur
16).

Det &r sldende hur lika man graderar bris-
terna inom de olika verksamhetsomradena.
Inom de flesta verksamhetsomradena ligger
andelen som anger att kunskaperna i finska
val motsvarar kraven néra halften (den ljusa
delen av de liggande staplarna i Figur 16 och
Figur 17).

Medeltalet f6r hur stor del av foretagen
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anger att kunskaperna i finska val motsvarar
behovet ligger pa 49 procent, medan medel-
talet for de som anger att de tycker att det
finns sma brister ar 35 procent. Medeltalet
for dem som anger att det finns stora brister
ar 16 procent.

Figur 16. Féretagens bedomning av kunskaper-
na i finska, efter verksamhetsomrade. Oviktat
(procent).
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Om man anvénder svar viktade efter foreta-
gets storlek blir skillnaderna mellan bed6m-
ningen om bristerna i finskakunskaper inom
de olika verksamhetsomradena mer marke-

rade (Figur 17).

Figur 17. Det privata naringslivets bedomning
av kunskaperna i finska, efter verksamhetsom-
rade. Viktat (procent)
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Det omrade som framstar som det dér det
finns mest brister &dr foretagens administrat-
ion. Den viktade andelen som anger att det
finns sma eller stora brister i finskakunskap-
erna dr dar 63 procent.

7.3 Kunskaperna i engelska

Om vi 6vergar till att se hur val kunskaper-
na i engelska spraket motsvarar foretagens
behov kan vi forst konstatera att bilden skil-
jer sig avsevart i forhallande till hur den sag
ut for finskan. Allmant sett &r man betydligt
mer ndjd med personalens kunskaper i eng-
elska.

Medeltalet for de foretag som bedomer att
de har brister i personalens engelskakun-
skaper ligger pé 23 procent oviktat och 24
procent viktat. Med andra ord tycker drygt
tre av fyra foretag att kunskaperna i eng-
elska hos deras personal val motsvarar det
behov de har idag, att jamfora med cirka
halften nér det galler finska spraket.

Det innebér att grovt sett anger halften av
foretagen att inom de flesta verksamhetsom-
raden motsvarar kunskaperna i finska val
behovet.

Figur 18. Féretagens bedomning av kunskaper-
na i engelska, efter verksamhetsomrade. Ovik-
tat (procent).
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Figur 19. Kunskaperna i engelska och privata
naringslivets behov, efter verksamhetsomrade.
(Viktat, procent)
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7.4 Kunskaperna i 6vriga sprak

Inte forvanande angav foretagen i enkdten
att de storsta bristerna i sprakkunskaper ror
andra sprak an svenska, finska och engelska.
Tyvérr gav var enkat inte tillrackligt un-
derlag for att vi skulle kunna specificera
vilka dessa dvriga sprak dr. Men vi kan dnda
utgad fran att det bland annat handlar om
estniska, lettiska, rumanska och ryska.

Figur 20. Foretagens bedomning av kunskaper-
na i 6vriga sprak, efter verksamhetsomrade.
Oviktat (procent).
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Andelen av det privata naringslivet som
upplever att det finns brister i kunskaperna i
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dessa Ovriga sprak dr mer an en tredjedel.
Nar foretagen vags samman enligt sin per-
sonalstyrka anses bristerna i allméanhet vara
smd. Om man daremot later alla foretag
vaga lika mycket visar det sig att andelen
foretag som anser att det finns brister i per-
sonalens kunskaper i vriga sprak stiger till
drygt vart femte.

Figur 21. Kunskaperna i 6vriga sprak och privata
nadringslivets behov, efter verksamhetsomrade.
Viktat (procent)
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8. Konsekvenser av brister i
personalens sprakkun-
skaper

8.1 Inledning

Finns det brister i sprakkunskaperna hos de
alandska foretagen och vilka foljder har
dessa brister i s fall haft? I var enkat stéllde
vi foljande fraga till foretagen: Vad tror du att
de eventuella bristerna i personalens sprikkun-
skaper har lett till for konsekvenser? (Fraga 4, se
enkaten, s. 47).

Atta fardiga alternativ gavs plus mojligheten
att sjalv ange ytterligare en konsekvens.
Svaren for hela néringslivet bearbetades som
tidigare pa tva satt. For det forsta gav vi
foretagen en egen vikt utifrdn dess personal-
styrka och fick pa sa sétt fram hur stor del av
naringslivet som stod for respektive svar.
For det andra rdknade vi rakt av med ett
foretag en rost fram hur stor andel av fore-
tagen som avgivit respektive svar.

8.2 Analys - hela néringslivet

Hogst upp pa listan av konsekvenser av
brister i sprakkunskaper kom — kanske na-
got forvanande — missforstind hos kunden,
som hade angivits av 57 procent av det
sammanvagda naringslivet (42 procent av
foretagen) (Stapeln hogst upp i Figur 22).

Brister i sprakkunskaperna paverkar tydlig-
en den direkta kontakten med kunderna hos
en stor del av det privata naringslivet.

Problem med myndigheter angavs av 47 pro-
cent av naringslivet (26 procent av foreta-
gen) som en konsekvens av brister i perso-
nalens sprakkunskaper.

Efter det foljde svdrigheter med vidareutbild-
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ning som nagot som kommit som en f6ljd av
brister i personalens sprakkunskaper (43
procent av naringslivet).

Daérefter foljde samre produkt- och servicekva-
litet vilket angavs av 41 procent av narings-
livet som en f6ljd av bristande sprakkun-
skaper.

Att néra en tredjedel av naringslivet (31
procent) anger ligre produktivitet som en
foljd av bristande sprakkunskaper hos per-
sonalen maste betraktas som anmarknings-
vart och ett erkdnnande av sprakkunskaper-
nas betydelse och — mojligtvis dven av sva-
righeter att rekrytera personal med ratt
kompetens.

En fjardedel av néringslivet och vart femte
foretag anger higre sikerhetsrisker som kon-
sekvenser av brister i personalens sprakkun-
skaper.

Forlorade affirer och pdverkan pad foretagets
strategiska val anges i mindre utstrackning
som konsekvenser.

Figur 22. Konsekvenser av brister i personalens
sprakkunskaper. Procent av privata naringslivet
respektive av féretagen.
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*) Svaren viktade med foretagens personalstorlek. Oviktade
uppgifter innebér att alla foretag vager lika tungt.
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9. Service och tillganglighet
pa svenska

Som namndes inledningsvis i denna rapport
gor Alands sarstallning som ensprakigt
svenskt autonomt landskap inom det tva-
sprakiga Finland att sprakfragan har en
speciell karaktar, inte minst for naringslivet.
Detta sammantaget med globaliseringens
krav pa okad sprakkompetens som en andra
dimension har lett till en mangfacetterad
sprakproblematik.

Haér ska vi dock kortfattat analysera de spe-
cifika problem som &r férbundna med just
det svenska spraket pa Aland och i det
alandska nédringslivet.

Fragan vi stallde i enkéten var: Har era an-
stillda under de senaste tre dren upplevt eller
ndamnt foljande som problematiskt? (Fraga 5, se
enkéten, s. 47). De svarande gavs mojlighet
att kryssa i sex olika alternativ.

Inte helt ovéntat visade det sig att en stor
majoritet av foretagen angav bristande service

Figur 23. Bristande service och tillginglighet pa
svenska. Procent av privata naringslivet respek-
tive av foretagen.

pd svenska hos finska foretag som problema-
tiskt (88 procent av naringslivet, 80 procent
av foretagen).

Det var knappast heller forvanande att en
stor andel av det privata néringslivet note-
rade dven bristande service pd svenska hos
finska myndigheter som ett problem (79 pro-
cent). En lika stor andel sag det faktum att
branschspecifika normer och liknande inte var
tillgédngliga pa svenska som problematiskt.

Vi kan notera att i alla fall dar vi anvander
resultat viktade med personalstorlek — vilket
far representera hela det privata néringslivet
— blir utslagen storre &n om vi enbart rdknar
andelen av foretagen som angivit respektive
alternativ (de ljusare pelarna i Figur 23).

Nara tre fjardedelar av naringslivet (néra
halften av foretagen) ansag det som proble-
matiskt att forarbeten till lagstiftning ofta inte
var tillgangliga pa svenska. Aven det att
tekniska manualer pd svenska inte fanns till-
gangliga, sags som ett problem av en stor
del av néringslivet (73 procent).

Slutligen angav néra en fjardedel av narings-
livet och vart femte foretag att det var pro-
blematiskt att samhillsinformation inte var
tillginglig pd andra sprik dn svenska.

Bristande service pa svenska hos

finska foretag | |

Bristande service pa svenska hos

| 79 @Privata

finska myndigheter | |

Branschspecifika normer och dylika

| 79

inte tillgdngliga pa svenska

Forarbeten till lagstiftning inte

tillgangliga pa svenska

Tekniska manualer inte tillgéngliga

naringslivet®

OForetagen

75

73

pé svenska }
Samhallsinformation inte tillgénglig 1| 24
pa andra sprék an svenska —
0 25 50 75

100

*) Svaren viktade med féretagens personalstorlek.
Oviktade uppgifter innebdr att alla foretag viger likatungt.
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10.Sprakkunskaper som meri-
teringsfaktor

Det alandska privata naringslivet ar institut-
ionellt inlemmat i det finlandska afféarsjuri-
diska systemet och alandska foretag ar i hog
grad beroende av den finldndska mark-
naden. Av detta ligger det néra till hands att
tanka sig att detta leder till att kunskaper i
finska blivit en viktig meriteringsfaktor vid
foretagens rekryteringar.

I takt med afférslivets internationalisering
borde kunskaper i engelska ha blivit en allt
viktigare meriteringsfaktor. Dessutom borde
det ligga néra till hands att inflyttningen av
baltisk, osteuropeisk och utomeuropeisk
arbetskraft pa nagot sitt lamnat avtryck i
foretagens rekryteringspreferenser.

I enkéten stalldes foljande fraga: Hur ofta dr
kunskaper i ett sprik en viktig meriteringsfaktor
hos er vid rekrytering? (Fraga 6, se enkéten, s.
47).

Spréken som listades fardigt som alternativ
var svenska, finska och engelska och dessu-
tom gavs mojlighet att fylla i ett annat val-
fritt sprak.

Véra resultat visade inte ovantat att svenska
spraket varderades hogt som en meriterings-
faktor av de flesta foretagen. Det samman-
tagna betyget hamnade mellan alternativen
”ofta” och ”alltid” (4,3 pa den femgradiga
skalan, se den Oversta stapeln i Figur 24).

Det néast hogsta betyget fick engelskan; 3,4
vilket motsvarade ett mellanlédge mellan
”ibland” och ”ofta”. De aldndska foretagen
varderar alltsd kunskaper i engelska spraket
hogre an kunskaper i finska som fick det
allmanna betyget 3,1 pa den femgradiga
skalan, vilket ligger strax 6ver “ibland”.
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Figur 24. Foretagens vardering av spraken som
meriteringsfaktor vid rekrytering.

Skala 1-5
)l | | |
Svenska ‘
Engelska ‘
Finska |
Annat
1 2 3 4 5
Aldrig < > Alltid

Ovriga sprak, slutligen, varderades till 2,2
pa den femgradiga skalan, ett varde som
ligger strax 6ver “séllan”.
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11.Foretagen och kundernas
sprak

En annan aspekt pa néringslivets forhal-
lande till sprak ar hur man utnyttjar sprak i
exempelvis kontakten med utomélédndska
samarbetspartners och som en service pa
olika marknader. Fragan vi stillde lydde: Pd
vilket sitt har ni tillgingliggjort era produkter
och tjinster pd kundens sprik? (Fraga 7, se
enkaten, s. 48).

Det visade sig tydligt att sprakkunskaper &r
en meriteringsfaktor nar alandska foretag
anstéller. Alternativet att beakta sprikkun-
skaper vid anstillning angavs namligen av
hela 78 procent av naringslivet (motsva-
rande 60 procent av foretagen, se Figur 25).

Drygt tva tredjedelar, 68 procent av narings-
livet, angav att de uppmuntrat och stott perso-
nalens egenstudier i sprik.

Att dversiitta hemsidan till andra sprik dn
svenska hade @ven det utnyttjats av tva tred-
jedelar av naringslivet (men bara en tredje-
del av foretagen) som ett medel att tillgang-

liggora foretagens produkter och tjanster pa
kundens sprak. En nadgot mindre andel hade
dversatt marknadsforingsmaterial till andra

sprik in svenska och anvint sprikkunniga sam-
arbetspartners pd den utomadlindska marknaden.

Mer &n haélften av naringslivet, men endast
var femte foretag hade dversatt produktmanu-
aler etc till andra sprik in svenska respektive
kopt in Gversittnings- och tolkningstjinster.
Nagot farre (52 procent) hade képt in dver-
sittnings- och tolkningstjinster for att na sina
kunder pa deras eget sprak.

Det visade sig att det nagot undvikande
alternativet vdra kunder dr huvudsakligen
svensksprikiga omfattades av 80 procent av
foretagen. Om svaren viktades efter perso-
nalstorlek for att representera hela det pri-
vata naringslivet blir utfallet som framgar av
Figur 25 annorlunda. Berdknat pa det séttet
kommer vi fram till att mindre &n halften av
det privata ndringslivet anger att deras kun-
der huvudsakligen svensksprakiga. Forkla-
ringen ar fOrstas att de storre foretagen (t.ex.
farjerederierna) har en stor icke-svensk, fore-
tradesvis finsksprakig kundkrets.

Figur 25. Pa vilket satt har ni tillgangliggjort era produkter och tjanster pa kundens sprak? Pro-
cent av privata naringslivet respektive av féretagen.

Beaktat sprakkunskaperna vid anstillning

Uppmuntrat och stdtt personalens egenstudier i

spraken

Owversatt hemsidan till andra sprak 3n svenska

Oversatt marknadsfaringsmaterial till andra sprik &n

svenska

Anvént sprikkunniga samarbetspartners pa den

utomalindska marknaden

Owversatt produktmanualer etc till andra sprik n

svenska

1

Képt in dversattnings- och tolkningstjénster

Véra kunder &r huvudsakligen svensksprakiga

Anvént personalens sprikkunskaper fér att komma in
pé nya marknader

o

20

40

&0
158 O Privata néringslivet®
|=2 O Fdretagen
]
60 80 100

*) Svaren viktade med foretagens personalstorlek. Oviktade uppgifter
innebar attalla foretag viger lika tungt.
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12.Sprakrelaterade atgarder

Vilka sprakrelaterade atgédrder skulle under-
latta foretagens verksamhet? I enkdten gavs
de svarande mojlighet att vélja de enligt
deras asikt viktigaste atgérderna. Nar man
tolkar vara resultat ar det mycket viktigt att
ha i minnet att det som villkor i enkéten
angavs att varje svarande foretag fick ange
hogst tre alternativ (se bilaga, s. 48).

Vi dversatte sedan svaren som tidigare pa
tva satt till dels en férdelning inom hela det
privata naringslivet genom att ge foretagen
en vikt bestimd av deras personalstyrka,
dels berdknade vi den procentuella andelen
foretag som angivit respektive alternativ.

Hogst upp pa listan hamnade atgarder som
man Onskade att myndigheternas skulle
vidta. Inte helt ovdntat hamnade biittre ser-
vice pd svenska hos finska myndigheter hogst
upp pa den 6nskade atgardslistan — langt
framom nistfoljande alternativ. Néra tva
tredjedelar (63 procent) av foretagen mot-
svarande ndra tre fjardedelar (72 procent) av
det privata naringslivet angav detta alterna-
tiv bland sina tre fradmsta.

Nasta alternativ i rangordning blev myndig-

hetsinformation pd flera sprik vilket hade satts
bland de tre frédmsta alternativen av motsva-
rande 39 procent av néringslivet (23 procent
av foretagen).

Efter det foljde i rangordning ett antal for-
slag till tgérder relaterade till skola och
utbildning, varav den forsta var utdkad vux-
enutbildning i finska (31 procent av naringsli-
vet hade satt det bland sina tre alternativ).
Det forslaget foljdes tatt av forbittrad/ tidiga-
relagd skolundervisning i finska. En dryg fem-
tedel av néringslivet efterlyste utékad vuxen-
utbildning i svenska och en knapp femtedel
ville ha utékad vuxenutbildning i engelska.
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Tabell 11. De viktigaste sprakrelaterade atgar-
derna for att underlitta foretagens verksamhet
i rangordning (oviktade resultat inom paren-
tes).

Rangordning | Atgird

1(1) Battre service pa svenska hos
finska myndigheter

2 (3) Myndighetsinformation pa flera sprak

3(4) Utokad vuxenutbildning i finska

4(2) Forbattrad/tidigarelagd skolundervisning
i finska

5(5) Utokad vuxenutbildning i svenska

6 (8) Utokad vuxenutbildning i engelska

7(7) Utokad yrkesrelaterad vuxenutbildning for
de inflyttade

8 (6) Forbattrad/tidigarelagd skolundervisning i
engelska

9(11) Individuellt stéd med myndighetskontakter
for inflyttade

10 (10) Utokat samarbete mellan det offentliga och
frivilligorganisationer for integration av inflyttade

11 (9) Stodsysselsattning for personer som har
bristande kunskaper i svenska

12 (12) Forbattrad/tidigarelagd skolundervisning i
nagot annat sprak

13 (13) Utokad vuxenutbildning i nagot annat sprak

Darefter foljde utokadyrkesrelaterad vuxenut-
bildning for inflyttade vilket hade valts som
alternativ av sammanvagda 17 procent av
naringslivet. Lika stor andel efterlyste for-
bittrad/tidigarelagd skolundervisning i engelska.

Foljande atgardsforslag i rangordning blev
individuellt stod med myndighetskontakter for de
inflyttade, f6ljt av utokat samarbete mellan det
offentliga och frivilligorganisationer for integrat-
ion av de inflyttade.

Stodsysselsitining for personer som har bris-
tande kunskaper i svenska foresprakades av
var tionde foretag.

Sist i rangordning av de fardiglistade forsla-
gen till tgarder hamnade forbittrad/ tidigare-
lagd skolundervisning i ndgot annat sprik som
hade angivits av sa litet som en procent av
néringslivet). Men hir kan man igen pa-
minna om att foretagen endast hade mojlig-
het att ange hogst tre alternativ, vilket inne-
bér att man inte ska ldsa de alternativen som
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star langst ner i rangordning som oviktiga.

For att summera, den sprékrelaterade atgard
som det dlandska privata néringslivet i
forsta hand onskar &r battre service framst
pa svenska, hos finska myndigheter. Men
dven information pa andra sprék fran myn-
digheterna efterlyses.

Den andra gruppen atgarder handlar om
forbattrad sprakundervisning, saval i sko-
lorna som for vuxna i finska, svenska och
engelska.

Figur 26. De viktigaste sprakrelaterade atgirderna for att underlitta féretagens verksamhet

| 72

Battre service pa svenska hos finska myndigheter

Myndighetsinformation pa flera sprak

WJ

Utdkad vuxenutbildning i finska

I

w
=]

Forbattrad / tidigarelagd skolundervisning i finska

r
=

Utdkad vuxenutbildning i svenska

=
)

Utdkad vuxenutbildning i engelska

Utdkad yrkesrelaterad vuxenutbildning for de
inflyttade

[
~

Forbattrad / tidigarelagd skolundervisning i engelska

Individuellt stéd fér de inflyttade med
myndighetskontakter

Utdkat samarbete mellan det offentliga och
frivilligorganisationer for integration av de inflyttade

ERTLEN

Stodsysselsdttning fér personer som har bristande
kunskaperi svenska

Forbattrad / tidigarelagd skolundervisning i ndgot
annat sprak

|
[

O Privata
néringslivet®

O Féretagen

(=]

50

100

*) Svaren viktade med féretagens personalstorlek. Oviktade
uppgifter innebér att alla foretag vager lika tungt.
Anm.: Max tre alternativ per svarande foretag fick anges i enkdten
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Bilaga 1: Faktoranalys av sprakbehov och tillvaxt

Tabell 12. Output av faktoranalys av foretagens behov av sprak och deras omséttnings- och rorelsevinst-
tillvaxt (Component Score Coefficient Matrix*, skala -1,0 till +1,0)

"Tillvaxtfaktor” ”Stagnationsfaktor”

Sprakbehov (Fraga 1) Svenska 0,00 0,39
Finska -0,01 0,62
Engelska 0,03 0,63
Forandring (Fraga 2) Svenska 0,58 0,00
Finska 0,66 0,20
Engelska 0,61 0,15
Brister (Fraga 3) Svenska 0,12 -0,06
Finska 0,61 -0,02
Engelska 0,44 0,05
Meritering (Fraga 6) Svenska 0,01 0,54
Finska -0,02 0,76
Engelska -0,06 0,75
Tillvaxt Arlig tillvaxt av omsattningen 0,30 -0,04
Rorelsevinst 2008—2014 0,43 -0,15

*Extraction Method: Principal Component Analysis.

Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization. Component Scores.

Faktoranalys av féretagens behov av sprak och
deras omsattnings- och rorelsevinsttillvaxt

En statistisk faktoranalys kan ge vagledning
om hur féretagen i urvalet grupperar sig i
forhallande till behovet av olika sprék och
forandringar i dessa behov.

Vi har ett sérskilt intresse av att ta reda pa
hur foretagens tillvaxt och sprakbehov for-
haller sig till varandra.

I faktoranalysen utgick vi dels fran fragorna
1- 3 om sprakbehoven, deras forandring och
spraken som meriteringsfaktor, dels fran
omsattningens arliga tillvaxt och tillvaxten
av rorelsevinsten under 2008-2014.

Naér vi begransade analysens output till att
ge en indelning i enbart tva grupper (”fak-
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torer”) fick vi tydliga avgransningar mellan
dessa tva. Den ena gruppen tenderade att
korrelera val med positiv tillvaxt av omsatt-
ningen och rorelsevinsten, medan den andra
tvartom visade var associerad med negativ
tillvaxt 2008-2016. Vi kallar dessa tva grup-
per nagot schematiskt for “tillvaxtfaktor”
respektive ”stagnationsfaktor” (Tabell 12).

Genom att rakna medeltalet for svaren for
de olika verksamhetsomradena per sprak for
fraga 1 (enkdten s. 45) far vi en sammansatt
variabel for sprakkraven. I princip samma
procedur foljdes gillande forandring och
brister i sprakbehoven (enkaten s. 46), samt
spraket som meriteringsfaktor (enkéten s.
47).

Analysen visar aterigen att foretag som
stagnerat i sin tillvéaxt tenderar att vara asso-
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cierade med mer kvalificerade sprakkun-
skaper, i synnerhet i finska och engelska.

I Tabell 12, hogra kolumnen rad tva och tre
ligger associationsvardena mellan ”stagnat-
ionsfaktorn” 6ver 0,6 pa skalan som visar
maximalt 1,0).

Trots att man inte kan avldsa nagon stark
association med nivan pé spréakbehovet hos
“tillvaxtfaktorn” ar de starkt associerade
med ett vaxande behov av sprakkunskaper
(se raderna ”"Forandring” i Tabell 12).

Nar det géller bristerna i personalens sprak-
kunskaper fann vi mycket svag association
hos ”stagnationsfaktorn”, medan den var
stark for “tillvaxtfaktorn” och kunskaperna i
finska och ratt stark dven for engelskan.

Slutligen ger analysen ett mycket tydligt
utslag nar det géller spraken som merite-
ringsfaktor vid rekrytering. ”Stagnationsfak-
torn” tenderar att vara starkt associerad med
saval finskan som engelskan som merite-
ringsfaktor (0,76 respektive 0,75 av maximalt
1,0).

Véra resultat ska givetvis inte tas som intakt
for att sprakutbildning och kunskaper inte
l6nar sig och ger avkastning pa den
alandska arbetsmarknaden, men resultaten
kan inte heller avfardas som helt och hallet
icke-generaliserbara, utan paminner oss om
att d&ven naringsverksamhet som inte ar i
behov av mer kvalificerad spraklig kompe-
tens haft ekonomisk framgang under en tid
av kris for den finlandska ekonomin och
behovs for att diversifiera ekonomin.
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Bilaga 2: Enkaten
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| Sprak i naringslivet varen 2016 |
ot Svarsnummer
E!! 5 ﬂ?ggﬁ:ﬂﬂ; och Posta, faxa eller svara direkt via blanketten pa var hemsida (se foljebrevet)! (Se den fortryckta
ASUB, PB 1187, AX 22 111 Mariehamn; fax 018-19495 pappersblanketten)
Foretag
I I Y I N N ) [ I N I A
Kontaktperson
(N S N Y N S ) I
Bakgrundsuppgifter
Exporterar ni varor och tjinster till kunder utanfér Aland O ja O nej
Importerar ni varor och tjanster fran leverantdrer utanfér Aland? O ja O nej
Har ni verksamhet (kontor, verkstad osv) utanfér Aland? O ja O nej

1. Hur goda kunskaper i sprdk behovs i ert foretags olika verksamhetsomrdden (frdgan avser p3 Aland verksam
personal)?

Fyll i enligt féljande 5 = Flytande kunskaper pd narmast modersmalsnivd
4 = Goda kunskaper i tal och skrift
3 = Kan gbra sig forstadd bade i tal och skrift
2 = Forstar behjalpligt spraket i tal och/eller i skrift
1 = Inga kunskaper behdvs
0 = Ej relevant i var verksamhet
Svenska Finska Engelska  Annat sprak, vilket / vilka?

Ledningsarbete

Specialistarbete

Forséljning och
marknadsféring

Lépande
produktionsarbete

Tekniskt stod

Administration

Myndighetskontakter
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=

Minskande
behov

@)
@)
Férséljning och marknadsféring O
O
O
O
O

Minskande
behov

O
O
Férsaljning och marknadsféring O
O
O
O
O

Ledningsarbete

Specialistarbete

Lépande produktionsarbete
Tekniskt stéd
Administration

Myndighetskontakter

Ledningsarbete

Specialistarbete

Lépande produktionsarbete
Tekniskt stéd
Administration

Myndighetskontakter

SVENSKA
Oféréandrade
behov

O000000

ENGELSKA
Oférandrade
behov

Véxande
behov

Véxande
behov

0000000

Minskande
behov

OO0O00000

Minskande
behov

O00O0000

2. Hur har kunskapsbehoven i spriken férandrats under de senaste 8-10 &ren
(i svenska, finska, engelska och i andra sprik)?

FINSKA
Oféréndrade
behov

000000

O

OVRIGA SPRAK
Ofdrandrade
behov

OO000000O

Véxande

Véxande
behov

0000000

3. Hur vil motsvarar er personals sprikkunskaper de behov som ni har i verksamheten idag
(i svenska, finska , engelska och andra sprdk)?

Motsvarar
vl

O
O

Férsaljning och marknadsféring O
O
O
O
O

Motsvarar
val

O
O

Férsaljning och marknadsféring O

O

O
O
O

Ledningsarbete

Specialistarbete

Lépande produktionsarbete
Tekniskt stéd

Administration

Myndighetskontakter

Ledningsarbete

Specialistarbete

Lépande produktionsarbete
Tekniskt stéd
Administration

Myndighetskontakter

SVENSKA
Sma brister
i kunskaper

O0000O0O0

ENGELSKA
Smé brister
i kunskaper

0000000

Stora brister
i kunskaper

O00000O0

Stora brister
i kunskaper

0000000

Motsvarar
val

0000000

Motsvarar
val

oJeloXolo)oNe)

FINSKA

Sma brister
i kunskaper

O00O00O0O0

GVRIGA SPRAK

Sma brister
i kunskaper

0000000

Stora brister
i kunskaper

0000000

Stora brister
i kunskaper

0000000

.

L
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4. Vad tror du att de eventuella bristerna i personalens sprikkunskaper har lett till for konsekvenser?

S&mre produkt - och servicekvalitet
Hégre sékerhetsrisker

Lagre produktivitet

Missférstdnd hos kunden

Problem med myndigheter
Férlorade affarer

Svérigheter med vidareutbildning
av personalen

Har paverkat féretagets strategiska val

Annat

Om annat, vad?

Qia
O1a
O Ja
Qia
O a
O 1a

Qia

Oa
O a

O Nej
O Nej
O Nej
O Nej
O Nej
O Nej

O Nej

O Nej
O Nej

5. Har era anstallda under de senaste tre 4ren upplevt eller namnt féljande som problematiskt?

Bristande service p& svenska hos finska myndigheter

Sambhallsinformation inte tillgédnglig pd andra sprék &n svenska

Bristande service p& svenska hos finska féretag

Tekniska manualer inte tillgdngliga p& svenska

Branschspecifika normer och dylika inte tillgdngliga pa svenska

Forarbeten till lagstiftning inte tillgangliga p& svenska

QJa
O1a

Qa
O1a

QJa

O1a

QO Nej
O Nej

O Nej
O Nej

O Nej

O Nej

6. Hur ofta ar kunskaper i ett sprék en viktig meriteringsfaktor hos er vid rekrytering?

Svenska QO Aldrig
Finska QO Aldrig
Engelska QO Aldrig
Ovriga sprak: Q Aldrig

Om évriga sprak, vilket/vilka?

QO siéllan

O sallan

O sillan

Q séllan

O 1bland

O Ibland

QO Ibland

Q Ibland

O ofta

O ofta

O ofta

Q ofta

Q Alltid

QO Alltid

Q Alltid

Q Alltid
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7. Pé vilket satt har ni tillgéngliggjort era produkter och tjénster p4 kundens sprik ?

Vara kunder ar huvudsakligen svensksprakiga Oia O Nej
Beaktat sprakkunskaperna vid anstallining OlJa O Nej
Anvént personalens sprakkunskaper fér att komma in p& nya ] .
a Ne
marknader o O Nej
Képt in dversattnings- och tolkningstjénster Qia O Nej
Anvént sprakkunniga samarbetspartners pa den Q1a O Nej
utemaléndska marknaden
Uppmuntrat och stott personalens egenstudier i spraken Qla ONej
Oversatt hemsidan till andra sprﬁk &n svenska Qla O Nej
Oversatt marknadsféringsmaterial till andra sprk &n svenska Qla Q Nej
Oversatt produktmanualer etc till andra sprék én svenska Qla O Nej

8. Vilka sprikrelaterade &tgarder skulle underlitta er verksamhet? Vilj de enligt din dsikt viktigaste
Atgdrderna (max tre alternativ)!

L

D Battre service pd svenska hos finska myndigheter
D Foérbattrad / tidigarelagd skolundervisning i engelska
D Forbattrad / tidigarelagd skolundervisning i finska

D Férbéattrad / tidigarelagd skolundervisning i ndgot annat sprék

D Utdkad vuxenutbildning i svenska
D Utékad vuxenutbildning i finska

D Utékad vuxenutbildning i engelska
[ utskad vuxenutbildning i ngot annat sprik

D Utékad yrkesrelaterad vuxenutbildning fér de inflyttade

[ Myndighetsinformation pé flera sprak

D Individuellt stdd fér de inflyttade med myndighetskontakter
D Utokat samarbete mellan det offentliga och frivilligorganisationer fér integration av de inflyttade

D Stodsysselsattning for personer som har bristande kunskaper i svenska

D Annat, vad?

9. Ovriga kommentarer

For dig som skickar in elektoniskt : En siffra inom parentes i knappen
"Skicka" visar att du skickat in formuléret. TACK FOR DIN MEDVERKAN! I
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Alands statistik- och utredningsbyra, ASUB,
ar enfristdende enhet vars huvuduppgift ar
attverka som Alands officiella statistikryn-
dighet och bedriva kvalificerad utrednings-
och forskningsverksamhet.

ASUB producerar fortlbpande aktuell sta-
tistik inom en rad olika samhallsornra-
den. Tyngdpunkten i analysverksamheten
utgérs av utredningar inom det ekono-
miska-politiska omradet. Statistiska sam-
manstallningar publiceras regelbundet i
serierna ASUB Statistik och ASUB Statistik-
meddelande, medan serien ASUB Rapport
innehaller utredningar, analyser och annan
information om Alands ekonomi och sam-
halle.

Mer information om verksamheten och
publikationer finns pa ASUB:s hemsida

WwWw.asub.ax
)

ALANDS STATISTIK-OCH
UTREDNINGSBYRA

Tfn +358 {0)18 25490
Fax +358 (0)18 19495
info@asub.ax
www.asub ax

Alandsvigen 26
PB 1187
AX22 111 MARIEHAMN
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