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Forord

Alands statistik- och utredningsbyra (ASUB) har p& uppdrag av Alands
landskapsregering genomfort undersokningen om kollektivtrafiken pa Aland 2022.
Undersokningens syfte ar att folja upp Trafikforsérjningsprogram for Aland 2022-
2023 med fokus pa tatortstrafiken och bidra med underlag fér det kommande
Trafikforsorjningsprogram for Aland 2023-2026 med inriktning pa landsortstrafiken.
Undersokningen ger dven invanarna mojlighet att ge forslag pa forbattringar och
onskemal for vidareutvecklingen av kollektivtrafiken.

Unders6kningen har i forsta hand genomforts som en enkatundersékning som erbjods
drygt 1 400 slumpmassigt utvalda personer i aldern 13-84 &r bosatta pa Aland.
Fragorna omfattade fyra huvudkategorier: bakgrundsuppgifter, tillgangen till
kollektivtrafik och resvanor, orsaker och attityder samt kundnojdhet. De svarande
hade ocksa mojlighet att lamna 6ppna kommentarer och 6nskemal for
vidareutvecklingen av kollektivtrafiken. Dartill genomfordes gruppintervjuer med
deltagare som representerar viktiga brukare och malgrupper for den dlandska
kollektivtrafiken for vilka oberoende urval endast kan fanga ett begransat antal
svarande. | dessa ingar bland annat unga, brukare med funktionsnedsattning och
inflyttade. I inledningen till rapporten finns dven uppgifter som presenterar utbudet av
kollektivtrafik pa Aland i ett nordiskt perspektiv. Aland dr Nordens mest biltita
omrade.

ASUB vill passa pa att rikta ett stort tack till alla som tagit sig tid att besvara enkiten,
medverkat i intervjuer eller pa andra satt bidragit med manga vardefulla kommentarer
om fragor som beror kollektivtrafiken.

Foreliggande rapport dr resultatet av ett betydande teamarbete. Formularets
utformning skedde i samrad med uppdragsgivaren. ASUBs forskningschef Sanna Roos
har koordinerat undersékningens genomférande och sammanstallningen av rapporten.
Utredare Robin Ldhde har genomfort de statistiska analyserna av svarsmaterialet samt
presenterat resultaten i form av diagram och tabeller. Hogskolepraktikant Charlotta
Santamdki har skannat enkétsvar samt analyserat och sammanstallt de fritt
formulerade svaren. Slutligen har utredare Ester Laurell genomfort och sammanstallt
intervjuerna samt dven i 6vrigt bidragit till undersokningens genomférande.

ASUBs forhoppning ar att undersokningens resultat kommer att vara till hjalp for
landskapsregeringen i den framtida utvecklingen av kollektivtrafiken pa Aland.

Mariehamn i december 2022

Katarina Fellman
Direktor
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1. Sammanfattning

Kollektivtrafik handlar om persontransporter av allmant ekonomiskt intresse,
transporter som erbjuds allmanheten fortlépande och utan diskriminering. Enligt
statistiken utgor skolelever den storsta passagerargruppen i kollektivtrafiken pa Aland.
Sedan 2022 ar landskapet huvudman for kollektivtrafiken, bdde pa landsbygden och i
Mariehamn. I denna undersékning sammanstills dlanningars syn pa kollektivtrafiken,
deras resvanor, kundnéjdhet och forbattringsforslag. Undersokningen bestar av en
enkitundersokning med kompletterande intervjuer. Syftet ar att félja upp
Trafikforsorjningsprogram for Aland 2022-2023 och bidra med underlag for
Trafikforsorjningsprogram for Aland 2023-2026 med inriktning pa landsortstrafiken.

Enkatundersokningens urval bestod av cirka 1 400 personer i alder 13 ar och éldre
som enligt befolkningsregistret ar bosatta pa Aland. Totalt 630 personer svarade pa
enkatfragorna och den slutliga svarsprocenten blev 45.

Cirka fem procent av de svarande uppgav att de dker buss eller med kollektivtrafiken
dagligen/nastan dagligen. Sammanlagt atta procent aker varje vecka. Av de som
besvarat fragan ar det 15 procent som dker buss dtminstone varje manad. De
vanligaste orsakerna att dka buss ar enligt de svarande att det dr bekvamt, de gor det
av miljoskal och/eller for att branslekostnaderna ar hoga. Bland resenirer som aker
buss varje vecka ar den framsta orsaken att man inte har bil/kérkort.

[ gruppen for ndjda passagerare ir unga mer ndjda med hur ofta bussarna gar, men ar
mer missndjda med trafikinformationen pa hallplatserna och komforten i bussarna.

Att kora eller 4ka bil ar det vanligaste fardsittet pa Aland nar man vill utfora ett
irende, och Aland ar enligt statistiken den biltitaste regionen i Norden. De svarande
uppger att de vanligaste orsakerna att inte dka buss ar for att det 4r mer praktiskt med
bil, avgangarna passar inte och det tar for lange. Man véljer oftare bil for att utratta
arenden an vad kvinnor gor. Drygt 40 procent av de svarande har inte funderat pa att
borja resa (mer) med buss, varav markant fler &r mén. Narmare 30 procent har
funderat pa det. For ungefar halften av dem skulle det ocksa vara praktiskt mojligt,
medan det fér den andra halften inte ar moéjligt just nu. Storre andel av dem som har
mindre dn en kilometer till hallplatsen funderar pa att 4ka mer.

Enligt de fritt formulerade kommentarerna skulle framfor allt &ndringar i tidtabellerna
fa de svarande att resa (mer) med buss. Bade kvallsturer och helgtrafik ar upprepade
6nskemdl. Kommentarerna fran de svarande som bor i skdrgarden visar bland annat
att det ar viktigt att farjornas och bussarnas tidtabeller ir koordinerade pa ett
andamalsenligt satt.

Totalt genomfordes sex intervjutillfallen med sammanlagt 14 deltagare som
kompletterande underlag for rapporten. Deltagarna representerar viktiga brukare och
malgrupper for den aldndska kollektivtrafiken. I dessa ingar bland annat unga, dldre,
resendrer med funktionsnedséttning och inflyttade. Intervjufragor stilldes om
erfarenheter av att dka buss, vilken information som behdvs, vilken férbattring som
skulle gora storst skillnad och vad som kan goras for att fa fler att anvanda befintliga
turer. I den sjatte intervjun deltog projektledaren for projektet Alandstrafikens
digitaliseringsresa. De intervjuades utvecklingsforslag ar ofta mycket konkreta och
sammanfattas i nasta stycke.

Tydligare information behdvs enligt de intervjuade bland annat om ndr man har ratt att
aka gratis samt om kollektivtrafikens linjer och tidtabeller. Informationen pa
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hallplatserna behoéver vara lattillganglig och laslig. En utvecklad elektronisk
reseplanerare och en app underlattar anvandningen av kollektivtrafiken. Billigare
biljettpriser eller langre giltighetstider for bussbiljetter 6nskas bland annat av
pensionarer. Nigra intervjuade ansag att gratis bussturer kunde locka fler att anvianda
kollektivtrafik. Bussturer under helger och kvéllar 6nskades samt snabbturer med
mindre direktbussar. Vid ett intervjutillfalle lyftes Mariehamns lamplighet for
sjalvkorande fordon upp, sarskilt pa kvallarna. Vikten av trivsel och trygghet under
bussturerna betonades av de unga, vilket lyfter fram vikten av det allmdnna
bemétandet i kollektivtrafiken. Aven tillrdckligt antal sittplatser 6nskades da bussar
vid vissa turer med skolelever kan bli valdigt fulla.

Trafikforsorjningsprogram for Aland 2022-2023 presenterar malsattningar for
kollektivtrafiken pa Aland med formuleringarna attraktiva resor, ett tillgangligt och
sammanhallet Aland samt effektiva resor med lag miljopaverkan. I rapporten
kommenteras vissa av malsdttningarna mer i detalj. Det enhetliga biljettpriset och den
nya titortstrafiken ir ett steg mot Aland som en mer sammanhéllen region.

Eftersom cirka 6 600 personer jobbar i en annan kommun dn sin hemkommun och
cirka 3 700 personer pendlar till Mariehamn, finns det madnga som arbetspendlar pa
Aland. Det finns salunda potential fér en hogre nyttjandegrad inom kollektivtrafiken.
Med forbattrad och riktad marknadsféring kan man paverka det informationsgap som
finns gallande vad kollektivtrafiken pa Aland erbjuder. Att betona den personliga
nyttan har visat sig vara ett effektivt argument for ett fordndrat resvanebeteende.

Insatser for att gora resorna attraktiva och effektiva med 1ag miljépdverkan pagar.
Genom rattsakter som till exempel EU-direktiv 2009/33/EG och dndringarna i direktiv
2019/1161 far beslutsfattarna stod for atgarder som bidrar till kollektivtrafik som
under den narmaste framtiden ska drivas med utslappsfria och utslappsnala fordon
med lag miljéopaverkan.

Kundnojdheten ar hog bland resendrer som reser regelbundet med kollektivtrafiken.
Majoriteten av de regelbundna resenérerna dr néjda med komforten i bussarna (83 %),
biljettpriserna (69 %), hur ofta bussarna gar (68 %), bussrutterna (63 %),
trafikinformationen pa internet (54 %) och trafikinformationen pa héllplatserna (51
%). Endast med komforten pa hallplatserna och den nya elektroniska reseplaneraren
resa.ax var de svarande mindre nojda De flesta kdnde inte alls till reseplaneraren.

Bland sillanresendrerna, det vill siga de resenirer som mer séllan eller aldrig dker
med buss/kollektivtrafiken, ar kundnoéjdheten mellan 7 och 43 procent vad galler
ovanndmnda pastaenden. Mest nojda ar sillanresenirerna med bussarnas komfort.

Sammanfattningsvis kan vi konstatera att rapporten innehaller mdnga kommentarer

och tankar som de svarande bidragit med. Det ger beslutsfattarna underlag for
ytterligare utveckling av kollektivtrafiken pa Aland.
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2. Bakgrund och metod

Den dlandska lagstiftningen om kollektivtrafik hanvisar till EU:s
kollektivtrafikforordning i vilken kollektivtrafik definieras som persontransporter av
allmant ekonomiskt intresse. Dessa transporter erbjuds allmanheten fortlopande och
utan diskriminering.!

Alands landskapsregering har som langsiktiga mal enligt det forsta
Trafikforsorjningsprogram for Aland 2022-2023 att kollektivtrafikens andel av de
motoriserade resorna ska 6ka och att kollektivtrafiken ska sta for en storre del av
arbetspendlingen. Visionen ar attraktiv kollektivtrafik i ett hallbart trafiksystem. De
storsta passagerargrupperna pa Aland utgérs enligt programmet av skolelever,
arbetspendlare, pensionarer och resenarer till farjeanslutningar.

Den har undersokningen kartlagger kollektivtrafikens nulige pa Aland och tydliggor
befolkningens nojdhet och syn pa servicenivan inklusive mojliga utvecklingsforslag.

Undersokningen bestar dels av en enkdtundersékning med ett representativt,
slumpmassigt urval av dlanningar, dels av intervjuer med referenspersoner och
sakkunniga.

Vi inleder kapitlet med statistiska uppgifter som ger en bakgrund till anviandningen av
kollektivtrafiken i Norden, inkluderat Aland. Vi presenterar aven tidigare studier som
berdr den dlandska kollektivtrafiken. Vi sammanstéller undersékningens syfte och
genomforande samt urval, metod och rapportens upplagg i slutet av kapitlet.

2.1 Kollektivtrafik i det nordiska sammanhanget

Kollektivtrafik fungerar val da flera har mojlighet att dka tillsammans och det finns en
rimligt stor efterfragan. [ dagslaget ar bilen den storsta konkurrenten till
kollektivtrafiken. Med 845 registrerade personbilar per 1 000 invanare vid utgangen
av 2021 ar Aland biltitast i Norden?.

Figur 1 visar antalet registrerade personbilar per 100 000 invanare i Norden under de
senaste tva decennierna. Av diagrammet framgar att antalet registrerade bilar per
100 000 invanare har okat i samtliga lander och regioner i Norden. Sett till personbilar
i trafik finns det 615 per 1 000 invanare pa Aland, 500 i Finland och 480 i Sverige.

T EU:s kollektivtrafikférordning 1370/2007, Artikel 2.
2 Nordic Statistics Database, materialet sammanstallt av ASUB.
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Figur 1. Antal registrerade bilar per 100 000 invanare i Norden 2002-2021, efter region
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Siffrorna for personbilar kan jamféras med motsvarande uppgifter fér busstrafiken.
Med 179 registrerade bussar per 100 000 invanare vid utgingen av 2021 ligger Aland
lagt, ungefar pa samma niva som Grénland. I Sverige finns relativt sett farre bussar an
pa Aland, 131 bussar per 100 000 invanare. I Finland ar antalet storre 4n pa Aland,
totalt 352 bussar per 100 000 invanare (Figur 2).

Antalet bussar i landet eller regionen paverkas bland annat av hur kollektivtrafiken ar
organiserad och av vilka alternativ som finns (exempelvis jarnvagar eller sparvégar).
Observera dven att antalet bussar omfattar registrerade fordon varav alla inte
nodvandigtvis ar i bruk i kollektivtrafiken.

Figur 2. Antal registrerade bussar per 100 000 invanare i Norden 2002-2021, efter region
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Enligt en nyligen publicerad undersékning om kollektivtrafiken i Finland3 anvdnder 28
procent av finldndarna kollektivtrafiken minst en gang varje manad. Det finns dock
stora regionala skillnader. Intresset for kollektivtrafiken dr som storst i
huvudstadsregionen, dar mer dn var femte svarande uppgav att de anvander sig av
kollektivtrafiken nastan dagligen. Anvandningen av kollektivtrafiken ar som lagst i
kommuner med farre 4n 20 000 invanare, dar endast fyra procent anvander sig av
kollektivtrafiken minst en gang per manad.

[ Sverige var kollektivtrafikens marknadsandel pa en liagre niva 2021 jamfort med fore
pandemin, da den stod for éver 30 procent av resorna med motordrivna fordon. Enligt
Kollektivtrafikbarometerns arsrapport landade den 2021 pa 20 procent. Pa Gotland var
andelen kollektivtrafikanvandare fyra procent, vilket ar lagst i Sverige. Studier fran
Sverige visar att en faktor som framjar kollektivt resande dr kunskap om hur man kan
anvanda kollektivtrafiken for sina resor. [ Sverige reser unga upp till 29 ar och kvinnor
i hogre grad kollektivt. I Skane koptes 64 procent av biljetter via en mobilapp under
2021. En viktig drivkraft for att aka kollektivt ar att rutterna och tidtabellerna upplevs
relevanta av resendrerna.*

Det minskande antalet passagerare i busslinjerna i landsortstrafik pa Aland under de
senaste decennierna framgar av Figur 3. Diagrammet visar att det storsta antalet
passagerare sedan 2004 har funnits i linjetrafiken mellan Mariehamn och Ecker6, dar
Eckeroélinjen fram till 2007 trafikerade med tva fartyg och motande bussar.

Utover linjerna for landsortstrafik finns aven viss lokaltrafik pa landsbygden och i
skargarden samt busstrafik i Mariehamn, vilkas passagerare inte ingar i figuren.

Figur 3. Antal passagerare efter busslinjerna fér landsortstrafiken 2004-2021
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Not: Notera att restriktionerna under coronapandemin ar 2020 har paverkat siffrorna.
Kalla: ASUB Databas Transport och kommunikationer

[ Figur 4 syns utvecklingen av det totala passagerarantalet i landsortstrafiken pa Aland
sedan 2004.

3 Kansalaisten tyytyvdisyys liikennejdrjestelmadn, 2021. Undersdkningen omfattade inte Aland.
4 Kollektivtrafikbarometern 2021, Svensk Kollektivtrafik
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Figur 4. Det totala antalet passagerare i landsortstrafik pa Aland 20042021
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Kalla: ASUB Databas transport och kommunikationer

Nationellt centrum for forskning och utbildning om kollektivtrafik i Sverige (K2) lyfter
unga pa mindre orter och pa landsbygden som en nyckelgrupp som behover fangas
upp. Dessa unga drabbas hardare av sa kallad transportrelaterad utsatthet dn
motsvarande grupper i tatorter. De unga blir beroende av vuxna med bil som kan
skjutsa, och den naturliga 16sningen blir darfor ofta att skaffa korkort och bil i tidig
alder.5

2.2 Andringar i kollektivtrafiken pa Aland

En del betydande férandringar har skett i kollektivtrafiken pa Aland under de senaste
aren. Fran och med 1.1.2022 skots all kollektivtrafik pa Aland av Alandstrafiken, som
hor till trafikbyran vid Alands landskapsregerings infrastrukturavdelning. Detta
innebar att ansvaret for stadsbussen/tatortstrafiken évergick fran Mariehamns stad till
Alands landskapsregering.

Trafikforsorjningsprogrammet ar grunden for utvecklingen av kollektivtrafiken pa
Aland. Enligt landskapslagen (2019:60) om ordnande av kollektivtrafiktjanster ska
kollektivtrafikmyndigheten uppratta ett trafikférsorjningsprogram som revideras
minst vart fjarde ar. De 6vergripande mélen ar Attraktiva resor, Tillgdngligt och
sammanhallet Aland samt Effektiva resor med 1ag miljopaverkan.s

Malsattningar for kollektivtrafiken under programperioden framgar av
Trafikforsérjningsprogram for Aland 2022-2023:

Attraktiva resor
- Mangden passagerare okar till 500 000 (350 000 ar 2019)
- Kundnoéjdhet 50 %
- Allménhetens nojdhet 50 %

Tillgingligt och sammanhallet Aland

5 Smart Mobilitet fér unga? En litteratur- och intervjustudie. K2 Working Paper 2021:11.
® Trafikférsériningsprogram fér Aland 2022-2023.
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- Alla bussar inom tatortstrafiken ar tillginglighetsanpassade

- Alla bytespunkter ar tillgdnglighetsanpassade

- Antalet tillganglighetsanpassade hallplatser 6kar

- Kollektivtrafiken sammanbinder samtliga fastdlandska kommuner med
Mariehamn

- Tatortens olika omraden forbinds genom en utokad tatortstrafik

Effektiva resor med lag miljopaverkan

- Sjalvfinansieringsgraden ar 20 % (10% ar 2019)
- Kollektivtrafiken drivs 100 % fornyelsebart?

Forandringar i kollektivtrafiken pa Aland har tidigare lyfts fram i ASUBs
medborgarundersékningar for Mariehamns stad (2012, 2015 och 2019). Ar 2013
fattades ett beslut inom Mariehamns stad om att aterinfora avgifter for stadsbussen,
som sedan ar 2000 varit gratis. For att minska pa stadens utgifter drog man dven ner
pa antalet bussrutter i staden, fran fyra till tva, och busslinjernas langd férkortades.
Atgirderna ledde till att 40 procent av de svarande i ASUBs undersokning om
kollektivtrafiken i Mariehamn (2016) minskade sitt bussdkande medan anvandningen
av andra transportmedel sdsom bil, cykel eller promenader 6kades.

Medborgarundersdkningen fran 2019 visade pa en fortsatt nedgang i antalet
passagerare i stadsbussarna, &ven om minskningen hade saktat av ndgot under aren®.
Forandringen var som allra storst mellan undersékningarna 2012 och 2015 da antalet
resendrer som anvande sig av stadsbussen minst en gang i veckan minskade fran elva
procent till tva procent!0. Tva av tre tillfragade uppgav i undersokningen 2019 att de
aldrig dker med stadsbussen!!.

Samtidigt som antalet passagerare minskade i stadsbussarna sjonk dven
kundnoéjdheten. De svarandes betyg for mojligheterna att anvanda bussen for sina
resor sjonk fran omdomet "néjd” ar 2012 till "godkand” 2019. Bland mer frekventa
resenirer som anvander sig av stadsbussen minst en gang i veckan sjonk omdémet
fran "mycket n6jd” till "godkand” under samma tidsperiod.12

Alanningarnas val av transportmedel kartlades dven i samband med ASUBs
miljéundersokning 202213, I undersokningen framgick att enbart ett fatal invanare
anvande sig av kollektivtrafiken. Ett flertal svarande uppgav dven avsaknaden av
fungerande kollektivtrafik i anslutning till jobb eller boende som ett hinder for
minskad bilanvindning. Arbetet med en 6vergang till mer hallbara firdsatt pa Aland ar
centralt dd malet 4r att Aland skall vara klimatneutralt &r 203514, Med anledning av
detta har utvecklings- och hallbarhetsradet pa Aland fattat beslut om en minskning av
vaxthusgasutslappen i landskapet, vilket dven innefattar utslapp fran vagtrafiken och
skargardsfarjorna.l> Trots en nedgang i totala mangden utslapp i landskapet under de

7 Trafikforsériningsprogram fér Aland 2022-2023.

8 ASUB Rapport 2016:4. Kollektivtrafik i Mariehamn vdren 2076.

9 ASUB Rapport 2019:9. Medborgarundersékning: Mariehamn - hésten 2019.

0 ASUB Rapport 2012:8 och 2015:6. Medborgarundersékning Mariehamn 2012 och hésten 2015.
" ASUB Rapport 2019:9. Medborgarundersékning: Mariehamn - hésten 20719.

2 ASUB Rapport 2019:9. Medborgarundersékning: Mariehamn - hésten 20719

5 ASUB Rapport 2022:4. Aldnningar och miljén.

% Alands landskapsregering, Nyheter (17.1.2022), www.regeringen.ax/nyheter/nytt-klimatmal-
aland-ska-vara-klimatneutralt-senast-ar-2035-vaxthusgasutslappen-ska-minska-80-ar

> Natverket Barkraft Mal 6. Kraftigt minskad klimatpaverkan, barkraft.ax
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senaste dren, stod vig- och sjotrafiken fortsattningsvis for stora delar av utslappen pa
Aland 2020 (27 % respektive 17 %; jordbruk 22 %).16

Ur Tabell 1 framgar arbetskraftspendlingen inom och mellan kommuner pa fasta Aland
samt Foglo och Vardo ar 2020. Noteras bor att 2020 var ett ar som paverkades av
coronapandemin inom manga omraden. Fran och till F6glo finns en kort farjetur och
Vardo har linjetrafik. Ur tabellen framgar att Mariehamn ar sate for de flesta sysselsatta
i varje kommun pa fasta Aland forutom Geta. I Geta liksom i Vardo och Foglo ar
hemkommunen den enskKilt storsta "arbetsplatskommunen”. Ur tabellen framgar ocksa
kundunderlaget for arbetskraftspendling med kollektivtrafik, da totalt 6 586 personer
jobbade i en annan kommun an sin hemkommun 2020.

Tabell 1. Pendling inom Aland efter boendekommun och arbetsplatsens kommun, alla
naringsgrenar 2020

Arbetsplatsens kommun

Fin- Hammar- Lem- Lumpar- Marie-

Boendekommun Eckerd strom Foglé Geta land Jomala land land hamn Saltvik Sund Vardé TOTALT
Eckeré 149 11 0 0 19 40 . 0 166 . . 0 392
Finstrom 5 379 4 8 19 189 13 5 475 46 21 5 1169
Foglo 0 . 157 . 0 10 0 . 54 0 . 0 227
Geta . 28 . 97 . 19 2 0 56 12 . . 225
Hammarland 23 26 . 0 185 122 8 . 320 9 . . 702
Jomala 15 112 9 6 22 887 26 7 1499 34 15 4] 2636
Lemland . 28 7 0 10 128 193 21 559 14 5 . 967
Lumparland 0 . 4 0 . 17 13 43 84 . 0 0 168
Mariehamn 28 138 15 5 35 754 68 30 3877 45 30 7| 5032
Saltvik 5 100 . 13 16 118 12 . 288 243 16 7 823
Sund . 43 . . 5 69 . . 185 37 105 9 461
Vardo 0 16 0 0 .. 18 .. 0 50 6 5 85 184

231 888 203 131 320 2371 341 112 7613 449 205 122| 12986

Not: (..) betyder att uppgifter ar for fa till antalet.
Kalla: ASUB Databas arbetsmarknad

I Trafikforsérjningsprogram for Aland 2022-2023 ligger fokus pa en utveckling av
tatortstrafiken och dess integrering med landsortstrafiken. Den nya tatortstrafiken har
medfort nya linjer inom staden och dess naromraden (sddra Jomala) samt inférandet
av en enhetlig taxa for all kollektivtrafik pa Aland. Utover detta betonas stindig
forbattring av servicen for resendren och en 6kad anvandning av digitala system.
Alandstrafikens digitaliseringsresa (inkluderat reseplaneraren resa.ax) omfattar bland
annat foljande vision: "Visionen med projektet Alandstrafikens digitaliseringsresa ar en
no6jd kund som pa ett smidigt satt kan fa ratt information och skota sin resa inom
skargards- och busstrafiken.”17

Figur 5 visar aktuella manatliga passagerarsiffror i tatortstrafiken fran februari till
oktober 2022. Tatortstrafiken trafikerar endast vardagar med skilda sommar- och
vinterturlistor. Vastra turen utgor tre avgangar till Mockel6 pa kvillen och hade under
tidsperioden fran en till 53 passagerare per manad (ingen sommartrafik).

6 SYKE (Finlands miljécentral), paastot.hiilineutraalisuomi.fi/
7 Alandstrafikens webbplats, www.alandstrafiken.ax.

17 (84)



ﬂgﬂ! ASUB Rapport 2022:7

Figur 5. Antal passagerare i titortstrafiken pa Aland fran februari till oktober 2022

4000
3500
—Norra
3000
=—S0dra
2500 Ostra
2 000 e | AT SO
= \/3stra
1500
1000
500
0

Februari Mars April Maj Juni Juli Augusti September Oktober

Not: Under 6vergangsperioden i januari 2022 var statistiken inte tillforlitlig. Under sommaren hade tatortstrafiken
sammanlagt 41 dagliga turer ma-fre, varav Jarso tre. Jarsolinjen hade nio passagerare i juli. Vastra linjen inga turer.
Kalla: Viking Line Buss och Williams Buss, Alandstrafiken; ASUB

[ Figur 6 presenterar vi statistik fran februari till oktober 2022 for fem landsortslinjer
samt tva lokaltrafiklinjer som dr 6ppna for betalande passagerare. Under september
noterades arets ditintills hogsta passagerarantal pd samtliga landsortslinjer till och
fran Mariehamn18.

Turtitheten ar generellt sett hogre under skoldagar da antalet skolelever och pendlare
ar storre. Helgtrafiken som ansluter sig till skiargardsfarjor (Linje 4 och 5) ar ett
undantag da antalet turer 6kar under sommaren pa grund av fler resenérer till och fran
skargarden.

Figur 6. Antal passagerare i landsortstrafiken och lokaltrafiken (Jomala och Finstrém) fran
februari till oktober 2022
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Kalla: Viking Line Buss; Williams Buss; ASUB

'8 Bilfria dagen den 22 september uppmarksammades med att invanarna fick aka gratis buss
under tre dagar.
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Kampanjer for att 6ka kollektivresandet pa Aland har genomforts under aret. Bilfria
dagen 22 september uppmarksammades med att invanarna fick dka gratis buss under
tre dagar. Bland dvriga kampanjer kan Natverket Barkrafts kampanj "Hallbara fardsatt
till och fran arbetet” under sommarhalvaret nimnas?.

2.3 Undersékningens syfte, genomférande och rapportens

upplagg

Den har undersokningen kartlagger kollektivtrafikens nulige pa Aland och tydliggor
befolkningens néjdhet och syn pa servicenivan inklusive majliga utvecklingsforslag.

Undersokningen genomfordes i huvudsak som en enkdtundersdkning. Enkaten
skickades ut till 1 416 personeri aldern 13-84 ar som enligt befolkningsregistret ar
bosatta pa Aland. Personerna valdes slumpmassigt ut fran rampopulationen som
bestod av 25 286 personer. Stratifierat urval anvandes for att sdkerstélla tillracklig
representativitet av bland annat personer som bor pd omraden med sédmre tillgdng till
kollektivtrafiken?0. Totalt tio personer hade en ogiltig adress eller var annars
oférmogna att svara och det slutliga urvalet blev ddrmed 1 406 personer.

Personerna i urvalet fick inbjudan till att delta i undersdkningen per post med
mojlighet att svara pa en bifogad pappersenkat (Bilaga 1) eller elektroniskt. En
paminnelse skickades till de personer i urvalet som inte hade besvarat enkéten efter
cirka tva veckor, och ytterligare en paminnelse gjordes senare enbart till
aldersgruppen 16-49 ar. Insamlingen av enkdtsvar genomfordes under september-
oktober 2022,

Enkdtundersokningen genomférdes under perioden maj-december 2022. Enkéten
utformades under sommaren och skickades ut i september, och insamling av svar,
paminnelser samt inskanning av inkomna svar gjordes under september-oktober. For
att hoja svarsprocenten lottades tio presentkort till Alandstrafiken (3 20 euro) ut bland
de svarande.

Totalt 630 personer svarade pa enkdten och undersokningens svarsprocent blev
darmed 45 procent. Resultatet av enkdtundersokningen analyserades statistiskt mot de
svarandes bakgrundsuppgifter och sammanfattas i denna rapport med diagram,
tabeller och kommentarer. [ samband med gruppjamforelser mellan kvinnor och man,
olika dldersgrupper och liknande, uppmarksammas signifikanta skillnader i texten och
diagrammen. Med signifikanta skillnader avses niva p <.05 eller lagre21.

De kompletterande intervjuerna genomfdrdes i november med 14 personer, sju
kvinnor och sju man. Deltagarna representerar viktiga brukare och malgrupper for den
alandska kollektivtrafiken. I dessa ingar bland annat unga, kunder med
funktionsnedsattning och inflyttade.

' www.barkraft.ax/sites/default/files/attachments/page/instruktioner.pdf

20 For mera om urvalsmetoden, se den tekniska bilagan i slutet av rapporten.

21 Ju mindre p-vardet ar desto mer sannolikt att resultatet inte beror pa den statistiska
osakerheten (slumpen). Till exempel kan en statistiskt signifikant kénsskillnad tolkas som att
skillnaderna mellan kvinnors och mans svar hogst sannolikt beror pa just kdnet.
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Den statistiska analysen och sammanstéllning av slutrapport skedde under oktober-
december.

[ Bilaga 2 har vi i en teknisk bilaga sammanfattat en kvalitetsbeskrivning for
undersokningen i sin helhet. Bilagan omfattar reflektioner 6ver enkatfragornas
validitet och reliabilitet, viktningen av svarsmaterialet, om analysmetoderna och
liknande. Bilagan innehaller &ven narmare rapportering om beskrivande statistiska
uppgifter och resultat.

Vi presenterar resultaten for enkatundersokningen i kapitel 3. Resultaten aterges i
samma ordning som fragorna stilldes i enkaten. Skargardsbornas perspektiv och svar
presenteras i eget avsnitt (3.7) pa grund av de specifika omstandigheterna som galler
skargardsbornas tillgang till kollektivtrafiken. En sammanstillning av intervjuerna
presenteras i kapitel 4. Slutligen reflekterar vi ndrmare 6ver de utvecklingsmojligheter
och utmaningar som finns for kollektivtrafiken pa Aland i kapitel 5.

20 (84)



ASUB Rapport 2022:7 EE!!

3. Resultatet for enkatundersékningen

Enkdten som anvadndes i samband med undersokningen bestod av fyra sidor dar
fragorna delades in i fyra huvudkategorier Bakgrundsuppgifter, Tillgdngen till
kollektivtrafik och resvanor, Orsaker och attityder samt Kundndjdhet. De svarande hade
ocksa moijlighet att lamna 6ppna kommentarer och/eller 6nskemal for
vidareutvecklingen av Kollektivtrafiken. Vid utformningen av fragorna anvandes bland
annat ASUBs studie om kollektivtrafiken i Mariehamn (ASUB Rapport 2016:4) i samrad
med representanter for Alands handikappforbund och uppdragsgivaren. Vi presenterar
resultaten efter enkatens fyra huvudkategorier.

3.1 De svarande och deras bakgrund

Totalt deltog 630 svarande i undersékningen. Tabell 2 visar fordelningen av de
svarande efter kon, aldersgrupp och region. Totalt 53 procent av de svarande ar
kvinnor och 47 procent man. Andelen svar férdelade pa dldersgrupper ar lagst (8 %)
bland de yngsta, 13-24-aringar, och hogst (41 %) bland de aldsta, 65-aringar och aldre.
Fasta Alands landsbygd har en stérre andel svarande dn Mariehamn och skirgarden
(50 % respektive 28 % och 22 %),

Viktade svar har anvants i samtliga analyser.

Tabell 2. Antal och andel (%) svarande i det oviktade och viktade svarsmaterialet

Antal Andel Antal Andel

svarande svarande svarande svarande

(oviktat) (oviktat) (viktat)  (viktat)

Totalt 630 100 % 630 100 %
Kvinnor 333 53% 316 50 %
Man 297 47 % 314 50 %
13-24 ar 51 8% 87 14 %
25-44 ar 123 20% 183 29%
45-64 ar 199 32% 201 32%
65+ ar 256 41% 158 25%
Mariehamn 174 28 % 250 40 %
Fasta Alands landsbygd 315 50 % 336 53%
Skargarden 141 22% 43 7%

Kalla: AsuB

Forutom kon, alder och region kan anvandningen av kollektivtrafiken paverkas av den
svarandes sysselsattning. Figur 7 visar att den storsta gruppen svarande ar tjdnsteméan
eller arbetstagare (47 %). Ungefar en lika stor grupp bestar av pensionérer,
elever/studerande samt arbetsgivare/foretagare (totalt 51 %).

Nagra svarande uppger att de ar arbetslosa/permitterade eller representerar gruppen
foraldra-/vardlediga/med 6vrigt hemarbete.
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Figur 7. Andel (%) svarande efter sysselsattning, N = 626
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Kalla: AsuB

For anvandning av kollektivtrafiken ar det viktigt att beakta dven de svarandes dvriga
livssituation. Totalt 61 procent av de svarande lever i ett hushall utan barn under 18 ar,
medan 39 procent bor i ett hushall med dtminstone ett barn.

Totalt fyra procent av de svarande har uppgett att de har en funktionsnedsattning. Det
innebar att personen har varaktiga fysiska, psykiska, intellektuella eller sensoriska
funktionsnedsattningar, som kan forsvara personens fulla och verkliga deltagande i
samhallet pa lika villkor som andra?2. Av kommentarerna framgar att den vanligaste
funktionsnedsattningen vad galler bussdkandet ar svarigheten att rora sig. Andra
funktionsnedsattningar som de svarande namnt ar bland annat nedsatt syn,
hjartbesvar, stroke och ADHD.

Totalt 58 procent av de svarande uppger att de har tva eller flera bilar i hushallet och
40 procent rapporterar om en bil. Endast tva procent av de svarande (13 personer)
uppger att de inte alls har ndgon bil i hushallet. Sju av dessa svarande har dock oftast
tillgang till bil eller bilskjuts nar de behover det, medan 6vriga (sex personer) uppger
att de varken har en bil eller tillgang till bil/bilskjuts.

For att kunna uppskatta behovet av kollektivtrafik kan det vara viktigt att kdnna till de
avstand som ar av betydelse i de svarandes vardag, nimligen avstandet till arbetet eller
skolan. Endast de svarande som arbetar eller gar i skolan/studerar har svarat pa fragan
som redovisas i Figur 8. Endast drygt var tredje svarande (34 %) uppger att de har mer
an 10 kilometer till arbetet eller skolan. For de flesta svarande ar avstandet relativt
kort, 5-10 kilometer (16 %), 3-5 kilometer (16 %), 1-3 kilometer (18 %) eller mindre
an 1 kilometer (13 %).

De svarandes boendeort har beaktats i analyserna bland annat genom regionen
personen ar bosatt i eller avstandet till den niarmaste busshallplatsen.

22 EN:s konvention om rattigheter for personer med funktionsnedsattning |
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Figur 8. Andel (%) svarande efter avstandet till arbetet eller skolan, N = 406
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Kalla: ASUB

Det kan vara viktigt att uppmarksamma att cirka 15 procent av de svarande som jobbar
eller gar i skola/studerar for tillfallet gor det pa distans.

3.2 Tillgangen till kollektivtrafik och resvanor

Ungefar varannan svarande (50 %) i den har undersokningen bor pa fasta Alands
landsbygd och det ar linjerna i landsortstrafiken som anvands flitigast av de svarande
(53 % av alla svarande). Ungefar var fjarde svarande (24 %) uppger att de anvander
linjerna i tatortstrafiken. Nagra svarande rapporterar att de anvander lokaltrafiken i
skargarden (3 %). Ytterst fa (0,3 %) anvander en annan linje an tatortstrafiken,
landsortstrafiken eller lokaltrafiken i skargarden, i dessa linjer kan bland annat
lokaltrafik pa landsbygden inga. Pa grund av de specifika omstandigheterna som
paverkar skdrgdrdsbornas maéjligheter till och behov av att anvinda kollektivtrafik pa
Aland, rapporteras resultat for skargarden skilt i avsnitt 3.7.

De svarande fick uppge hur ofta de anvander olika fardsatt med ett specifikt syfte, det
vill sdga for att utfora ett drende. Alternativen for fardsatten var:

e Kkora eller dka bil

e kora eller aka motorcykel, moped eller liknande
o 3dka med buss/kollektivtrafik

e cykla

e gi

Svarsalternativen var Dagligen/ndstan dagligen, 1-3 gdnger per vecka, Ndgon gdng per
mdnad, Mer sdllan och Aldrig.

Ur Figur 9 framgar att fem procent dker kollektivt dagligen/nédstan dagligen.
Sammanlagt ker dtta procent kollektivt varje vecka och dartill sju procent ndgon gang
i ménaden for att utfora ett darende. Det innebér att 15 procent av de svarande aker
buss dtminstone ndgon gang per manad.
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Figur 9. Andel (%) svarande efter hur ofta de aker med buss/kollektivtrafiken for att utféra
ett arende (N=506)
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Not: Observera att skalan slutar vid 50 procent.
Kalla: ASUB

[ resultaten nedan i Figur 10 har svarsalternativen slagits ihop till grupperna Ofta
(dagligen/nastan dagligen), Ibland (1-3 per vecka eller ndgon gang per manad) och
Mer sillan eller aldrig, vilket ger en tydligare bild av huvudresultaten.

Figur 10 visar att fler 4n varannan svarande uppger att de ofta aker eller kor bil (58 %)
med ett syfte. Det ar mindre vanligt att ga eller cykla, fler n var tredje svarande uppger
att de mer sallan eller aldrig gar eller cyklar (36 % respektive 42 %) for att utfora ett
arende. Endast cirka var fjarde svarande gar (29 %) respektive cyklar (23 %) ofta. Av
figuren framgar aven att en klar majoritet av de svarande &ker buss mer séllan eller
aldrig (85 %). Det ar dven mycket vanligt bland de svarande att uppge att de mer sallan
eller aldrig dker eller kér moped, motorcykel eller liknande (90 %).

Figur 10. Andel (%) svarande efter de vanligaste fardsatten for att utfora ett drende
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m Dagligen/néstan dagligen m 1-3 ganger per vecka m Nagon géng per manad m Mer séllan m Aldrig

Kalla: AsuB
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[ det foljande beskrivs svarsalternativet dagligen/ndstan dagligen som "ofta”,
svarsalternativen 1-3 gdnger per vecka och ndgon gdng per mdnad motsvarar "ibland”,
medan svarsalternativen mer sdllan och aldrig beskrivs som "mer séllan”.
Aggregeringen hjalper ldsaren att tolka resultaten och méjliggor jamforelser med
resultaten i ASUBs tidigare undersokning om kollektivtrafiken i Mariehamn (ASUB
Rapport 2016:4).

Det finns en signifikant konsskillnad vid valet av de vanligaste fardsatten som visar att
man markant oftare véljer att anvanda bil an kvinnor (se Figur 11). Totalt 65 procent
av mannen Kkor eller dker bil ofta jamfort med 53 procent av kvinnorna. Liknande
resultat har rapporterats i tidigare undersékningar om kollektivtrafiken pa Aland.

Resultaten for ASUBs undersokning om kollektivtrafiken i Mariehamn (ASUB Rapport
2016:4) visade att 63 procent av ménnen aker bil ofta jaimfort med 49 procent av
kvinnorna.

Figur 11. Andel (%) kvinnor och man efter hur ofta de anvander de vanligaste fardsatten foér
att utfora ett drende
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moped eller
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m Ofta mlbland = Mersillan eller aldrig

Not: *) Statistiskt sakerstalld skillnad mellan kénen.
Kalla: ASuB

Majligheten att anvinda kollektivtrafik skiljer sig mellan olika delar av Aland.

Foljande resultat i Figur 12 indikerar vissa statistiskt signifikanta skillnader mellan
regionerna pa Aland men resultaten behover tolkas med forsiktighet, da antalet
svarande i synnerhet i skdargarden éar litet.

Resultaten indikerar dock att det 4r markant vanligare bland invanarna i Mariehamn
att atminstone ibland utféra sina drenden till fots jamfort med invanarna i de 6vriga
regionerna. Dessutom véljer invadnarna i Mariehamn markant oftare att cykla. Att kora
eller aka motorcykel, moped eller liknande ar diremot mer sillsynt bland invanarna i
Mariehamn jamfort med i de 6vriga regionerna.
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Figur 12. Andel (%) svarande i regionerna pa Aland efter hur ofta de anvinder de vanligaste
fardsatten for att utfora ett drende
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Kalla: ASuB
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De vanligaste fardsatten skiljer sig &ven beroende pa de svarandes alder. Resultaten for
signifikanta (men relativt svaga) samband mellan aldern och fardsatten indikerar att
det ar vanligare bland de yngre svarande att oftare cykla, aka buss/kollektivtrafik och
kora/aka motorcykel, moped eller liknande for att utfora ett drende eller med ett syfte
jamfort med de dldre svarande. I Figur 13 presenteras resultaten efter dldersgrupp och
med sammanslagna svarsalternativen som grupperats till "ofta”, "ibland” och "mer
séllan eller aldrig”.

Figur 13. Andel (%) svarande i aldersgrupperna efter hur ofta de anvinder de vanligaste
fardsatten

100 %
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

13-17 1864 65-85

Kor/aker bil

13-17 18-64 65-85

Gar

m Ofta

13-17 1864 65-85

Cyklar (dven
elsparkcykel)*

= [bland = Mer sallan

13-17 1864 65-85

Aker
buss/kollektivtrafik*

eller aldrig

13-17 18-64 65-85

ar ar

Kér/aker motorcykel,
moped eller liknande*

Not: *) Statistiskt sdkerstéllt samband (korrelation) mellan aldern och fardsattet. Presentationen sker efter
aldersgrupper och fér sammanslagna svarsalternativ.
Kalla: ASUB

26 (84)



ASUB Rapport 2022:7 ﬁE!!

For att den svarande ska kunna anvinda kollektivtrafik kan det vara centralt att beakta
avstandet som personen har till den narmaste busshallplatsen. Resultaten for
analyserna mellan avstandet till busshallplatsen och att aka buss visade att
anvandningen av kollektivtrafik inte har ett markant samband med avsténdet till
busshéllplatsen.

Vi kan darmed utga ifran att det inte dr enbart avstandet till busshallplatsen som avgor
personens val att anvianda kollektivtrafiken. Har man minst en bil i hushallet valjer
man markant mer sillan att dka med buss eller kollektivtrafiken jamfort med de
svarande som inte har en bil.

3.3 Orsaker och attityder kring kollektivtrafik

[ undersokningen stillde vi fragor som beror orsaker till att dka eller lata bli att dka
med kollektivtrafik. Samtidigt kartlades om den svarande funderat pa att borja resa
(mer) med buss.

Eftersom relativt fa svarande (15 %) aker buss varje manad ar det svart att dra
langtgaende slutsatser kring orsakerna till att vélja bussen framfor 6vriga fardsatt.
Figur 14 visar att relativt manga svarande anser att det ar bekvamt att aka buss (69
svar). Ovriga orsaker som bidrar till att man vill 4ka buss dr miljéskal (52 svar) och
branslekostnader (50 svar). Under svarsalternativet Annat gav 49 respondenter fler
orsaker till sitt bussakande bland annat Jag dker till skolan, Gynnsam turlista - gdar
snabbt, Vi har bara en bil.

Bland de svarande fanns dven de som inte har bil/kdrkort (40 svar) eller som vill géra
annat under resetiden (39 svar). Relativt fa svarande véljer att dka buss for att slippa
soka parkeringsplats/parkera (21 svar) eller pa grund av hoga kostnader att ha en bil
(17 svar).

Figur 14. Antal svarande efter orsaken till att 3ka buss

Antal svar
0 10 20 30 40 50 60 70 80

Det ar bekvamt

Av miljoskal

Héga branslekostnader

Jag har ingen bil/kérkort

Jag kan gora annat under resetiden

Jag slipper sdka parkeringsplats/parkera
Hdga kostnader att ha bil

Annan orsak

Not: Det var mgjligt att valja flera alternativ. | siffrorna ingar alla som har svarat pa fragan.
Kalla: ASuB

Orsakerna till att 3ka buss kan variera stort efter de mojligheter som finns inom

kollektivtrafiken for invanarna i olika regioner pa Aland. D3 antalet svarande som aker
kollektivtrafik ar mycket litet i skargarden, kan indikativa resultat ges endast for
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invdnarna i Mariehamn och pa landsbygden. Invanarna i Mariehamn har oftare an
invanarna pa landsbygden uppgett att man aker buss for att slippa soka
parkeringsplats eller parkera samt for att det ar bekvamt att 3ka buss.

[ materialet finns dven signifikanta (relativt svaga) samband som indikerar att de yngre
svarande relativt ofta uppger att de valjer att dka buss pa grund av att de inte har
bil/korkort, hoga branslekostnader eller for att man kan géra annat under restiden. I
synnerhet bland regelbundna bussresenirer, de som dker buss varje vecka, ar de
framsta orsakerna till att man dker buss att man inte har bil/kérkort (45 %),
bekvamligheten (43 %) och miljoskalen (33 %).

Majoriteten av de svarande aker séllan eller aldrig buss (85 %). Forst och framst
upplever de svarande att det ar mer praktiskt med bil (365 svar). Till praktiska orsaker
hor dven avgangar som inte passar (231 svar) eller att det tar for linge med buss (136
svar). Vissa svarande foredrar att cykla eller ga (121 svar) eller behover inte forflytta
sig sa 1anga strackor (106 svar). Under svarsalternativet Annat gav 103 respondenter
fler orsaker till att personen inte dker buss, bland annat Skiftesarbete, Bor i skdrgdrden,
Ej Idmplig tidtabell, Transportbehov av varor, Pendlar till stugan. Flera upplever dven att
det ar for langt till ndrmaste hallplats (94 svar). Endast fa svarande valjer att inte dka
buss pa grund av smittorisk (13 svar).

Figur 15. Antal svarande efter orsaken till att inte dka buss

Antal svar

0 50 100 150 200 250 300 350 400

Det ar mer praktiskt med bil

Avgangarna passar inte

Det tar for lange

Jag foredrar att cykla/ga

lag behéver inte forflytta mig sa ldnga strackor just nu

Det &r for langt till ndrmaste hallplats

Jag vill undvika smittorisk

Annan orsak

Not: Det var mojligt att valja flera alternativ. | siffrorna ingar alla som har svarat pa fragan.
Kalla: ASUB

[ svarsmaterialet finns en signifikant skillnad vad géller orsakerna till att inte dka buss.
Resultaten i Figur 16 visar att kvinnor markant oftare &n man anser att avgangarna inte
passar eller att det finns en annan orsak till att man véljer bort bussen.
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Figur 16. Andel (%) kvinnor och mén efter orsaken till att inte aka buss
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Not: Det var mgjligt att valja flera alternativ. *) Statistiskt sdkerstalld skillnad mellan kvinnor och man.
Kalla: ASUB

Eftersom signifikant fler kvinnor ndmnt andra orsaker till att valja bort bussen
presenterar vi nagra kommentarer som kvinnor i olika aldrar skrivit:

- Akte buss tidigare dd det var gratis

- 1. Ldngt att bdra t.ex. tunga inkop, 2. Inkluderar onédiga omvdgar

- Madste dka bil 6 km till ndrmaste hdllplats! Endast 1 avgdng (skolbil) frdn byn
- Passar ej med tiderna, jag bérjar jobba 06 00

- Ddr jag bor gar bussen endast ndr skolan dr i gdng

- Aldern kommer emot

Indikativa resultat for att inte dka buss visar att de som bor i Mariehamn oftare dn
invanarna pa landsbygden har uppgett att de inte behdver forflytta sig sd langa
strackor just nu eller att de foredrar att cykla eller ga.

De svarande pa landsbygden uppger oftare dn invanarna i Mariehamn att det 4r mer
praktiskt med bil, att avgangarna inte passar, att det tar for lange att dka buss eller att
det ar for langt till narmaste hallplats.

[ materialet finns dven signifikanta (relativt svaga) samband som visar att de dldre
svarande relativt ofta uppger att de véljer att inte dka buss pa grund av att de inte
behover forflytta sig sa langa strackor just nu, att de foredrar att cykla/g3, att
avgangarna inte passar eller att det tar fér lange med bussen.

De yngre svarande véljer diremot oftare bort bussen pa grund av att det 4r mer
praktiskt med bil eller av en annan orsak. I synnerhet bland sillanresenérer som aldrig
aker buss eller mer sillan dn ndgon gang i manaden ar de frdmsta orsakerna att det ar
mer praktiskt med bil (64 %), att avgangarna inte passar (42 %) eller att det tar for
lange (27 %).

Figur 17 visar avstandet till narmaste busshallplats fran hemmet bland de svarande
som uppgett att de valjer att inte dka buss pa grund av att det ar for 1angt till ndrmaste
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hallplats?3. Figuren visar att nar avstandet till ndrmaste hallplats ar langre an 2 000
meter valjer fler 4n varannan av dessa svarande (58 %) att inte dka buss. Nar avstandet
ar 1 000 meter eller langre ser vi en relativt snabb 6kning av andelen svarande som
inte dker buss pa grund av avstandet.

Samtidigt indikerade resultaten i avsnitt 3.2 att det inte enbart dr avstandet till
narmaste busshallplats som avgér om personen anvinder kollektivtrafik. Har man flera
bilar i hushallet viljer man markant mer sillan att 4ka med buss eller kollektivt jaimfort
med de svarande som inte har en bil.

Figur 17. Andel (%) svarande som inte aker buss pa grund av avstandet till nirmaste
busshallplats, efter avstandet (N = 568)
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Kalla: AsuB

[ undersokningen kartlades dven de svarande som funderat pa att borja resa (mer)
med buss.

Figur 18 visar dock att majoriteten av de svarande (59 %) inte har funderat pa att borja
resa (mer) med buss. Manga svarande har helt enkelt inte tankt pa saken (41 %), men
det finns dven svarande som redan dker nar de behover eller kan (18 %).

Nadrmare var tredje svarande har funderat pa att borja resa mera med buss (29 %). For
hélften av dessa (totalt 15 %) skulle det dven vara praktiskt mojligt, medan andra
hélften (totalt 14 %) anser att de inte har mojlighet till det just nu. Cirka var tionde
svarande kunde inte ta stillning till fragan (11 %), och ytterst fa hade funderat pa att
borja samaka (1 %).

2 Observera att svarsalternativet Det dr fér Iangt till nGrmaste hdllplatsen inte specificerar att
med hallplatsen avses hallplatsen narmast hemmet.
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Figur 18. Har du funderat pa att bérja resa (mer) med buss? (andel, %, N = 597)
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behdver/kan  mojligt for mig detnu

-3

-3

Not: Observera att skalan slutar vid 45 procent.
Kalla: ASUB

Resultaten for de som tagit stéllning till fradgan visar att det 4r markant vanligare bland
man att inte tinka sig borja dka (mer) med buss dn bland kvinnor, medan kvinnor
markant oftare &n méan anser att de inte har majlighet att dka (mer) just nu (se Figur
19).

[ synnerhet de som bor pa landsbygden upplever oftare dn de svarande i Mariehamn
att de inte har moéjlighet att aka (mer) buss.

Figur 19. Har du funderat pa att bérja resa (mer) med buss? (andel, %, N = 531)
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Nej, det har jag inte tankt*

Nej, jag dker redan det jag behéver/kan

Ja, och det skulle vara praktiskt majligt for mig

Ja, men har inte méjlighet till det nu* W Kvinnor

B Man

Nej, men att borja samaka

Not: *) Statistiskt sdkerstalld skillnad mellan kvinnor och mén.
Kalla: AsuB

[ synnerhet séllanresendrerna uppger markant oftare dn regelbundna resenarer att de
inte har tankt borja resa mer (51 % respektive 3 %). Regelbundna resendrer anser
daremot markant oftare &n sallanresendrer att de redan aker det de behover eller kan
(54 % respektive 16 %) samt att de har tinkt dka mer och det skulle vara praktiskt
mojligt (28 % respektive 16 %).
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Figur 20 visar att var femte svarande som har under en kilometer till nirmaste
busshallplats har funderat pa att borja aka mer och att det skulle vara praktiskt mojligt.

Figur 20. Har du funderat pa att bérja resa (mer) med buss? (andel, %, efter avstandet till
narmaste busshallplats, N = 480-482)

Nej, det har jag inte tankt

Nej, jag &ker redan det jag behdver/kan

Ja, och det skulle vara praktiskt méjligt for mig*

B Under 1 km till ndrmaste
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Nej, men att bérja samaka*®
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Not: Observera att skalan slutar vid 50 procent. *) Statistiskt sakerstalld skillnad mellan grupperna.
Kalla: ASUB

3.4 Oppna svar: "Vad skulle fa dig att resa (mer) med buss?"

Trots att resultaten i avsnitt 3.3 visade att drygt 40 procent av de svarande inte tankt
borja resa (mer) med buss for tillfallet, ar det centralt att kartldgga vad som skulle fa
dessa och dvriga invanare att anvanda kollektivtrafik i framtiden. De svarande fick
darmed i en 6ppen fraga beskriva vad som skulle fa dem att resa (mer) med buss.

Fragan fick narmare 270 svar dar de svarande fritt hade formulerat vad som skulle
motivera till 6kat bussresande. Tabell 3 visar fordelning av svaren i olika kategorier.
Svaren har kategoriserats efter konkreta férslag om bland annat hallplatser, tidtabeller
och priser. Samma svar kan innehalla flera forslag och har da kategoriserats fler
ganger. Ovriga forslag omfattar situationer dar en férandring kunde ske pa grund av
andra omstdndigheter (den svarande skulle till exempel resa mer med buss om
bréanslepriset hojdes ytterligare, om man blev av med kdrkortet eller om man flyttade).
Slutligen finns dven en kategori for ovrigt.

Tabell 3 Kategorisering av fritt formulerade svar pa fradgan Vad skulle fa dig att resa (mer)
med buss? (antal kommentarer)

ANDRINGAR | TIDTABELL 103
RUTTDRAGNING INKL. SNABB/DIREKTLINJER 34
NARMARE TILL HALLPLATS 31
FORANDRING | LIVVSITUATION 28
INTE MOJLIGHET ATT KORA 25
BILETTPRIS 16
ANNAT, T.EX. UTVECKLINGSFORSLAG 16
BATTRE SAMORDNING AV TRAFIK 15
DYRARE ATT AGA/KORA BIL 10
SKULLE AKA OM DET FANNS MOJLIGHET (SKARGARDEN) 8
BATTRE INFORMATION 4
OVRIGT 53

Not: Observera att tabellen omfattar antalet kommentarer, ej antalet svar eller antalet svarande.
Kalla: ASuB
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Det vanligaste forslaget pa vad som skulle fa de svarande att dka (mer) med buss var
andringar i tidtabeller, vilket 103 personer foreslar. Har ingar bade forslag pa fler turer
under dygnet samt helgtrafik. Andring av rutter inklusive snabbturer noteras i 34 svar.
Totalt 31 svarande vill 4ven ha narmare till hallplats.

- Baittre tider! Jag skulle behéva att det dker minst en buss varje eller varannan
timma mellan 6 och 22 varje dag (oftare pa helger) I alla kommuner!

- Omdetvar snabbare att ta sig till stan. De kunde ha en direktbuss frdn Godby till
Mariehamn. Att man inte behdver std och vinta i kylan vid Godby Hégstadie pd
anslutande buss.

- Att bussen gdr tdtortstrafiken dven pd helger och inte bara mandag-fredag.

- Kanske om busshdllplats fanns pd ndrmare hdll och bussen gick tillrdckligt tidigt
pd morgonen sd att jag hinner pd jobb i tid...

- Annu bdttre anpassning till firjetrafiken. Pd norra linjen dr det perfekt (!), men
tvdrgdende har mycket vintetid pd véigen till Mariehamn.

Forutom tidtabeller, rutter och hallplatser kan andra omsténdigheter paverka
mojligheten att 3ka buss. En forandrad livssituation genom flytt, byte av jobb,
uppkomna rorelsesvarigheter och liknande skulle 6ka bussidkandet enligt 28 svarande.
Totalt 35 personer har uppgett att de skulle resa mer med buss om de inte hade
mojlighet att kora bil eller om det var dyrare att dga eller kora bil (25 och 10 svar).

- Den dagen ingen av oss i hushdllet har kérkort behéver jag sdkert anvinda buss.
Om jag skulle bli av med korkortet och ha svdrigheter med att gad.

- Omjag skulle flytta till fasta Aland

- Annu dyrare brdnslepriser

Slutligen finns blandade svar som beror biljettpriser (16 svar), utvecklingsforslag (16
svar) och battre samordning av trafik (15 svar). Kollektivtrafikens busslinjer nar inte
samtliga omraden pa Aland vilket begrinsar bussakandet (8 svar), och ibland saknas
information kring bussakandet pa Aland enligt 4 svar.

- Snabbare turer, tar just nu ndstan en timme att dka buss in till Mariehamn, och
med bil tar det mellan 25-30 minuter, inte vdrt att sitta 1 timme extra per dag
for att ta sig till och frdn arbetet. Hade gdrna bérja dka buss till jobbet om det
gick en "snabbtur” eller liknande. Kanske ett system ddr du bokar din plats i
bussen for att férsdkra passagerare om antal stop samt bdttre for busstrafiken
att veta hur mdnga passagerare som kommer dka med. Med dagens teknik kan
jag knappast tro att det skulle vara omdéjligt att ordna.

- Kanske sen ndr barnen blivit stérre forutsatt att avgdngarna synkar med fdrjans
tidtabeller. Aven pd helgen dd@ man tar tid att resa.

- Enklare tidtabell digitalt som besékare kan anvdnda. De tycker att tabellerna dr
svdra att tolka. Se sl.se. Nu har jag samdkt med ndn annan [X-]bo istdllet for att
ta bussen. [ASUBs anonymisering]

- Koordinering av tidtabeller stadsbussen och landsortstrafiken. Om man skall
géra flera drenden i olika delar av staden i t.ex. i city, sjukhuset och olika
képcenter skulle det ocksd underldtta med tydligare information sGd man Idtt ser
hur man kan dka. Reseplaneraren behéver verkligen férbdttras. Behdll gdrna de
formdnliga biljettpriserna, det motiverar mycket 6kat bussdkande :).

[ kategorin 6vrigt (53 svar) finns de kommentarer som inte faller in under ndgon av de
ovriga kategorierna eller inte riktigt svarar pa fragan. Sddana svar ar till exempel "sa
korta avstand pa Aland, cyklar 6verallt” eller "inget behov av buss [...]".

- Ddligt vider i synnerhet.
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- 90 % av min bilkdrning skulle kunna undvikas om barnen hade ritt till skolskjuts
till annan kommun.

Totalt 13 personer har svarat att inget skulle fa dem att resa mera med buss eller att de
inte vet vad som kunde fa dem att dka mera.

3.5 Kundnojdhet med kollektivtrafikens service

For att méata alanningarnas néjdhet med kollektivtrafikens service under 2022 fick de
svarande ta stillning till tta centrala serviceformer inom kollektivtrafiken. Foljande
faktorer presenterades:

Hur ofta bussarna gdr

Biljettpriserna (inklusive flergdngskort)
Bussrutterna

Trafikinformation pd hdllplatserna
Trafikinformation pd internet

Komfort pa hdllplatserna

Komfort i bussarna

Den nya reseplaneraren (www.resa.ax)

De svarande uppskattade sin n6jdhet pa en sexgradig skala som bestod av
svarsalternativen Mycket néjd, Ganska ndjd, Varken néjd eller missnéjd, Ganska missndjd,
Mycket missnéjd och Kan inte sdga.

Relativt fa svarande anvander Kollektivtrafiken regelbundet och darmed ar gruppen
svarande som inte kunnat ta stallning till serviceformerna stor.

De serviceformer som de svarande har varit mest néjda med under 2022 ar komforten
i bussarna och biljettpriserna. Figur 21 visar att ndstan varannan svarande (46 %) ar
ganska eller mycket ndjd med komforten i bussarna och fler an var tredje (37 %) med
biljettpriserna. Endast ungefar var fjarde respondent dr ganska eller mycket ndjd med
trafikinformationen pa internet (27 %) eller hallplatserna (24 %).

De serviceformer som de svarande dr ganska eller mycket missnéjda med handlar
framst om hur ofta bussarna gar (16 %) och bussrutterna (11 %). Manga svarande ar
varken nojda eller missnéjda med komforten pa busshallplatserna (25 %) och en klar
majoritet kan inte ta stallning till den nya reseplaneraren "resa.ax” (81 %).
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Figur 21. Andel svarande efter néjdhet med kollektivtrafikens service under 2022

Komfort i bussarna, N = 565

Biljettpriserna, N = 567

Trafikinformation pd intemet, N = 563

Trafikinformation p& hallplatsema, N = 567

Bussrutterna, N = 566

Hur ofta bussarna gar, N =571

Komfort pa hallplatserna, N = 567

Den nya reseplaneraren "resa.ax”, N = 560

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
m Mycket ndjd ® Ganska nojd m Varken ndjd eller missndjd
m Ganska missndjd m Mycket missndjd m Kaninte sdga

Kalla: AsuB

[ allmdnhet kan vi konstatera att de svarande som reser regelbundet 4r mer néjda med
servicen i kollektivtrafiken dn de resenarer som sallan anvander kollektivtrafikenz4.
Signifikanta skillnader finns i synnerhet for komforten pa hallplatserna, bussrutterna
och hur ofta bussarna gar.

Figur 22 sammanfattar kundnéjdheten bland séllanresenérer och regelbundna
resenarer.

Ser vi enbart pa regelbundna resenérers svar (N = 69-73) kan andelen ganska eller
mycket n6jda resendrer sammanfattas enligt féljande:

Komfort i bussarna 83 %

Biljettpriser 69 %

Bussrutterna 63 %

Hur ofta bussarna gar 68 %
Trafikinformation pa internet 54 %
Trafikinformation pa hallplatserna 51 %
Komfort pa hallplatserna 43 %

Den nya reseplaneraren 16 %

Sallanresendrer (N = 378-392) ar mer sdllan ndjda an regelbundna resendrer. Andelen
sdllanresendrer som dr ganska eller mycket néjda ar féljande for de olika
svarsalternativen

Komfort i bussarna 43 %
Biljettpriser 33 %
Bussrutterna 23 %

Hur ofta bussarna gar 15 %

24 Endast for komfort i bussarna var resultaten lika mellan grupperna (84 % ndjda).
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Trafikinformation pé internet 25 %
Trafikinformation pa hallplatserna 21 %
Komfort pa hallplatserna 14 %

Den nya reseplaneraren 7 %

Figur 22. Andel (%) sallanresenérer och regelbundna resenérer efter néjdhet med
kollektivtrafikens service under 2022, efter serviceformen
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Not: N6jd = ganska eller mycket n6jd; Missnojd = ganska eller mycket missndjd. Regelbundna resendrer 69-73 svar,
sallanresendrer 378-392 svar.
Kalla: ASUB

Signifikanta gruppskillnader fanns bland de svarande som tagit stéllning till frdgorna.

Nedan rapporterar vi resultaten skilt for de grupper som varit néjda alternativt
missnojda med delpunkterna i kollektivtrafikens service. De som svarat kan inte sdga
har lamnats utanfor analyserna. Genom att skilt analysera gruppen av noéjda och
missnojda kunder far vi en tydligare uppfattning av vilka faktorer som &r dominerande
i dessa grupper.

Signifikanta skillnader indikerar att kvinnor 4r markant mer néjda med komforten pa

hallplatserna jamfoért med man, medan mén ar markant mer néjda med hur ofta
bussarna gar dn kvinnor ar (se Figur 23).
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Figur 23. Férdelningen (%) av néjda svarande, efter néjdhet med serviceformen 2022 och kén

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Komfort i bussarna, N = 300

Biljettpriser, N = 298

Trafikinformation pa internet, N = 263

Trafikinformation pa hallplatserna, N = 263

Bussrutterna, N = 309

Komfort pa hallplatserna, N = 293*

B Kvinnor

Hur ofta bussarna gar, N = 300* ® Man

Den nya reseplaneraren, N = 105

Not: *) Statistiskt sdkerstalld skillnad mellan grupperna. Observera att de som varit missnéjda eller valt svarsalternativet
”kan inte svara” inte ingar i grafen.
Kalla: ASUB

Signifikanta aldersskillnader (Figur 24) indikerade att minderariga svarande ar
markant mer néjda med hur ofta bussarna gar, medan svarande som ar i arbetsfor
alder ar minst néjda. De yngsta dr markant mer séllan néjda med komforten i bussarna
och trafikinformationen pa hallplatserna an 6vriga svarande.

Figur 24. Férdelningen (%) av néjda svarande, efter serviceformen 2022 och aldern

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Komfort i bussarna, N =301*

Biljettpriser, N = 298

Trafikinformation pa internet, N = 263

Trafikinformation pa hallplatserna, N = 263*

Bussrutterna, N = 310

Komfort pa héllplatserna, N = 293

Hur ofta bussarna gar, N = 298*

Den nya reseplaneraren, N = 105

m 13-17 &r m 18-64 4r m65-85 ar

Not: *) Statistiskt sdkerstalld skillnad mellan grupperna. Observera att de som varit missnéjda eller valt svarsalternativet
”kan inte svara” inte ingar i grafen.
Kalla: ASuB
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Aven regionen som den svarande ir bosatt i pAverkar ndjdheten med kollektivtrafikens
service under 2022 (Figur 25). Resultaten for biljettpriserna indikerade att de
svarande som bor i Mariehamn ar markant mer séllan n6éjda med biljettpriserna.

Figur 25. Férdelningen (%) av néjda svarande, efter serviceformen 2022 och regionen
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Komfort i bussarna, N = 301

Biljettpriser, N = 300*

Trafikinformation pa internet, N = 263

Trafikinformation pa hallplatserna, N = 263

Bussrutterna, N = 309

Komfort pa héllplatserna, N = 295

Hur ofta bussarna gar, N = 299

Den nya reseplaneraren, N = 105

m Mariechamn = Landsbygden = Skargarden

Not: *) Statistiskt sdkerstalld skillnad mellan grupperna. Observera att de som varit missnéjda eller valt svarsalternativet
"kan inte svara” inte ingar i grafen.
Kalla: ASUB

Pa liknande satt analyserades de svarande som varit missnéjda med delpunkterna i
kollektivtrafikens service. Signifikanta resultat fér dem som varit missnéjda med
kollektivtrafiken indikerade att de svarande som &r i arbetsfor dlder ar mest missnéjda
med hur ofta bussarna gar och med bussrutterna (se Figur 26). De yngsta daremot ar
markant mer missnéjda med trafikinformationen pa hallplatserna an évriga svarande.

Figur 26. Férdelningen (%) av missnéjda svarande, efter serviceformen och aldern
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Hur ofta bussarna gar, N = 300*

Bussrutterna, N = 310*

Trafikinformation pd internet, N = 262

Trafikinformation pa hallplatserna, N = 264*

Komfort pa hallplatserna, N = 293

Biljettpriser, N = 299

Den nya reseplaneraren, N = 105

m13-17 ar = 18-64 &r m65-85ar

Not: Observera att skalan slutar vid 40 procent. *) Statistiskt sakerstalld skillnad (korrelation) mellan grupperna.
Observera att de som varit néjda eller valt svarsalternativet "kan inte svara” inte ingar i grafen.
Kalla: ASUB
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De som ar regelbundna resendrer ar markant mer missnéjda med trafikinformationen
pa hallplatserna och biljettpriserna, medan de som dker mer sillan dr markant mer
missndjda med hur bussarna gar, bussrutterna och med den nya reseplaneraren
(www.resa.ax).

For att ytterligare mata kundndjdhet ombads de svarande att ta stéllning till foljande
pastaenden:

Det dr ldtt att fd information infor resan

Det dir enkelt att kdpa biljett/kort

Informationen vid férdndringar av tidtabeller/férseningar dr bra
Jag vet hur jag kan dka med buss fér de flesta resor jag gor
Avgdngstiderna passar mina behov

Det dr enkelt att ta bussen

Det dr prisvirt att dka buss

Jag kan lita pd att jag kommer fram i tid

Bussarnas utformning motsvarar mina behov

For pastaendena presenterades en femgradig skala med svarsalternativen Helt av
samma dsikt, Delvis av samma dsikt, Delvis av annan dsikt, Helt av annan dsikt och Vet
inte/kan inte svara. Aterigen ar gruppen svarande som inte kunnat ta stillning till
pastaendena relativt stor. Svarsfordelningen presenteras nedan i Figur 26.

Figur 27. Andel (%) svarande efter pastaenden om kollektivtrafiken

0% 20% 40% 60 % 80 % 100 %

Prisvart att aka buss, N = 556

Kan lita pa att kommer fram i tid, N = 556

Jag vet hur &ka med buss, N = 551

Bussarnas utformning, N = 550

Latt att fa info infor resan, N = 546

Enkelt att ta bussen, N =556

Enkelt att képa biljett, N = 551

Avgangstiderna passar behov, N =549

Info vid férdndringar bra, N = 549

m Helt av samma asikt m Delvis av samma asikt = Delvis av annan asikt

m Helt av annan &sikt m Vet inte/kan inte svara

Kalla: AsuB

Det pastdendet som de flesta svarande dtminstone delvis haller med om ar att det ar
prisvart att aka buss (56 %).

Nagot farre dn varannan svarande haller delvis eller helt med om att de kan lita pa att
de kommer fram i tid nar de tar bussen (47 %) och att de vet hur de kan dka med buss
for de flesta resor de gor (46 %). Nagot lagre andel haller med om att bussarnas
utformning passar ens behov (45 %), att det ar enkelt att aka buss (44 %) och att det ar
latt att fa information infor resan (44 %).
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Att det ar enkelt att kopa bussbiljett/-kort far atminstone delvis medhéll av fler 4n var
tredje svarande (38 %).

For vissa pastaenden finns en relativt stor andel respondenter som ar delvis eller helt
av annan asikt. Att avgangstiderna passar respondentens behov dr den kategori dar
flest ar av annan asikt (40 %). Ett pastdende dar fler dn var fjarde svarande varit av
annan asikt ar att det ar enkelt att ta buss (27 %).

[ det fo6ljande rapporterar vi resultaten for de svarande som tagit stillning till
pastdende genom att antingen vara av samma asikt (delvis eller helt) eller av annan
asikt (delvis eller helt). Det ar dock viktigt att komma ihag att andelen svarande som
inte tagit stillning till pastaendena ar relativt stor och att gruppen som valt
svarsalternativen av annan asikt ar relativt liten (se Figur 27 ovan).

Generellt hdller mannen nagot oftare med de listade pastdendena om servicen dn
kvinnorna (se Figur 28). Sarskilt tydliga skillnader observeras nar det géller
pastaendena “Jag kan lita pd att jag kommer fram i tid” och "Bussarnas utformning
motsvarar mina behov”. Det forstnimnda pastaendet haller 86 procent av mdnnen med
om och det senare pastaende 85 procent av mannen. Motsvarande andel for kvinnorna
var cirka tre fjardedelar gillande bada pastaenden. Ytterligare en tydlig konsskillnad
ser vi betraffande avgangstiderna, dar en signifikant ldgre andel kvinnor (29 %) dn
man (45 %) upplever att avgangstiderna passar deras behov.

Figur 28. Andel (%) kvinnor och mén som &r helt eller delvis av samma asikt om pastaenden
gallande kollektivtrafiken

0% 20% 40% 60% 80%

100%

L&tt att f& info infor resan, N = 311

Enkelt att kopa biljett, N = 249

Info vid féréndringar bra, N = 177

Jag vet hur dka med buss, N = 326

B Kvinnor

Avgangstiderna passar behov, N = 346*

® Mén

Enkelt att ta bussen, N = 389

Prisvart att &ka buss, N = 362

Kan lita pa att kommer frami tid, N = 329*

Bussarnas utformning, N = 314*

Not: *) Statistiskt sdkerstalld skillnad mellan kvinnor och mén.
Kalla: ASUB

Vissa skillnader finns i stillningstagandet mellan dldersgrupperna (se Figur 29). De
yngsta svarande, 13-17 ar, héller i lagre grad dn 6vriga med om pastdendena

“Informationen vid férdndringar av tidtabeller/férseningar dr bra”, "Det dr prisvdrt att
dka buss” och “Jag kan lita pd att jag kommer fram i tid”.

De svarande som ar i arbetsfor alder (18-64 ar) ar daremot nagot mer sillan dn andra
av samma asikt om att avgangstiderna eller bussarnas utformning passar behoven.
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Figur 29. Andel (%) svarande som &r helt eller delvis av samma asikt om pastdenden géllande
kollektivtrafiken, efter aldersgrupp

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Latt att fa info infor resan, N = 311

Enkelt att kopa biljett, N = 248

Info vid férandringar bra, N = 177*

Jag vet hur dka med buss, N = 327

Avgangstiderna passar behov, N =345*

Enkelt att ta bussen, N = 390

Prisvart att dka buss, N = 361*

Kan lita pa att kommer fram i tid, N =329*

Bussarnas utformning, N =312*

W 13-17ar m18-644r m65-854ar

Not: *) Statistiskt sakerstalld skillnad mellan aldersgrupperna.
Kalla: ASuB

Om vi 6vergar till att titta pd hur resenédrer som aker regelbundet respektive sallan tar
stéllning till pastdendena om kollektivtrafiken tyder resultaten pa ett flertal skillnader
som presenteras i Figur 30.

De presenterade pastdendena far oftare medhall av de som tenderar att resa oftare
med buss. De storsta skillnaderna grupperna emellan géller pastdendena
"avgdngstiderna passar mina behov” och “det dr enkelt att ta bussen”.

Betydligt farre andelar av de séllanresendrer som tagit stéllning till pastdendena haller
med. Den ldga andelen som haller med dessa pastdenden bland séllanresendrerna kan i
sig vara en forklaring till varfor dessa personer inte valjer att nyttja kollektivtrafiken.

Regelbundna resendrer upplever markant oftare an sdllanresendrer att det ar latt att fa

information infor resan, att det ar enkelt att kopa biljett/kort, att man vet hur man kan
aka buss for de flesta resor man gor och att bussarnas utformning motsvarar behoven.
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Figur 30. Andel (%) regelbundna och séllanresenéarer som ar helt eller delvis av samma asikt
som listade pastaenden om kollektivtrafiken
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Latt att fa info infér resan, N = 280*

Enkelt att kdpa biljett, N = 225*

Info vid férandringar bra, N = 148

lag vet hur dka med buss, N = 288*

Avgangstiderna passar behov, N = 299*

Enkelt att ta bussen, N = 335*

Prisvart att dka buss, N = 315

Kan lita p& att kommer fram i tid, N =284

Bussarnas utformning, N = 267*

m Regelbunden resendr  m Sdllanresendr

Not: *) Statistiskt sakerstalld skillnad mellan grupperna.
Killa: ASUB

[ Figur 31 analyseras svaren om kundnéjdhet och service utifran vilken region
personen bor i.

Figur 31. Andel (%) svarande som ar av samma asikt med pastaenden om kollektivtrafiken,
efter boenderegion
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Latt att fa info infor resan, N = 310

Enkelt att képa biljett, N = 248

Info vid férédndringar bra, N = 179

Jag vet hur dka med buss, N = 326

Avgangstiderna passar behov, N = 346*

Enkelt att ta bussen, N =389

Prisvart att aka buss, N = 362

Kan lita pa att kommer fram i tid, N =329

Bussarnas utformning, N =312

® Marichamn  m Landsbygden m Skédrgérden

Not: *) Statistiskt sakerstalld skillnad mellan grupperna.
Kalla: ASUB

En viktig kundgrupp for kollektivtrafiken bestar av resenirer som av olika anledningar
har svart att ta sig fram.
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[ gruppen ingar personer med funktionsnedsattning men dven 6vriga resenarer med
rullator, rullstol, barnvagn och liknande. Fér den som aker med barnvagn, rullator eller
rullstol ar bussen avgiftsfri: “Ledsagare till passagerare med funktionsnedsdttning dker
avgiftsfritt mot uppvisande av giltigt ledsagarkort. Fér barnvagn, sittvagn eller rullstol
uppbdrs ingen avgift?5.” Pa grund av formuleringen kan det bli otydligt fér resenédrerna
om passageraren i dessa fall far dka gratis eller om den avgiftsfria regeln enbart galler
barnvagnen, sittvagnen eller rullstolen. Rullator ndmns inte i sammanhanget.
Informationen finns under punkt 20 i PDF-filen Information till passagerare och
information om busskort och som finns pa Alandstrafikens webbplats som sista
dokument efter 19 bussturlistor.

Som framgar ur intervjuerna langre fram ar informationen som berdr rullator och
barnvagn nagot som passagerare blivit informerade om av chaufforer.

3.6 Oppna svar: "Annan service du vill kommentera?"

Fragan om kundndjdhet hade ocksa ett dppet svarsalternativ som komplement: Annan
service du vill kommentera? Over 80 svar som innehéll fritt formulerade kommentarer
kom in. Utgangspunkten for kategoriseringen har varit servicepunkterna som lyfts
fram i enkatfraga 14, det vill sdga hur ofta bussarna gar, komforten, biljettpriserna och
sa vidare. Baserat pa svaren har vi lagt till ytterligare nagra kategorier.

Tabell 4 visar fordelningen av svaren i olika kategorier.

Tabell 4. Kategorisering av fritt formulerade svar pa fragan Annan service du vill
kommentera? (antal kommentarer)

BEFINTLIG TRAFIKINFORMATION 15
KOMFORT 10
TIDTABELL

SKARGARDEN
ONSKEMAL OM RUTTER
PRIS

HALLPLATSER
SAMORDNING AV TRAFIK

OVRIGT 21
Not: Observera att tabellen omfattar antalet kommentarer, ej antalet svar eller antalet svarande.
Kalla: AsuB

N B OO NN 00 O

Det vanligaste svaret pa annan service som respondenterna kommenterade var
befintlig trafikinformation som fick 15 kommentarer. Bland svaren finns kommentarer
om bristfallig information pa internet (6 svar), pa hallplatserna (4 svar) eller annat (5
svar).

- Trafikinformation pd hdllplatserna: finns ingen. Komfort pd hdllplatserna: finns
ingen skolhdllplats.

- Det dr svdrt att hitta bussturlistorna pd Alandstrafikens hemsida.

- Enapp dir du kan képa biljett om det inte redan finns. Aven kolla vilka tider och
turer den gdr.

2 www.alandstrafiken.ax/sites/www.alandstrafiken.ax/files/landsortsparm_info_6.pdf
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- Brareseplanerare. Kdnde inte till den. Saknar info om betalningssditt.
- Mdnads- och gdngerkort som mdste képas pd plats i Mariehamn dr ett minus.

Totalt tio kommentarer handlar om komfort som galler bade hallplatserna (6 svar) och
bussarna (4 svar).

- Speciellt pd morgnarna dr det alltid jéttefullt i bussen vilket inte dr sd trevligt

- Busshdllplatserna i hamnarna i Hummelvik och Ldngnads dr vil sd vitt jag vet
varken utmdrkta eller har det som ni efterfrdgar som komfort. Det finns helt
enkelt inget som skyddar fér vind och regn.

- Insteg fér hégt i bussarna

- Det mdste finnas busskurer (som det finns pd landsbygden) dven vid hdllplatser i
stan, som t ex tekniska verken.

Slutligen kommenterade de svarande dven tidtabellerna (9 svar), rutterna (7 svar),
priserna (6 svar) och samordningen av trafiken (2 svar).

- Jag upplever att det inte gdr bussar pd kvdllarna dd man ibland behéver dem.
Man kanske gdr ut pd middag och vill ta ett glas eller 2.

- Busspriserna dr alltfér ldga. Kostnaderna borde vara i forhdllande till resans
ldngd (Minska pd subventionerna. Allt kostar).

- Prisnivdn gor det intressant att vilja buss.

- Inte prisvdrt att dka i titortstrafiken i Mariehamn, men verkar mycket prisvdrt
att dka ldngt inom landsortstrafiken.

- Sndlla, fixa busslinje till Méckeld strand.

- Braatt bussen gar till Maxinge - barnen dker.

- Omdjligt att dka frdn Hammarland till exempel till Godby eller Jomala by.

- Smd bussar, borde gd kortare, rakare rutt till centrum, sjukhuset, etc.

Personal pa bussar och pa Alandstrafiken far berém, men dven kommentarer om att
chaufférerna ibland kor for hart pa kurviga vagar samt att de stora bussarna ar tomma.

- Alandstrafikens dam i luckan, mycket bra service! : )

- Busschaufférerna alltid trevliga!

- Komforten i bussarna dr bra férutom att de kér alldeles for hdrt pd de svingiga
vdgarna, sd jag brukar bli dksjuk. Bussarna dr fér stora fér dessa vdgar.

Totalt 16 personer har bland annat svarat att de inte dker Kollektivt eller att de inte
kan svara pa fragan.

3.7 Lokaltrafiken i skargarden och skargardsbornas svar

Boende i skdrgarden har andra villkor som paverkar hur man forflyttar sig dn boende i
tatort eller pa landsbygd. Darfor presenteras skdrgarden i ett eget avsnitt dar vi bland
annat redogor for hur kollektivtrafiken ar forverkligad i skiargarden i form av
lokaltrafik samt hur skargardsbor har svarat pa undersokningens dppna fragor.

Flera skédrgardsbor som var med i urvalet skickade tillbaka enkiten utan att ha svarat

pa fragorna, och nagra skrev uttryckligen pa enkéten att en undersékning om
kollektivtrafiken inte ber6r dem.
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Linjetrafik pa Aland gar langs med huvudvigarna fran Mariehamn till landsbygden och
omfattar inte skargarden. Lokaltrafik kallas den kollektivtrafik inom en kommun som
inte ansluter till linjetrafik. Den kan bedrivas med buss eller taxi. Alla
skargardskommuner utom Sottunga har lokaltrafik. Ofta dr det anslutningstaxibilar
som transporterar resendrer till och fran skargardsfarjorna. Dessa kdrningar gors
enbart pa bestallning,.

[ Figur32 ser vi redovisade kostnader for lokaltrafiken i skargarden per kommun sedan
2014. Av dessa kostnader star Alands landskapsregering for upp till 80 procent mot
redovisning, dock sa att den totala bidragssumman hogst ar 100 000 euro. Av figuren
framgar att det under pandemiaret 2020 gjordes markbart farre turer inom
lokaltrafiken pa Brando, medan de 6kade pa Kumlinge.

Figur 32. Redovisade kostnader for lokaltrafiken i skiargarden per kommun 2014-2021
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Kalla: ASUB, Alands landskapsregering

Aker man till skirgirden fran fasta Aland kan man anvinda linjetrafikens bussar, vilka
gar fran Mariehamn till hamnarna pa fasta Aland. Till Vardé samt till Brandé och
Kumlinge géller Linje 4 (hamn Hummelvik). Men ska man till Kumlinge via Snacké ar
det Linje 5 till Langnas som galler.

Till Foglo, Sottunga eller Kokar giller Linje 5 (hamnarna Sviné och Langnas).

Grundprincipen &r att lokaltrafiken som erbjuds av skdrgardskommunerna ansluter till
flertalet farjeanlop, ar avgiftsfri (utom pa Kokar, vilket framgar pa kommunens
webbplats) och skall bokas dagen fore. Lokaltrafiken kérs mot bestéllning alla
vardagar, i Brando dven pa sondag och pa Kokar alla dagar?2e.

Alandstrafikens firjturlistor omfattar 6ver 40 dokument. Bland Alandstrafikens
bussturlistor finns &ven dokumenten for kollektivtrafiken i skargarden.
Kollektivtrafiken i skdrgarden presenteras med turlista och kontaktuppgifter, eller
endast med grundldggande information om lokaltrafiken med kontaktuppgifter. Att det
kan vara svart att hitta och férstd informationen om turer och lokaltrafiken pa 6arna
framkommer i de fritt formulerade kommentarerna.

26 F3r narvarande presenteras lokaltrafiken (taxi) pa Vardé enbart i Alandstrafikens huvudturlista
for Linje 4, Mariehamn-Vardo.
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Under sommarsisongen 6kar antalet turister pa Aland, vilket dven syns i
passagerarstatistiken. Pa Linje 5 utokas till exempel bussturerna sommartid fran en till
fyra lordagsturer och fran en till tre sondagsturer.

[ Trafikforsorjningsprogrammet 2022-2023 noteras att bussavgangar i anslutning till
skargardsfarjorna ar beroende av farjornas ankomsttider. Forseningar leder oftast till
problem for uppratthallandet av tidtabeller. Av informationen i tidtabellerna framgar
att bussens turlista ska prioriteras vid forseningar. Om farjan forsenas mer dn 10
minuter 6ver bussens avgangstid, avgar bussen. Da kan personer som skulle ha tagit
bussen fa taxiskjuts till busstaxans pris. Detta arrangemang tillimpas for att inte
forskjuta bussens tidtabell for mycket.2? Som framkommer av kommentarer langre
fram i detta avsnitt ar det har forfarandet inte kédnt av alla.

Av 141 deltagande skargardsbor lamnade 97 in fritt formulerade kommentarer till
svarsalternativen som fanns i enkiten. Ett flertal har konstaterat att det inte gar nagon
buss dar de bor och att de inte dker buss. Totalt 15 svarande patalar behov av béttre
samordning av trafiken farja-buss, och atta skargardsbor skriver att de skulle dka buss
om det fanns majlighet. Flera skiargardsbor noterar ocksa att de skulle dka (mer) med
buss, om de flyttade till fasta Aland. Att lokaltrafiken som bedrivs med taxi pa 6arna ar
kollektivtrafik verkar inte vara klart for alla.

Flera skadrgardsbor dker buss nar bilen ar pa verkstad eller man inte fatt bilplats pa
farjan. Bland de som svarat att de inte dker buss ndmns transportbehovet och
otillrackliga turlistor.

- Pg.a. att man alltid har grejer med sig som inte enkelt kan bdras.

- Gdr busstrafik endast 2 ggr/vecka dit ddr jag bor. Man mdste ringa och
bestilla.

- Det dr oméjligt med dessa fa avgdngar. Man vill ju komma hem ocksd.

- Opraktiskt ndr man skall géra drenden runtom i Mariehamn/Jomala
omrddet. Man vill ju hinna med sd@ mdnga drenden som mdjligt under beséket
pd fasta Aland.

Pa fragan Vad skulle fa dig att resa (mer) med buss? fanns svar som att bo nagon
annanstans, forlora korkortet eller 6nskemal om béattre kombinationer och turer.

- Att man inte behévde géra ett detektivarbete fér att ta reda pd nér bussar
gdr, hur man betalar och att de faktiskt gick sd det passade ihop med férjor
man behévde ta osv. Det jag nu ldst pad sidor for skdrgdrdsbor dr oftast att
det verkar vdddldigt krdngligt med lokaltrafikens bussar/taxi som ovilliga
kéra. Folk fragar privat om de kan fa skjuts o erbjuder ersdttning ndr de
kommer hem med firjor. Det verkar rent bedrovligt krdngligt med
lokaltrafiken i skdrgdrden, sd har inte ens bérjat nysta i det ddir. Tagit bilen.
Bott pd Aland/skdrgdrden sedan 2015

- Kollektivtrafiken ddr jag bor dr ett skdmt, jag har absolut ingen koll pd vad
som dr vad i min kommun. Att ta sig frdn skdrgdrden till Mariehamn kdnns
inte alltid sad Idtt ifall man ej har egen bil, bara vissa fd avgdngar har passats
ihop med bussarna.

27 Trafikférsériningsprogram for Aland 2022-2023, sida 14. Detta arrangemang framgar aven
under punkterna 25-27 pa det finstilta forsta uppslaget i Alandstrafikens broschyr &ver turlistor.
Pa webben finns forfarandet beskrivet pa samma uppslag som informationen om avgiftsfri resa
med barnvagn och rullstol som tidigare presenterades i avsnitt 3.5.
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- Skulle énska det finns ndgon app som kunde visa var bussen befinner sig o i
vilken riktning. Man kan aldrig vara sdker att férjan hdller sina tider o
bussen har gdtt.

- Att bussen till och frdn Sviné skulle gd oftare och inte ta sd ldng tid som vissa
turer gor.

Ovriga férbattringsférslag som skirgirdsbor nimnde i de 6ppna svaren ar bland annat
kollektivtrafik alla dagar och snabbturer.

- Det behéver finnas busskombinationer till alla avgdngar och ankomster av
férjor i skdrgdrdstrafiken. Ndr firjorna stdller in eller havererar/forsenas, sd
madste busschaufféren kunna informera om det i bussen.

- Saknar bussturer frdn stan pd kvdllen. Ungdomarna kan dka till stan pd
aktiviteter med buss efter skolan men sedan mdste vi dndd kéra in och hdmta
dem. Kanske kunde man anvinda mindre bussar kvidllstid. Férhandsboka?

- Omdet dr gratis dker folk mer.

- Skicka gdrna en vilkommen och info broschyr till nyinflyttade med relevant
lokaltrafik info fér den ort den flyttat till. Annars kommer det vil bli som fér
mig. Man tar bilen, sdrskilt da folk runt en verkar tycka lokaltrafiken dr ett
enda klédd.

- For oss dr det viktigt att fdrjor och bussar dr koordinerade. Det skall vara
sjélvklart att bussen finns kvar dven om férjan dr férsenad och vice versa. Det
dr alltid ett stressmoment om det uppstdr forseningar. Stressmoment for alla
naturligtvis, men i synnerhet for ungdomar och dldre ménniskor.

Pa fragan Annan service du vill kommentera namnde skdrgardsborna i den har
undersokningen bland annat féljande:

- Reseplaneraren resa.ax dr nytt, har varit inne och kollat, ivf dr det en stor
férbdttring. Det var ndstan helt oméjligt att hitta rdtt férut.

- Det dr svdrt att hitta bussturlistorna pd Alandstrafikens hemsida.

- Bristen pd busskurer med tak och sittplats i Ldngnds

- Det dr kanske onddigt att fraga en Brindobo om Alands kollektivtrafik.
Kommunens taxi dr ok.

- Det kanske fungerar jdttebra ndr man vil listat ut systemen och var man
hittar info osv. Men som ny kdnns det som en ritt stor tréskel att kliva dver
om man bosatt sig i skdrgdrden.

Ett konkret forbattringsforslag som nimns i kommentarerna ar en busskur med bank
nere vid Kajen i Langnas.

For att komplettera underlaget i den har rapporten med perspektiv som unga
skargdrdsbor har pa kollektivtrafiken tog vi kontakt med Skargardsungdomarnas
intresseorganisation SKUNK?28, Via SKUNK fick vi sammanstallda svar fran elevrad i
fyra skiargardskommuner samt kommentarer fran deltagare pa ett lager med 18
alandska ungdomar i november 2022. Dessa svar och kommentarer presenteras nedan.

Foglo: Da skolan slutar kl. 14.50 hinner eleverna bra med firjan till fasta Aland.
Daremot far de vanta 25 minuter pa bussen i hamnen i Svino, da bussen inte ar
anpassad till farjans ankomst kl. 15.35 utan avgar kl. 16.00. Unga blir da férsenade till
vissa aktiviteter, vilket dr naturligtvis mycket besvarligt. Unga pa Fogloé 6nskar dven en
returbuss till turen Kkl. 20.25 fran Svino, som passar da de dker hem fran sina

28 Ungdomar, skdrgdrdens framtid, 2018.
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aktiviteter. Forutom daligt anpassade bussturer har det hant att bussen redan har gatt
ndr farjan varit sen till hamnen. Ingen av de intervjuade ungdomarna visste om vad
man skulle kunna ta sig till di. Aven under firjornas dockning blir det ofta problem fér
unga som vill ta sig till aktiviteter och liknande pa fasta Aland.

Kokar: Aven ungdomarna p& Kokar lyfte pa problemet med sena bussar och sena
farjor. Ingen av dem hade kdnnedom om att man kan kontakta farjepersonalen
respektive bussterminalen och fa hjilp med taxi om bussen redan hunnit ga eller att be
farjan att vanta.

Brando: Ungdomarna pa Brando dker mer séllan till Mariehamn, men de dr medvetna
om mojligheten att dka buss/taxi till farjorna. Inte heller dessa unga visste om att man
kunde saga till personalen inom de trafikerade linjerna om man ska dka vidare med
buss respektive farja.

Kumlinge: Ungdomarna pa Kumlinge anser att det borde finnas ndgon form av
buss/bestillningstrafik till alla firjeavgangar. Det nuvarande systemet begransar
mojligheten for icke-bilburna till endast ndgra turer. Extra besvarligt ar det pa helgerna
da ungdomarna oftast behover transporter.

Aven 6vriga kommentarer och reflektioner fanns i materialet:

- Det dr obehagligt ndir det dr fulla mdnniskor pd bussen.

- Turlistorna dr fér svdra att forsta sig pd.

- Sista turen till Vdrdé frdn stan dr alldeles for tidigt, man hinner inte med sina
aktiviteter. Detsamma gdller Féglo.

- Skulle vara bra om man kunde folja bussen via "GPS” sd man ser var den dr
ndr man stdr och véntar.

Ytterligare lyfter unga behovet av en vintstuga vid Overd firjfiste pa Foglo och
padminner om den samdakningsapp, som SKUNK tog fram for nagra ar sedan med hjélp
av Abo Akademi. Systemet byggde pa trygghet for de akande samt online bokning och
bekriftelse. Liknande system finns idag runt om i Europa. Nar appen var klar
presenterades den bland annat for ddvarande minister och SKUNK gjorde en ansékan
om stod for att marknadsfora appen. Tyvarr blev appen utan st6d2® men idén med en
samakningsapp som &r bra, miljpvanlig, billig och smart lever kvar. Aven i utredningen
om kollektivtrafik ar 2014 lyfts tanken om en samakningsapp for glesbygd.

Sammanfattningsvis kan konstateras att skiargardsungdomarnas kommentarer
tangerar studien som Nationellt kunskapscentrum for kollektivtrafik publicerade 2021
gallande smart mobilitet for ungas3®. I rapporten Konstateras att unga pa landsbygden
ar beroende av andra for att fa skjuts och skaffar darfor sa fort man kan korkort och
egen bil.

3.8 Samlade forbattringsférslag fran enkatundersékningen

Enkatundersokningen avslutades med fragan Har du andra férbdttringsforslag eller
kommentarer? Utgd gdrna frdn de rutter du sjdlv anvinder/dnskar anvdnda.

22 Appen blev till slut Alandia Car Pool open source app ar 2008
30 Smart Mobilitet fér unga? En litteratur- och intervjustudie. K2 Working Paper 2021:11
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Totalt 162 svar och forbattringsférslag kom in och har kategoriserats i Tabell 5.
Overlagset flest svar giller forandringar i tidtabell (61 svar), dar 21 svar handlar om
(fler) kvéllsturer och 16 svar (fler) helgturer. Efter 6nskemal om tidtabell handlar nast
storsta gruppen av dnskemal om rutter (30 svar).

Tabell 5. Kategorisering av 6ppna svar pa fragan Har du andra férbdéttringsférslag eller
kommentarer? (antal svar)

FORANDRINGAR | TIDTABELL (ALLA) 61
ONSKEMAL OM RUTTER 30
SKARGARDSTRAFIKEN 17
PRIS 13
AVSTAND TILL HALLPLATS: 12
BEFINTLIG TRAFIKINFORMATION 12
KOORDINERING AV TRAFIK 8
KOMFORT 8

OVRIGA ONSKEMAL/UTVECKLINGSFORSLAG 22
Not: Notering (ALLA) hénvisar till samtliga svar som ber6r huvudrubriken
Kalla: ASuB

Forandringarna i tidtabell med fler kvillsturer och helgtrafik ar det vanligaste
forbattringsforslaget som de svarande har angett i undersokningen. Vid en generell
namnsokning i samtliga 6ppna svar i enkdten ndmndes turer inom, till och fran
Mariehamn/stan/staden 6ver 100 gdnger samt Langnéas, Godby, Eckero och Geta 13-14
ganger var. [ svaren blir behovet av fungerande turlistor och rutter pa Aland tydligt.

De 6vriga svaren handlar bland annat om busshéllplatser och trafikinformation. I tolv
svar onskas narmare busshéllplatser och lika manga svar handlar om énskemal om
utvecklad trafikinformation med digitala 16sningar.

- G6r mer reklam fér resa.ax, den dr/blir toppen!

- Bdttre info speciellt om férseningar, eftersom bussen dr sen VARJE DAG pd
vintern.

- Trafikinformation pad hdllplatserna: finns ingen. Svdrt att ge forbdttringsférslag
ndr Kalmarnds busshdllplatser inte dr klara/pdbérjade och ej heller
gdngbanorna. Sen antar jag att man kan se information ddr om busstiderna.

- Barn behéver en tydligare busstidtabell

- Fler bussar + en app ddr man kan kolla nér bussarna gdr. Kolla in UL i Sverige,
deras app sku vara bra pd Aland.

- Enapp for alla tjcinster, Sd som det dr i dvriga stdder. Ange i appen var du ska
stiga pd och var du ska stiga av och vilj onskade tider. Betala din biljett via
appen.

- Digital info vid hdllplatsen, men det finns vil risk for att det skulle saboteras

- De borde ha ett bdttre informationssdtt vid eventuella trafikstopp eller dndrade
tider.

Biljettpriserna har fatt 13 kommentarer, dar en vill h6ja priset for en hel resa ut till
skargarden, ndgra velat sdnka, och andra ar nojda

- Infér pensiondrspriser, sd kanske flera dldre personer bérjar dka buss.

- Oka giltigheten for retur i titortstrafiken frdn 2 timmar --> 4 timmar, annars
ganska vérdelést. 2 tim dr fér kort tid fér att utrdtta drenden eller hdlsa pd
vdnner. 5 euro dr fér mycket t/r fér en kort resa inom stan.
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Behovet att koordinera trafiken (8 svar) pa olika sétt och komforten (8 svar) har fatt
nagra kommentarer, och flera har nimnt 6nskemalen om mindre bussar.

- Samordning av busstrafiken och gula firjor i Galtby mdste beaktas.
- Ibland funkar inte Wifi pd bussarna. Dd jag dker buss till jobbet behover jag
jobba pd bussen och har behov av fungerande Wifi.

Sammanfattningsvis kan vi konstatera att de férandringar som gjorts under 2022
uppskattas.

En liten 6kning av anvandare i tatortstrafiken noteras under aret. Den enhetliga taxan
uppskattas, men upplevs dyr i tatortstrafiken, och reseplaneraren ses som en bra
bérjan, fastan majoriteten inte kanner till den. Alandstrafikens behov av digitalisering
lyfts av manga svarande i enkaten och visar att projektet ar efterldngtat.

- Bdttre biljettsystem pd bussarna. Gdrna mobilanpassat. Mdjlighet att képa och
ladda busskort via nditet. Identifiering via betaltjdnst eller bankinloggning. Med
busskortet/-biljetten i mobilen behdvs férhoppningsvis inte fotografier pd de
personliga korten. Méjlighet att boka bussfrakt och betala den via

webben/mobilen. Att kunna prenumerera pd "sin buss” med tjdinst som meddelar
ndr bussen kommer. Alternativ till de fuktiga turlistorna pd hdllplatserna.

Kollektivtrafiken gynnas av att ha en huvudman, men fortfarande aterstar ett stort
koordinationsarbete, dd kommunerna ar ansvariga for busskurer och busshallplatser
utdver huvudvagar, dar flera har kommenterat och 6nskat forbattringar.

- Komforten pd busshdllplatserna miserabel inom Jomala, utmdrkt i Mariehamn.

Nagra konkreta exempel pa kommentarer gillande tatortstrafiken som varit
fokusomradet under innevarande ar ar foljande:

- Trafiken till Mockel6 fungerar inte. Det finns bara tva hdllplatser i Méckelo, en
vid Lénnhagsvdgen och en i Méckel6 strand. Det dr for glest. Det borde finnas en
busshallplats dven vid Mjélkdahlsvdgen och Thuregdrden. I fungerande
lokaltrafik ska det inte vara ldngt mellan busshdllplatserna. Tidtabellerna borde
vara sd att man hinner till staden till jimna timmar eftersom olika aktiviteter
ofta borjar jdimna tider. Lokaltrafiken borde ocksd gd pd morgonen sd att
gymnasieeleverna och andra som inte har skolskjuts samt arbetspendlare kan
komma till staden fér att borja skola/jobb kl. 8 och 9. Likadant borde det ga att
dka buss hem efter 15 och 16. Det skulle sdkert rdcka med mindre bussar eller
tom stora taxibilar. Det viktiga dr frekventa turer.

- Ostra linjen: arbetar pd ACS, helger och tidiga morgnar, sena kvillar, dd passar
inte busstidtabellerna. Skulle tidtabeller gd att man hinner pd jobb i tid och hem,
skulle bussen vara ok att ta.

- Ldgg in en rutt pd Svibyvdgen, Kasbergsgatan ocksd, sd kanske fler bérjar ta buss
dven hdrifrdan. Och tidigare avgdngstider pd morgonen. Med start redan kl 6
dtminstone. Och gor sd att turerna gdr i en dtta frdn norr till séder sG man
slipper byte mitt i stan. Besvdrligt som de e nu dd man bor i norra stan o jobbar i
sédra och bérjar jobba fore kl 7 pd morgonen.

De som deltagit i den har undersékningen har varit engagerade och kommit med
manga forslag. Materialet ger bra underlag till analyser infor framtida planering av
kollektivtrafiken pa Aland. Uppdragsgivaren ges moijlighet att ta del av samtliga
inldmnade, anonymiserade kommentarer.
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4. Intervjuerna

For att fordjupa och komplettera de talrika kommentarerna i enkdtmaterialet,
genomforde ASUB under slutet av november fem intervjuer med fokusgrupper som ar
viktiga for kollektivtrafiken. Dessa grupper var ungdomar under 18 ar, dldre, personer
med funktionsnedsattning och nyinflyttade.

Forutom intervjuerna gjordes ett studiebesok med bussdkning tillsammans med
uppdragsgivaren vilket gav mojlighet att samtala med flera chaufforer och gav manga
vardefulla insikter.

Sammanlagt intervjuades 14 personer under november 2022, sju kvinnor och sju mén.
Intervjun bestod av fyra 6vergripande fragor som diskuterades under fem av
intervjuerna:

1. Dina egna erfarenheter av att dka buss under aret?

2. Vilken information behovs (for att du skall kdnna dig séker)?
3. Vilken forbattring skulle gora storst skillnad?

4. Hur far vi fler att anvdnda befintliga turer?

Projektledaren Anton Strandvik intervjuades om Alandstrafikens digitalisering och
utvecklingsarbetet inom verksamheten.

4.1 Intervju 1: personer med nedsatt rérelseférmaga och
pensionarer

Den forsta gruppen bestod av tre personer bosatta inom tétorten, tva pensionarer och
en sakkunnig vad giller funktionsnedsattning. En av de intervjuade anvander for
ndrvarande rullator. Intervjun genomférdes pa ASUB.

Tva av deltagarna dr vana bussakare. Att rullatorn medfor att man far dka gratis ar
négot som inte dr kint for alla i gruppen. Aven personen med rullatorn blev upplyst av
en busschauffér om det. For 6vrigt upplevs priset for bussbiljetterna som hégt nar man
bor inom tétortsdistriktet och speciellt fér pensionarer med lagre inkomst. En
deltagare upplever det mer ekonomiskt att ta bilen nar hen dker och handlar. Ett
tidigare forslag om att férlanga giltighetstiden for biljetten fran tva till fyra timmar far
understod i gruppen, detta skulle ge mer mojlighet att bland annat handla i lugn och ro.

Den sakkunniga lyfter fram att tydligheten i tidtabellerna ar viktig, och att potentiella
bussékare latt valjer bort ndgot som upplevs krangligt. Till exempel gér det tre olika
linjer till Godby - vilken skall man valja? Det ar viktigt att informera om de fall dar det
ar gratis att dka buss.

- Och blir jag van att dka med barnvagn, sd blir jag sd van att jag ger mitt barn
2,50 for att dka in till stan pd ndgonting i stdllet for att kéra sjdlv.

Gruppen diskuterar ocksa hur det ar att aka buss som rullstolsburen. Enligt gruppen
kan det fungera inom Mariehamn vid torrt och snofritt viglag, eftersom det finns en
ramp i tatortstrafikens bussar och asfalterade busshéllplatser. Men végen till
busshallplatserna behoéver ocksa tillgangliggoras och manga fall fungerar det praktiskt
anda inte. D3 ar det fardtjanst som géller. Gruppen upplever dven att det ar viktigt att
utbilda chaufférer och bjuda in dem till traffar med personer med
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funktionsnedsattningar. Detta kan stirka forstdelsen for hjalpbehov bland
funktionsnedsatta och bidra till battre bemotande. Samtidigt ar gruppens egna
erfarenheter av busschaufforerna enbart positiva.

Deltagarna 6nskar att man aterinfor I6rdagstrafiken mellan forslagsvis kl. 10-16 i
tatorten.

Ett viktigt styrmedel for att fa fler att aka buss vore att sdnka bilavdraget i
beskattningen, vilket ocksa skulle gynna kommunernas skatteintiakter, anser en av
deltagarna. Ett annat satt kan vara att sprida kunskapen om hur snabbt och smidigt det
gar att anvanda tatortstrafiken.

- Jfr bilfria dagen - att ha ProvaPd-busskort, typ fd 10 resor gratis, for dem som
kanske dr i det hdr skedet att man dr éppen fér att prdva det, men tycker det dr
en for stor kostnad att betala 2,50.

- Ja, om man skulle komma i gdng med ndgot man aldrig har gjort férut. For
mdnga dldnningar dr det faktiskt sd, att man aldrig har dkt buss, varken pd
landet eller i stan. Dd skulle man fd in folk i alla fall

- Och pensiondrerna framfor allt! Det dr ju mdnga som kor bil, men nog mdste det
ju vara en stor del som sen inte kan eller vill kéra bil.

- For alla barn och ungdomar dr det ju mycket bra. Mina barn ldr sig dka buss till
skolan och jag kdnner mig trygg att skicka dem till stan pd ndgon fritidsaktivitet.
Jag vet att de klarar av och behdrskar det sjidlva och det ger ju bdde mig och dem
en annan frihet. Och jag funderar speciellt hér i Kalmarnds och Solberget -
varfér utnyttjar inte fordldrarna det hdr?! Det dr ju sd himla smidigt.

4.2 Intervju 2: nyinflyttad vuxenstuderande

Den andra intervjun bestod av en nyinflyttad vuxenstuderande och genomférdes 6ver
Teams.

Den intervjuade hade vid tillfallet vistats 3,5 manader p Aland och innan det bott i
flera olika lander. Hen har anvint titortstrafiken pa Aland, men uppfattade inte att det
var nagot att lita p3, bland annat for att det saknas helgtrafik och det finns fa busskurer
som ger verkligt skydd infor vintern. Hens dagliga uppgifter inom IT leder till langa
dagar vilket innebar att det inte gar buss i bada riktningar som passar. Personen bor i
sodra Mariehamn och sista bussen fran centrum gar runt kl. 20. Sa det blir oftast att ga
atminstone en vag, drygt sju km.

Personen forundrar sig 6ver att det inte finns ndgon infrastruktur for sjalvgaende
fordon, eftersom Mariehamn vore en utmarkt testplats for det. Efter kl. 20 pa kvillen,
ndr det ar mindre trafik, kunde sddana kora runt i tdtorten. Manga végar i tatorten ar
raka och ett sjalvgaende fordon kunde kora langsamt, exempelvis 20 km/h. Det vore en
ypperlig mojlighet for ett litet samhalle att testa, och kostnaderna blir ldga. Fordonet
behover enligt den intervjuade ha radiosignal sa att det vet vart det skall kora och laser
for att sdkra att ingenting dr i vagen framfor det.

- Butyou have a small island. You have more chance of integrating and improving
things. So, your failure is smaller than others, but your success does not
necessarily have to be smaller than others, so success can be exported, right?

Personen diskuterar ocksa gratis buss, vilket hen upplevt i Tallinn. Gratis buss har
tidigare funnits i Mariehamn. Eftersom kollektivtrafikens nuvarande forsorjningsgrad
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ar runt 10 procent, bedomer personen den som sa lag att man lika bra kan lata
kollektivtrafiken vara gratis.

- Then 10 % is meaningless, just remove it, it's totally meaningless. It would not
make any business case, if you have to run a private company and you're making
90 % loss. You would rather make it a public initiative and take 100 %. This is a
political call, but very easy call to make. I would say a low hanging fruit. If you
are having 90 % loss and underutilization, then you have to think about it,
whether if you are thinking about profitability or break even. Close the bus
service, and you immediately have break even. But if you're running the service at
90% loss, then probably your goal is something different. Then probably your
goal is utilization, and if your goal is utilization then fulfil that goal first.

Alternativet till att gora det helt offentligfinansierat ar enligt personen att skapa
familjebiljetter/familjekort som géller for en familj under ett ar. Tanken &r ju att fa folk
att aka, att fa folk ombord. Hen dker nu mer eller mindre med tomma bussar.

- Iwould just make it free, and I would try on the autonomous side, and I would try
to collaborate with others. ... People are really positive here. They want to have a
positive outlook. And if you want to make a great impact on humanity, you have
to think about more things than just this. Like if you want to retain, for example,
the IT talent, et cetera, here after training them, you would want that they are
able to do start-ups. And these things only happen when they see things
happening around them, too. If they see like OK, someone is trying and you could
make it like a pilot, but I would highly suggest that this position of the world is
unique. I have at least not seen such uniqueness anywhere else in all the places |
have been to.

Enligt personen gér 6ppenhet och innovation Aland mer attraktivt for experter.
Konkreta exempel gor avtryck. Hen ndmner ocksd den app som anvénds i Tallinn for
lokaltrafiken med QR-koder pa alla busshéllplatser, som leder till webbplatsen, dar
man kan vélja sprak. Personen testar ocksa reseplaneraren under intervjun och
foresldr spontant att det borde vara flaggor som symbol for sprak for att spara ett klick.
Personen aterkommer senare med en halvtimmes videoanalys, vilken formedlats
vidare till Alandstrafiken och uppdragsgivaren.

- Nogood idea to have PDF files.

For en engelsksprakig fungerar inte reseplaneraren intuitivt (till exempel skrivs
siffrorna forst i en adress pa engelska). Personen foreslar att man kan arrangera ett
oppet hackaton for utvecklandet av reseplanerarens datafléden och design, dar man
anger vilken programvara som skall anviandas och later en jury utse vinnaren.

4.3 Intervju 3: unga med funktionsnedsattning

Den tredje intervjun genomfoérdes med tre unga vuxna, tvd mén och en kvinna, i
sysselsattningsarbete via KST, Kommunernas socialtjanst, och skedde i Jomalaby. Var
och en har ndgon funktionsnedséttning och samtliga dker buss varje dag mellan
Mariehamn och Jomala.

De uppfattar att det gar bra att dka buss. Det finns gott om utrymme pa morgonen.
Tyvarr gar det bara en tur via Jomalaby, och det medfor att de ar pa plats 40 minuter
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innan dagens arbete borjar. Personalen lyfter fram att om det fanns fler turer kunde
man ha en storre flexibilitet, vilket skulle gynna personer med funktionsnedsattning.
Det kan ocksa finnas underlag for fler turer, da det &r manga verksamheter i Jomalaby
runt landsbygdscentret.

Eftermiddagsbussen hem ér ofta full, eftersom den kommer fran Godby (med
skolelever). Da kan de unga tvingas st3, vilket inte kianns bra for dem. En av de
intervjuade blir latt aksjuk och vill inte sitta langt bak. De nya turlistorna ar
svartolkade, "ibland ett streck, ibland ett V”. Ocksa i den har gruppen kidnde man inte
till reseplaneraren, men personalen lovade dock titta pa den senare.

En av de dkande berommer den digitala informationstavlan vid bussplan och kan pa sa
satt informera de andra som deltar i intervjun om att den finns.

Samtliga tycker det ar latt att betala, men ibland svart att komma in och ut ur
landsortsbussen, som ar hogre dn stadsbussarna. Chaufférerna ar generellt
hjalpsamma och kan visa omtanke pa olika sitt, till exempel genom att reservera
sittplats langt fram, och en chauffor far "guldstjarna” fér att personen siager "God
morgon” och kor forsiktigt 6ver farthindren pa Gamla Godbyvagen.

4.4 Intervju 4: vuxna inflyttade

[ den fjarde intervjun deltog tre vuxna inflyttade, tva kvinnor och en man, som studerar
svenska inom Medis SFI (Svenska for inflyttade). Intervjun skedde i Medis lokaler i
Mariehamn. Samtliga har erfarenhet av att dka buss. En dker dagligen mellan
Mariehamn och Godby, en inom stan och en har erfarenhet av Linje 5 till Lemland.

En av de intervjuade berattar att det inledningsvis var svart att hitta ratt buss till
Godby i turlistan, och personen efterlyser en app eller ndgot liknande pa webben.
(Intervjun avslutas med att www.resa.ax presenterades, och den vinner stort gehor).

- Omyvi fortsdtter med information vid hdllplatser. Det skulle vara bra om det
fanns en elektronisk skylt, som vid Kdllbo, en i Eckeré, en i Lemland, en hdr i
Mariehamn.

Det finns en elektronisk skylt rakt utanfor vid bussplan i Mariehamn, men skylten syns
inte fran Torggatan och den syns inte om bussen till Eckero, Linje 1, ar pa plats pa
grund av hur skylten ar svangd.

Bild 1. Den elektroniska skylten vid bussplan i Mariehamn (rédmarkerad cirkel)

Foto: Ester Laurell
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Personen som dKker buss i stan ar nojd. Det ar latt att hitta och chaufforerna ar
hjalpsamma. Har efterlyses information om hallplatserna i bussen, sa att man vet var
man skall stiga av. De 6vriga i gruppen nadmner att det finns sddana
informationsskarmar i landsortstrafiken, men att de inte alltid ar pa. De héller med om
att det ar en viktig hjalp for nyinflyttade.

En efterlyser ocksa en app med notiser eller meddelanden om var bussen ar, om den ar
forsenad eller om nagot har hant. Till exempel da det kommit sno kan viagarna bli
mycket hala med forseningar som f6ljd. Pa fragan om énskade forbattringar ges
foljande omraden att atgiarda: sondrig busskur i Prastgardenby i Lemland, svarlasta
turlistor pa busshéllplatserna, fler stora digitala skyltar, kvéllstur till Lemland och
helgtur fran Godby till stan.

De nyinflyttade, som ar bosatta pa Aland sedan 2-5 &r, konstaterar att Aland ar mycket
bilcentrerat och en glesbebyggd 6.

- Omduvill att mdnniskor ska anvinda bussen mdste det finnas mdnga linjer och
mdnga hdllplatser, men det dr att spendera mycket.

- Tyvdrr dr vi mdnniskor sd bekvdma. Vi vill ha snabba och bra rutter, ddrfér kor vi
bil. Det dir inte en bra sak for oss mdnniskor, inte hélsosamt.

Det billiga manadskortet far berém, men inom tatortstrafiken upplevs 2,50 euro som
ganska mycket.

- Jag har bil, men det dr bdttre for miljén om vi dker 30 i en buss frdn Godby till
stan dn att vi dker i 30 bilar. Det dr avgas frdn bara en buss och inte 30 bilar.

De intervjuade konstaterar att det inte 4r si trevligt att cykla pa Aland:

- Aland dr inte sd trevligt att cykla pd. Det kdnns att det finns s mdnga bilar, och
mot Lemland det dr lite underligt. Och man kan inte cykla till jobbet dret om pga
Alands klimat

- Och man kan inte cykla direkt till Godby heller. Ingen cykelvdg.

4.5 Intervju 5: skolelever

Den femte intervjun skedde i Godby hogstadieskola, dir tre av elevradets medlemmar
deltog, tva flickor och en pojke. En bor i Godby och har inte busskort och tva pa norra
Aland med busskort.

De intervjuades erfarenheter kring bussakandet koncentreras runt turerna till och fran
skolan samt buss till fritidsaktiviteter eller vinner pd annan ort, nar foraldrar inte
skjutsar. For den som bor i Geta tar det dubbelt s lang tid att dka hem fran skolan an
det skulle ta om man korde direkt, eftersom bussen cirklar pa mindre vagar for att
slappa av elever. Det gor att personen far en lang dag och kommer hem sent.
Tidtabellerna har de intervjuade lart sig, och de uppskattar nar det finns information
pa busshallplatserna, men det finns ocksa sddana dar det saknas. Eleverna
kommenterar att det var mycket forstorelse runt Kallbo fore den digitala tavlan kom.

Ungdomarna diskuterar buss- och fritidskorten och den orattvisa som kan finnas i att
de utan skolans busskort maste kopa ett fritidskort, medan skolkortet ocksa fungerar
pa fritiden. En studerande ar inte sa fortjust i att aka buss, delvis for att hen tidigare
1att blev dksjuk, men dven for att det finns "personer som inte kan bete sig”.
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- Och det gor mig irriterad. Det dr mycket att sdtta snus och klistra fast och spotta.

- Ja, detdr férstérelse av korgarna, lite av sdtena och ja, jag vet inte. Geta-bussen
dr ju jdttefin sd ldnge de inte forstér och sdtter skrdp overallt.

- Det dr Sundsbussen som dr vdrst typ efter skolan.

- Och stadsbussen, den dr ocksd lite Idskig.

- Det mdnga som inte ens fdr platser som far std eller sitter i ndgons famn. Den
dker forbi Chipsen och sd, och stannar sen vid en busshdllplats. Sen kommer det
en minibuss och kér in mot Sund. Men stora bussen kér vidare.

- Den ddr minibussen, ddr dr problemet ocksd att de ddr ldgstadiebarnen ska dka
med de ddr dldre. Det kan hdnda mycket. De ddr yngre kdnner sig inte sd trygga
utan 'Nu vdgar jag inte réra pd mig’ och sd ddr.

- Jag har ocksd dkt den, och det dr - forldt, men det dr ett helvete. Det dr
jéttejobbigt att dka den.

- Och sd finns det brdnnmdrken, att folk har forsékt brdnna.

- Detr inte sdkert nu, ndr man dr sd mdnga. Alla bussarna nu dr proppfulla.

- Om bussen voltar, eller om man tvdrnitar, sd flyger man fram och har ingenstans
att hdlla i sig.

- Detdr vdl helt okej att dka buss, jag dker ganska ofta pd trdningar och va med
vdnner med direkt efter skolan-turerna, det dr dd det dr som virst. Mycket folk.
Men typ 4:s buss dr det bara jag och ndgra till, det dr lugnt och sd. Det dr mycket
nojs i stadsbussen ocksd. Jag brukar ofta dka pa trdning direkt efter skolan, och
det brukar ofta vara ganska fullt och det dr mycket skrik. Vissa gdnger har
bussen tvingats stanna och sdga dt dem.

Pa fragan hur man kunde fa fler att dka med befintliga turer fortsatter de att diskutera
busskort, men pa frdgan om férdldrarna dker buss eller skulle kunna tanka sig dka buss
finns det inga spontant jakande svar.

- Ja, mina férdldrar har ju bil, sd jag tror inte det blir mycket buss for dem.
- Och mina férdldrar jobbar hemifrdn. Mamma har anvént bussen férut, ndr hon
jobbade i Mariehamn, och vi hade bara en bil.

4.6 Intervju 6: Alandstrafikens digitalisering

Den sjitte intervjun gjordes med projektledaren for Alandstrafikens digitalisering, och
fragorna berorde utvecklingsarbetet.

Alandstrafikens digitalisering ar ett flerarigt projekt med dedikerade resurser inom
Alands landskapsregering. Personen arbetar halvtid sedan augusti 2022. Projektets
mal ar att hela kundresan skall kunna ske smidigt digitalt. Prio ett just nu ar
webbokningen och informationen pa hemsidan, det vill sdga vilken information som
skall presenteras och hur.

Att utveckla de interna processerna ingar i projektet, liksom att ta fram en ny grafisk
profil. Utdver webbokningen och hemsidans utveckling ingar att bevaka de
infrastrukturella férutsattningarna. Till dessa hor fiberanslutning till hamnarna for
digitala tavlor och pa sikt digital incheckning i hamnen samt att fa fram ett
biljetteringssystem som fungerar aven offline. Det dr ett omfattande projekt med
utmaningar.

- Detenklaste dr att géra som férra dret kring turlistor och budget, men for att fa
kollektivtrafiken in i framtiden, sd borde man ndstan bérja pad ett tomt papper... 1
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grunden behover vi ocksd en bredare syn pad kollektivtrafiken, att
kollektivtrafiken dr till vdr allas nytta, och den kostar mycket skattepengar. Men
det finns dndd en bild hos mdnga dldnningar att den bara ska finnas, utan att
man reflekterar 6ver vad det kostar att kora den hdr fdrjan, den hér bussen, den
hdr turen dret om. Det dr inte klokt om vi inte ser till att bérja nyttja
kollektivtrafiken pd bredare plan. Hdr mdste vi dven jobba med den kulturella
delen hos dldnningar och resendrer. Det dr bra att bérja reflektera.

Projektledaren vill ocksa ta fram statistik for att kunna driva vissa beslut mera baserat
pa fakta an tyckande och aktivt synliggora kollektivtrafiken med marknadsforing, nar
forandringarna ar genomforda.

- Ndr man vdl har ny webb, ny webbokning och kommer med ny grafisk profil - dd
madste det ju synas att nu har vi ndgot nytt, kollektivtrafiken ska locka flera och
synas och nd flera mdlgrupper.

Jag skulle vilja revidera alla bendmningar inom hela trafiken, bdde bdt och buss.
Som ndr man dr utomlands: jag dr pd busshdllplatsen och det dr tydligt med
réda, bld och gréna linjer. Och sd vet jag, att hoppar jag pd en réd buss kommer
jag fram till min destination. Jag behéver bara fd reda pd ndr ndsta roda buss
gar. Och ddr finns ocksd vildigt tydligt: "Du dr hdr” i form av appar och tavlor.
Det ddir saknar vi lite hdr, och det dr ju ett helhetstdnk ddr vi inte dr ldsta i
kommuner eller tidigare struktur. Jag skulle verkligen vilja bérja med ett tomt
papper, och sd bérjar man rita upp en ny helhet pd kartan - ska det vara firger,
ska det vara siffror, ska det vara véderstreck?

Pa fragan vad projektledaren helst vill gora sammanfattar personen det digitala
paketet som kommer att fordndra trafiken.

- Jagvill att vi gér ett ordentligt férs6k med biljetteringssystemet f6r bussarna
infér ndsta hégsdsong.

Likasa lyfter han fram att det maste vara enkelt for att fa alanningarna ombord och att
hallbarhetstanken méaste finnas i botten. Nu upplevs inte kollektivtrafiken som
miljovanlig med stora bussar som har fa passagerare och manga tomma saten.
Avslutningsvis konstateras att utbyte for personal och involverade dr braien
forandringsprocess.

- Attse pd aktiviteter och aktorer utanfor Aland dr viktigt, att vi fdr upp 6gonen
och héra lite hur andra gor, att det finns smartare sdtt att jobba, det finns bdittre
system. Och ocksd kanske fd en bild av vart dr vi pd vdg, alltsd vad hédnder om 5-

10 ar, och sdnt dyker ju ofta upp i dessa sammanhang. Och det dr inte minst
viktigt for trivsel pd arbetsplatsen och att alla har en bild av vart vi ska.

4.7 Samlade forbattringsforslag fran intervjuerna

Nedan sammanfattar vi i punktform forbattringsforslag som framkommit i
intervjuerna med brukare.

Information:

- Tydlig och lattillgdnglig information (bland annat om ndr man har ratt att aka
gratis, information om busskorten)
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Lattlasta tidtabeller

Tydligare information pa alla busshallplatser (till exempel QR-koder eller
laminerade turlistor, fler stora informationsskyltar)

Utvecklad reseplanerare

App for notiser och meddelanden om forseningar och var bussen ar

Billigare priser for pensiondrer, alternativt utokad giltighetstid for biljetten
Mojligheter for alla elever

Gratis prova pa-busskort

Gratis buss

Lordagstrafik inom tatortstrafiken

En senare morgontur fran Mariehamn till Jomalaby

Kvallstur till Lemland

Helgtur fran Godby till Mariehamn

Snabbtur med mindre buss till Geta efter skolan och en annan buss som koér
langs med smavagar

Sjalvkoérande fordon i stan pa senare kvallar

Annan service:

Omtanke och bemdtande i bussar

Renovering av den séndriga busskuren i Prastgardenby i Lemland
Sittplatser at alla i skolbussarna

Likabehandling fér barn med féraldrar som bor i olika kommuner
Atgirder for trygghet och trivsel i bussarna
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5. Kollektivtrafik pa Aland -
utvecklingsmojligheter och utmaningar

[ det har kapitlet reflekterar vi 6ver resultaten i undersékningen bland annat i
forhallande till trafikforsorjningsprogrammen. Kunskap om resenérernas attityder och
beteenden dr n6dvandig for att kunna driva en attraktiv kollektivtrafik som moter olika
manniskors behov. Vi lyfter behovet av information, koordinering, samplanering och
langsiktighet.

5.1 Reflektioner fran svars- och intervjumaterialet

Undersokningen visar att dtta procent av de svarande dker buss varje vecka, ytterligare
sju procent regelbundet (minst en gang i manaden).

Utmaningen for den aldndska trafikmyndigheten ar att 85 procent av dldnningarna inte
anvander sig att kollektivtrafiken alls eller endast marginellt (se avsnitt 3.2).

Merparten av resendrerna ar ndjda med komforten samt priset, och resultaten visar att
de som vant sig dka buss upplever det bekvamt. De framsta orsakerna att aka buss
bland regelbundna bussresenarer dr att man inte har bil/kérkort (daribland den
storsta kundgruppen skolelever), bekvamlighet och miljoskal. Vissa stokiga eller
(6ver)fulla skolturer kan kdnnas otrygga eller storande. Unga dr mer nojda med
turtitheten an dldre, och mariehamnare dr mest missnéjda med biljettpriset, vilket
ocksa framkommer i kommentarer och intervjuer. I allmanhet kan vi konstatera att de
svarande som ar regelbundna resendrer ar markbart mer n6éjda med servicen i
kollektivtrafiken dn de resenédrer som sillan anvander kollektivtrafiken.

[ undersokningen framkommer att majoriteten av de svarande uppfattar att det r mer
praktiskt med bil, det tar for lange med buss och att avgdngarna inte passar. Ofta
hanvisar de svarande till att bilen behovs nar man utrittar arenden, som nar man
handlar och har flera matkassar med sig hem. Ibland kan det vara boningsort,
avstandet till busshallplats eller hilsan som gor det svart eller omojligt att utnyttja
kollektivtrafiken. Majoriteten har inte heller 6vervagt mojligheten att 4ka (mera) buss,
bland dem markant fler méan.

Undersokningen visar att 58 procent av hushallen har tva eller fler bilar, och ytterligare
40 procent har en bil. Endast tva procent av hushéllen i undersékningen har ingen bil.
Det uppfattas bekvamt och sjalvklart att ta bilen. Unga pa landsbygden och i
skdrgarden drabbas hardare av sa kallad transportrelaterad utsatthet. De blir beroende
av vuxna som kan skjutsa. Den naturliga 16sningen blir egen bil sa fort som mdjligt,
vilket befaster bilens position som ett sjalvklart val och norm i det dlindska samhallet.

Knappt 30 procent av de svarande har funderat pa att &ka mer buss, varav halften av
dem uppger att de inte har mojlighet till det for tillfillet. Flera respondenter anger att
de endast dker buss - kan tdnka sig dka buss - nér de inte kan kora sjdlva, som nar
bilen ar pa verkstad eller om de forlorar kérkortet.

Bara drygt var tredje svarande i den har undersékningen anser att det ar enkelt att
koépa bussbiljett/-kort.
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Forslagen till forbattrad trafik ar manga. Hundratals kommentarer tar upp olika
o6nskemal om rutter, tidtabeller och béttre information samt digitala 16sningar.

5.2 Utvardering av trafikforsérjningsprogrammet

[ detta avsnitt analyserar vi det nuvarande trafikforsérjningsprogrammet utifran
svarsmaterialet. Malsattningarna fér det nuvarande programmet ar:

Attraktiva resor
- Mdngden passagerare 6kar till 500 000 (350 000 dr 2019)
- Kundndjdhet 50 %
- Allmdnhetens néjdhet 50 %

Tlllgangllgt och sammanhdllet Aland
Alla bussar inom tdtortstrafiken dr tillgdnglighetsanpassade
- Alla bytespunkter dr tillgdnglighetsanpassade
- Antalet tillgdnglighetsanpassade hdllplatser 6kar
- Kollektivtrafiken sammanbinder samtliga fastdldndska kommuner med
Mariehamn
- Tatortens olika omrdden forbinds genom en utdkad tdtortstrafik

Effektiva resor med Idg miljopdverkan
- §Sjdlvfinansieringsgraden dr 20 % (10 % dr 2019)
- Kollektivtrafiken drivs 100 % férnyelsebart3!

Malsattningen for attraktiva resor omfattar ett passagerarantal pa 500 000 personer
ar 2023. Passagerarantalet hittills under 2022 visar dock en 6kning fran pandemiaret
2021, medan helt tillforlitliga siffror for 6vergangsaret 2022 inte kan ges pa grund av
systembyte. [ statistiken per manad under 2022 syns stora fluktuationer i
passagerarméingd, vilket delvis kan forklaras av olika vinter-och sommarturlistor.

Aland 4r en 6 med en huvudort och utspritt boende. De absolut flesta arbetsplatserna
finns i Mariehamn, Jomala och Finstrom. Fler 4n varannan sysselsatt (cirka 6 600
personer) jobbade ar 2020 i en annan kommun dn sin hemkommun (ytterskargarden
ej medraknad). Ser man pa det stora antalet arbetspendlare pa fasta Aland, dar de
flesta pendlar till Mariehamn (se Tabell 1), finns potential for att betydligt fler
bussdkare dn vad som nu ar fallet.

[ kollektivtrafikutredningen 2014 (sida 13) stilldes inledningsvis upp malet att antalet
arbetspendlare som dker kollektivt skulle fordubblas under kommande
fyraarsperiod32. For att kunna méta om ett mal uppnatts eller ej, bor man ha tillforlitlig
statistik. Hur manga arbetspendlare fanns det 2015, och hur manga finns det nu 2022?
Med hjalp av palitlig statistik via betalningssystem kan resenarernas antal foljas upp
och stimmas av mot malsittningen.

Pa flera linjer som ar och kunde vara betydelsefulla for arbetspendlare finns ingen
busstrafik under skolornas sommarlov pa tio veckor eller under jullov och sportlov,

3 Trafikférsériningsprogram for Aland 2022-2023.
32 Kollektivtrafikutredning, 2014
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vilket sjalvfallet ar problematiskt for arbetspendlare och besokare. Snabbturer till
Mariehamn ar ocksa efterfragade i svarsmaterialet.

Till attraktiva resor hor dven malsittningen att ndéjdheten bland kunder och
allmanhet ska vara minst 50 procent. I avsnitt 3.4 rapporterade vi om kundnéjdheten
som dr betydligt hogre bland regelbundna resenarer dn bland séllanresenérer.
Kundnojdheten bland regelbundna resendrer ar 6ver 50 procent for samtliga
matpunkter i den har undersokningen forutom komfort pa héllplatserna (43 %) och
den nya reseplaneraren (16 %). Bland séllanresendrer fick ingen service 6ver 50
procents nojdhet. En stor andel av sdllansresendrerna kunde inte ta stillning till
kollektivtrafikens service under 2022, eftersom de inte anvént sig av den.

Malet med kundnojdhet pa 50 procent ar redan uppnétt i stort, medan allminhetens
nojdhet inte nddde 50 procent.

Malen for ett tillgiingligt och sammanhallet Aland syftar till att med hjélp av
kollektivtrafiken sammanbinda fastidlandska kommuner med Mariehamn. Detta mal
uppnas vardagar under skoldret (42 veckor) med bastrafik, medan tio veckors
sommartrafik under skolornas lov drabbar pendlare genom farre bussturer.

Bland kommentarerna i den har undersékningen marks en stark 6nskan om kvéllsturer
till och frdn Mariehamn samt helgturer inom tétortstrafiken och till
landsortskommunerna. Vissa kommuner ndmns oftare dn andra, och Mariehamn/stan
namns 6ver 100 ganger.

Genom utdkade tatortslinjer som Norra, Sédra, Vastra och Ostra linjen samt Jarsélinjen
(se bilaga 1) binds staden Mariehamn nu samman med angransande delar i Jomala och
Lemland. Detta mal i trafikforsérjningsprogrammet ar uppnatt under vardagar. Inom
regionen Mariehamn och Jomala pendlade runt 7 000 personer33 till sitt arbete inom
eller mellan de bada kommunerna 2020. Att minska bildkandet bland dessa genom att
satsa pa cykelvagar och smidig tatortstrafik ar ett bra miljomassigt initiativ. Att
forlanga bussbiljettens giltighetstid fran tva till fyra timmar, som niamnts bland
forbattringsforslagen, skulle sannolikt ocksa bidra till mer flitig anvandning av
tatortstrafiken.

Malsattningarna som berdr konkret tillganglighetsanpassning handlar om att alla
bussar inom tatortstrafiken, alla bytespunkter och ett 6kat antal hallplatser ska vara
tillgdnglighetsanpassade. Bussarna i tatortstrafiken ar laggolvsbussar, vilket
underlattar for manga. Begreppet "tillganglighet” ar dock komplext och innehaller bade
fysiska och andra aspekter. Faktorer som hindrar manniskor att anvinda
kollektivtrafiken kan vara ekonomiska (héga biljettpriser, billigare boende i periferin
utan kollektivtrafik som leder till hga transportkostnader), fysiska (otrygghet i
kollektivtrafiken), organisatoriska (brister i turtathet, punktlighet, palitlighet) och
tidsmassiga (1ag tillgédnglighet till kollektivtrafiken leder till mindre tid 6ver till arbete
och fritid) 34.

Kollektivtrafiken behover planeras for att se till att behoven uppfylls hos utsatta
grupper (till exempel 1aginkomsttagare, manniskor utan tillgéng till bil, dldre,
funktionsnedsatta och unga). Social tillgdnglighet kan beaktas bast da man i
planeringen ser till att inkludera olika passagerargrupper. Forskning om tillganglighet
visar att dldres behov och behoven hos personer med funktionsnedsattning kan se

33 ASUB Databas arbetsmarknad, se dven Tabell 1.
34 Larsson & Karlsson, 2018.
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olika ut. Bland rullstolsburna ar det framfor allt av- och pastigning i kollektivtrafiken
som ar stressande medan gruppen over 65 ar varderar sittplats hogt.3>

[ den hdr undersokningen utvarderar vi inte pa ett systematiskt satt tillgangligheten i
kollektivtrafiken pa Aland utifran trafikforsorjningsprogrammet, men i vart
svarsmaterial framkommer manga konkreta forslag. Det handlar om forslag till
forbattringar pa hallplatser, 6nskemal om tak och bankar samt tydlig och synlig
hallplatsinformation. Ett konkret forslag ar QR-koder pa alla informationstavlor samt
paslagna och fungerande digitala informationsskdarmar i bussarna. Mer littillganglig
information om vad som galler for priser och liknande behovs for personer med andra
modersmal dn svenska. Likasa bor information om ndr man har ratt att aka gratis
synliggdras och spridas battre. Att fa hjalp, positiv sirbehandling och medmaénskligt
bemdétande gor personer med funktionsnedsattning trygga och underlattar deras resa.

Arbetet med att tillganglighetsanpassa de bytespunkter som ndmns i malsdttningarna
pagar. Bild 2 visar en av de viktigaste busshallplatserna inom tatortstrafiken,
bytespunkten pa Nygatan i Mariehamn, som enligt trafikforsérjningsprogrammet ar
markerad som tillgdnglig

Bild 2. Bytespunkten for titortstrafiken pa Nygatan i Mariehamn

Foto: Ester Laurell

For en person med rullstol, rullator eller nedsatt syn ar busshallplatsen dock svar att
nd och rora sig till. En av vara intervjuade patalade detta och foreslog att busskurens
halva baksida skulle "6ppnas” eller tas bort for att undvika att en passagerare med
rorelsenedsattning riskerar att snubbla pa tradets rotter eller en ojimn trottoarkant.
Denna centrala bytespunkt saknar dven en stor digital informationsskylt som skulle
underlatta for passagerare och besokare att f6lja med aktuell trafik.

Vill man 6ka antalet passagerare ar enkelhet i funktion och tydlighet i information
grundlaggande forutsattningar.

35 Kollektivtrafikens roll i resendrens vardagsliv, 2016 (s. 19-20).
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[ mélet om effektiva resor med lag miljopaverkan ingar att sjilvfinansieringsgraden
i kollektivtrafiken nar 20 % (10 % ar 2019). Andelen invanare pa Aland som mer eller
mindre dagligen aker Kollektivt ar ungefar lika stor som pa Gotland, fyra-fem procent
pa vardera 6. Pa Gotland ar finansieringsgraden 23 procent - lagst i Sverige, men
betydligt hogre an pa Aland. Detta vore virt en noggrannare analys och jamforelse.

Kollektivtrafikens omfattning ar ett politiskt beslut och bekostas i olika hég grad av
skattemedel. Med lagt antal resenérer blir kostnaden per resenir hog. Lag anviandning
leder till en 1ag sjalvfinansieringsgrad och lag miljonytta. Det innebar att
skattebetalarna star for en stor del av den service och sammanhallning som
kollektivtrafiken moijliggor, utan att anvdnda sig av den sjalva.

I en kommentar lyfts Aland fram som ”ett glest befolkat samhdlle med spridd
bosdttning”, vilket "innebdr att beldggningen blir Idg, samt att samhdllet mdste gd in och
subventionera kollektivtrafiken dd det inte ldngre finns férutsdttningar fér privata bolag
att bedriva en I6nsam trafik.”

Ett satt att forhalla sig till den laga sjalvfinansieringsgraden ar att gora trafiken helt
avgiftsfri. En av de intervjuade formulerade sin asikt s& hir: “Ar det ett afférsforetag
och det dr 90 % till break-even sd dr det ju bara att ligga ner. Ar det ndgot annat man
vill, som ékad nyttjandegrad av det man dndd erbjuder, sd dr det vil att géra det gratis
och f& upp passagerarantalet.” (ASUBs 6versittning).

Ett annat satt ar att analysera kostnader och intdkter mer systematiskt. I
kollektivtrafikutredningen fran 2014 féreslog man att landskapsregeringen borde se
over systemet med skolKort och ersattningar for skoltransporter som sker pa ett
mycket schablonmaéssigt och brokigt satt. Huruvida detta atgardats for att sdnka
kostnader har vi inte utrett. Att noggrant se 6ver varje linjes statistik, tur for tur,
manad fér manad, och analysera rutterna i detalj, ger faktaunderlag for hallbara beslut.
Ett 6kat passagerarunderlag gynnar saval kostnadstackningen som miljoeffekterna.

Ett alternativ i en sddan situation ar att ga éver till anropsstyrd kollektivtrafik som for
samma ekonomiska insats kan 6ka smidighet och kundvéanlighet for alanningar som vill
och behover skjuts. Det ger méjlighet till attraktiva, tillgdngliga och prisvarda resor for
fler.

Slutligen kan Aland ocksa vara en plats for att 6ka tillgangligheten och turtitheten
genom att komplettera bussarna med sjalvkorande fordon i titortstrafiken. Alands
litenhet ar en fordel for utvecklings- och testarbete, och framgangen kunde exporteras.
Aland kan vinna pa att vara innovativt for att bevara sin attraktivitet for extern
arbetskraft, enligt en av vara intervjuade.

EU-direktivet 2019/1161 andrar det tidigare direktivet 2009/33/EG om framjande av
rena och energieffektiva vagtransportfordon och infér minimimal for upphandling av
rena fordon pd medlemsstatsniva med tva referensperioder 2025 och 2030.
Malsattningen som ndmns i trafikférsérjningsprogrammet ar att kollektivtrafiken drivs
100 procentigt fornyelsebart. Detta forutsatter att direktivet beaktas vid upphandling,
anskaffning av fordon, etablering av laddningsinfrastruktur och ny lagstiftning. For att
forverkliga en hallbar kollektivtrafik behovs atgiarder pd manga fronter: drivmedel,
bussarnas utformning, antal linjer, dnskemalen om snabblinjer, mindre bussar, mer
flexibelt och anropsstyrt kollektivtrafiksystem, med mera.
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5.3 Koordinering, samplanering och langsiktighet som mal

Kollektivtrafiken gynnas av att ha en huvudman, men fortfarande aterstar ett stort
koordinationsarbete, dd kommunerna ar ansvariga for busskurer och busshallplatser
utover langs med huvudvagar. Manga 6nskemal om forbattringar faller inom
kommunernas ansvarsomrade.

[ kollektivutredningen fran 2014 (s 13) star foljande: “Landskapets och kommunernas
fysiska planering mdste samordnas ndr det gdller regional kollektivtrafikplanering i
frdga om markanvdndning och infrastrukturplanering. Det dr skdligt att bebyggelsen
planeras efter kollektivtrafikens behov och forutsdttningar redan frdn bérjan.
Utformningen av gatu- och vdgnditet dr helt avgérande fér vilken turtdthet och
framkomlighet kollektivtrafiken kan fd.”

Ett framgangsrikt utvecklingsarbete forutsiatter gemensamma insatser av landskapets
och kommunernas personal och planerare. Att tillsammans konkret dka buss ar en
snabb och effektiv metod for samsyn. Att diar och da kunna dokumentera, samtala med
chaufférer och passagerare ger en gemensam grundsyn pa vad ett sammanhallet Aland
kan vara och innebar.

[ och med den nya tatortstrafiken kan man konstatera att flera nya bostadsomraden
inom tatortstrafikens omrade inte har beaktat planering for kollektivtrafiken
tillrackligt val. Det ar svarare att Korrigera i efterhand. Smidiga rutter, tillrackligt
utrymme for bussar, busskurer och hallplatser, direkta gang- och cykelvagar till
busshallplatsen underléttar for anvandandet. Att sd tidigt som mojligt fa smidig
kollektivtrafik till nya bostadsomraden ar viktigt for invanarna. De barn som lar sig aka
buss till skolan har lattare att fortsatta dka buss som unga, om tidtabellerna motsvarar
behoven. Har finns utrymme for battre och tidigare samordning och styrning.

[ det nya Trafikforsorjningsprogrammet som varit ute pa remiss under hosten 2022 ar
féljande punkter listade som mal for kollektivtrafiken under programperioden 2023-
20263¢;

1. Landsortstrafiken far ett nytt upplagg som battre moter den dlandska

befolkningens behov.

Kollektivtrafiken moter battre turismens behov under hogsasongen.

Ett samhallsnatverk skapas for att 6ka nyttjandet av kollektivtrafiken.

Utreda férnyelsebara alternativ av drivmedel for landsortstrafiken.

For att bidra till uppsatta klimatmal behéver marknadsandelen for

kollektivtrafiken 6ka.

Kollektivtrafik har etablerat sig som en sjalvklar valméjlighet nar avstanden ar

for langa for att ga eller cykla.

7. Bade nya och vana resendrer upplever det enkelt att fa tillgang till information
som avgangar, restider, bytesmojligheter och trafikférandringar.

Ui Wi

o

Kollektivtrafiken kan inte tillfredsstalla allas resbehov. Kollektivtrafik dr inte optimal
for den som vill resa en annan tidpunkt pa dagen dn det stora flertalet.

36 Trafikférsériningsprogram fér Aland 2023-2026.
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Kollektivtrafiken pa Aland 4r i dagsliget inte heller anpassad for den som har
skiftesarbete.

[ programmet konstateras ocksa att nuvarande servicenivan inom landsortstrafiken
mojliggor skoltrafik och pendlartrafik under vardagar. Avgangar andra tider pa dygnet
och under helger har inte varit prioriterade, forutom trafik till och fran
fartygsavgangar, men avsikten dr att se 6ver situationen under programperioden.

Manga kommentarer och asikter om detta finns bland de 6ppna svaren i den har
undersokningen. P3 fragan vad som skulle fa en person att dka mer buss var bade
utokad kvallstrafik och helgtrafik populdra svar. Har ligger malsattningen i det
kommande trafikférsérjningsprogrammet val i tiden - att binda ihop landsbygden med
Mariehamn.

5.4 Kunskap och utveckling efterfragas

Det som framtrader tydligt i undersokningen ar att det finns ett stort kunskapsgap och
ett informationsunderskott pa Aland gillande vad kollektivtrafiken omfattar och vad
som erbjuds till vilket pris. Mdnga svarande vet inte om eller har inte noterat de
forandringar som skett under de senaste aren. Bara 15 procent dker buss minst nagon
gang i manaden, och intervjumaterialet i den har undersékningen visar att inte heller
hér kdnner passagerare alltid till vad som erbjuds. Att allménheten far kunskap om vad
kollektivtrafiken mojliggor ar darfor av stor betydelse for att dastadkomma en
forandring pa Aland, forst i medvetenhet och forhallningssitt, sedan forhoppningsvis i
nya resvanor.

Forskning visar att badde moroétter och piskor behovs for att fa en beteendeforandring
till stand. Med piskor avses situationer eller atgarder dar bilresandet upplevs mindre
attraktivt medan kollektivtrafiken moéter resenarers behov tillrackligt val.37 I rapporten
Att styra mot 6kad kollektivtrafikandel presenteras sddana styrmedel i tre kategorier3s:

o Ekonomiska (t.ex. skatter, avgifter, bidrag).
o Administrativa (t.ex. planering, reglering, lagstiftning)
o Informativa (t.ex. kunskapsspridning, marknadsforing)

Politiska atgarder som parkeringsavgifter och trangselavgifter for personbilar,
snabbfiler och/eller foretrade for bussarna paverkar biltrafiken. En av vara intervjuade
anser att ett viktigt styrmedel vore att sinka bilavdraget i beskattningen, vilket ocksa
skulle gynna kommunernas skatteintikter och fa fler att limna bilen.

Nar det galler mordtterna visar studier att féljande faktorer verkar ha storst betydelse
for nuvarande och potentiella resendrer:

e Avgangstider (turtathet)

e Restid

o Palitlighet
e Enkelhet
e Kunskap

3’Holmberg, Bengt (2013) Okad andel kollektivtrafik — hur?
38 Att styra mot 6kad kollektivtrafikandel, K2 RESEARCH 2015:2
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e Pris

Samtliga dessa faktorer marks ocksa i de dlandska svaren. Vad som ar viktigast varierar
mellan olika resenarer 6ver tid och i olika situationer.

[ en svensk undersokning konstaterades att budskapet om att spara pengar genom att
aka buss var effektivare dn att vairna om miljon som orsak till beteendeférandring.39
Det var battre att fokusera pa den individuella nyttan som att det ar
kostnadsbesparande, bekvamt, att man kan lasa eller arbeta under resan. Att
kollektivresendrer dessutom ror sig mer i vardagen kan marknadsfoéras som en
individuell halsobonus.

En utmaning for kollektivtrafiken pa Aland 4r kundvanlig grundinformation om hur
kollektivtrafiken fungerar. Att snabbt genomfora Alandstrafikens digitaliseringsresa
och effektivt nd ut ar avgérande for att 6ka passagerarantalet pa Kort sikt.

Informationen ska vara tillganglig bade fysiskt och digitalt, med enkla faktarutor for
pris, for hur man tar sig till olika platser pa Aland, till exempel alla kvillsturer pa en
plats, alla 16rdagsturer, i stallet for att strikt halla sig till en tidigare indelning som inte
langre fungerar sa bra i en forandrad varld. Att reseplaneraren Resa.ax finns behdver
marknadsforas i olika kanaler. Innehallet behover kontinuerligt kompletteras med
aktuella platser och funktioner i det dlandska samhallet sdsom olika myndigheter, bade
forkortningar och utskrivna, utéver direkta adressangivelser. Att anvanda
referenspersoner som unga, aldre eller nyinflyttade som stéd i detta utvecklingsarbete
gynnar alla. Det ar dven 6nskvart att reseplaneraren snarast finns som en app for att
enkelt kunna képa biljett, fa information i realtid och kunna planera hela sin resa. Att
kunna folja var bussen ar minskar vintetiden och oron pa busshallplatsen.

Forskning som Nationellt centrum for forskning och utbildning om kollektivtrafik i
Sverige, K2, utfort visar att framgangsrika appar behdver baseras pa
anvandarvanlighet, information, feedback samt tilltalande och fértroendeingivande
design*%. Apparna behdver anpassas till anvandarnas behov snarare an till en
standardiserad design. Forslaget som kom i en intervju att utveckla reseplaneraren
med hjilp av en 6ppen hackaton-tavling ar vart att beakta.

Det dagliga resandet ar hart styrt av vanans makt. De flesta funderar inte varje
arbetsdag pa hur de ska resa. Darfor kan det vara framgangsrikt att informera nar
manniskor byter bostad eller arbetsplats. D 4r man mer 6ppen for att géra
forandringar i resvanorna. Marknadsforing som riktar sig till speciella grupper,
direktmarknadsforing, har visat sig ha god effekt*!. Olika langsiktiga kampanjer som
bidrar till beteendeforandring har genomférts i kollektivtrafiken pa olika hall42. Aven
effekterna av sddana kampanjer pa bussakandet borde evalueras. Ett forandrat
beteende och nytt forhallningssatt ar forutsattningar for 6kat passagerarantal. Att
tanka sig att aka buss 1-2 ganger i veckan de ganger man inte skall handla mycket,
kunde vara en borjan. Aterkommande mediakampanjer, annonser och artiklar, reklam
pa strategiska stillen samt flera stora digitala skarmar pa synliga platser dar folk ror
sig 6kar medvetenheten hos befolkningen. Ett &terkommande budskap som "Ta bussen

39 Vardagsvinster fick fler att ta bussen, 2017.

%0 Ny kunskap om kollektivtrafik, 2018.

“ Holmberg, Bengt (2013) Okad andel kollektivtrafik — hur?

42 Farslag som namns ar bland annat PrévaPa-perioder, gratiskort, satsningar pa olika
bostadsomraden, samarbete med storre arbetsgivare, manadens passagerare, reklam for hela
kollektivtrafiken pa busskurer och centrala platser. Aven halsoeffekter och miljévanlighet i valet
av kollektivtrafiken kunde lyftas pa ett synligt satt.
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du ocksa - billigt och bekvimt” sammanfattar regelbundna resenarers erfarenhet och
resultatet i denna undersokning, samtidigt som det visar pa alternativet.

En av vara intervjupersoner konstaterade: "Ja, om man skulle komma i gdng med ndgot
man aldrig har gjort férut. For mdnga dldnningar dr det faktiskt sd, att man aldrig har
dkt buss, varken pd landet eller i stan.”

Kollektivtrafik ar ett energieffektivt samt miljo- och klimatmassigt bra resealternativ
under forutsattning att gott kapacitetsutnyttjande uppnas.

Kollektivtrafikutredningen fran 2014 poangterar foljande:

“Kollektivtrafiksystemet ska utvecklas utifrdn behov av enkelhet och
ldngsiktighet, hog tillforlitlighet, trygghet, komfort, turtdthet, snabba resor och
bekvima byten. Dessutom ska kollektivtrafiken prdglas av gott bemétande och
ldttillgdnglig resendrsinformation. En hég tillférlitlighet dr beroende av att
bussen gdr i utlovad tid. Férsenade bussar eller bussar som inte dyker upp sdnker
tillférlitligheten fér kollektivtrafiken. Turtdtheten dr en avgorande faktor for
kollektivtrafikens attraktivitet. 3

En 6kad anvandning av kollektivtrafik for arbetsresor forutsatter att bussturerna och -
linjerna moter arbetstagarnas behov och att arbetstagarna ar beredda att dndra sina
vanor och dka mer med buss.

Sammanfattningsvis kan vi sla fast att under 2022 har en liten 6kning av anvandare i
tatortstrafiken konstaterats, den enhetliga taxan pa Aland uppskattats (men upplevts
som dyr inom tétortstrafiken) och reseplaneraren har tagits emot som ett bra bidrag
till digitaliseringen (majoriteten av de svarande kdnner dock inte till den).
Alandstrafikens behov av digitalisering lyfts av minga svarande i enkéten och
intervjuerna, vilket visar att projektet ar efterldngtat.

Kunskap om resendrernas attityder och beteenden dr nédvandig for att kunna driva en
attraktiv kollektivtrafik som moter olika manniskors behov. Férhoppningsvis
underlittar resultatet och materialet fran denna undersékning Alands
landskapsregerings fortsatta arbete med utveckling och prioriteringar inom
kollektivtrafiken.

Vi tackar alla som deltagit med vardefulla svar och kommentarer i den har
undersokningen. Avslutningsvis en kommentar ur materialet:

- Tack fér att ni vill forbéttra! @ J\,

“3 Trafikférsériningsprogram for Aland 2022-2023, sida 25.
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Bilaga 1. Enkat och foljebrev

Enkitnummer: slC=

Sidnr

Brevnr
65 1(3)
y Alands statistik- och Daturn _Eﬂ::r
. ¥ utredningsbyrd 05092022 UB 2022/53

Hej!

Du dr en av de cirka 1 400 dlanningar som har blivit slumpmassigt utvalda atr svara pd frigor om
kollektivtrafiken pi Aland. I medfsljande enkit fir du méajligheten att ge synpunkrer pd kollektiv-
trafikens serviceniva och -kvalitet samt framféra énskemdl och férbatringsférslag, Det dr av stor
vikt att du svarar aven om du inte aktivt anvinder kollektivtrafiken eller av annan orsak
upplever att frigorna inte berar dig. Uppdragsgivare for studien ar Alands landskapsregering och
resultaten frin undersikningen kommer anvindas for utveckling av kollektivtrafiken. Frigorna
omfattar frimst busstrafiken.

Enkiten kan besvaras i pappersform eller elektroniskt. Att delta i undersékningen ar frivillizt, men
warje svar ir mycket betydelsefullt fir undersékningens resultat och tillférlitlighet. Dina svar limnas
inte ut till andra. I de frdzor som till exempel berér avstind vinligen forsdk uppskatta dven om du
inte vet exakt. Bland dem som svarar lottar vi ut 10 presentkort frin Alandstrafiken 4 20 €

Besvara girna enkiten pa: www.asub.ax/buss

Ange di dirt personliza enkimummer XX i den férsta svarsrutan.
Vi 6nskar ditt svar senast mindagen den 19 september.

Svaren samlas in och behandlas endast av Alands statistk- och utredningsbyrd (A5UE) som filjer statistiklagen for
Aland (AFS 42/94) och dataskyddsférordningen GDPR. (2016,/679). Far dataskydd och behandling av
personuppgifter (personuppgiftspolicy), se www.asub.ax/sv/om-asub/ dataskydd-och-behandling-personuppgifter-
pgmm:luppgﬂpohqr Uppgifterna hanteras med selretess. Frigeformuliret 3r numrerat for att undvika onddiga
paminnelser och for att kunna dra vinnare bland dem som svarat Resultaten sammanstalls i en rapport som
publiceras pa ASUB:s webbplats [www.asub.ax) under slutet av 2022, Resultaten redovisas sa att enskilda personer
inte kan identifieras.

0Om du har frigor om undersékningen vinlizen kontakta oss per e-post eller telefon.
This survey on public transport is commissioned by The Government of Aland. The survey is anonymeous,

and your participation is voluncary. If veu have any guestions or need assistance when filling in the
guestionnaire, please contact us!

Stort tack pa farhand®

Sanna Roos Robin Lahde
sanna.roos@asub.ax robin.lahde@asub.ax
21825489 018 25496

Eifogat: Pappersformuliret Undersdiming om kollektiverafiken pd Aland 2022

Alands statistik- och utredningsbyra
PB 1187, AX%-221M Mariehamn
+358 18 25 490 | infofbasubax | wwweasubiax
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Undersokning om kollektivtrafiken l:l—l

Aands talistie-ech "
utredningabyvd Vanligen fyll i blanketten tydligt (svaren lases maskinellt)! Tack!

I_E 4 Aland
5!! pa Aland 2022

Bakgrund: Alands landskapsregering ser kollektivtrafiken som ett verktyg for att utveckla
ett sammanhallet Aland. M3lsattningen i Trafikférsériningsprogrammet 2022-2023 &r att
Gka arbetspendlingen och antalet passagerare. Hallplatser/bytespunkter skall
tillganglighetsanpassas.

Under 2022 kostar en enkel vuxen biljett 2,50 € (giltig 2 h inklusive byten och retur ver
hela Aland). 10 gangers kort kostar 18,80€, manadskort 30€ och Srskort 270€.

Grunduppgifter

1. Ditt fodelsedr?

2. Ditt juridiska kin? 0O Kvinna
OO0 Man

3. Var bor du? O Mariehamn
O Fasta Alands landsbygd
O Skargarden

4. Din huvudsakliga sysselsattning?

O Elev/studerande

O Tjansteman/arbetstagare

O Arbetsgivare/faretagare

O Arbetslds/permitterad

O Faraldra-/vardledig/tvrigt hemarbete
O Pensionar

O Annat, vad?

OBs!

Fraga 4 a och 4 b riktar sig endast till den som arbetar eller gar i skola/studerar:
4a. Hur langt har du till arbetet eller skolan? 4b. Distansarbete minskar pa

) . ) arbetspendling. Jobbar eller

O Mindre &n 1 kilometer studerar du for ndrvarande
OMellan 1 och 3 kilometer dtminstone deltid pa distans?
O Mellan 3 och & kilometer OJa
O Mellan 5 och 10 kilometer O Mej

O Mer dn 10 kilometer
Owet inte/kan inte sdga

5. Antal personer i ditt hushall (inklusive dig sjdlv)? D:I
Hur manga &r under 18 ar? D:I

6. Antalet bilar i ditt hushall? I:I:I

7. Har du oftast tillgdng till bil/bilskjuts nir du behdver det? OJa O Mej

I 1738230756
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[ 11

| Tillgdngen till kollektivtrafik och resvanor |

8. Vet du var din ndrmaste busshallplats finns? Ola O Ney

Om 14, ungefar hur I3ngt &r det till din ndrmaste busshillplats fran ditt hem?

9. Om du dker buss, vilken linje/vilka linjer anvander du da? (Se karta i foljebrevet)
O Tatortstrafiken: Sédra/Vastra/Norra/Ostra/Jarsdlingen

O Landsortstrafiken: 1 Eckerd/2 Geta/3 Saltvik/4 Vards/s Lumparland
[ Lokaltrafiken i skidrgarden

O Annan linje, vilken:

10. Hur ofta anvinder du foljande fardsatt med ett syfte, for att utfora ett drende?

Dagligen/  1-3 N3gon

Nastan ganger gang per Mer

dagligen per vecka manad sallan Aldrig
Kér/aker bil O | O O m|
Ko/ Sker motorcykel/moped eller liknande O O O O
Eker med buss/kollektivtrafiken | O O O O
Cyklar (@ven elsparkcykel) O O O O O
Gar O | O O m|

Orsaker och attityder

11. For dig som AKER buss: Vilka ar de framsta orsakerna till att du dker
buss? Vilj de tre viktigaste orsakerna eller skriv en egen:

[ Jag har ingen bil/inget kérkort

O fvw miljoskal

O Héga branslekostnader

O Hoga kostnader att ha bil

O Jag slipper sdka parkenngsplats/parkera
O Jag kan géra annat under restiden

[ Det &r bekvamt
O Annat, vad?

12. Fér dig som INTE dker buss: Vilka &r de framsta orsakerna till att du inte
aker buss? Vilj de tre viktigaste orsakerna eller skriv en egen:

[ Jag behéver inte farflytta mig sa l3nga strackor just nu
O Jag faredrar att cykla/od

O Avgangarna passar inte

O Jag will undvika smittorisk

O Det tar for lange

O Det &r far 1angt till ndrmaste hillplats

O Det &r mer praktiskt med bil

O Annat, vad?

I 8483230750 |
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B ] 1
13. Har du funderat pa att bérja resa (mer) med buss?

O Nej, jag aker redan det jag behdver/kan.

O Ja, och det skulle vara praktiskt majligt fér mig.

O Ja, men jag har inte majlighet till det nu,

O Nej, men att bérja samaka.

O Mej, det har jag inte tankt.

O vet inte/Kan inte svara

Vad skulle f4 dig att resa (mer) med buss? Du kan fortsitta i friga 17 pd sista sidan.

Kundndjdhet
14. Hur ndjd ar du med kollektivtrafikens service under 20227
Mycket Ganska  Varken négjd Ganska Mycket Kan ints
néjd nidjd eller missndjd  missnijd missndjd siga

Hur ofta bussarna gar O O O O O O
Biljettpriserna (inklusive
flergangskort) o o o = o =
Bussruttema O O O O O O
Trafikinformation pa
hallplatserna o o o s o o

- . - 2
Trafikinformation pa O O O O o O
Internet
Komfort pa hallplatserna 0O [m] O O
Komfort | bussarna O O O O O O
Den nya reseplaneraren O O o 0 O

WWW. NEs4.ax

Annan service du vill kommentera?

15. I vilken grad instimmer du med filjande pdstidenden?

Helt av Delvis av Delvis av Helt av Vet lEj.-"
samma samma annan annan Kan inte
Ssikt Ssikt Ssikt sikt sdga
Det &r |4t att fa information infar resan
(avgangstider, biljettpriser med mera) d o o o
Det &r enkelt att O O O O O

képa biljett och kort

I ymma e Fraga 15 fortsitter pd filjande sida I
5240230752
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I_ 24508230757 I:l—l

15. Fortsdttning. I vilken grad instammer du med filjande pastdenden?

Helt av Delvis av Delvis av Helt av Vet e)f
samma Samma annan annan Kan inte
. . . asikt asikt asikt Ssikt sdga
Informationen vid fordndringar av as! 9
tidtabeller eller férseningar &r bra = o o o =
Jag vet hur jag kan dka med buss
for de flesta resor jag gor a o a o a
Avgangstiderna passar mina behov O O O O O
Diet &r enkelt att ta bussen m| O ] O m|
Diet &r prisvart att aka buss | O [} O O
) o . )
J:ag k_an. lita pa att jag kommer O O O o O
fram i tid
Bussarnas utformning motsvarar
mina behov a o a o a

16. Pdverkas dina miéjligheter att anvanda kollektivtrafiken av ndgon
funktionsnedsdttning?

OMNey; 0OlJa, viken/vilka:

17. Har du andra forbattringsfirslag eller kommentarer? Utgd garna frén de rutter du
anvander/odnskar anvanda.

Stort tack for din medverkan! Ditt deltagande 4r viktigt.

* & k ¥ %

Vill du vara med i var webbpanel?

vill du f& fler méjligheter att dela dina erfarenheter och synpunkter? D3 &r du valkommen att anmala dig till
ESUBs webbpanel genom att ange din e-postadress nedan sller i formuléret p& www.asub.ax/webbpanal.

Din e-postadress:

ASUBs webbpanel 3r ett register med personer som vill delta i undersékningar online och apwands framfir all nar EsUB vill
samla in information extra snabbt. Du kommer att Bli inbjuden till undersdkningar hégst tva-tre ganger per ar.

Det r frivilligt att delta ech du kan ndr som helst vilja att g& wr panelen. Din e-postadress anvands endast i detta syfte.

L _I
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Bilaga 2. Teknisk bilaga

1. Kvalitetsredovisning
2. Viktning av svarsmaterialet och analysmetoder
3. Beskrivande statistiska uppgifter och resultat
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1. Kvalitetsredovisning

Undersokningens kvalitetsredovisning ar en sjalvkritisk bedomning som synliggor
undersokningens kvalitet. Att redovisa undersokningens kvalitet hjdlper lasaren att
tolka och anvanda resultaten pa ett korrekt satt.

Fragornas validitet och reliabilitet

Enkatfragornas kvalitet kan beskrivas med validitet och reliabilitet. Begreppet validitet
refererar till att fragorna ar tydliga och méter det som de ska, medan reliabilitet
beskriver tillforlitligheten i matningen (samma resultat framkommer vid upprepade
matningar). Matfel kan uppstd om frageformularet innehaller exempelvis ledande eller
oklara fragor.

For att minimera risken for bristfallig validitet och reliabilitet har fragorna forst
skapats baserat pa tidigare dlandska och internationella undersokningar om
kollektivtrafik och sedan bearbetats i samrad med en grupp av sakkunniga. [ enkatens
delomrade Grunduppgifter har beaktats de bakomliggande faktorer som baserat pa
tidigare undersokningar kan anses vara centrala for valet av kollektivtrafik bland
respondenterna. I synnerhet signifikanta samband som rapporteras i ASUBs
undersokning Kollektivtrafik i Mariehamn vdren 2016 (ASUB Rapport 2016:4)
fungerade som indikationer for de bakgrundsvariabler som ansags vara allra viktigast.
Fran 6vriga undersokningar noterades att bland annat avstandet till arbetet eller
skolan eller eventuellt distansarbete kan vara visentliga uppgifter (se exempelvis
Kollektivtrafikbarometern. Arsrapport 2021).

Enkétens delomrade Tillgdngen till kollektivtrafik och resvanor sammanstaller fragor
som Kkartligger respondenternas resvanor inom kollektivtrafiken pa Aland. Som
visuellt stod for fragorna bifogades i foljebrevet en karta 6ver Kollektivtrafikens
huvudlinjer (se foljebreveti Bilaga 1). Det var dven mdojligt att namnge andra linjer,
exempelvis lokaltrafik i vissa kommuner. Uppgifterna om den nidrmaste
busshallplatsen anvands i en del av undersékningens analyser.

[ enkitens delomrade Orsaker och attityder stélls mer specifikt fragor for dem som
uppger att de dker buss respektive for dem som uppger att de inte aker buss. Det var
aven moijligt att ge andra, fritt formulerade svar gallande orsaker till att aka respektive
inte dka buss. Detta mojliggjorde att orsakerna tdacks och kan analyseras sa brett som
moijligt. Dessutom kartlades respondentens beredskap att dndra sitt beteende, det vill
sdga resa (mer) med buss. Aven hir var det mojligt for respondenterna att uppge fritt
formulerade svar kring vad som skulle fa personen att resa mer med buss. Fragan om
héga branslekostnader lades till som en f8ljd av det forandrade virldsliaget. Ovriga
alternativ utgar fran och inspirerades av den rikssvenska Kollektivtrafikbarometern
2021.

Delomradet Kundndjdhet omfattar fragor som mater kundnéjdheten i férhallande till
kollektivtrafikens service. Fragorna bearbetades utgaende fran ASUBs undersokning
om kollektivtrafik 2016. Kundndjdheten under 2022 kartlades inom specifika omraden
som bussrutterna och biljettpriserna och dessutom fanns maéjlighet att ge fritt
formulerade svar. For ytterligare kartlaggning av kundnéjdheten presenterades
pastdenden om servicen som respondenterna tog stillning till. Aven hér lades till en
specifik fraga om den aldndska reseplaneraren, i formuleringen av 6vriga
svarsalternativ togs stod av Kollektivtrafikbarometern 2021.

Enkaten avslutades med en fraga om respondentens eventuella funktionsnedsattningar
samt en dppen fraga om forbattringsforslag eller 6vriga kommentarer.
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Samtliga fragor, inkluderat fragan om en eventuell funktionsnedsattning, formulerades
i samrad med sakkunniggruppen.

Datainsamling och bearbetning av svarsmaterialet

Datainsamlingen startades i borjan av september 2022 genom att skicka en skriftlig
inbjudan att delta i undersokningen till personer som horde till undersékningens urval.
[ foljebrevet informerades om mojligheten att besvara enkiten antingen genom att fylla
i och returnera den bifogade pappersenkaten eller genom att svara elektroniskt pa
lanken www.asub.ax/buss.

Ett paminnelsebrev skickades till de svarande som inte hade besvarat enkiten tva
veckor efter den ursprungliga inbjudan. Insamlingen av enkatsvar genomfordes
september-oktober 2022. Ett av datainsamlingsfelen omfattar svarande som lamnar in
enkaten tva ganger. [ sddana situationer anviands genomsnittliga varden fran de tva
svarsbatterierna.

Pappersenkaten som har anvants i den har undersokningen skapades i
dataprogrammet TeleForm. Programmet mojliggor att de returnerade enkaterna
skannas in och kan kontrolleras genom att programvaran uppmarksammar otydliga
markeringar och text. Dessutom har maskininldsningen av papperssvar kontrollerats i
efterhand.

[ de fall dar respondenten i pappersenkiten har valt tva svarsalternativ har det
genomsnittliga eller mer neutrala svarsalternativet anvants i inlisningen. For ndrmare
uppgifter om viktningen av materialet och analyserna, se del 2. Viktning av materialet
och analyserna.

Ett representativt urval

Rampopulationen i den har undersékningen bestar av 25 286 personer som enligt
befolkningsregistret dr bosatta pa Aland och i aldern 13-84 &r. Av dessa valdes ett
slumpmassigt, stratifierat urval som bestod av 1 416 personer (om stratifiering, se del
2 Viktning av svarsmaterialet och analyserna i den har tekniska bilagan). Det totala
urvalet i den har undersékningen minskades med antalet personer som inte kunde nds
pa grund av en ogiltig adress eller som annars var oformdgna att svara pa enkiten (10
personer). Detta individbortfall motsvarar 0,7 procent av det totala urvalet. Det slutliga
urvalet bestod darmed av 1 406 personer. Totalt svarade 630 personer pa enkaten (29
procent svarade elektroniskt) och undersékningens svarsprocent blev darmed 45
procent.

Ett urvalsfel hanvisar till de fel som uppstar nar vi drar slutsatser fér populationen fran
ett urval i stallet for att gora en totalundersokning. Med andra ord finns det en
avvikelse som uppstar mellan vardet pa skattningen i urvalet och vardet vi skulle ha
fatt i en totalundersokning. Urvalsfelet kan métas genom en signifikansanalys for en
specificerad signifikansniva (p <.05 i den har undersokningen). Till eventuella
urvalsfel hor aven fall dar materialet innehaller personer som inte borde vara med i
undersokningen (6vertdckning) eller undertdckning genom att férdelningen av de
svarande inte motsvarar fordelningen av rampopulationen. Tabell 1 i den har
rapporten visar urvalet och svarsprocenten efter kon, dlder och kommun. Viktning kan
delvis kompensera for bortfallet i svarsmaterialet, mer detaljerade uppgifter om
viktningsprocessen finns i den tekniska bilagan del 2 Viktning av svarsmaterialet och
analyserna.

Partiellt bortfall hanvisar till enskilda varden som saknas till exempel for vissa fragor.
Det partiella bortfallet i enkatfragorna for den har undersékningen var relativt litet da
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det for de flesta fragor fanns mojlighet att valja svarsalternativet "Vet ej/Kan inte siga’
(se mera nedan).

Etiska synpunkter

Svarsalternativet "Vet ej/Kan inte sdga” och det neutrala mittenalternativet fungerar
som ett svarsalternativ i de fragor som av ndgon anledning kianns betungande for

respondenten. Bortfallet genom svarsalternativen "Vet inte/Kan inte svara”, "Kan inte
saga” eller "Vet ej/Kan inte sdga” var foljande:

o Fragal3:11%
o Friga14:45-81%
e Fraga 15:30-68 %

Etiska synpunkter omfattar dven hanteringen av personuppgifter for vilket ASUB har
valetablerade och genomténkta rutiner. I féljebrevet som skickades i samband med den
har undersékningen angavs tydligt den lagstiftning som styr hanteringen av
personuppgifterna i undersékningen. Information om lagar och riktlinjer gillande
hantering av svarsuppgifter finns dven pa ASUBs hemsida (www.asub.ax) Resultaten
som publiceras i den hir rapporten presenteras pa ett siatt som hindrar att enskilda
personer kan identifieras.

2. Viktning av svarsmaterialet och analysmetoder

Olika viktningsmetoder kan anvandas for att skapa representativitet i materialet. I ett
stratifierat urval delas populationen in i ett antal strata och fran varje stratum dras
sedan ett sSlumpmassigt urval personer. Pa sa vis kan representativiteten i forhallande
till specifika element i populationen tryggas pa forhand. I den hiar undersékningen var
det viktigt att i synnerhet de omraden pa Aland som har samre tillgang till
kollektivtrafiken har en bra representation i urvalet och att unga som potentiella
anvandare av kollektivtrafiken ar representerade. Tabell 6 visar underlaget som
anvandes for modifierat proportionerligt urval med minst 30 férvantat svarande i varje
kommun (exKl. Sottunga) vid en svarsfrekvens pa 50 procent.

Tabell 6. Modifierat proportionerligt urval med minst 30 férvantat svarande i varje kommun
vid en svarsfrekvens pa 50 procent

Stratum, Ni 27.8.2022 Proportionerligt urval, n. Andel Modifierat urval Paslag [Foérvantat antal svar
Brando 401 399 16 16 61 45 30
Eckero 791 792 31 31 60 29 30
Finstrom 2177 2144 86 86 86 43
Foglo 410 411 16 16 60 44 30
Geta 414 412 16 16 60 44 30
Hammarland 1336 1365 53 53 59 6 30
Jomala 4425 4513 176 17,6 176 88
Kumlinge 262 255 10 1,0 60 50 30
Kokar 206 204 8 08 59 51 30
Lemland 1693 1714 67 67 67 34
Lumparland 320 318 13 13 61 48 30
Saltvik 1474 1470 58 58 60 2 30
Sottunga 83 85 3 0,3 40 37 20
Sund 864 864 34 34 59 25 30
Vardo 373 362 15 15 60 45 30
Mariehamn 9970 9978 396 396 396 198
Aland, totalt 25199 25286 1000 1000 1426 426 713

Not: P.g.a. det 1dga invanarantalet berdknades det forvintade antalet svar for Sottunga vara 20 stycken. Som
underlag for antalet invanare i kommunerna anvandes befintlig befolkningsstatistik.
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Svarsmaterialet viktades i forhallande till kon, alder och geografisk hemvist
(Mariehamn, landsbygd och skargard).44

Variablerna i den hir undersékningen testades mot bakgrundsvariablerna for
statistiskt signifikanta gruppskillnader. Som en indikation pa en statistiskt signifikant
(markant) skillnad anvéndes signifikansniva p <.05. Signifikanta skillnader
uppmadrksammas i samband med rapporteringen.

Resultaten fran korrelationsanalysen tolkades enligt foljande:

1 maximalt samband

.9 starkt samband

.7 relativt starkt samband
.5 medelmattigt samband
.3 svagt samband

inget samband

Mojlighet till fritt formulerade svar fanns i féljande enkatfragor:

e 13. Vad skulle fa dig att resa (mer) med buss?

e 14 Annan service du vill kommentera?

e 17 Har du andra forbdttringsforslag eller kommentarer? Utgd gdirna frdn de
rutter du anvénder/énskar anvinda.

Samma svarande kan ha svarat pa liknande satt i flera fragor samtidigt som ett svar
kan innehalla flera forslag vilket lett till att svarsdelarna kategoriserats under flera
rubriker. Cirka 50 personer har svarat bade pa fraga 14 och 17 och niarmare 40
personer har svarat pa samtliga fragor (fraga 13, 14 och 17).

Vid fragor som handlar om analyser och metoder i den hir undersékningen, vanligen
kontakta forskningschef Sanna Roos (sanna.roos@asub.ax).

Om intervjuerna

Organisationer som representerar fokusgrupperna kontaktades med ett erbjudande till
de intresserade att delta*s. Fyra intervjuer bandades, medan i tva fall gjordes
intervjuerna av tva personer fran ASUB varav en gjorde anteckningar.

44 Aldersgrupperna som anvandes vid viktningen var 16-24 &r, 25-44 ar, 45-64 ar och 65 ar och
aldre.

45 Ett erbjudande delades till en representant i en fokusgrupp under "aka buss"-studiebesdket.

81 (84)


mailto:sanna.roos@asub.ax

it

ASUB Rapport 2022:7

3. Beskrivande statistiska uppgifter och resultat

Tabellen visar medeltalen och andelen (%) svarande for enkatfragorna. Uppgifterna

visas efter kon och totalt.

Tabell 7. Resultaten fér signifikanstesterna

Kvinnor Maén Total Signifikanstest Skalan for signifikanstesten
Fraga 10 Kor/aker bil ('ofta’) 52,8% 64,6% 585% X*(2)=10.71, p =.005 ofta/ibland/mer sillan
Kér/aker motorcykel/moped ('ofta’) 36% 3,4% 35% ofta/ibland/mer sillan
Aker med buss/kollektivtrafiken (‘ofta’) 37% 6,1% 50% ofta/ibland/mer séllan
Cyklar ('ofta’) 206% 252% 230% ofta/ibland/mer séllan
Gar ('ofta') 31,3% 275% 294% ofta/ibland/mer séllan
Fraga 11 Jag haringen bil/kdrkort ('ja') 47% 80% 64% ja/nej
Av miljoskal ('ja') 9,8% 67% 82% ja/nej
Hoga bréanslekostnader ('ja') 92% 6,7% 7,9% ja/nej
Hoga kostnader att ha bil ('ja') 32%  22% 28% ja/nej
Jag slipper s6ka parkeringsplats/parkera ('ja') 35% 32% 34% ja/nej
Jag kan gora annat under resetiden ('ja') 60% 64% 61% ja/nej
Det &r bekvamt ('ja') 95% 12,7% 11,0% ja/nej
Annan orsak ('ja') 98% 6,1% 7,8% ja/nej
Fraga 12 Behoverinte forflytta mig salanga strackor (ja') 18,0% 159% 170% ja/nej
Jag foredrar att cykla/ga ('ja') 196% 188% 192% ja/nej
Avgangarna passar inte ('ja') 41,8% 31,5% 36,7% X*1)=17.12, p =.008 ja/nej
Jag vill undvika smittorisk ('ja') 25% 19% 22% ja/nej
Det tar for lange ('ja') 244% 188% 21,6% ja/nej
Det ar for langt till ndrmaste hallplats ('ja') 159% 14,0% 149% ja/nej
Det ar mer praktiskt med bil ('ja') 54,1% 61,8% 579% ja/nej
Annan orsak ('ja') 20,6% 12,1% 16,3% X?*(1)=8.26,p =.004 ja/nej
Fraga 13 Nej, jag &ker redan det jag behéver/kan ('ja') 184% 212% 17,7% ja/nej
Ja, och det skulle vara praktiskt mojligt ('ja') 173% 17,4% 155% ja/nej
Ja, men jag har inte méjlighet till det nu ('ja') 206% 10,0%  13,8% X?*(1)=11.31,p <.001 ja/nej
Nej, men att borja samaka ('ja') 22% 08% 1,3% ja/nej
Nej, det har jag inte tankt ('ja') 41,5% 50,2% 40,7% X*(1)=3.40,p =.046 ja/nej
Fraga 14 Hur ofta bussarna gar ('nojd') 49,7% 347% 22,1% X*1)=6.89,p =.009 ndjd/varken eller; missndjd/varken eller
Biljettpriserna ('nojd') 66,7% 71,8% 363% néjd/varken eller; missnéjd/varken eller
Bussrutterna ('ngjd’) 55,8% 451% 27,6% noéjd/varken eller; missnéjd/varken eller
Trafikinformation pa hallplatserna ('nojd') 550% 51,5% 24,7% noéjd/varken eller; missnéjd/varken eller
Trafikinformation pa internet ('néjd') 585% 53,4% 261% no6jd/varken eller; missnéjd/varken eller
Komfort pa hallplatserna ('nojd') 30,5% 41,5% 185% X?*(1)=3.99,p =.048 ndjd/varken eller; missndjd/varken eller
Komfort i bussarna ('n6jd') 89,3% 82,0% 457% no6jd/varken eller; missnéjd/varken eller
Den nya reseplaneraren "resa.ax" ('nojd') 432% 344% 7,1% no6jd/varken eller; missndjd/varken eller
Fraga 15 Latt att fa information infor resan (‘samma asikt') 41,2% 46,2%  43,7% samma asikt/annan asikt
Enkelt att kdpa biljett/kort (‘samma &sikt') 33,8% 42,8% 383% samma asikt/annan asikt
Info vid forandringar bra (‘samma asikt') 141% 186% 164% samma asikt/annan asikt
Vet hur jag kan aka med buss (‘'samma asikt') 49,1% 43,6% 463% samma asikt/annan asikt
Avgangstiderna passar behov ('samma asikt') 188% 27,2%  23,0% X*2)=11.04, p =.004 samma asikt/annan asikt
Det ar enkelt att ta bussen ('samma asikt') 41,8% 450% 43,4% samma asikt/annan asikt
Det ar prisvart att aka buss ('samma asikt') 52,7% 59,0% 558% samma asikt/annan asikt
Kan lita pa att kommer frami tid ('samma asikt') 44,0% 50,7%  47,3% X?*(2) =6.85,p =.033 samma asikt/annan asikt
Utformning motsvarar behov ('samma asikt') 41,9% 486%  453% samma asikt/annan asikt

Not: Statistiskt signifikanta gruppskillnader dr markerade med fet stil (p <.05). Se enkéten i Bilaga 1 for de
ursprungliga skalorna.
Killa: ASUB
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Tabellen visar korrelationen (Spearman) med aldersgrupp i enkatfragorna dar

statistiskt signifikanta gruppskillnader testades.

Tabell 8. Korrelationer mellan dldersgrupp och enkétfragorna 10-15

Korrelation

Fraga 10

Fraga 11

Fraga 12

Fraga 13

Fraga 14

Fraga 15

Kor/aker bil (‘ofta’)

Kér/aker motorcykel/moped ('ofta')
Aker med buss/kollektivtrafiken (‘ofta')
Cyklar ('ofta’)

Gar ('ofta’)

Jag haringen bil/kérkort

Av miljoskal

Hoga branslekostnader

Hoga kostnader att ha bil

Jag slipper soka parkeringsplats/parkera
Jag kan gora annat under resetiden

Det ar bekvamt

Annan orsak

Jag behover inte forflytta mig sa langa strackor just nu

Jag féredrar att cykla/ga

Avgangarna passar inte

Jag vill undvika smittorisk

Det tar for lange

Det ar for langt till narmaste hallplats

Det ar mer praktiskt med bil

Annan orsak

Nej, jag dker redan det jag behover/kan

Ja, och det skulle vara praktiskt mojligt for mig
Ja, men jag har inte mojlighet till det nu

Nej, men att borja samaka

Nej, det har jag inte tankt

Hur ofta bussarna gar ('nojd')

Biljettpriserna ('nojd')

Bussrutterna ('n6jd')

Trafikinformation pa hallplatserna ('n6jd')
Trafikinformation painternet ('n6jd’)

Komfort pa hallplatserna ('ngjd’)

Komfort i bussarna ('ngjd')

Den nya reseplaneraren "resa.ax" ('n6jd')

Latt att fa information infor resan (‘samma asikt')
Enkelt att kdpa biljett/kort (‘'samma asikt')
Info vid forandringar bra (‘samma asikt')

Vet hur jag kan aka med buss ('samma asikt')
Avgangstiderna passar behov ('samma asikt')
Det ar enkelt att ta bussen ('samma asikt')

Det &r prisvart att dka buss (‘samma asikt')

Kan lita pa att kommer fram i tid ('samma asikt')
Utformning motsvarar behov ('samma asikt')

0,10
,226%*
,264**
,189%*
-0,03
-,280%*
-0,02
-0,03
0,04
0,06
-,171%*
-0,05
-0,04
-,139%*
-0,08
-0,09
0,07
-0,06
0,06
,178**
0,04
-0,10
0,02
-0,04
-0,01
0,09
,189%*
0,06
0,04
0,05
,202%*
0,05
0,03
0,05
,120%*
,128%*
,119%*
0,05
,113%*
0,02
-0,01
-0,02
-0,04

Not: Statistiskt signifikanta gruppskillnader ar markerade med fet stil (p < .05).
Kalla: ASUB
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