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Konsumentfértroende pa Aland 2021-2023

I den har publikationen sammanstiller vi uppgifter om konsumentfortroende i ASUBs
webbpanelundersokningar. Rapporten har tva delar. I den forsta delen aterger vi resultaten for
konsumentfértroendet som ASUB har métt tva ginger om aret sedan varen 2021 (varen och hosten
2021, varen och hosten 2022 samt varen och hosten 2023). [ den andra delen presenterar vi en
metodologisk jamforelse mellan webbpanelen och en motsvarande urvalsundersékning.

Webbpanelundersékningar anvands flitigt som en metod for konsumentstudier. Den vanligaste
rekryteringsformen fér panelundersékningarna har hittills varit medlemmarnas sjalvrekrytering?
som dock anses ha en tendens att resultera i bias. Rekommenderad undersékningsmetod ar ett
slumpmassigt urval dar samtliga potentiella svarande har lika stor sannolikhet att bli valda till
undersdkningen.

Rekryteringen till ASUBs webbpanel har skett i samband med undersokningar som anvint sig av
slumpmassiga urval. Mojlighet att anmala sig till panelen har da erbjudits till samtliga personer i
urvalet men om bortfallet i urvalsundersékningen varit relativt stort kan det ha paverkat
sammansattningen av panelen. Bias som eventuellt uppstatt i webbpanelen kan bland annat galla
fordelningen av kon, alder eller 6vriga bakgrundsuppgifter bland de svarande. Undertiackning kan
dessutom finnas pa grund av att de som inte har tillgang till e-post eller internet dr exkluderade fran
webbpanelen vilket kan drabba i synnerhet vissa befolkningsgrupper som de aldre eller de som bor i
omraden med dalig internetkoppling. D3 panelens sammansattning ar en central faktor for
representativiteten i svarsmaterialet behdver webbpanelens sammansattning utvirderas genom en
kritisk analys.

Overblick av de svarande i ASUBs webbpanel 2021-2023

Sedan coronapandemin 2020 har behovet av att samla in uppgifter pa ett snabbt och
kostnadseffektivt satt 6kat i samhallsekonomiska undersékningar. Bland annat konsumenternas
beteende ar av stort intresse for utredare och samhallsanalytiker da uppgifterna anvands for att folja
upp och férutse snabba férandringar pa ekonomin. Konsumentfértroendeindex ar ett internationellt
matinstrument som indikerar hur konsumenternas konsumtions- och sparbeteende ser ut for
tillfallet och under den ndrmaste framtiden. Indexet ger viktig information om samhéllets
ekonomiska utveckling ur hushallens perspektiv.

Konsumentfortroende méts ofta med hjalp av panelundersékningar som har stor potential att
framfor allt bemota de behov som finns for snabb informationsinhdmtning. Begreppet webbpanel-
undersokning refererar till undersokningar som besvaras av panelmedlemmarna online, ofta via en
lank som skickats till de svarande pa forhand. En av metodens styrkor anses vara sjilvrekryterade
panelmedlemmar som ar motiverade att medverka i undersékningar. I synnerhet webbpanel-
undersokningar som besvaras online har visat stor kostnadseffektivitet jamfort med mer
traditionella pappersenkat eller intervjuer.

! Se till exempel Baker et al., 2010.
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ASUBs forsta webbpanelundersokning genomfordes varen 2021 och har sedan dess verkstillts tva
ganger om dret. Férutom fragor om konsumentfortroende har medlemmarna i ASUBs webbpanel
fatt svara pa fragor inom aktuella temaomraden. Varen 2021 stilldes fragor om inkop av lokal-
producerade varor, varen 2022 om distansarbete och hosten 2022 om aktuella orosmoln bland
alanningar. Varen 2023 kartlades bland annat hushallens ekonomiska sarbarhet.2 I den har
utvarderingen kommer vi att enbart fokusera pa de aterkommande fragorna i konsument-
fortroendeindexet.

Tabell 1 visar antalet svarande och panelmedlemmar vid tidpunkterna for ASUBs webbpanel-
undersokningar om konsumentfortroende och dvriga frageomraden.

Tabell 1. Antal svarande och panelmedlemmar som fatt inbjudan till webbpanelundersékningen 2021-2023

Antal panelmedlemmar

Antal svarande som fattinbjudan
Varen 2021 247 331
Hésten 2021 260 373
Varen 2022 329 503
Hésten 2022 388 556
Varen 2023 348 603
Hésten 2023 338 577

Not: Aldern 18-79 r.

Killa: ASUB

Den forsta delen av den hir utvirderingen synliggor sammansattningen av ASUBs webbpanel 2021-
2023 i forhallande till de svarandes kon och alder bade i det oviktade och viktade svarsmaterialet.
Viktningen av svarsmaterialet har skett i forhallande till kon och dlder medan rampopulationen har
hamtats fran aktuell befolkningsstatistik. Viktade svar har anvants i analyserna vid samtliga
matpunkter (mer detaljerat om viktningen finns i avsnitt Viktade svar fér bdttre representativitet).

Figur 1. Andel (%) svarande efter kén 2021-2023, oviktat material
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Not: Diagrammet omfattar panelmedlemmarna i ldern 18-79 ar.
Kalla: ASUB

2 Resultaten for tillaggsfragorna finns publicerade bland annat pa ASUBs webbplats www.asub.ax, se t.ex.
Inkomstfordelning och valfard 2022:9 och konjunkturrapporterna.
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Konsfordelningen i ASUBs webbpanel har varit relativt stabil 6ver tid. Figur 1 visar att i det oviktade
materialet har kvinnor varit nagot 6verrepresenterade (51-61 %), medan man varit ndgot
underrepresenterade (39-49 %). Sedan hosten 2022 och i samband med ett ndgot storre antal
svarande (se Tabell 1) har férdelningen varit mer jamn.

Viktade svar har anvints i analyserna vid samtliga méatpunkter for ASUBs webbpanel. Av Figur 2
framgar att konsfordelningen i webbpanelen har korrigerats genom viktningen och att den slutliga
fordelningen ar jamn mellan kvinnor och man.

Figur 2. Andel (%) svarande efter kén 2021-2023, viktat material
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Killa: ASUB

Figur 3. Andel (%) svarande efter aldersgrupp 2021-2023, oviktat material
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Aldersfordelningen i det oviktade materialet visar att under de tva forsta aren var de svarande i
ASUBs webbpanel relativt unga (Figur 3). Majoriteten av de svarande dren 2021 och 2022, totalt 55-
62 procent, var yngre dn 50 ar. I det viktade materialet var den motsvarande andelen ndrmast 50
procent. Sedan forsta métningen varen 2021 har andelen svarande i dldern 18-49 minskat och 1ag
vid 44 procent under hosten 2023

Det viktade materialet i Figur 4 visar att andel svarande varit relativt jamnt férdelade mellan
aldersgrupperna. Bade de yngsta, 18-34 ar, och de aldsta, 65-79 ar, har representerat 23-24
procent av de svarande. I de 6vriga aldersgrupperna, 35-49 ar och 50-64 ar, har andelen motsvarat
26-27 procent. Enligt rapporteringen i ASUBs webbpanel har drygt en tredjedel (34-37 %) av de
svarande bott i hushall med minst ett minderarigt barn.

Figur 4. Andel (%) svarande efter aldersgrupp 2021-2023, viktat material
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Not: Diagrammet omfattar panelmedlemmarna i aldern 18-79 ar.
Kalla: ASUB

Figur 5. Andel (%) svarande efter hemvist 2021-2023, viktat material
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Kon och dlder beaktas vanligtvis som de mest centrala bakgrundsuppgifterna i samband med
attitydundersokningar och viktningen av svarsmaterialet i ASUBs webbpanel har skett i forhallande
till dessa bakgrundsvariabler. Ovriga centrala bakgrundsuppgifter ur konsumtionsperspektivet dr
bland annat hemvist, utbildning, sysselsattning och inkomst. Nedan presenterar vi resultaten for det
oviktade och viktade svarsmaterialet for kon och alder medan viktade svar presenteras for de dvriga
bakgrundsvariablerna.

Andel svarande bosatta i Mariehamn har i ASUBs webbpanel legat runt 40 procent i det slutliga,
viktade materialet (se Figur 5). Befolkningsstatistiken bekraftar att cirka 39 procent av befolkningen
pa Aland ar bosatta i Mariehamn. Andelen svarande bosatta pa landsbygden har i det viktade
svarsmaterialet varierat mellan 50 och 56 procent, medan den enligt befolkningsstatistiken ar 55
procent. Slutligen har den minsta gruppen svarande i ASUBs webbpanel, 2-10 procent, varit bosatta
i skdrgarden jamfort med sju procent i befolkningsstatistiken.3

De svarande som har deltagit i ASUBs webbpanel har varit relativt hogutbildade. Figur 6 visar att
ungefdr varannan svarande, 46-52 procent, har i det viktade svarsmaterialet haft universitets- eller
hogskoleutbildning. Eftersom data om examina som ar avlagda i utlandet inte ar kompletta paverkas
de alandska uppgifterna. Vi véljer dirmed att jamfora uppgifterna om den hogsta avslutade
utbildningen med de senaste uppgifterna (2021) for hela landet. Enligt den senaste utbildnings-
statistiken for hela landet hade cirka 42 procent av befolkningen en universitets- eller
hogskoleutbildning. Cirka 40 procent av de svarande i webbpanelen har haft sin hogsta avslutade
utbildning pa yrkesskole-, institut- eller ggymnasienivd, jamfért med 33 procent enligt de senaste
uppgifterna for hela landet. Slutligen har andelen svarande med grundlédggande utbildning varit 13
procent eller mindre i ASUBs webbpanelen jamfért med 25 procent i hela landet (2021). Ytterligare
analyser med det dldndska svarsmaterialet visar att i den dldsta aldersgruppen, 65-79-ariga, finns
markant flera svarande med endast grundldggande utbildning jaimfort med de 6vriga
aldersgrupperna.

Figur 6. Andel (%) svarande efter den hogsta avslutade utbildningen 2021-2023, viktat material
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Not: Diagrammet omfattar panelmedlemmarna i aldern 18-79 ar.
Kalla: ASUB

3 Befolkningsstatistik for 2021 och 2022 samt preliminara uppgifter for forsta halvaret 2023 har anvants i
jamforelser.
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Sysselsattning ar en bakgrundsvariabel som vanligtvis ar av stort intresse i samband med méatningar
av konsumentbeteende. Figur 7 visar att andel svarande i olika grupper inom sysselsittning har
varierat nagot 6ver tid. Sedan varen 2022 har cirka varannan svarande i ASUBs webbpanel varit
arbetstagare eller tjansteman. Pensiondrernas andel av samtliga svarande har varit relativt stabil,
cirka en fjardedel (23-27 %) av samtliga svarande. Andel studerande i ASUBs webbpanel har totalt
sett minskat fran tolv till fem procent sedan den forsta matningen varen 2021. Farre dn var tionde
svarande har uppgett att de ar sysselsatta fraimst som arbetsgivare, foretagare eller lantbrukare. De
minsta grupperna bestar av arbetsldsa (mindre &dn 6 %) eller personer som dr hemma med barn och
liknande (mindre 4n 5 %).

Figur 7. Andel (%) svarande efter sysselsattning 2021-2023, viktat material
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Hushallens arsinkomster har i ASUBs webbpanel fordelats till fyra huvudgrupper: mindre &n 27 000
euro, 27 000-42 800 euro, 42 801-68 300 euro och mer dn 68 300 euro fore skatt samt inklusive
bidrag och pension. Grianserna har beraknats fran statistiska uppgifter om hushallens genomsnittliga
bruttoinkomster vid tidpunkten foér den férsta matningen, varen 20214,

Den lagsta inkomstklassen omfattar hushall med drsinkomsterna mindre dn 27 000 euro fore skatt,
inklusive bidrag och pension. Figur 8 visar att andelen svarande i den hir inkomstklassen har
minskat fran 14 procent varen 2021 till cirka 7-8 procent under de senaste mitningarna. En nagot
storre andel svarande har uppgett att hushallets arsinkomster landar mellan 27 000 och 42 800
euro, andelen svarande i den har gruppen har 6kat fran 18 procent varen 2021 till ndrmast 21
procent varen 2023. Den allra storsta gruppen svarande har uppgett att hushallets arsinkomster ar
42 800-68 300 euro, cirka 32-38 procent av samtliga svarande i webbpanelen. Den hogsta

“ Medeltal for inkomstkvartilerna i Finland 2019 anvandes som referens. Med samma berakningsgrund for
bruttoinkomster 2021 skulle granserna vara 27 800 euro, 44 300 euro och 71300 euro.
6 (26)
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inkomstklassen omfattar de svarande vars hushall har storre arsinkomster &n 68 300 euro, cirka en
tredjedel av samtliga svarande (25-35 %). Totalt 4-6 procent har inte velat eller kunnat uppge
hushéllets sammanlagda inkomst.

Inkomststatistiken visar att den genomsnittliga bruttoinkomsten fér hushallen pa Aland var cirka
58 400 euro ar 2021, vilket ar i linje med den storsta gruppen av inkomsttagare i ASUBs webbpanel.

Figur 8. Andel (%) svarande efter hushallets arsinkomst fére skatt (euro, inklusive bidrag och pension) 2021-

2023, viktat material
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Not: Diagrammet omfattar panelmedlemmarna i aldern 18-79 ar.
Killa: ASUB

I det foljande ser vi narmare pa hur konsumentfortroendet pa Aland har sett ut 6ver tid.

Konsumentfortroende over tid

Konsumentfortroende handlar om subjektiva uppfattningar och forvantningar gillande hushallens
mojlighet att konsumera. Konsumenternas optimism i férhallande till den ndrmaste framtiden
forvantas oka viljan att spendera, medan pessimismen anses med storre sannolikhet leda till
minskad konsumtions. Konsumentfortroendet forsdmras i synnerhet under lagkonjunkturer vilket
leder till &ndrat konsumtionsbeteende. Redan relativt sma forandringar i konsumtion kan totalt sett
ha stora konsekvenser pa nationella ekonomier pa grund av den totala effekten som uppstar nar ett
stort antal konsumenter dndrar sitt beteende®.

Konsumenternas fortroende méats med hjalp av standardiserade fragor i konsumentfértroende-
indexet. Fragorna bedomer hushallets nuvarande ekonomiska situation jamfort med situationen for

5 Se t.ex. Katona, 1968.
6 Curtin, 2019.
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ett ar sedan (retrospektivt) och jamfort med férvantningarna pa hushallens ekonomiska situation ett
ar framat (prospektivt). [ konsumentfortroendeindexet som ASUB maéter ingar fyra fragor om
hushallets konsumtion. Fragorna har harmoniserats pa europeisk niva och ar foljande:

1. Hur ar ditt hushalls ekonomiska situation for narvarande jamfort med for 12 manader
sedan? Ar den... *7
e Mycket battre
Nagot béttre
Ungefar lika
Nagot samre
Mycket samre
Vet ej

2. Hur tror du att ditt hushalls ekonomiska situation kommer att vara om 12 manader, jamfort
med situationen nu? Kommer den att vara... *

Mycket battre

Nagot béattre

Ungefar lika

Nagot sdmre

Mycket sdmre

Vet ej

3. Hur tror du att den ekonomiska situationen pa Aland kommer att vara om 12 manader,
jamfort med situationen nu? Kommer den att vara... *
e Mycket bittre
Nagot béattre
Ungefar lika
Nagot samre
Mycket sdmre
Vet gj

4. Hur mycket pengar tror du att ditt hushall kommer att anvénda till stora inkdp (t.ex. moébler,
hemelektronik, bil etc.) under de narmaste 12 manaderna jamfort med de senaste 12
manaderna? Mitt hushall kommer att spendera... *

e Mycket mer

e Nagot mer

e Ungefar lika mycket
e Nagot mindre

e  Mycket mindre

e Vetej

[ det foljande presenterar vi resultaten for separata tidsserier for det sammanstéllda
konsumentfértroendeindexet samt de separata fradgorna som ingar i indexet éver tid. Figur 9 visar
att konsumentfortroendet har varit negativ pa Aland 2021-2023 med hosten 2021 som undantag.
Konsumentfortroendet pa Aland har legat i linje med konsumentfértroendet i Finland under samma
tidsperiod.8

7 Stjarna (*) betyder att fragan ar obligatorisk. De svarande ombads valja det svar som passar bast for hushallet.
8 Se ASUBs konjunkturdversikter pa www.asub.ax/sv/utredning/konjunkturoversikter .
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Figur 9. Resultaten for konsumentfértroendeindex 2021-2023, viktat material
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Figur 10. Resultaten fér delfrdgorna i konsumentfértroendeindex 2021-2023, viktat material
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Under den forsta matningen, mars 2021, 1ag det dlindska konsumentfortroendet pa -11 (Figur 9;
konsumentfortroendet i Finland var vid tidpunkten -3). Resultaten for delfrdgorna visar att indexet
drogs ner av konsumenternas pessimistiska syn i synnerhet pa ekonomin pa Aland under de
kommande tolv mdnaderna (Figur 10). Daremot uppskattade konsumenterna att den egna ekonomin
skulle vara relativt bra under det kommande aret. Till hosten 2021 hade konsumentfértroendet pa
Aland svingt sig till det positiva och mittes som 4 (konsumentfortroendet i Finland var vid

9 (26)
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tidpunkten 4). Férutom optimism kring konsumenternas mdojlighet till stora inkdp som mébler,
hemelektronik och bil under de ndrmaste tolv manaderna, var konsumenternas forviantningar pa
den egna ekonomiska situationen optimistiska (se Figur 10).

Efter hosten 2021 har konsumentfortroendet pa Aland varit negativt for det sammanfattande
indexet och for samtliga delfragor. Konsumenterna har varit mest pessimistiska i forhallande till
ekonomin p& Aland och minst pessimistiska i forhallande till egen ekonomi (nu eller om tolv
manader). P4 Aland har konsumentfortroendeindexet legat mellan -16 och -30 (Figur 9), medan det i
Finland har under de motsvarande matpunkterna varierat mellan -11 och -18. I Sverige varierade de
motsvarande siffrorna mellan -12 och -26 under samma tidsperiod.

Representativitet som en utmaning for studier om
konsumentfortroende

For att kartlagga hur panelens sammansattning och viktning eventuellt paverkar resultaten for det
rapporterade konsumentfértroendet genomfoérde vi i samband med webbpanelundersékningen
varen 2023 en parallell urvalsundersokning. Utvirderingen omfattade de svarande i dldern 18-84
ar, det vill saga dldersgruppen som vanligtvis ar malgruppen i ASUBs urvalsundersokningar.
Malsattningen var att kartligga om sammansattningen i de tva svarargrupperna, webbpanelen och
det slumpmassiga urvalet, skiljer sig pa ett statistiskt signifikant sitt. [ den har undersékningen
kartlagger vi skillnader i de svarandes bakgrund och en jamfdérande analys gors for
konsumentfértroendet.

Medlemmarna i ASUBs webbpanel har rekryterats i samband med urvalsundersokningar, totalt sex
studier som genomférdes 2020-2022°. [ webbpanelen ingick 616 personer i dldern 18-84 ar varen
2023 och samtliga dessa panelmedlemmar fick inbjudan till att delta i undersékningen utan nagon
form av selektering eller screeningl9. Totalt fem panelmedlemmar uppgav att de for tillfallet inte ar
bosatta pa Aland och deras svar exkluderades fran svarsmaterialet. Antalet personer som inte gick
att nd uppskattas vara fyra (narbarhetsandel, NA, blev ddrmed 99 %). Det slutliga antalet svarande i
webbpanelen var 351 vilket betyder att webbpanelens deltagarandel (andelen aktiva svararande i
panelen) motsvarade 60 procent for dldern 18-84 ar.

Parallellt med webbpanelundersékningen genomfordes en urvalsundersokning. I det slumpmassiga
urvalet ingick 797 personer varav elva (2 %) kunde inte nds pa grund av ogiltiga adresser och
liknande!. Det slumpmadssiga urvalet var storre dn antalet medlemmar i webbpanelen eftersom en
relativt 1dg svarsprocent forvantades i urvalsundersokningen. Antalet svarande i urvals-
undersokningen blev 309 personer jamfort med 351 i webbpanelen. Svarsfrekvensen i urvals-
undersokningen blev 39 procent vilket bland annat avspeglar den sjunkande svarsprocenten i
urvalsundersokningar.

For att sdkerstélla jamforbarheten och minska risken for méatfel formades en enkdt som var identisk
for bada svarargrupperna. Enkiaten fanns i elektroniskt format fér de svarande som deltog i

9 I samband med anmalan har panelmedlemmarna informerats om att de kommer att bli inbjudna till en
panelundersdkning hogst tva till tre gadnger om aret, att det ar frivilligt att delta och att panelmedlemmen kan
nar som helst valja ga ur panelen. Som krav for att uppfylla antagningskriterier &r en fungerande e-postadress,
tillgang till internet och att personen ar bosatt pa Aland. De sex urvalsundersékningarna med majlighet att
anmala sig till panelen omfattade ASUBs rapporter 2020:6, 2021:4, 2021:6, 2022:4, 2022:6 och 2022:7.
9 Vid selektering avgransas malgruppen med hjalp av profildata i panelen och vid screening avgransas
malgruppen med hjalp av filtreringsfragor i sjalva enkaten (Kalla: Surveyféreningen).
"' Bland de elva personerna som inte ingick i svarargruppen fanns tva personer som redan hade hunnit delta i
undersékningen genom ASUBs webbpanel.
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undersokningen genom webbpanelen, medan de inbjudna i urvalet hade mojligheten att svara pa
fragorna antingen i pappersformat eller elektroniskt. Pappersenkéten besvarades av totalt 205
personer i urvalet (66 %), medan 104 personer i urvalet (34 %) fyllde i det elektroniska formularet.
Pappersenkiten samlades in med hjélp av returkuvert som bifogades i inbjudan till
urvalsundersokningen, medan webbenkaten besvarades via en lank och genom ett program for
saker uppgiftsinlamning. En paminnelse skickades ut till dem i webbpanelen och urvals-
undersokningen som inte hade svarat pa fragorna efter cirka tva veckor fran inbjudan!2. Samtliga
fragor kunde besvaras i den ordning som den svarande énskade!3 och insamlingen av svar till bada
undersokningar skedde under samma tidsperiod (mars 2023).

Nedan analyserar vi eventuella skillnader i det totala svarsmaterialet med hjalp av X2-test.

Figur 11 visar bakgrundsuppgifterna for de svarande i webbpanelen, urvalet och rampopulationen.
Av figuren framgar att kvinnorna ar nagot 6verrepresenterade i bade panelen och urvalet, medan de
yngsta svarande, 18-34 ar, ar underrepresenterade i bade panelen och urvalet. En markant storre
andel av de yngsta svarande finns dessutom i webbpanelen jamfort med urvalet. De dldsta svarande,
65-84 ar, ar diremot 6verrepresenterade i urvalet. Totalt 39 procent av de svarande i webbpanelen
och 42 procent av de svarande i urvalet bor i hushall med barn under 18 ar. Slutligen kan
konstateras att de svarande i Mariehamn dr nagot underrepresenterade i bide webbpanelen och
urvalet, medan de svarande pa landsbygden ar nagot 6verrepresenterade.

Figur 11. Andel (%) svarande i webbpanelen, urvalet och rampopulationen varen 2023, efter kon,
aldersgrupp och region, oviktat material
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Not: Observera att skalan slutar vid 60 %. (*) signifikant skillnad mellan panelen och urvalet.
Kalla: ASUB

2 Tidigare studier har visat att paminnelser ar ett effektivt satt att 6ka svarsprocenten men de dkar inte
ndédvandigtvis bredden av svararprofilen (Van Mol, 2017).
¥ Bakgrundsfragorna kon, fédelsear och region samt samtliga fragor gallande konsumentfértroende var
markerade som obligatoriska fragor bade i pappers- och den elektroniska enkaten. Den elektroniska enkaten
kan dock inte sparas tillfalligt for att senare aterga till ifyllandet
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Den markanta dldersskillnaden mellan svarargrupperna avspeglas dtminstone delvis i de
signifikanta skillnader som finns i utbildningsnivan och sysselsattningen mellan svarargrupperna. I
Figur 12 presenterar vi en jimforelse mellan webbpanelen och urvalet som visar att en storre andel
svarande i panelen har universitets- eller hogskoleutbildning, medan en storre andel svarande i det
slumpmassiga urvalet dr pensionarer. Svarsalternativet annat/ingen for utbildning (8 svar) och
svarsalternativet annat for huvudsaklig sysselsattning (11 svar) lamnades utanfor
gruppjamforelserna.

Figur 12. Andel (%) svarande i webbpanelen och urvalet varen 2023, efter utbildning och sysselsittning,
oviktat material
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Not: Observera att skalan slutar vid 60 %. (*) signifikant skillnad. Svarsalternativet annat/ingen (8 svar) lamnades utanfér
gruppjamforelserna.
Kalla: ASUB

Det finns statistiskt signifikanta skillnader mellan svarargrupperna aven i forhallande till
inkomsterna. Panelmedlemmarna har i genomsnitt hogre manatliga inkomster (fore skatt) jamfort
med de svarande i urvalet (Figur 13).

Forutom bakgrundsuppgifterna testades de svarandes kunskap och intresse inom olika
samhallsomraden. De samhallsomraden som beaktades i fragorna ar féljande: nya vetenskapliga
upptackter, sportnyheter, kultur och konst, politik, miljoproblem (inkluderat klimatférandringar)
samt ekonomi. Syftet var att uppskatta om exempelvis kunskap om och intresse fér ekonomi skiljer
sig mellan svarargrupperna. Figur 14 visar resultaten for de svarandes intresse for olika
samhillsfragor, skillnaderna var inte statistiskt signifikanta.
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Figur 13. Andel (%) svarande i webbpanelen och urvalet varen 2023, efter hushallets sammanlagda
manadsinkomster fére skatt inklusive bidrag och pension, oviktat material
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Not: Observera att skalan slutar vid 60 %. Som grans for signifikans ar +/- 2.0 (adjusted residual). Svarsalternativet annat (11 svar)
lamnades utanfor gruppjamforelserna.
Killa: ASUB

Figur 14. Andel (%) svarande i webbpanelen och urvalet varen 2023, efter intresset for olika
samhaillsomraden, oviktat material
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Figur 15 sammanstaller resultaten for information som de svarande upplever sig ha inom olika
samhéllsomraden, inte heller dessa skillnader var signifikanta mellan svarargrupperna.
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Figur 15. Andel (%) svarande i webbpanelen och urvalet varen 2023, efter information om olika
samhillsfragor, oviktat material
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Killa: ASUB

Viktning kan anvdandas som en metod for att korrigera vissa skevheter i svarsmaterialet. I det
foljande rapporterar vi om viktningen och sammanstaller resultaten for det viktade svarsmaterialet i
utvarderingen av webbpanelen.

Viktade svar for battre representativitet

Svarsprocent anvands ofta som ett numeriskt matt fér undersokningens kvalitet, eftersom ett alltfor
stort bortfall kan paverka undersdkningens representativitet. En kombination av undertiackning, det
vill sdga att féordelningen av de svarande i en undersékning inte motsvarar féordelningen i
rampopulationen, och en 1ag deltagarandel eller svarsprocent kan leda till omfattande bias i
resultaten!4. Det har under de senaste decennierna pagatt en debatt om laga svarsprocent i
urvalsundersokningar dar forskarna konstaterat att det inte gar att bedéma kvaliteten i en
undersokning utifran svarsfrekvensen. En hog svarsfrekvens ar inte en garanti for representativitet i
svarsmaterialet och en g svarsfrekvens behdver inte vara ett problem for representativiteten i
underlaget. Att 6ka pa urvalets storlek ar ddrmed inte en garanterad 16sning utan i stallet behéver
svarsmaterialets kvalitet ses som en helhet.1>

Viktning anvands ofta for att korrigera vissa skevheter i svarsféordelningen i en urvalsundersékning
(unit non-response). 1 viktningen av svarsmaterialet utgas ifran att bortfallet inte ar helt

“ Baker et. al., 2010.
> Se t.ex. debatten pa https://dagensopinion.se/artikel/som-forskare-svarsfrekvens-inget-matt-pa-kvalitet/ .
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slumpmassigtl¢ utan kan dtminstone delvis forklaras av vissa variabler?”. Viktning i forhallande till
demografiska uppgifter (post-stratification) ar den vanligaste formen av justering som genomfors for
data for slumpmassiga urval. En enkel matematisk formel for viktning ar féljande:

Ny

Wi = —

Tg

Formeln visar att uppgifter om exempelvis kon och dlder (g) beaktas nar vikterna (w) berdknas for
forhallandet mellan antalet enheter i populationen (N) och antalet respondenter (r). Genom att vikta
svaren blir svarsmaterialet mer representativt i forhallande till vissa demografiska uppgifter i
rampopulationen.18

Viktningen i ASUBs webbpanelundersokning har under samtliga ar skett i forhallande till kon och
alder?9. I den har undersokningen valde vi dock att testa viktningen i en kombination motsvarande
2 x (3 x 3), det vill saga viktningen genomfordes skilt for de tva svarargrupperna (2), for en
kombination av tre olika aldersspann (3) och for tre olika kombinationer av bakgrundsvariabler (3).
Rampopulationen for viktningen bestod av 23 097 personer bosatta pa Aland under tidpunkten for
undersokningen (mars 2023). Uppgifterna om rampopulationen hdmtades ur befolkningsregistret.

De tre dldersspann som testades for viktningen var 18-84-ariga (totalt 660 svarande), 18-79-3driga
(totalt 639 svarande) och 18-74-ariga (totalt 591 svarande). Aldersgruppen 18-84 ir ir oftast
malgruppen for ASUBs urvalsundersokningar, medan 18-79-riga har varit malgruppen for ASUBs
undersokningar om konsumentfértroende. Bland annat i de europeiska undersékningarna om
konsumtion ar det vanligt att man definierar en konsument som en person i aldern 18-74 ar20,

Tabell 2. Vikterna i webbpanelundersékningen och urvalsundersékningen nar kén och aldersgrupp i
rampopulationen beaktats

18-74 ar 18-79 ar 18-84 ar
Panel Urval Panel Urval Panel Urval
Man  Kvinna Man  Kvinna Man  Kvinna Man  Kvinna Man _ Kvinna Man  Kvinna

18-34ar 2,30 1,01 1,98 141 2,34 1,03 2,14 152 2,30 1,01 2,14 152
35-49ar 082 0,72 1,04 0,93 0,84 0,73 1,12 1,00 0,82 0,72 1,13 1,00
50-64ar 101 081 0,98 0,78 1,03 0,82 1,06 0,24 1,01 081 1,06 0,84
65-7d4ar 124 1,21 1,04 0,65 . . . .

65-79 ar . . . . 0,98 1,30 0,73 0,70 . . . .
65-84 ar . . . . . . . . 0,98 142 0,76 0,73

Killa: ASUB

[ viktningen beaktade vi dven olika kombinationer av demografiska uppgifter som vi hade tillgang
till. Vara berakningar visade att vikterna som beaktar kén och aldersgrupp varierar i mindre grad an
vikterna som utéver dessa dven beaktar region. Som tumregel for viktning anvande vi den generella

'® Missing Completely at Random (MCAR), t.ex. om bortfallet inte alls har nagot samband med
konsumtionsbeteendet.

7 Missing At Random (MAR), t.ex. om bortfallet har ett ssamband med personens kén eller alder men inte alls
med konsumtionsbeteendet. Not Missing At Random (NMAR), t.ex. bortfallet beror pa bade personens kon eller
alder och konsumtionsbeteendet.

'8 F6r mer detaljerat om viktning, se t.ex. Handbook of Survey Methodology for Social Sciences, 2012.

® Panelen hade endast 135 medlemmar varen 2021 och viktning som aven skulle beakta region var inte
genomforbar.

20 Se t.ex. Statistikcentralens definition av en konsument https://www.stat fi/tilasto/dokumentaatio/kbar/2023-05-
25. For EU:s nationella undersékningar, se https://economy-finance.ec.europa.eu/economic-forecast-and-
surveys/business-and-consumer-surveys/methodology-business-and-consumer-surveys/national-
guestionnaires_en
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uppskattningen om att vikterna mindre dn 0.5 och storre dn 2.0 bor helst undvikas. Detta eftersom
en mer omfattande manipulering av svarsmaterialet ofta leder till oproportionerligt stora vikter for
enskilda svar. Tabell 2 visar vikterna for olika dldersspann nar viktningen har genomforts i
forhallande till kon och alder. Tabell 3 visar vikterna for olika dldersspann i viktningen som aven
beaktar region.

Tabell 3. Vikterna i webbpanelundersékningen och urvalsundersékningen nar kén, aldersgrupp och region
i rampopulationen beaktats

18-74 ar
Panel Urval
Mariehamn Landsbygd Skdrgard Mariehamr Landsbygd Skérgird
18-34 Kvinna 1,09 096 1,05 2,00 1,10 342
Man 3,85 1,95 1,05 2,09 1,78 342
35-49 Kvinna 0,93 059 1,30 1,35 0,77 063
Man 1,02 0,71 1,30 1,01 1,20 063
50-64 Kvinna 1,09 0,75 0,45 0,85 0,83 1,10
Man 1,44 0,83 1,20 1,49 0,70 1,10
65-74 Kvinna 2,32 0,84 0,84 0,63 0,64 2,06
Man 1,16 0,78 0,66 0,94 0,68 054
18-79 ar
Panel Urval
Mariehamn Landsbygd Skdrgard Mariehamr Landsbygd Skérgard
18-34 Kvinna 1,07 0,94 1,03 2,08 1,15 3,55
Man 3,77 1,90 1,03 2,17 1,85 3,55
35-49 Kvinna 0,91 058 1,27 1,40 0,80 066
Man 1,00 0,70 1,27 1,05 1,24 066
50-64 Kvinna 1,06 0,73 0,44 0,88 0,86 1,15
Man 1,41 0,81 1,18 1,55 0,73 1,15
65-79 Kvinna 2,23 0,87 1,10 0,64 0,71 142
Man 1,20 091 0,62 1,04 0,57 0,64
18-84 ar
Panel Urval
Mariehamn Landsbygd Skdrgard Mariehamr Landsbygd Skérgird
18-34 Kvinna 1,05 092 1,01 1,05 0,92 1,01
Man 3,70 1,37 1,01 3,70 1,87 1,01
35-49 Kvinna 0,89 056 1,25 0,89 0,56 1,25
Man 0,98 0,68 1,25 0,98 0,68 1,25
50-64 Kvinna 1,04 0,72 0,44 1,04 0,72 044
Man 1,39 0,80 1,15 1,39 0,80 1,15
65-84 Kvinna 2,14 1,01 1,25 2,14 1,01 1,25
Man 1,30 0,87 0,61 1,30 0,87 061

Not: [ urvalsundersokningen fanns inte nagra svarande man i 18-34 ar i skdargarden och i 50-64 ar i skargarden. I viktningen
sammanfogades dessa grupper med den motsvarande gruppen for kvinnor och vikterna blev diarmed de samma.
Killa: ASUB

Om de grundldggande vikterna inte lyckas forbattra representativiteten i svarsmaterialet i en
tillrackligt hog grad kan ytterligare (modellbaserade) analys- och viktningsmetoder anvandas. Till
exempel en analys av bendgenhetsskattning (propensity score adjustment, PSA) har rekommenderats
som en viktningsmetod for webbpanelundersokningar. Metoden rekommenderas i situationer dar
viktning baserad pa socio-demografiska uppgifter inte lyckas forbéattra estimaten. PSA mater
sannolikheten att hora till en specifik grupp med hjélp av utvalda kovariater (exempelvis kon, alder,
region, utbildning, sysselsattning och inkomst).2! Bendgenhet att hora till en specifik grupp
(propensity scores) anvands sedan som vikter i analyserna. Testerna med PSA har visat att trots
minskat bias fran sjilvrekrytering i svarsmaterialet har metoden en tendens att 6ka instabilitet i

2'Vehovar, Toepoel & Steinmetz, 2016.
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analyserna?2, Estimaten fran PSA for sjilvrekryterade paneler rekommenderas darmed inte att
beaktas som representativa for hela populationen?23,

Forutom att utvirdera metoder for viktning ar det centralt att se pa andra kvaliteter i
sammansattningen av panelen, vilket vi gor i avsnittet nedan.

Webbpanelens kvalitetsmatt

For att narmare beskriva kvaliteten i webbpanelundersokningar finns flera numeriska matt att
anvanda (se Tabell 4)24.

Tabell 4. Kvalitetsmatt i webbpanelundersékningar

Bendmning Forklaring

Deltagarandel (DA) Andel som accepterar att delta i en
specifik undersokning

Ndbarhetsandel (NA) Andel utskickade e-post-inbjudningar
som har natt mottagaren

Panelstorlek (PS) Antalet aktiva panelmedlemmar

Rekryteringsandel (RA) Andel av dem i ASUBs

urvalsundersokningar som accepterar att
delta i webbpanelen

Andel nyrekryterade (AN) Andel aktiva panelmedlemmar som varit
med 1 ar eller kortare

Uppgiftslamnarbérdal (UB1) Antal inbjudningar per ar fér en
panelmedlem i genomsnitt.

Uppgiftslamnarbérda2 (UB2) Antal komplett besvarade enkéter per ar
for en panelmedlem i genomsnitt.

Anpassat svarsbeteendel (AS1) Andel som valt svarsalternativet
motsvarande "ej svar” bland gamla och
nya panelmedlemmar

Anpassat svarsbeteende2 (AS2)  Andel som valt svarsalternativet
motsvarande "mycket bra” bland gamla
och nya panelmedlemmar

Uttradesandel (UA) Andel aktiva medlemmar som uttratt ur
panelen under de senaste tolv
manaderna.

Avbrottsandel (AA) Andel enkiter i en specifik undersékning

som har dppnats av respondenten men

inte avslutats
Kalla: Kvalitet i webbpanelundersékningar, 2014.

22 For mer, se t.ex. Copas, Burkill, Conrad, Couper, & Erens, 2020; Lee, 2006. Bland annat en relativt hog
korrelation mellan kovariaten och den beroende variabeln ar problematisk.
2 Se mera, t.ex. Baker, Blumberg, Brick,... Lavrakas,, 2010.
24 For mer, se Kvalitet i webbpanelundersékningar. Metoder och mdtt, 2014.
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Den totala panelstorleken (PS) beskriver antalet aktiva medlemmar i panelen vid en viss tidpunkt
och omfattar 633 personer (13 ar och ildre) i ASUBs webbpanel mars 2023. Panelstorleken
motsvarar antalet svarande i ASUBs urvalsundersokningar dar urvalet ofta bestar av cirka 1 200
personer med en svarsfrekvens ndrmast 50 procenten. Rekryteringsandel (RA) beskriver
forhallandet mellan andelen personer som anmaler sig till panelen och samtliga potentiella
panelmedlemmar. I var undersokning anviander vi en genomsnittlig rekryteringsandel for personer
som vid forfragan i undersokningar med sannolikhetsurval har accepterat att delta i panelen?s. Den
genomsnittliga rekryteringsandelen i ASUBs webbpanel 4r nio procent.

Andel nyrekryterade (AN) belyser andelen panelmedlemmar som varit med under ett ar eller
kortare, vilket i ASUBs webbpanel ar 47 procent. Andelen nyrekryterade kan anses vara relativt stor
och innebar att ungefir varannan svarande ar en ny medlem. Jamfért med de nytillkommande
medlemmarna kan webbpanelens dldre medlemmar uppleva en tyngre uppgiftslamnarbérda (UB1).
ASUBs webbpanelundersékningar om konsumentfértroende har dock genomforts endast tva ganger
om aret vilket leder till en relativt 1dg uppgiftslamnarbérda, motsvarande 1,9 fran hosten 2022 till
varen 2023. Siffran for UB1 visar att i det nirmaste alla medlemmar i ASUBs webbpanel har fatt
inbjudan till de tva insamlingstillfillen som ordnas varje ar.

Uppgiftslamnarbordan kan dven berdknas som antal komplett besvarade enkéter per ar fér en
panelmedlem i genomsnitt (UB2). Berdkningen ar i vart fall problematisk eftersom
konsumentfragorna ar obligatoriska och har dirmed besvarats av samtliga svarande i
webbpanelen2é. Daremot har enkdten om konsumentfértroende i vissa tidpunkter for datainsamling
utokats med tillaggsfragor om aktuella temaomraden som analyserats for ASUBs andra
undersokningar (se avsnittet Overblick av de svarande i ASUBs webbpanel 2021-2023) och enkitens
langd kan forvantas paverka deltagarandelen. Temafragor stilldes varen 2021, varen 2022, hosten
2022 och varen 2023. Tabell 5 visar att deltagarandel bland 18-79-driga var som hogst, 75 procent,
under den forsta undersokningen varen 2021. Darefter har andelen sjunkit och var som lagst under
varen 2023, cirka 58 procent.

Deltagarandelen kan eventuellt 4ven paverkas av hur pdminnelserna skickas ut. Varen 2023
skickades enbart en pdminnelse ut till de svarande pa grund av den parallella urvalsundersékningen
for den har utvarderingen. Deltagarandelarna for 2022 ger inte en direkt indikation om att en langre
enkat lett till en 1agre svarsprocent, diremot kan konstateras att svarsprocenten har generellt sett
sjunkit sedan den férsta matningen.

Tabell 5. Antal svarande och deltagarandel (%) bland 18-79-ariga

Antal svarande Deltagarandel
Varen 2021 247 74,6
Hosten 2021 260 69,7
Varen 2022 329 65,4
Hosten 2022 388 69,8
Varen 2023 348 57,7
Hosten 2023 338 58,6

Not: [ berdkningar har endast dldersgrupp 18-79 ar beaktats.

Kalla: ASUB

25 Ibland beraknas aven en profilandel om endast en del av panelmedlemmar anvands som svarande vilket inte
ar fallet i den har utvarderingen.
26 Programmet later inte den svarande att ga vidare med ifyllandet av enkaten om inte de obligatoriska fragorna
ar besvarade.
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Uppgiftslamnarbérdan (UB) har en koppling till professionalisering, det vill sdga att ett relativt stort
antal enkéter under en relativt kort tidsperiod okar risken for att panelmedlemmarna svarar utan
eftertanke. Professionalisering kan bland annat visa sig i enformiga svarsmonstren, exempelvis att
den svarande viljer ett och samma svarsalternativ genomgaende i hela undersokningen. Vi
analyserade skillnaden i svarsmonstren i delfragorna for konsumentfortroendeindexet mellan gamla
(N =311) och nya (N = 40) medlemmar i samtliga aldersspann. Gruppskillnaderna for anpassat
svarsbeteende (AS1) i dldersspannet 18-84 ar visade en signifikant skillnad for svarsalternativet
motsvarande "ej svar” i frdgan om den egna ekonomiska situationen om tolv manader (fraga 4). De
gamla panelmedlemmarna hade markant oftare valt svarsalternativet "vet ej” 4n de nya
medlemmarna. For anpassat svarsbeteende gillande valet av svarsalternativet motsvarande
"mycket bra” (AS2) visade resultaten inte nigra signifikanta skillnader mellan gamla och nya
panelmedlemmar i ldersspannet. Skillnaderna var inte signifikanta i aldersspannen 18-74 ar och
18-79 ar.

Uttradesandel (UA) ar ett matt som beaktar den genomsnittliga panelstorleken under ett ar. Sedan
webbpanelen startades har antalet avanmalningar varit 36, vilket motsvarar cirka sex procent av
panelstorleken vid tidpunkten for den har utvarderingen. En hog uttradesandel kan indikera att
representativiteten av panelens sammansattning minskar och att panelleverantéren behover
successivt ersatta de som uttratt ur panelen. Vid en hog uttradesandel behover bland annat
fragornas omfattning, frekvens och design evalueras.

[ vissa fall kan en mindre grupp av panelmedlemmar delta i ovanligt manga undersékningar (eng.
over-participation) vilket kan leda till att dessa panelmedlemmar dominerar underséknings-
resultaten. Vissa karantdnsregler kan tillimpas bade i forhallande till vilka undersékningar
panelmedlemmen far delta i och nar, for att undvika att samma personer deltar i snarlika
undersokningar och alltfér ofta. Panelmedlemmarnas medlemskap kan dven begransas till exempel
till hogst tva ar.

Ett centralt numeriskt matt som beskriver kvaliteten i webbpanelen ar avbrottsandel (AA) som visar
andelen 6ppnade enkater som kan klassificeras som avbrutna. For niarvarande finns inte metoder
som mojliggor berikning av andelen personer som avbryter svarande i ASUBs webbpanel-
undersokningar. Mattet skulle ha potential att indikera problem med exempelvis fragornas
formulering eller tekniska l6sningar.

Efter kartlaggningen av webbpanelens beskrivande kvalitetsmatt kvarstar den mest centrala fragan i
undersokningen: Finns det skillnader i konsumentfértroendet mellan de svarande i den
sjalvrekryterade webbpanelen och undersokningen med ett slumpmassigt urval?

Finns det skillnader i konsumentfértroendet mellan svarargrupperna?

[ det foljande utvarderar vi eventuella skillnader i konsumentfértroende mellan de svarande i
webbpanelen och de svarande i en motsvarande urvalsundersdkning. Svarsmaterialet samlades in
under varen 2023. Skillnader i konsumentfértroende analyserades for viktade svar i tre dldersspann,
18-74 ar, 18-79 ar och 18-84 ar med vikter som beaktar kon och alder. I analyserna beaktas det
totala konsumentfortroendeindexet och samtliga fyra delfrdgor som ingar i indexet.

En inledande analys genomfordes for bakgrundsuppgifterna kon, alder, hemvist, utbildning,
sysselsdttning och inkomst (fore skatt inklusive bidrag och pension). Den enda statistiskt
signifikanta skillnaden mellan de svarande i webbpanelen och urvalsundersokningen fanns for
inkomstklass. Skillnaden ar signifikant i samtliga tre dldersspann. De svarande i webbpanelen har i
genomsnitt markant hogre inkomster jamfért med de svarande i urvalet. Medan cirka sju procent av
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panelmedlemmarna hor till den lagsta inkomstklassen dr den motsvarande andelen for de svarande i
urvalet 13-15 procent. I den lagsta inkomstklassen ingar de svarande som bor i hushall med en
sammanlagd mdnadsinkomst som dr mindre dn 2 300 euro i mdnaden, motsvarande mindre dn

27 000 euro i aret.

Om vi beaktar de tva lagsta inkomstklasserna med manadsinkomster mindre dn 3 600 euro i
manaden ser vi i Tabell 6 att skillnaderna mellan svarargrupperna jamnar ut sig. Cirka 30-32
procent av de svarande i webbpanelen och 33-36 procent av de svarande i urvalet hor till dessa
inkomstklasser.

[ den hogsta inkomstklassen ingar de hushall som har en sammanlagd manadsinkomst stérre dn
5700 euro i ménaden (6ver 68 300 euro i aret). Cirka 34 procent av de svarande i webbpanelen hor
till den hogsta inkomstklassen jamfort med 40-42 procent av de svarande i urvalet. Med andra ord
finns det mer spridning i inkomsterna i urvalet. Majoriteten i bada svarargrupperna har dock
inkomster i hushéllet som ar stérre dn 3 600 euro i madnaden (mer dn 42 801 euro i dret).

Tabell 6 visar fordelningen av inkomsterna i det viktade svarsmaterialet.

Tabell 6. Andel (%) svarande i webbpanelen och urvalet med tre olika aldersspann, efter inkomstklass (fére
skatt inklusive bidrag och pension, euro/manad)

Mindre &n 2 300 2 300-3 600 3 601-5 700 Mer &n 5 700
(Mindre sn 27 000/ar) (27 000-42 800/ar) (42 801—68 300/ar  (Mer &n 68 300/4r)
18-74 ar

7,0 22,5 36,8 33,7
panel
18-74 ar 13,4 19,2 25,0 42,4
UNal
18-79 ar 6,9 23,4 35,5 34,1
panel
18-79 ar 14,4 19,4 25,1 41,0
unval
18-84 ar 6,9 24,6 35,0 33,5
panel
18-84 &r
15,4 20,5 24,5 39,6
urval

Not: Inkomsterna omfattar hushéllets sammanlagda manadsinkomst fore skatt inklusive bidrag och pension.
Killa: ASUB

De manatliga inkomsterna kan ha en stor effekt pd konsumentfortroendet. Resultaten for
aldersgrupp 18-79 ar visade att de svarande i webbpanelen dr markant mer pessimistiska dn de
svarande i urvalet i delfragan gillande hushallets nuvarande ekonomiska situation jamfoért med tolv
manader sedan. For det totala konsumentfortroendeindexet eller for dldersspannen 18-74 ar och
18-84 ar fanns dock inte ndgra statistiskt signifikanta skillnader.

Vi gjorde ytterligare analyser for det totala konsumentfortroendeindexet for att se om det fanns
signifikanta skillnader mellan de nya och gamla panelmedlemmarna. Resultaten visade att de nya
panelmedlemmarna var markant mer pessimistiska i sitt konsumentfértroende dn de gamla
medlemmarna. Resultatet var statistiskt signifikant i samtliga dldersspann och indikerar att
panelens sammanséttning i forhallande till lingden pad medlemskapet kan ha avgérande betydelse
for resultaten.
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Rekommendationer for ASUBs framtida studier om
konsumentfortroende

Europeiska kommissionen stravar efter att harmonisera undersékningar om konsumentfértroende
inom EU%7. Harmoniseringen mojliggor battre jamforbarhet mellan nationella uppgifter och omfattar
bland annat enkatfragornas formulering, medan beslut om bland annat urvalets design, storlek och
insamlingsmetoder kan organiseras pa olika sitt pa nationell nivd. Kommissionens rekommendation
ar att en bred och regelbundet uppdaterad urvalsram anvands for konsumentundersokningar. En
relativt hog svarsprocent ska kdnneteckna undersokningen och svarsalternativen motsvarande "vet
ej” lamnas utanfor analyserna.

Eftersom relativt mycket flexibilitet finns i de metodologiska val som kan goras i samband med
nationella och regionala matningar av konsumentfortroende, ar det viktigt att tydliggoéra de
skillnader som eventuellt finns i svararprofilerna for webbpanelundersékningar. Enligt forskning ar
det centralt att granska kvaliteten i webbpaneler med en rekommendation om att i samband med
webbpanelundersokningar informera ldsarna om undersokningens metod och datakvalitet samt
beskriva rekryteringsprocessen?8. Exempelvis de kvalitetsmatt som vi har rapporterat i den har
undersokningen bor helst uppges i samband med webbpanelundersékningar.

Den har undersokningen har visat vissa centrala utmaningar med metodologiska val for
webbpanelundersokningar. Viktning kan forbéttra representativiteten i svarsmaterialet, men i ett
relativt litet underlag kan det vara svart att vikta mot flera demografiska uppgifter dn de allra mest
centrala som kon och alder. I de situationer dar det inte gar att utéka svarsmaterialet ar det viktigt
att 6vervaga andra viktningsmetoder for att komma at problematiken med eventuellt bias i
svarsmaterialet. De relativt nya ronen inom omradet, till exempel modellbaserade viktningsmetoder,
bor testas for att potentiellt kunna anvindas i hogre grad i ASUBs undersokningar.

Generellt har vi sett i ASUBs urvalsundersokningar att mén och de yngsta svarande brukar vara
nagot underrepresenterade i det totala svarsmaterialet. Den hdr undersékningen har visat att de
yngre svarande (18-49 ar) deltar markant flitigare i webbpanelen jamfort med de dldre svarande.
Undersokningsmetodiken kan darmed ha en avgorande effekt pa resultaten. Undersékningar som
anvander flera metoder (mixed-mode surveys) har visat en tydlig metodeffekt bland annat i form av
att de yngre svarande i hogre grad svarar elektroniskt medan de aldre svarande i hogre grad svarar
pa pappersenkit?9. Andra vilkinda fordelar med webbenkat ar den laga kostnaden som uppstar
jamfort med den traditionella pappersenkaten. Vissa skillnader mellan pappers- och webbsvar
konstaterades i den har utvarderingen dven for fragornas reliabilitet (tillforlitlighet). Reliabilitet i
konsumtionsfragorna var ndgot hogre i papperssvaren dn webbsvaren vilket stoder resultaten om
metodeffekterna som rapporterats i tidigare undersokningar3°. Tidigare studier har dven visat att
svarsprocenten ar hogre i de enkdtundersokningar som anvander blandade metoder, det vill sdga
samlar in svar bade elektroniskt och i pappersformat31.

Slutligen uppmarksammade vi den ldga svarsprocenten i urvalsundersékningen i samband med den
har utvarderingen. Tidigare metodundersékningar har rekommenderat att enkdtundersékningar
boér anvianda blandade svarsmetoder men erbjuda endast en metod at gangen (sequential design) i

27 Europeiska kommissionens ekonomi- och finansenheten, DG ECFIN, se https://economy-
finance.ec.europa.eu/system/files/2023-02/bcs_user_guide.pdf . Vissa skillnader finns i formulering av fragorna
och svarsalternativen, se SC https:/stat.fi/sv/statistik/dokumentation/kbar och KiI
https://www.konj.se/download/18.b13117415e341d103836f7a/1682578856631/Metodbok.pdf .

28 Baker, Blumberg, Couper et.al., 2010.

22 Borkan, 2010.

30 Cronbachs alpha i urvalet var .68 (webbsvar) och .71 (papperssvar), i webbpanelen .71. Se Bérkan, 2010.

31 Bérkan, 2010.
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stallet for att erbjuda flera metoder for svarande (concurrent design)32. Detta innebdr att de svarande
bor i fortsattningen erbjudas endast ett sitt att svara pa fragorna i samband med inbjudan eller
paminnelsen, antingen elektroniskt eller i form av en pappersenkit. Med tanke pad kostnaderna
borde de utvalda eller urvalet forst erbjudas mojligheten att svara pa en webbenkét, medan
paminnelserna boér omfatta mojligheten att svara med en pappersenkat.

Vi avslutar undersokningen med nigra rekommendationer fér ASUBs framtida
konsumentundersoékningar.

- ASUBs webbpanel borde aktivt uppdateras med ett roterande system dar
medlemmarna deltar exempelvis hogst tva ar i panelen. Att anvanda
urvalsundersokningar som en metod for rekrytering ar att rekommendera dven i
fortsattningen.

- Kartlaggningen av representativiteten i svarsmaterialet borde genomforas
systematiskt.

- For viktning bor uppgifterna i befolkningsregistret vid tidpunkten for utskicket
anvandas i stéllet for uppgifterna ur befolkningsstatistik.

- Kvalitetsmatt for webbpaneler, exempelvis deltagarandel, bor anvandas och
rapporteras.

- Det ar viktigt att identifiera de viktigaste variablerna for viktning ur
hushallsperspektivet eftersom konsumtionsfragorna ar pa hushallsniva. De
starkaste variablerna for viktning berér konsumtion och bortfallet, exempelvis
inkomst.

- Analyser med hypotesprovning bor undvikas pa grund av sjalvrekrytering. I
synnerhet analyser av konsskillnader kan dessutom vara missvisande pa grund av
att fragorna om konsumentfortroende refererar till hushall.

- Granserna for inkomstklasserna och deras dndamalsenlighet bor uppdateras och
utvarderas med jimna mellanrum.

- Jamforelserna med urvalsundersokningen visade vissa skevheter i
sammansattningen av webbpanelen, i synnerhet de svarandes alder hade ett
signifikant samband med inkomsterna. Aldersspannet for undersékningen om
konsumentfortroende och definitionen av en konsument borde eventuellt begransas
till aldern 18-74 ar.

Resultaten for konsumentfortroendet paverkas av flera psykologiska faktorer. Bland annat de
tillaggsfragor som ASUB har stillt for webbpanelen sedan varen 2021 visar att det kan vara mycket
svart for konsumenterna att uppskatta den framtida utvecklingen av hushallets ekonomi.
Uppskattningarna forsvaras av snabba forandringar som sker i varlden och samhallet i stort. Tabell 7
visar att sedan 2021 har en stérre andel svarande i webbpanelen uppskattat att det ar svart eller
ganska svart att forutse hushallets ekonomiska situation om tolv mdnader. Andelen 6kade fran 27
procent varen 2021 till 39 procent varen 2023 (35 % hosten 2023). Varen 2021 uppskattade 71
procent av de svarande att det ar latt eller ganska latt att forutse hushéllets ekonomiska situation om
tolv manader, jamfort med 59 procent varen 2023 (64 procent hosten 2023).

32 Borkan, 2010; Dillman, 2017.
22 (26)



Oversikter och indikatorer 2023:6 ﬂE!E

Tabell 7. Andel (%) svarande i webbpanelen efter hur latt eller svart det &r att férutse hushallets
ekonomiska situation om tolv manader

Latt Ganska latt Ganska svart Svart Vet ej
Varen 2021 17% 54% 21% 6% 2%
Hosten 2021 16% 63 % 15% 5% 2%
Varen 2022 10% 45 % 29% 8% 3%
Hosten 2022 7% 49% 33% 9% 2%
Varen 2023 9% 50% 31% 8% 2%
Hosten 2023 11% 53% 28% 7% 1%

Killa: ASUB

I ASUBs webbpanelundersokning har konsumenterna varit ofta relativt optimistiska vad galler bland
annat framtida sparande. Detta visar sig i de relativt stabila férvantningarna som framtrader i
resultaten for mojligheterna till sparandet 6ver tid (Tabell 8).

Tabell 8. Andel (%) svarande i webbpanelen efter hur troligt det dr att hushallet kommer att kunna spara
nagot under de niarmaste tolv manaderna

Mycket troligt Ganskatroligt Inte sarskilt troligt Inte alls troligt Vet ej

Viaren 2021 32% 41% 21% 4% 2%
Hosten 2021 38% 37% 15% 9% 1%
Viaren 2022 36 % 37% 20% 6% 1%
Hosten 2022 29% 35% 26% 9% 2%
Varen 2023 33% 37% 22% 6% 2%
Hésten 2023 33% 39% 21% 5% 2%
Kalla: ASUB

Avslutningsvis kan konstateras att trots vissa metodologiska utmaningar i samband med méatning av
konsumentfoértroende har konsumentfortroendeindexet blivit ett av de matt som regelbundet
anvands for att beskriva landets eller regionens ekonomi. Behovet av att snabbt och
kostnadseffektivt samla in uppgifter om konsumenternas beteende understryker relevansen av
ASUBs webbpanelundersokningar om konsumentfortroende dven i framtiden. Harmoniserade
fragor som stills med jamna mellanrum, i ASUBs fall tva ganger om &ret, bidrar till jamforbarhet i
resultaten. Framtida empiriska modeller av konsumentbeteende kommer att behdva uppskatta
konsumenternas forvantningar i en bred skala som omfattar bland annat rantenivan, inflationen och
bostadspriserna samt de férvantningar pa konsumtionen som finns i olika befolkningsgrupper33. Att
utoka antalet fragor som pa olika satt mater konsumenternas fértroende kunde eventuellt 6ka dven
reliabilitet i konsumtionsfragorna vilket i vara analyser var pa gransen till det godkanda3+.
Statistiska uppgifter om konsumtionsbeteende bland dlanningar fungerar som ett vardefullt
underlag for ytterligare analyser bland annat i samband med konjunkturundersékningar.

Den har utvarderingen har genomforts som ett mellansteg i en utvecklingsprocess som syftar till att
effektivt kunna anvanda konsumenternas fortroende som en mattstock for ekonomiska berakningar

pa regional niva.

33 Fér mera, se Curtin, 2019.
3% Cronbachs alpha storre an .70 anses ofta motsvara ett acceptabelt eller ett rekommenderat varde.
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Bilaga 1.

Foljande fragor ingar inte i ASUBs konsumentfortroendeindex utan har stllts i
webbpanelundersékningen varen 2021-varen 2022 for ytterligare kunskap om och analys av
konsumentfortroende. Fragorna och svarsalternativen ar foljande:

F8. Tank pa de senaste 12 mdnaderna jamfort med aret innan, hur mycket pengar har ditt hushall
anvant till inkép av varor och tjanster pa natet fran leverantorer utanfér Aland?

F9. Tank pa de kommande 12 manaderna, hur mycket pengar tror du att ditt hushall kommer att
anvinda till inkop av varor och tjanster pa nitet fran leverantorer utanfor Aland?

F10. Tank pa de senaste 12 manaderna jamfort med aret innan, hur mycket pengar har ditt hushall
anvant till varor och tjanster inképta utanfor Aland?

F11. Tank pa de kommande 12 manaderna, hur mycket pengar tror du att ditt hushall kommer att
anvinda till varor och tjanster inkopta utanfér Aland?

Mycket mer

Nagot mer

Ungefar lika mycket
Nagot mindre
Mycket mindre

Vet ej

AU WN -

Tabell 9. Viktade medeltal fér tilliggsfragorna i konsumentbarometern 2021-2023

F8 F9 F10 F11
Varen 2021 -0,14 -0,08 -0,54 -0,10
Hosten 2021 -0,14 -0,04 -0,48 0,07
Varen 2022 -0,12 -0,18 -0,26 -0,02
Hosten 2022 - - - -
Varen 2023 -0,14 -0,19 -0,16 -0,15
Hosten 2023 -0,13 -0,18 -0,14 -0,17
Not: Hosten 2022 stélldes inte frdgorna F8-F11.
Kalla: ASUB
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