Medborgarundersokning

Mariehamn - hosten 2023

RAPPORT 2024:1




ASUB rapportserie

I ASUBs rapportserie publiceras resultatet fran ASUBs utredningsverksamhet och
forskning. Det samhallsekonomiska omradet ar centralt men verksamheten omfattar
4ven manga andra samhallsomraden. ASUBs metodkompetens ar sirskilt inriktad mot
ekonomiska lagesanalyser, prognoser, ekonomisk modellutveckling,
surveyundersokningar samt utvardering av politikinsatser. Utrednings- och
forskningsverksamheten ar i huvudsak uppdragsfinansierad och har kunder bade inom
Aland och internationellt.

De senaste rapporterna fran ASUB

2021:1 Alands befolkningsutveckling under EU-tiden - Flyttningsrorelser,
arbetsmarknad och samhéllsdeltagande - dlandska erfarenheter under 25 ar i EU

2021:2 Konjunkturlaget varen 2021

2021:3 Utbildning och arbetsmarknad 2035 - Vagarna till valstdnd efter pandemin
2021:4 Alanningars alkohol-, narkotika- och tobaksbruk samt spelvanor 2021
2021:5 Arbetsmarknadsbarometern 2021

2021:6 Alanningarnas kultur och fritidsvanor 2020

2022:1 Alands ekonomi under EU-medlemskapets forsta 25 ar

2022:2 Barn, elever och studerande med neuropsykiatriska funktionsvariationer. En
utvardering for fortsatt utveckling av utbildningssystemet pa Aland

2022:3 Konjunkturlaget varen 2022

2022:4 Alanningar och miljon - en enkitundersékning om miljomedvetenhet och
-engagemang 2022

2022:5 Arbetsmarknadsbarometern 2022

2022:6 Tillitsstudie for Aland 2022 - Om fortroende, delaktighet och upplevelsen av att
blomstra

2022:7 Kollektivtrafik pa Aland 2022
2023:1 Konjunkturlaget varen 2023
2023:2 Arbetsmarkandsbarometern 2023

For upplysningar:

Robin Lihde, +358 18 25496
fornamn.efternamn@asub.ax

ﬂ https://www.facebook.com/AASUB

y https://twitter.com/StatsAland

ISSN 1455-1977 (print)
ISSN 2737-0798 (online)


https://www.facebook.com/AASUB
https://twitter.com/StatsAland

Forord

[ den har rapporten presenteras resultatet av en medborgarundersokning dar de
boende i Mariehamn fatt mojlighet att bedoma den kommunala servicens kvalitet,
staden som plats att leva pa samt medborgarnas mojligheter att paverka stadens
beslutsprocesser. Rapporten ar den fjarde medborgarundersokningens som ASUB har
genomforts pa uppdrag av Mariehamns stad. De foregdende undersokningarna
genomfordes 2012, 2015 respektive 2019, saledes infor att stadens nyvalda
beslutsfattare ska ta sig an en ny mandatperiod.

Metoden i undersokningen har reviderats sedan de tidigare undersékningarna.
Resultaten av den har undersékningen jamfors dar det &r mojligt med resultaten fran
de foregdende. Projektet har genomfodrts enligt samma grundmodell som motsvarande
studier gjorda av Statistiska Centralbyran (SCB) i Sverige, och har bekatat den
metodutveckling som SCB gjort. Undersokningens resultat kan darfor ocksa kan
jamforas med dessa dar det ar relevant.

Utfallet fran medborgarundersékningarna utgor ett konkret underlag som ger
vagledning for prioriteringarna nar det géller att utveckla verksamheterna, servicen
och kommunikationen for tjanstemannen och beslutsfattarna inom staden.

Den medborgarenkit som rapporten bygger pa skickades ut till ett slumpmassigt urval
pa cirka 1 300 mariehamnare. Enkiten hade utformats av ASUBs surveyteam. ASUB vill
harmed rikta ett stort tack till alla som tagit sig tiden att svara pa enkaten, utan er
insats hade den har undersokning sjalvfallet inte varit mojlig att genomfora.

Utredare Robin Lihde har varit ansvarig for rapporten inom ASUB. Forskningschef
Sanna Roos har ocksa medverkat i projektets genomférandet och star for analysen och
presentationen av de framtida satsningsomradena.

Mariehamn i januari 2024

Katarina Fellman
Direktor
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1. Sammanfattning

Syftet med medborgarundersokningen ar att kartlagga vad invanarna i Mariehamn
tycker om staden som en plats att leva och bo p3, dess verksamheter och mojligheterna
till insyn och inflytande i kommunen. Studien &r den fjarde av sitt slag, den forsta
undersokningen genomfdrdes 2012 och féljdes upp 2015 samt 2019. Malsattningen for
analysen &r att bidra med insikter och underlag for tjdnstemannens och politikernas
beslutsfattande genom att pa ett konkret sétt formedla medborgarnas uppfattningar
och 6nskemal.

Totalt 599 invanare i Mariehamn har tyckt till om sin stad i den hdr undersdkningen.
Hela 97 procent av de svarande upplever Mariehamn som en ganska eller mycket bra
plats att leva och bo pa och 89 procent upplever att staden skoter sina verksamheter
ganska eller mycket bra. Svaren dr mer splittrade nar det géller synen pa invanarnas
mojlighet till insyn och inflytande 6ver stadens beslut och verksamheter. Cirka 28
procent av de svarande anser att invanarna till stor del eller helt och hallet har
mojlighet till insyn och inflytande, medan den stérsta gruppen, 41 procent, anser att
invanarna till viss del har denna mojlighet. Atta procent av respondenterna ar av
asikten att invanare i Mariehamn inte alls har méjlighet till insyn och inflytande dver
stadens beslut och verksamheter.

Andelen som kan rekommendera andra som inte bor i staden att flytta till Mariehamn
ar relativt hog. Cirka 77 procent svarade att de till stor del eller helt och héllet kan
rekommendera personer att flytta till Mariehamn, medan 13 procent anger att de till
viss del kan rekommendera staden. Endast tva procent anger att de inte alls kan
rekommendera andra att flytta till Mariehamn. Cirka 85 procent av de svarande har
inte heller nagra planer pa att sjilva flytta fran Mariehamn under de kommande tolv
manaderna.

Utbildning och omsorg

Respondenterna fick bedéma fyra delomraden inom utbildning och omsorg:
barnomsorg, grundskola, Medis och dldreomsorg. Hilften av de svarande tycker att
grundskolan fungerar granska eller mycket bra. Motsvarande andel fér barnomsorgen
och Medis var 42 respektive 40 procent. Av de fyra verksamheterna fick
dldreomsorgen ett svagare betyg, cirka 29 procent av de svarande tyckte att
dldreomsorgen fungerade ganska eller mycket bra. Andelen som svarat att
verksamheten fungerar ganska eller mycket daligt var dven storre for dldreomsorgen
an for de o6vriga delomradena inom utbildning och omsorg. Andelen som svarat att de
inte vet eller har en asikt ar hog for samtliga fyra verksamheter (46-58 procent).

Boende och boendemiljo

[ undersokningen fick de svarande mojlighet att ta stillning till hur viktiga olika
faktorer relaterade till boende och boendemiljon ar. Hela 96 procent av de svarande
anser att narheten till naturen (inklusive parker) dr en ganska eller mycket viktig
faktor vad galler boendemiljon. Andra viktiga faktorer ar narhet till livsmedelsaffarer,
narhet till halso- och sjukvard och att det ar tyst och lugnt. En signifikant storre andel
kvinnor dn mén anger forbindelserna med kollektivtrafik som en mycket viktig faktor
och att det ar mycket eller ganska viktigt med en blandning av manniskor fran olika
kulturer eller bakgrund.

De svarandes uppfattning om méjligheterna att ha ett arbete inom rimligt avstand fran
boendet ar i sin helhet god, cirka 79 procent av de svarande anger att méjligheten ar
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ganska eller mycket bra. Beddmningen av mojligheten att hitta bra boende i
Mariehamn ar ndgot simre med cirka 65 procent som svarat att mojligheten ar ganska
eller mycket bra.

Sambhillsservice och kommunikationer

De svarandes syn pa bland annat tillgdng pa och utbud av olika former av service och
kommunikationer analyserades. Fragorna relaterade till samhallsservice far alla
relativt goda betyg av invnarna. Over 95 procent av de svarande bedémer tillgdngen
till halso- och sjukvard (inom rimligt avstand fran bostaden) som ganska eller mycket
bra jamfort med 92 procent for utbudet av livsmedelsaffarer (inom rimligt avstand fran
bostaden). Ungefar tre ut av fyra svarande tycker att utbudet av stéllen att himta ut
paket pa (inom rimligt avstand fran den egna bostaden) och tillgdngen till kommunal
service fungerar ganska eller mycket bra.

Mer spridning finns i de svarandes beddmning betraffande kommunikationer och
transport i Mariehamn. Mgjligheterna att pa ett enkelt satt transportera sig med bil
samt utbudet av gang- och cykelvigar i kommunen bedéms som ganska eller mycket
bra av 6ver 90 procent av de svarande. Cirka 81 procent bedomer att trafiksdkerheten
pa gang- och cykelvagar ar ganska eller mycket bra. Mojligheterna att enkelt anvinda
kollektivtrafiken for vardagliga resor bedoms som ganska eller mycket bra av 35
procent. Cirka 29 procent av de svarande uppskattar mdjligheterna att pa ett enkelt
satt kunna gora langre resor frdn kommunen utan att anvanda bil som ganska eller
mycket bra, medan endast 20 procent tycker att mojligheterna att pa ett enkelt satt
anvanda kollektivtrafiken for att ta sig till fritidsaktiviteter ar ganska eller mycket bra.
Pa fragan om utbudet av laddningsstationer for elfordon (exempelvis bil eller cykel)
valde cirka 68 procent svarsalternativet "vet inte/ej relevant”.

Motesplatser och aktiviteter

Fragorna om motesplatser och aktiviteter koncentreras dels till
biblioteksverksamheten, dels till 6vriga motesplatser och aktiviteter. Cirka 31 procent
av de svarande uppger att de besoker biblioteket dtminstone ndgon gang per manad,
37 procent nagon eller nagra ganger per ar och 33 procent mer séllan eller aldrig. For
fragorna om biblioteket var andelen svarande som inte vet eller inte har asikt om
fragan stor. Tva tredjedelar av de svarande tycker att utbudet av bocker och tidskrifter
ar ganska eller mycket bra. Nar det galler bibliotekets utbud av aktiviteter samt digitala
utbud av bocker och tidskrifter uppger 40 respektive 33 procent av de svarande dessa
som ganska eller mycket bra.

De svarande ar sarskilt néjda med utbudet av caféer och restauranger i Mariehamn,
sammanlagt 93 procent anser att det dr ganska eller mycket bra. Det lokala kultur- och
nojeslivet och utbudet av allménna traningsplatser utomhus far ocksa goda betyg, med
78 respektive 74 procent som tycker att de dr ganska eller mycket bra. Nojdhet med
kultur- och néjeslivet 6kar dessutom med aldern. Simre resultaten far utbudet av
verksamhet for personer med funktionsnedsattning samt utbudet av stéllen for unga
att traffas pa och utbudet av stillen for dldre att traffas pa. En storre andel dldre
svarande (65 ar eller dldre) dr n6jda med utbudet av stillen for dldre att traffas pa
jamfort med personeri dldern 18-49 ar.

Trygghet i samhillet
De svarande upplever en bra trygghetskansla nar det géller att rora sig utomhus bade
ndr det ar ljust och morkt ute. Nira 92 procent av de svarande anger att de kdnns
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mycket tryggt att rora sig utomhus nar det ar ljust ute och cirka sex procent anger att
de kdnner sig ganska trygga utomhus nar det ar ljust. Nar det giller att rora sig
utomhus nar det dr morkt faller andelen som kédnner sig mycket trygga ner till cirka 60
procent, medan andelen som kidnner sig ganska trygga i att rora sig utomhus nar det ar
morkt ar cirka 34 procent.

Respondenterna gavs ocksa mojligheten att ta stillning till hur problematiska de
upplever olika faktorer som beror trygghet. Till mindre problematiska faktorer hor
bland annat personer eller gang som brédkar eller stor samt bristande eller trasig
utomhusbelysning. Totalt 88 respektive 85 procent av de svarande anser att dessa ar
ganska eller mycket sma problem i Mariehamn. Till mer problematiska saker hor bland
annat stérande trafik med motorfordon samt nedskrapning. Storande trafik betraktas
som ett ganska eller mycket stort problem av 31 procent av de svarande och
nedskrdpning av 20 procent. Narkotikahandel och valdsbrott var saker vars
problembild ar fraimmande f6r en relativt hog andel svarande.

Underhall av den offentliga miljon

Fragorna om underhall av den offentliga miljon handlar i forsta hand om skotseln av
olika delar av den offentliga miljon, exempelvis byggnader, gator, cykelvagar,
naturomraden och andra allménna platser i staden. Foér samtliga skotselomrdden inom
den offentliga miljon anger 6ver halften av de svarande att de skots ganska eller
mycket bra.

Over 80 procent av de svarande tycker att skétseln av allménna platser (exempelvis
parker, torg och lekplatser) samt snorojning av gator och vagar fungerar ganska eller
mycket bra, men nar det giller snéréjning av gang- och cykelvagar sjunker andelen till
66 procent. Cirka tre fjairdedelar av invanarna uppger att skotseln av gang- och
cykelvagar, gator och vigar samt naturomraden fungerar ganska eller mycket bra. Nar
det géller skotseln av olika byggnader anser 63 procent av de svarande att skotseln av
byggnader dar kommunen har verksamhet ar ganska eller mycket bra jamfort med 55
procent for skotseln av idrotts- och motionsanldggningar. Cirka 53 procent av de
svarande tycker att Mariehamns atgarder mot skadegorelse eller annan forstorelse
som uppkommer fungerar ganska eller mycket bra. Slutligen bedémer halften av de
svarande att skotseln av badplatser i kommunen fungerar ganska eller mycket bra.

Klimat- och miljéarbete

Fragorna om Kklimat- och miljéarbete giller bland annat avfallshantering och
atervinning, men dven stadens arbete kring att minska miljo- och klimatpaverkan.
Hamtning av hushallsavfall ar service som enligt 85 procent av de svarande fungerar
ganska eller mycket bra. Utbudet av platser for forpackningsatervinning i narheten av
var man bor betraktas ocksa av en storre andel, cirka 64 procent, vara ganska eller
mycket bra, medan utbudet av tervinningscentraler i kommunen, dir farligt avfall,
grovsopor och elektronik kan ldmnas in, ar enligt 48 procent ganska eller mycket bra.

Kommunens information om vad kommuninvanaren kan gora for att minska sin miljo-
och klimatpaverkan delar ocksa asikterna, cirka 36 procent svarar att det fungerar
ganska eller mycket bra. Over hélften av de svarande (cirka 55 procent) kidnner inte till
eller har ingen asikt om kommunens arbete for att minska sin egen milj6- och
klimatpaverkan i sina verksamheter och cirka 38 procent svarar likadant nar det giller
kommunens arbete for att sikerstilla tillgangen till dricksvatten. Var tredje svarande,
33 procent, upplever kommunens arbete for att minska sin egen miljé- och
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klimatpaverkan som ganska eller mycket bra. Motsvarande andel nar det giller stadens
arbete for att sakerstilla tillgangen till dricksvatten var 55 procent.

Jamlikhet och integration

De svarande fick uppge sin beddmning om hur Mariehamns stad arbetar for att
forbattra integration och delaktighet samt tolerans for manniskors olikheter och for att
minska diskriminering i samhallet.

Cirka 7-8 procent av de svarande haller helt och hallet med om att Mariehamns stad
arbetar aktivt for dessa malsattningar, andelen som tycker att staden till stor del gor
detta var 26-31 procent. Att Mariehamns stad till viss del arbetar aktivt for
malsattningarna upplevs av 26-29 procent. Endast 3-4 procent anser att Mariehamns
stad inte alls arbetar aktivt for malsattningarna. Cirka var tredje av respondenterna
svarade att de inte vet eller har en asikt i frdgan. Mdnnen upplever i hégre grad &n
kvinnorna att kommunen helt och hallet eller till stor del arbetar aktivt fér att minska
diskrimineringen i samhallet.

Bemoétande, information och inflytande i kommunen

Fragorna i detta delomrade kartlagger respondenternas uppskattningar om hur de
bemots i samband med kontakter med kommunens tjainsteméan och fértroendevalda
samt invnarnas méjlighet till insyn och inflytande. Over hélften (52 procent) av de
svarande har inte haft kontakt med Mariehamns tjanstepersoner eller fértroendevalda
under de senaste tolv manaderna, men av dem som haft kontakt (36 respektive 13
procent) har 87 respektive 88 procent uppgett bemotandet vid den senaste kontakten
som ganska eller mycket bra. Att ringa per telefon och anvianda mail eller
kontaktformuladr pa kommunens webbplats hor till de kanaler som invanarna helst
anvander sig av da det kommer till att kontakta Mariehamns stad. Cirka 49 procent av
de svarande tycker att det fungerar ganska eller mycket bra att fa svar pa fragor om
kommunen och dess verksamheter.

En forsta notering om invanarnas upplevda mojlighet till paverkan ar att andelen som
uppger att de inte vet eller inte har en asikt i fragan relativt stor (41 - 48 procent).
Drygt var fjarde svarande uppger att de mojligheter som invanare i Mariehamn har att
paverka inom de kommunala verksamheterna dr ganska eller mycket bra. Motsvarande
andel nar det giller synen pa mojligheterna som kommunens invanare har att delta
aktivt i arbetet med utveckling av kommunen (exempelvis medborgardialoger,
samrad) och méjligheterna som kommunens invanare har att paverka innehallet i
politiska beslut var drygt 20 procent. De som hade en asikt i fragorna lutar ndgot mer
at den negativa sidan och andelen som betraktar mojligheterna att paverka som ganska
eller mycket daliga varierar mellan 30 — 37 procent.

Ungefar halften (cirka 49 procent) av de svarande tycker att kommunen vid storre
forandringar informerar ganska bra eller mycket bra.

Fortroende

Relativt manga svarande anser att kommunens anstéllda och foértroendevalda arbetar
for kommunens basta. Cirka 49 procent av de svarande upplever helt och héllet eller
till stor del att kommunens anstillda arbetar for kommunens basta. Motsvarande andel
for kommunens fortroendevalda ar 41 procent. Kommunens fortroendevalda far nagot
sdmre betyg av invanarna vad galler ansvarstagande och lyhordhet. Drygt en tredjedel
(34 procent) upplever helt och hallet eller till stor del att de fortroendevalda ar
ansvarstagande. Nar det giller kommunens fortroendevaldas lyhordhet till invanarnas
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tankar och idéer om kommunen och dess verksamhet upplever knappt 23 procent att
detta stimmer helt och hallet eller till stor del.

Fragor som tangerar de politiska besluten och beslutsprocessen var "upplever du att
politiska beslut som fattas i kommunen dr genomtinkta och genomarbetade?” samt
"upplever du att det finns en transparens i hur politiska beslut fattas i kommunen?”.
Strax under var fjarde svarande (cirka 24 procent) upplever att de politiska besluten
helt och hallet eller till stor del ar genomtiankta och genomarbetade. Nara 23 procent
upplever att det finns en transparens i hur politiska beslut fattas i Mariehamn. Slutligen
fick de svarande ocksa ta stillning till om de upplever att kommunens verksamheter ar
fria fran korruption. Cirka 34 procent av de svarande upplever att Mariehamns
verksamheter &r helt eller till stor del fria fran korruption.

De svarande hade magjligheten att i fri text beskriva ett omrade eller sak som
kommunen borde satsa pa. I rapporten dterges exempel pa dessa kommentarer.
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2. Syfte, metod och underlag

Ett av de centrala malen for verksamheter i Mariehamns stad ar att delaktigheten och
engagemanget i staden ska vara hogt!. Med delaktighet avses ofta att medborgarna
bland annat kan medverka aktivt i och vara en del av samhallet samt att de kan paverka
sina egna liv2.

2.1 Syfte och bakgrund

Delaktighet kan ta sig olika former som ofta beskrivs med hjilp av en
delaktighetstrappa (se Bild 1)3. Medan de forsta trappstegen representerar mer
passiva delaktighetsformer 6kar medborgarnas majlighet till aktiv engagemang ju
hogre upp i trappan man kommer. En enkitundersokning kan enligt trappmodellen
tolkas som en mdjlighet till delaktighet genom konsultation dir medborgarna far tycka
till. Undersokningens resultat bor helst dven lagga grunden for arbetssatt i kommunen
som mojliggor dialog med och inflytande fér medborgare.

Bild 1. Delaktighetstrappa

Medbestammande Du far bestdmma

Inflytande Du far genomfora
Dialog Du far resonera
Konsultation Du far tycka
Information Du far veta

Kalla: Arnstein 1969. Egen bearbetning.

Syftet med den har medborgarundersokningen ar att kartligga vad invanarna i
Mariehamn tycker om staden som en plats att leva p4, dess verksamheter samt
mojligheterna till insyn och inflytande. Studien ar den fjarde av sitt slag, den forsta
undersokningen genomfordes 2012 och féljdes upp 2015 och 2019. Undersokningens
resultat skall ligga till grund for arbetet med att forbattra kvaliteten pa stadens
verksamheter och darmed 6ka medborgarnas néjdhet med Mariehamn som
boningsort.

1Las om malen enligt stadsfullmaktiges beslut 17.11.2021 har:
https://www.mariehamn.ax/styrdokument-och-publikationer/mal-mariehamns-stad
2 https://www.mfd.se/organisation/vanliga-fragor-och-svar/fragor-om-delaktighet-och-

tillganglighet/

3 Arnstein, 1969.
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Insamlingen av data for undersokningen genomfoérdes med en postal enkét, med
mojlighet att i forsta hand fylla i formularet elektroniskt. Mojlighet att svara pa
engelska erbjods via elektroniskt formulér.

2.2 Metod och urval

Undersokningen bygger pa Statistiska Centralbyrans (SCB) metod for
medborgarundersokning och beaktar de uppdateringar och dndringar som skett i
metoden under aren. Detta for att sa ldngt som mojligt nd jamforbarhet. I drets
undersokning har metoden dndrats frdn sammanvégda index till att sammanstélla
svaren pa ett beskrivande och lattillgangligt satt. Pa grund av det nya sattet att ta fram
resultaten dr det inte mojligt att i detalj jaimfoéra enskilda resultat med tidigare ar.
Daremot kan utvecklingen av medborgarnas néjdhet inom stadens
huvudverksamheter fortsattningsvis foljas upp pa en generell niva dd manga av den
uppdaterade enkitens fragestillningar motsvarar fragorna under tidigare ar.

Den framtida malsédttningen ar att pa sikt kunna samla in uppgifter fran kommunerna
pa Aland genom dterkommande medborgarundersokningar. Detta skulle mojliggora
uppfoljningen av resultaten 6ver tid och vissa jamforelser mellan kommunerna.
Forutom Mariehamns stad, deltar sex 6vriga kommuner pa Aland i
medborgarundersdkningen ar 2023.

Formularet omfattar frdgor om de svarandes uppfattning om hur de ser pa sin stad
som en plats att bo och leva pa bland annat inom f6ljande omraden:

e Utbildning och omsorg

e Boende och boendemiljo

e Samhdllsservice och kommunikationer
e Motesplatser och aktiviteter

o Trygghetisamhaillet

e Underhall av den offentliga miljon

e Klimat- och miljéarbete

e Jamlikhet och integration

e Bemotande, information och inflytande
e Fortroende

Undersokningen har genomforts som en enkdtundersokning under hosten 2023.
Malpopulationen bestar av personer i dldrarna 18-84 ar som enligt
befolkningsregistret vid tidpunkten for datainsamlingen (21.8.2023) var bosatta i
Mariehamn. Rampopulationen bestod av 9 143 personer och av dessa valdes
slumpmassigt 1 306 ut att delta i undersokningen. Totalt 32 av dessa hade en ogiltig
adress eller var annars oféormogna att svara pa enkiten och det slutgiltiga urvalet blev
diarmed 1 274 personer.

Datainsamlingen inleddes i slutet av augusti och avslutades i bérjan av oktober. Det

sammanlagda antalet svarande for fragorna om Mariehamn uppgick till 599 vilket
motsvarar 47 procent av urvalet.
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D3 svarsprocenten endast beskriver en enskild kvalitetsaspekt for en studie, har vii en
teknisk bilaga (Bilaga 2) sammanfattat en kvalitetsbeskrivning for undersékningen i
sin helhet.

For att svarsmaterialet battre ska motsvara rampopulationen (i detta fall Mariehamns
befolkning i dldern 18-84 ar) har materialet viktats enligt kon och alder. I Figur 1
visas den oviktade och viktade svarsprocenten i jaimforelse med rampopulationen.
Bortsett fran den kvalitativa analysen av de 6ppna svaren (kapitel 6) baserar sig
samtliga resultat i rapporten pa det viktade materialet.

Figur 1. Andel (%) svarande i oviktat och viktat svarsmaterial samt i rampopulationen, efter
koén och aldersgrupp.

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%
Kvinnor Man 18-29 ar 30-49 ar 50-64 ar 65 ar eller
aldre

B Andel svar, oviktat B Andel svarande, viktat B Rampopulationen
Kalla: ASUB

Samtliga svar har testats for statistiskt signifikanta skillnader mellan de
bakgrundsvariabler som ar relevanta for undersékningen och endast signifikanta
skillnader rapporteras om inte annat uppges. Med signifikanta skillnader avses niva
p <.01 eller lagre. Ju mindre p-vardet dr desto mer sannolikt dr det att resultatet inte
beror pa den statistiska osdkerheten (slumpen). Till exempel kan en statistiskt
signifikant konsskillnad tolkas som att skillnaderna mellan kvinnors och méns svar
hogst sannolikt beror pa just konet.

4 |ndelningen i aldersgrupper motsvarar den som anvands i SCBs undersékning,
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3. ASUBs tidigare medborgarundersokningar

Aven ASUBs tidigare medborgarundersokningar for Mariehamns stad (2012, 2015 och
2019) har haft som syfte att kartldgga medborgarnas uppfattningar om att leva och bo i
staden samt deras beddmningar av stadens verksamheter och syn pa majligheterna till
inflytande. Analysen har gett en helhetsbild som visat vilka omrdden eller delar i
verksamheten som borde prioriteras for att kunna forbattra helhetsbetyget som
invdnarna ger sin stad. Malsattningen for analysen har varit att bidra med sddant
underlag for tjdnsteménnens och politikernas beslutsfattande som pa ett konkret sétt
formedlar medborgarnas uppfattningar och 6nskemal gillande staden och stadens
verksamheter.

Metoden som har anvants i de tidigare medborgarundersékningarna grundar sig pa
No6jd-Kund-Index (NKI5) dar invdnarna betygsatter sin ndjdhet i tre kategorier:

- Staden som en plats att leva och bo pa (helhetsbetyget N6jd-Region-Index, NRI)
- Stadens verksamheter (helhetsbetyget N6jd-Medborgar-Index, NMI)

- Medborgarnas mojligheter till inflytande pa stadens verksamheter och beslut
(helhetsbetyget Nojd-Inflytande-Index, NII)

Ju hogre vardet betygindexet har fatt, desto battre betyg har invanarna gett fragan
(skala 0-100¢). Resultaten for modellanalyserna med de tre kategorierna har sedan
visat vad som bor prioriteras for att 6ka nojdheten bland stadens medborgare. De
faktorer som borde prioriteras i stadens utvecklingsarbete ar faktorer som har fatt
relativt daliga betyg av invanarna samtidigt som analyserna har visat att faktorerna har
en relativt stor effekt pa helhetsbetyget. Ett lagt effektmatt kan dock dven forklaras av
att fa av respondenterna kommer i kontakt med just det omradet.

Invanarna i Mariehamn har i de tidigare medborgarundersékningarna varit mycket
nojda med staden som en plats att leva och bo pa (NRI = 78-79) och dven fragan om
invanarna kan tdnkas rekommendera sin hemstad for vanner och bekanta har fatt ett
hogt betyg i undersokningarna. De delomraden som enligt respondenternas
betygsattning i den senaste undersékningen (2019) borde prioriteras var bostdader och
kommunikationer. Invanarnas uppfattning av stadens verksamheter har i de tidigare
medborgarundersékningarna motsvarat bedémningen "néjd” (NMI = 68-69). De
verksamheter som enligt resultaten i den senaste medborgarundersokningen (2019)
bor prioriteras ar renhallning och sophdmtning. Slutligen har invanarnas betyg for
mojligheten till paverkan och inflytande motsvarat bedomningen “"godkand” (NII = 52—
55). Betyget har sjunkit gradvis i varje medborgarundersokning sedan 2012 och
omradena som enligt resultaten bor prioriteras ar fértroende och paverkan.

5 Metoden har anvants i liknande sammanhang av Statistiska Centralbyran i Sverige (SCB).
& Betyg under 40 klassas som "inte godkant", betyg mellan 41 och 54 som "godkand", 55 till 74 ar
"ndjd" och betygsindex pa 75 eller 6ver tolkas som "mycket nojd".
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4. Helhetsbedémning av Mariehamn

Respondenterna fick i slutet av arets enkat mojligheten att svara pa fyra évergripande
frdgor om den egna kommunen. De dvergripande fragorna kan anses komprimera
respondenternas uppfattningar om staden pa ett mer generell plan och de har inte
nagon direkt koppling till enkétens detaljfragor?. Den forsta fragan handlade om
Mariehamn som en plats att bo och leva p3, medan den andra fragan kartlagger
respondenternas generella uppfattning om stadens verksamheter:

1) Vad tycker du om din kommun som en plats att bo och leva pa?
2) Hur tycker du att din kommun skoter sina olika verksamheter?

De svarande fick bedéma dessa fragor med hjalp av en femgradig skala som bestod
av foljande alternativ:

Mycket ddlig/t
Ganska ddlig/t
Ganska bra
Mycket bra
Ingen dsikt

Foljande tva fragor handlade om respondenternas uppskattningar om invanarnas
mdjlighet till insyn och inflytande, samt om respondenterna skulle rekommendera
andra att flytta till kommunen.

3) Tycker du att invdnarna i din kommun har méjlighet till insyn och inflytande
6ver kommunens beslut och verksamheter?

4) Kan du rekommendera andra som inte bor hdr i kommunen att flytta hit?
For svarsalternativen anvandes en femgradig skala med alternativen:

Inte alls

Till viss del
Till stor del
Helt och hdllet
Ingen dsikt

Det gavs ocksa mojligheten att i en 6ppen kommentar vélja ett omrade eller en sak som
kommunen borde satsa pa. En sammanstéllning av dessa 6ppna svar presenteras i
kapitel 6.

Medborgarnas helhetsbedomning av Mariehamn som en plats att bo och leva pa ar
valdigt positiv. Over hilften (59 procent) av de svarande upplever Mariehamn som en
mycket bra plats att bo och leva pa. Motsvarande andel fér de som svarat "ganska bra”
var 38 procent, vilket innebar att hela 97 procent av de svarande upplever Mariehamn
som atminstone en ganska bra kommun att leva och bo i. Andelen svarande som

7 Dessa presenteras i kapitel 5.
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upplever att Mariehamn ar en ganska eller mycket dalig plats att bo och leva pa var
liten, cirka tva procent. En procent av de svarande hade ingen asikt i fragan.

Figur 2. Vad tycker du om din kommun (Mariehamn) som en plats att bo och leva pa? Andel
svarande i procent.

= Mycket bra

= Ganska bra

= Ganska dalig
Ingen asikt

= Mycket dalig

Not: Andelarna ar avrundade.
Kalla: ASUB

Denna bedémning ser relativt lika ut bland olika grupper, exempelvis da vi jamfor
kvinnor och méan samt personer som bott dver tio ar eller mindre &n tio ar i
kommunen.

Nar det galler bedomningen av hur Mariehamns stad skoter sina olika verksamheter ar
helhetsbilden fortfarande positiv; cirka 89 procent av de svarande upplever att
Mariehamns stad skoter sina verksamheter atminstone ganska bra. Andelen som
svarat "ganska bra” (71 procent) ar betydligt storre dn andelen som svarat "mycket
bra” (18 procent). Andelen svarande som tycker att verksamheten inom kommunen
skots ganska daligt var cirka sex procent och en procent upplever att verksamheten
skots mycket daligt. Ungefar fem procent av de svarande hade ingen asikt i fragan.

Aven hir ser svarsférdelningen mellan olika grupper relativt lika ut och inga
signifikanta skillnader observerades mellan kon, aldersgrupper eller mellan personer
som bott 6ver/under tio ar i staden.
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Figur 3. Hur tycker du att din kommun (Mariehamn) skoéter sina olika verksamheter? Andel
svarande i procent.

1%

= Ganska bra

= Mycket bra

= Ganska daligt
Ingen asikt

= Mycket daligt

Not: Andelarna &r avrundade.
Kalla: ASuB

Svaren ar mer splittrade nar det géller synen pa invanarnas majlighet till insyn och
inflytande 6ver kommunens beslut och verksamheter. Cirka 41 procent av de svarande
anser att Mariehamns invanare endast till viss del har mojlighet till insyn och
inflytande 6ver beslut och verksamheter. Ungefar en fjardedel svarar "till stor del”
medan endast tre procent svarar "helt och hallet”. Cirka atta procent av
respondenterna ar i sin tur av asikten att invanare i Mariehamn inte alls har mojlighet
till insyn och inflytande 6ver kommunens beslut och verksamheter. Nastan var fjarde
svarande (23 procent) anger att de inte vet eller inte har en asikt i fragan.

Figur 4. Tycker du att invanarna i din kommun (Mariehamn) har méjlighet till insyn och
inflytande éver kommunens beslut och verksamheter? Andel svarande i procent

= Till viss del
= Till stor del

Vet inte/Ingen asikt
= Inte alls

= Helt och hallet

Not: Andelarna &r avrundade.
Kalla: ASuB
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Likt i de tidigare dvergripande fragorna, visade inte svarsférdelningen for insyn och
inflytande ndgra anmarkningsvarda skillnader mellan svarargrupperna efter kon,
aldern eller tiden som man bott i staden.

Den sista 6vergripande fragan gillde huruvida de svarande kan rekommendera andra
personer som inte bor i Mariehamn att flytta till staden. Aven hir dr andelen som
atminstone till stor del kan rekommendera Mariehamn som ett flyttmal hog: drygt tva
tredjedelar (77 procent) svarade "till stor del” eller "helt och héllet”. Cirka 44 procent
stéller sig helt och héllet bakom pastdendet och en tredjedel av respondenterna kan till
stor del rekommendera personer att flytta till Mariehamn. Cirka 13 procent anger att
de till viss del kan rekommendera personer att flytta till Mariehamn och endast en liten
andel (cirka tva procent) anger att de inte alls kan rekommendera Mariehamn som
flyttmal. Sju procent svarade att de inte vet eller inte har en asikt i fragan.

Figur 5. Kan du rekommendera andra som inte bor i hdr i kommunen att flytta hit? Andel
svarande i procent.

2%

= Helt och hallet
= Till stor del
= Till viss del

Vet inte/Ingen asikt

= Inte alls

Not: Andelarna &r avrundade.
Kalla: ASuB

En majoritet av de svarande uppger dven att de sjilva inte har nagra planer pa att flytta
fran staden. Cirka 80 procent av de svarande har inte nagra planer pa att flytta fran
Mariehamn under de kommande tolv manaderna. Fem procent uppger att de tankt
flytta inom kommunen. Sex procent svarar att de tankt flytta fran Mariehamn under
kommande tolv manaderna och tre procent svarar att de vill flytta men har inte
mdjlighet till det. Sex procent svarade "vet inte”.
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5. Bedémning av delomraden

[ detta kapitel presenterar vi resultaten fér samtliga delomrdden som ingick i
undersokningen. Formuldret som skickades ut till urvalet omfattar fragor om de
svarandes uppfattning om hur de ser pa sin stad som en plats att bo och leva pa bland
annat inom féljande omraden:

e Utbildning och omsorg

e Boende och boendemiljo

e Sambhallsservice och kommunikationer
e Motesplatser och aktiviteter

o Trygghetisamhillet

e Underhall av den offentliga miljon

¢ Klimat- och miljdarbete

e Jamlikhet och integration

e Bemotande, information och inflytande
e Fortroende

De delfragor som fatt den basta beddmningen av invanarna presenteras forst i
diagrammen. For samtliga fragor har det kontrollerats for eventuella statistiskt
sdkerhetsstillda skillnader mellan kon, aldersgrupper och personer som bott
over/under 10 ar i kommunen. Signifikanta skillnader8 presenteras dér de observeras.

5.1 Utbildning och omsorg

[ detta avsnitt presenteras respondenternas bedémning av fyra omraden inom
utbildning och omsorg: 1) Barnomsorgen, 2) Grundskolan 3) Medis® och 4)
Aldreomsorgen. Darutéver gors en analys av skillnader i bedémningarna mellan
personer som har erfarenhet av verksamheterna fran de senaste 12 manaderna och de
som inte har det.

[ Figur 6 illustreras svarsfordelningen nar det galler bedomningen av fyra olika
omraden och verksamheter inom utbildning och omsorg. Det forsta som bor framhallas
ar att andelen som svarat att de inte vet eller har en asikt i bedomningen av diverse
verksamhet dr hog och varierar mellan 46 och 58 procent beroende pa verksamhet.

Grundskolan ar den verksamhet som flest svarande anser att fungerar bra: halften av
de svarande tycker att grundskolan fungerar atminstone granska bra (mycket bra: 27
procent, ganska bra: 23 procent). Motsvarande andel for barnomsorgen och Medis var
42 respektive 40 procent. Andelen som uppgav att verksamheterna fungerade ganska
eller mycket daligt var relativt liten: cirka tva procent nar det giller barnomsorgen och
Medis och cirka fyra procent nar det géller grundskolan.

8 p <.01eller lagre. Korrelation (Spearman) r> .20.

2 Medborgarinstitutet.
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Av de fyra verksamheterna fick dldreomsorgen ett svagare betyg; Cirka 29 procent
tyckte att dldreomsorgen fungerade ganska eller mycket bra. Endast fem procent ansag
att dldreomsorgen fungerar mycket bra. Aven andelen som svarade ganska daligt eller
mycket daligt var storre dn for barnomsorgen, grundskolan och Medis. Nira 23 procent
av de svarande uppgav att dldreomsorgen fungerar ganska eller mycket daligt. Andelen
som svarade "mycket daligt” var nistan sex procent.

Figur 6. Utbildning och omsorg: Hur tycker du att féljande fungerar inom kommunen? Andel
svarande i procent.

0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %

-
—
e

Aldreomsorgen I--I

® Mycket bra ® Ganska bra ® Ganska daligt m Mycket daligt = Vet inte/Ingen asikt

Kalla: ASuB

Respondenterna fick ocksa fragan om de haft erfarenhet av de fyra verksamheterna
inom omradet utbildning och omsorg under de senaste 12 manaderna. Har kan det
vara fragan om att personen sjilv eller exempelvis ndgon i hens familj gar i skolan,
arbetar inom eller anviander nagon av verksamheterna. Svarsférdelningen presenteras
nedan i Figur 7.

Grundskolan var den verksamhet som flest av de svarande haft erfarenhet av de
senaste 12 manaderna, med cirka 29 procent av de svarande. Nastan var fjarde (24
procent) av de svarande hade erfarenhet av dldreomsorgen och drygt var femte
svarande hade erfarenhet av barnomsorgen och Medis under de senaste 12
manaderna.

Den storsta delen av de svarande, mellan 55 och 62 procent, hade ingen erfarenhet av
nagon av de listade verksamheterna under de senaste 12 manaderna. Mellan 16 och 19
procent av de svarande angav "ingen asikt” i fragan.
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Figur 7. Har du under de senaste 12 manaderna fatt erfarenhet av ndgon av féljande
verksamheter i din kommun? Andel svarande efter procent.
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I

mJa = Nej Ingen asikt

Kalla: ASuB

5.2 Boende och boendemiljo

[ detta avsnitt presenterar vi svaren pa fragor som tangerar boende och boendemiljon i
Mariehamn. Foérutom att de svarande har fatt mojligheten att ta stéllning till hur viktiga
en rad olika faktorer relaterade till boende och boendemiljon ar, far respondenterna
aven uppge hur de ser pa mojligheterna att ha ett arbete inom rimligt avstand fran
hemmet och hitta ett bra boende i Mariehamn.

[ nedanstdende figurer presenteras resultaten for hur viktiga invanarna i Mariehamn
upplever olika faktorer som hor ihop med boende och boendemiljon. Resultaten tyder
pa att invanarna i Mariehamn starkt viarderar narheten till naturen (inklusive parker):
hela 96 procent anser att det ar en atminstone ganska viktig faktor nar det galler
boendemiljon. Andra ganska eller mycket viktiga faktorer for boendemiljon ar bland
annat ndrhet till livsmedelsaffcrer, ndrhet till hilso- och sjukvdrd samt att det dr tyst och
lugnt.

Till faktorer som beaktas som mindre viktiga hor att det dr en blandning av mdnniskor
fran olika kulturer eller bakgrund (43 procent svarar mycket/ganska viktigt) samt att
det dr begrdnsad biltrafik (52 procent svarar mycket/ganska viktigt). Andelen som
upplever att dessa faktorer inte ar viktiga alls for boendemiljon var 15 respektive nio
procent.
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Figur 8. Hur viktigt tycker du att féljande saker ar i din boendemiljo? Andel svarande i
procent.
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m Mycket viktigt ™ Ganska viktigt ® Inte sa viktigt ® Inte alls viktigt = Vet inte/Ingen asikt

Kalla: AsuB

[ tva av de ovan uppriaknade delfragorna observerades signifikanta skillnader kénen
emellan. Kvinnor och mén skiljer sig at i hur viktigt de anser att férbindelser med
kollektivtrafiken ar i boendemiljon och hur viktigt det 4r med en blandning av
mdnniskor frdn olika kulturer eller bakgrunder i boendemiljon.

En signifikant storre andel kvinnor dn méan anger forbindelser med kollektivtrafik i
boendemiljéon som en mycket viktig faktor, medan man anser markant oftare dn
kvinnor att forbindelser med Kollektivtrafik i boendemiljon ar “inte sa viktigt” eller
“inte alls viktigt”. Resultaten i ASUBs senaste undersokning om kollektivtrafiken
(2022) visade att man oftare dn kvinnor valjer bilen for att utratta drenden, och man
uppger aven markant oftare att de inte har tinkt bérja resa (mer) med buss?0.

10 ASUB Rapport 2022:7.
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Figur 9. Hur viktigt tycker du att férbindelser med kollektivtrafik ar i din boendemilj6? Andel
svarande i procent, efter kdn.
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Not: N = 567. "Vet inte/Ingen asikt" exkluderad
Kalla: ASUB

Statistiskt sakerstillda skillnader kénen emellan observeras ocksa nar det géller hur
viktigt respondenterna tycker att det ar att det finns en blandning av manniskor fran
olika kulturer eller bakgrund i boendemiljon. En storre andel kvinnor 4n mén anser att
det ar "mycket eller ganska viktigt” medan en storre andel méan &n kvinnor svarar att
det ar "inte sa viktigt” eller "inte alls viktigt”.

Figur 10. Hur viktigt tycker du att det ar en blandning av manniskor fran olika kulturer eller
bakgrund i din boendemilj6? Andel svarande i procent, efter kén.
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Not: N = 525. "Vet inte/Ingen asikt" exkluderad.
Kalla: ASuB

De svarandes uppfattning om méjligheterna att ha ett arbete inom rimligt avstand fran
boendet ar i sin helhet god: Cirka 79 procent av de svarande anger att mojligheten att
ha ett arbete inom rimligt avstand fran dar man bor dr mycket eller ganska bra.
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Andelen som uppfattar majligheten till detta som ganska eller mycket dalig var cirka
fyra procent. Bland de svarande uppger 17 procent att de inte vet eller inte har en asikt
i fragan.

Beddmningen av moéjligheten att hitta bra boende i Mariehamn ar ndgot samre: Cirka
65 procent svarade att mojligheten dr mycket eller ganska bra, medan andelen som
svarade att ganska eller mycket daligt var cirka 18 procent. Cirka 17 procent av de
svarande angav att de inte vet eller inte har en dsikt i fragan.

Figur 11. Boende och boendemiljé: Vad ar din uppfattning kring mdojligheten féor kommunens
invanare att... Andel svarande i procent.
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m Mycket bra ®m Ganska bra ®m Ganska daligt m Mycket daligt = Vet inte/Ingen asikt

Kalla: ASuB

5.3 Samhallsservice och kommunikationer

[ detta avsnitt behandlas fragor som géller samhaéllsservice och olika kommunikationer
i Mariehamn. De svarandes syn pa bland annat tillgang pa och utbud av olika former av
service och kommunikationer presenteras och analyseras.

Fragorna relaterade till samhallsservice i kommunen far alla relativt goda betyg av
invanarna. SarsKilt tillgdngen till hilso- och sjukvdrd samt utbudet av livsmedelsaffirer,
bada inom rimligt avstand fran den egna bostaden, bedéms fungera bra: den
kombinerade svarsandelen for alternativen "mycket bra” och "ganska bra” éverskred
95 procent. Endast tva procent tycker att tillgdngen till hilso- och sjukvard inom
rimligt avstand fran bostaden fungerar daligt. Andelen som inte vet eller har en asikt i
fragan var cirka tva procent pa bada fragorna.

Utbudet av livsmedelsaffiarer inom rimligt avstand fran den egna bostaden bedoms
ocksa vara bra: cirka 92 procent svarade att det var ganska eller mycket bra. Cirka sex
procent svarade att utbudet var ganska daligt och cirka en procent att det var mycket
daligt. Bade narhet till hdlso- och sjukvard och narhet till livsmedelsaffiarer bedémdes
vara viktiga faktorer nér det giller boendemilj6n (se avsnitt 5.2).
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Ungefir tre ut av fyra svarande tycker att utbudet av stdllen att hdmta ut paket pd
(inom rimligt avstdnd frdn den egna bostaden) och tillgdngen till kommunal service
fungerar mycket eller ganska bra. Andelen svarande som betygssatt dessa typer av
samhallsservice som "mycket bra” var dock tydligt ldgre 4n de motsvarande andelarna
vid tillgdngen till halso- och sjukvard samt utbudet av livsmedelsaffarer. Utbudet av
stéllen att hAmta paket pa dr den service som flest upplevde att fungerar ganska eller
mycket daligt (cirka 17 procent). Motsvarande andel for tillgangen till kommunal
service var sex procent. Andelen som inte vet eller inte har en dsikt i frdgan var ocksa
relativt hoga i dessa delfragor (cirka elva procent for stillen att hdmta paket och cirka
20 procent féor kommunal service).

Figur 12. Samhallsservice: Hur tycker du féljande fungerar i din kommun? Andel svarande i
procent.
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vardpersonal

Utbudet av livsmedelsaffarer inom rimligt
avstand fran din bostad
Utbudet av stallen att hdmta paket pa inom
rimligt avstand fran din bostad, till exempel
varor du bestallt pa natet
Tillgédngen till kommunal service, till exempel
skola, dldreomsorg

m Mycket bra  ®m Ganskabra = Ganskadaligt = Mycket daligt Vet inte/Ingen asikt

Kalla: ASuB

Bedémningen av fragor betraffande kommunikationer och transport i Mariehamn
presenteras i Figur 13. Mdjligheterna att pd ett enkelt sdtt transportera sig med bil samt
utbudet av gdng- och cykelvdgar i kommunen far bada mycket goda betyg av de
svarande, med en svarsandel pa 6ver 90 procent som tycker att de ar atminstone
ganska bra. Nastan tva tredjedelar av de svarande uppger att mojligheterna till att
enkelt transportera sig med bil 4r mycket bra och 6ver hélften (54 procent) av de
svarande ger samma betyg at utbudet av gang- och cykelvégar.

Cirka 81 procent av de svarande bedomer att trafiksdkerheten pd gdng- och cykelvdgar
fungerar ganska eller mycket bra. Har ar andelen dock som svarat "mycket bra” 1agre
an i de tva tidigare nimnda delfragorna, bland annat gillande utbudet av gang- och
cykelvagar. Ocksa andelen som tycker att trafiksdkerheten pa gang- och cykelvagar
fungerar ganska eller mycket daligt ar storre an i de tva tidigare delfrdgorna, och
motsvarar har cirka 16 procent av de svarande.
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De aterstdende fyra fragorna handlar om mojligheter att resa utan bil, kollektivtrafiken
och laddningsstationer for elfordon. I samtliga av dessa har en storre andel dn i de
tidigare delfragorna angett svarsalternativet "vet inte/ej relevant”. Fragorna har ocksa
i storre omfattning fatt sdmre betygssattning.

Cirka 46 procent av de svarande tycker att méjligheterna att pd ett enkelt sdtt kunna
gora ldngre resor frdn kommunen utan att anvdnda bil r ganska eller mycket daliga.
Cirka 29 procent svarar att mojligheterna till detta ar ganska eller mycket bra.

Mer detaljerade fragor som galler kollektivtrafiken och huruvida det ar latt att anvanda
sig av den i vardagen far blandade resultat. Fler tycker att mdjligheterna att enkelt
anvdnda kollektivtrafiken for vardagliga resor (exempelvis till arbete eller skola) ar
atminstone ganska bra (cirka 35 procent) dn de som tycker att de dr ganska eller
mycket daliga (cirka 27 procent). Det omvanda géller fér mdjligheterna att pd ett enkelt
sdtt anvéinda kollektivtrafiken for att ta sig till fritidsaktiviteter, dar cirka 34 procent
tycker att mojligheterna ar ganska eller mycket daliga och drygt var femte svarande
tycker att de ar ganska eller mycket bra.

Slutligen stalldes en fraga om utbudet av laddningsstationer fér elfordon (exempelvis bil
eller cykel) i kommunen. Over tva tredjedelar (cirka 68 procent) svarade att de inte vet
eller att fragan inte var relevant for dem. Enligt den senaste (2022) statistiken fran
fordonsregistret drivs endast cirka 2,5 procent av personbilarna i trafik och cirka 1,5
procent av paketbilarna pa Aland av el eller en kombination av el och annat
drivmedelll.

Av de svarande anger cirka nio procent att utbudet av laddningsstationer for elfordon
ar ganska eller mycket bra medan 23 procent svarar att det ar ganska eller mycket
daligt.

" https;//www.asub.ax/sv/statistik/motorfordon-2022
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Figur 13. Kommunikationer: Vad tycker du om... Andel svarande i procent.
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m Mycket bra  m Ganskabra  m Ganskadaligt = Mycket daligt Vet inte/Ej relevant

Kalla: ASUB

En signifikant skillnad observeras nar olika gruppers svar pa fragorna roérande
kommunikation analyseras, namligen vad galler utbudet av laddningsstationer i
kommunen. Bland de som tog stillning i fragan upplever en stérre andel av personer
som bott 10 ar eller langre i Mariehamn utbudet av laddningsstationer som ganska
eller mycket daligt i jamforelse med personer som bott i staden under 10 ar. Det bor
dock poangteras att underlaget for analysen i denna fraga var betydligt mindre an for
ovriga fragor (N = 191) varfor resultaten bor tolkas med viss forsiktighet.
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Figur 14. Vad tycker du om utbudet av laddningsstationer fér elfordon i kommunen? Efter
tiden som respondenten bott i kommunen. Andel svarande i procent
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Not: N = 191. "Vet inte/Ingen asikt" exkluderad.
Kalla: ASUB

5.4 Motesplatser och aktiviteter

[ detta avsnitt granskas hur Mariehamns invanare bedémer utbudet av olika
motesplatser och aktiviteter. Respondenterna far mojligheten att bedéma exempelvis
utbudet av olika mo6tesplatser och aktiviteter samt mdjligheter att nyttja dessa.
Fragorna koncentreras dels till biblioteksverksamheten, dels till 6vriga motesplatser
och aktiviteter.

Formularet inkluderade fragor om bibliotekets utbud och hur ofta invanarna besoéker
biblioteket. Cirka 37 procent av de svarande uppger att de besoker biblioteket ndgon
eller ndgra gdnger per dr. En tredjedel (33 procent) uppger att de gor det mer sdllan
eller aldrig. En fjardedel (25 procent) svarade att de besoker biblioteket ndgon eller
ndgra gdnger per mdnad och cirka sex procent gor det ndgon eller ndgra gdnger per
vecka.
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Figur 15. Hur ofta besoker du biblioteket i din kommun?

= Nagon eller nagra
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Not: N = 590. Andelarna &r avrundade.
Kalla: AsuB

Over hélften av de svarande uppgav att de inte vet eller inte har en &sikt i frigan nar
det galler bibliotekets utbud av aktiviteter samt bibliotekets digitala utbud av bécker och
tidskrifter. For utbud ndr det gdller bécker och tidskrifter var andelen svarande som inte
vet eller inte har dsikt tydligt mindre och motsvarade en tredjedel. Resultaten indikerar
aven att de som besoker biblioteket dr de som i forsta hand har gjort en bedéomning
gallande utbudet av fysiska bocker och tidskrifter.

Tva tredjedelar av de svarande uppger att utbudet av bocker och tidskrifter dar ganska
eller mycket bra (24 procent respektive 42 procent). Nar det galler bibliotekets utbud
av aktiviteter samt digitala utbud av bécker och tidskrifter uppger 40 respektive 33
procent av de svarande att det dr ganska eller mycket bra. Under fem procent uppger
att utbudet av fysiska/digitala bocker och tidskrifter samt aktiviteter dr ganska eller
mycket daligt.

Figur 16. Vad tycker du om bibliotekets... Andel svarande i procent.
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m Mycket bra ® Ganska bra ® Ganska daligt m Mycket daligt = Vet inte/Ingen asikt

Kalla: ASUB
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[ Figur 17 presenteras de svarandes beddmning av andra typer av motesplatser och
aktiviteter. Utover fragor om sjilva utbudet av motesplatser och aktiviteter har de
svarande fatt tycka till om bland annat madjligheterna att nyttja dessa, dppettider och
mer Overgripande beddmningar.

De svarande ar sarskilt n6jda med utbudet av caféer och restauranger i Mariehamn.
Drygt hélften (52 procent) svarar att det ar mycket bra och sammanlagt 93 procent
anser att det atminstone dr ganska bra. Fem procent av de svarande tycker att utbudet
ar ganska eller mycket daligt, merparten av dessa finns inom gruppen "ganska daligt”.
Det lokala kultur- och néjeslivet och utbudet av allmdnna trdningsplatser utomhus i
Mariehamn far ocksa goda betyg, med 78 respektive 74 procent som tycker att de ar
ganska eller mycket bra.

Delfragan om utbudet av stdllen fér unga att trdffas pd i kommunen (exempelvis
fritidsgdrdar, ungdomsklubbar) hade hogst andel som svarade ganska eller mycket
daligt. Cirka 14 procent uppger att utbudet av stillen for unga att traffas pa ar ganska
daligt och cirka tva procent att det 4r mycket daligt. Nara 30 procent svarade att
utbudet var ganska eller mycket bra.

Nar det galler utbudet av verksamhet fér personer med funktionsnedsdttning ar andelen
som tycker att det ar ganska eller mycket daligt (cirka 12 procent) nagot storre dn
andelen som tycker att det dr ganska eller mycket bra (cirka 10 procent). Andelen som
pa fragan svarat "mycket daligt”, drygt tre procent, ar storre dn den motsvarande
andelen for de 6vriga aktiviteterna. De flesta (cirka 79 procent) uppger att de inte vet
eller har en asikt i fragan.

Cirka nio procent av de svarande angav att de pa grund av sin hélsa har ganska eller
mycket svart delta i aktiviteter eller klara av sysslor som de flesta andra Klarar av.
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Figur 17. Motesplatser och aktiviteter: Vad tycker du om... Andel svarande i procent.
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Kalla: AsuB

Ett antal signifikanta skillnader i hur olika grupper staller sig till de ovanstaende
delfragorna observeras. For att undvika allt for sma grupper i analysen slas
svarsalternativen "ganska bra” och "mycket bra” samman till en svarsgrupp
motsvarande "bra”, och pd motsvarande satt gors for alternativen "ganska daligt” och
"mycket daligt” till en svarsgrupp motsvarande "daligt”. De signifikanta skillnaderna
galler i forsta hand mellan aldersgrupper.

Signifikanta gruppskillnader noteras for delfragan om utbudet av stdllen for dldre att
trdffas pd i kommunen. En signifikant stérre andel inom den dldsta aldersgruppen (65
ar eller aldre) tycker att utbudet av stdllen fér dldre att trdffas pd i kommunen ar bra
jamfort med personer i dldersgrupperna 18-29 ar och 30-49 ar.
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Figur 18. Vad tycker du om utbudet av stéllen fér dldre att tréffas pa i kommunen? Efter
aldersgrupper. Andel svarande i procent.
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Not: N = 249. "Vet inte/Ingen asikt" exkluderad.
Kalla: ASUB

En annan skillnad mellan dldersgrupperna observeras nar vi tittar pa bedémningen av
det lokala kultur- och nojeslivet i Mariehamn. Totalt sett kan man sdga att andelen som
tycker att kultur- och nojeslivet ar bra 6kar med aldern. Den storsta skillnaden finns
mellan den yngsta och den dldsta aldersgruppen. Det bor fortfarande framhallas att
aven inom den yngsta aldersgruppen (18-29 ar) svarar nastan tre fjardedelar att
kultur- och ndjeslivet ar atminstone ganska bra.

Skillnaden aldersgrupper emellan var sarskilt stor for andelen som upplever kultur-
och nojeslivet som "mycket bra”. Bland 50 ar och dldre motsvarade denna andel nira
hélften av de svarande som uttryckt en asikt i fragan (50-64 dr: cirka 45 procent; 65 dr
och dldre: cirka 47 procent) medan den var tydligt ldgre inom de yngre
aldersgrupperna (18-29 dr: cirka 18 procent; 30-49 dr: cirka 27 procent).
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Figur 19. Vad tycker du om det lokala kultur- och néjeslivet i kommunen? Efter
aldersgrupper. Andel svarande i procent.

100%

90%

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10% -
0% [

Ganska eller mycket bra Ganska eller mycket daligt

W18-29ar M30-49ar MW50-64ar M6S5arelleraldre

Not: N = 515."Vet inte/Ingen asikt" exkluderad.
Kalla: ASUB

Slutligen observerades en skillnad i hur de svarande som bott dver eller under tio ar i
Mariehamn bedomer dppettiderna vid kommunens idrotts- och motionsanldggningar.
Personer som bott dver tio ar i kommunen tenderar att vara néjdare med
Oppettiderna: 93 procent av de svarande inom denna grupp uppger att éppettiderna
vid kommunens idrotts- och motionsanlaggningar ar bra. Motsvarande andel for de
som bott under tio ar i Mariehamn var 78 procent, vilket fortfarande ar en hog andel.

Figur 20. Vad tycker du om dppettiderna vid kommunens idrotts- och motionsanlaggningar?
Efter tiden som respondenten bott i kommunen. Andel svarande i procent.
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Not: N = 373. "Vet inte/Ingen asikt" exkluderad.
Kalla: ASuB
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5.5 Trygghet i samhallet

[ detta avsnitt presenteras resultat gallande hur Mariehamns invanare upplever
tryggheten i samhallet. Avsnittet innehdller beskrivande statistik 6ver hur trygga
invanarna kanner sig utomhus nar det ar ljust eller morkt, vilken omfattning olika
problem relaterade till trygghet har samt bedémning av rdddningstjansten,
kommunens information under krissituationer och polisvisendets nirvaro.

De svarande upplever en mycket hog trygghetskiansla nar det géller att rora sig
utomhus, bade nar det ar ljust och morkt ute. Nara 92 procent av de svarande anger att
de kianns mycket tryggt att rora sig utomhus nér det ar ljust ute och cirka sex procent
anger att de kianner sig ganska trygga att rora sig utomhus nar det ar ljust ute. Under en
procent uppger att de inte kdnner sig sa eller alls trygga nér de ror sig utomhus i
Mariehamn medan det ar ljust.

Nar det galler att réra sig utomhus ndr det dr mérkt faller andelen som kanner sig
mycket trygga ner till cirka 60 procent, medan andelen som kdnner sig ganska trygga i
att rora sig utomhus nar det ar morkt ar cirka 34 procent. Kanslan av otrygghet att réra
sig utomhus 6kar ocksd nar det ar morkt ute jamfér med nar det ar ljust ute: andelen
som uppger att det inte kanns sa tryggt var cirka fyra procent och andelen som uppger
att det inte alls kdnns tryggt var cirka tva procent.

Figur 21. Hur trygg kénner du dig utomhus i omradet dér du bor... Andel svarande i procent.

0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %

...ndr det ar
ljust ute?

...ndr det ar
morkt ute?

m Mycket trygg ™ Ganska trygg ®Intesdtrygg ® Inte alls trygg Vet inte

Kalla: ASuB

Respondenterna gavs ocksa moéjligheten att ta stallning till hur problematiska de
upplever olika faktorer som presenterades for de svarande som en lista (se Figur 22).
Till mindre problematiska saker hor bland annat personer eller gding som brdkar eller
stor och bristande eller trasig utomhusbelysning. Over hilften av de svarande anser att
dessa saker kategoriseras som mycket sma problem i Mariehamn. Totalt sett var
andelen som uppger att personer eller gdng som brdkar eller stér och bristande eller
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trasig utomhusbelysning ar ett ganska eller mycket litet problem cirka 88 respektive 85
procent.

Till mer problematiska saker hor bland annat stérande trafik med motorfordon samt
nedskrdpning. Storande trafik betraktas som ett mycket stort problem av tio procent av
de svarande och ett ganska stort problem av 21 procent av de svarande. Motsvarande
andelar nar det géller nedskrdpning var fem procent (mycket stort problem) och 15
procent (ganska stort problem).

Narkotikahandel, vdldsbrott samt inbrott och stélder var alla saker vars problembild ar
frammande for en relativt hog andel svarande (45 procent, 27 procent respektive 19
procent har svarat att de inte kdnner till eller har en asikt om delfrdgan).

Figur 22. Hur stort eller litet problem tycker du att féljande saker &r i kommunen dar du bor?
Andel svarande i procent.
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Personer eller gang som brakar eller stor _—.I
Bristande eller trasig utomhusbelysning _—.l
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Storande trafik med motorfordon -_-.
Narkotikahandel ---I

m Mycket litet ® Ganska litet ® Ganskastort = Mycket stort Vet inte/Ingen asikt

Kalla: AsuB

[ det foljande analyseras hur de svarande bedomer att raddningstjansten fungerar och
hur Mariehamns stad informerar vid samhallsstérningar, exempelvis stromavbrott,
problem med dricksvatten och avlopp. Var fjarde svarande uppger att de inte vet eller
har en asikt i fragorna.

Over halften (cirka 55 procent) av samtliga svarande uppger att rdddningstjénsten
fungerar mycket bra i Mariehamn. Ytterligare cirka 19 procent svarar att
raddningstjansten fungerar ganska bra. Andelen som svarar att den fungerar ganska
eller mycket daligt var liten och avrundar till tva procent.
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De svarandes beddmning av hur Mariehamn informerar vid samhdllsstérningar ar nagot
svagare dn beddmningen av rdddningstjainsten men fortfarande anser majoriteten av
de svarande att tjansten ar pa en relativt god niva. Cirka 29 procent tycker att
informationen vid en samhéllskris ar mycket bra och 32 procent ganska bra. Andelen
av de svarande som tycker att kommunen informerar ganska daligt dr i sin tur cirka
tolv procent och mycket déligt cirka tre procent.

Figur 23. Trygghet i samhallet: Hur tycker du att... Andel svarande i procent.
0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

...raddningstjansten fungerar i
kommunen?

...kommunen informerar vid
samhallsstorningar? (t.ex. stromavbrott,
problem med dricksvatten och avlopp)

®m Mycket bra ® Ganska bra ™ Ganska daligt ® Mycket daligt = Vet inte/Ingen &sikt

Kalla: ASUB

Polisens nédrvaro i Mariehamn, exempelvis i form av synlighet och tillgdinglighet, far i sin
helhet goda betyg av invanarna. Den storsta delen, nira hélften av de svarande, anser
att polisndrvaron i staden ar ganska bra (49 procent) och en tredjedel anser att den ar
mycket bra. Cirka sju procent av de svarande uppger att polisnarvaron ar ganska dalig
och endast en procent tycker att den ar mycket dalig. Cirka nio procent av de svarande
uppger att de inte vet eller har en asikt om saken.
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Figur 24. Vad tycker du om polisens narvaro (exempelvis synlighet, tillgdanglighet) i
kommunen? Andel svarande i procent.
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= Ganska bra
= Mycket bra
Vet inte/Ingen asikt
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= Mycket dalig

Not: Andelarna ar avrundade.
Kalla: ASuB

5.6 Underhall av den offentliga miljon

[ det hir avsnittet presenteras de svarandes beddomningar av den offentliga miljon i
Mariehamn. Fragorna behandlar i férsta hand skétseln av olika delar av den offentliga
miljon, dar de svarande utvarderar hur val Mariemans stad skéter om exempelvis
byggnader, gator, cykelvagar, naturomraden och andra allmanna platser i staden.

For samtliga skotselomraden inom den offentliga miljon anger 6ver hélften av de
svarande att de skots ganska eller mycket bra. Av dessa anser de flesta att skotseln av
den offentliga miljon fungerar "ganska bra”.

Drygt 80 procent av de svarande tycker att sndrdjning av gator och vigar fungerar
atminstone ganska bra, men nar det giller snoréjningen av gdng- och cykelvigar
sjunker andelen till 66 procent. Andelen som upplever att snoréjningen fungerar
ganska eller mycket daligt 4r ocksa hogre nar det géller gang- och cykelvagar (cirka 25
procent) dn snérojning av gator och vagar (cirka 15 procent).

Cirka tre fjardedelar av invanarna uppger att skétseln av gdng- och cykelvdgar samt
skétseln av gator och vigar fungerar ganska eller mycket bra. Andelen som tycker att
skotseln fungerar ganska eller mycket daligt var cirka 18 procent nar det giller gang-
och cykelvagar och cirka 22 procent nar det giller gator- och vagar.

Skétseln av allmdnna platser (exempelvis parker, torg och lekplatser) ar enligt en stor
del av de svarande (cirka 81 procent) ganska eller mycket bra. Farre dn var tionde
svarande (cirka atta procent) upplever att skotseln fungerar ganska eller mycket daligt.

Skotsel av naturomrdden i kommunen ar den kategori som hogst andel av de svarande
upplever att fungerar "mycket bra” (cirka 24 procent). Den totala andelen som tycker
att naturomraden skots atminstone ganska bra uppgar till drygt 73 procent. Skétseln av
badplatser i kommunen far i sin tur ett simre betyg. Hilften av de svarande tycker att
skotseln ar ganska eller mycket bra medan drygt var femte svarande (22 procent)

40 (77)



ASUB Rapport 2024:1 ﬁE!!

tycker att skétseln av badplatser dr ganska eller mycket dalig. Over en fjardedel av de
svarande (cirka 28 procent) kdnde inte till eller hade ingen asikt om skoétseln av
badplatser.

Nar det giller skotseln av olika byggnader och anlaggningar dr andelen som anger "vet
inte/kan inte sdga” relativt hog. Cirka 63 procent av de svarande tycker att skétseln av
byggnader ddr kommunen har verksamhet ar ganska eller mycket bra och cirka 55
procent tycker att skdtseln av idrotts- och motionsanldggningar ar ganska eller mycket
bra. Andelen som tycker att skotseln ar ganska eller mycket dalig ar relativt 1ag: sju
respektive fyra procent

Slutligen bedémer cirka 53 procent av de svarande att Mariehamns dtgdrder mot
skadegérelse eller annan férstérelse som uppkommer fungerar ganska eller mycket bra.
Andelen som tycker att dtgarderna fungerar ganska eller mycket daligt var cirka 14
procent.

Figur 25. Underhall av den offentliga miljon: Hur tycker du féljande saker fungerar i din

kommun? Andel svarande i procent.

0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %

torg, lekplatser
Skotsel av byggnader dar kommunen har -_II
verksamhet, t.ex. skolor, dldreboende
Skétsel av kommunens idrotts- och -_I
motionsanlaggningar
Atgarder mot skadegorelse eller annan
forstorelse som uppkommer, t.ex. klotter, ._-I

overgivna fordon

Skotsel av badplatser i kommunen -_-I

m Mycket bra ® Ganska bra ™ Ganska daligt = Mycket daligt Vet inte/Ingen asikt

Kalla: ASUB
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5.7 Klimat- och miljéarbete

Detta avsnitt behandlar fragor kring Mariehamns klimat- och miljéarbete.
Stadsfullmaktige i Mariehamn har godként ett miljoprogram for perioden 2019-2030
utifran FN:s 17 globala mal och Agenda 2030 for en hallbar utveckling. Programmet
gdller verksamheter som staden kontrollerar, det vill sdga stadens foérvaltning med
beslutande organ samt stadens dottersamfund?2. Fragorna i den hdr undersékningen
galler avfallshantering och atervinning samt mojligheterna till dessa, men dven en
bedémning av kommunens informering och egna arbete kring att minska miljé- och
klimatpaverkan.

Service som de svarande bedémer att fungerar bra i Mariehamn ar framfor allt
hdmtning av hushdllsavfall. Nastan 40 procent av de svarande uppger att detta fungerar
mycket bra. Hopslaget dr andelen som tycker att hAmtning av hushallsavfall
atminstone fungerar ganska bra cirka 85 procent. Cirka tolv procent tycker att
hdmtningen av hushallsavfall fungerar ganska eller mycket daligt och tre procent vet
inte eller har ingen asikt i fragan. Utbudet av platser for férpackningsdtervinning i
ndrheten av var man bor betraktas ocksa av en storre andel (cirka 64 procent av de
svarande) vara ganska eller mycket bra. Har uppger dock samtidigt mer an var fjarde
svarande (cirka 27 procent) att utbudet av forpackningsatervinningsplatser nara
hemmet dr ganska eller mycket daligt.

Utbudet av dtervinningscentraler i kommunen, ddr farligt avfall, grovsopor och
elektronik kan ldmnas in, ar enligt drygt 44 procent av de svarande ganska eller mycket
daligt. Cirka 48 procent svarade a andra sidan att utbudet var ganska eller mycket bra.
Farligt avfall (till exempel bilbatterier) och grovavfall (till exempel motorer) kan
ldmnas till atervinningscentralen i Svinryggen i Jomala. Misebilen kor vissa rutter i
Mariehamn varje vecka och tar avgiftsfritt emot bland annat elektronik.13 En avsaknad
av en fast atervinningscentral i kommunen ar en mojlig delforklaring till
svarsfordelningen i denna delfraga. Kommunens information om vad kommuninvdnaren
kan gora for att minska sin milj6- och klimatpdverkan delar ocksa asikterna. Cirka 31
procent svarar att det fungerar ganska eller mycket daligt medan cirka 36 procent
svarar att det fungerar ganska eller mycket bra.

Over hélften av de svarande (cirka 55 procent) kinner inte till eller har ingen &sikt om
kommunens arbete for att minska sin egen miljo- och klimatpdverkan i sina verksamheter
och cirka 38 procent svarar likadant nar det giller kommunens arbete fér att sdkerstdlla
tillgdngen till dricksvatten. | bada fallen var dnda andelen som tycker att det fungerar
ganska eller mycket bra hogre dn andelen som tycker det fungerar ganska eller mycket
daligt: var tredje svarande (33 procent) upplever kommunens arbete for att minska sin
egen miljo- och klimatpaverkan som bra och cirka tolv procent upplever det som daligt.
Motsvarande andelar nar det giller stadens arbete for att sikerstélla tillgangen till
dricksvatten var 55 respektive sju procent.

2 https://www.mariehamn.ax/trafik-och-miljo/stadens-miljo-och-klimatarbete

3 Se mera pa https:;//mise.ax/atervinningsstation/
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Figur 26. Klimat- och miljéarbete: Hur tycker du féljande saker fungerar i din kommun?
Andel svarande i procent.
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m Mycket bra ® Ganska bra ® Ganska déligt = Mycket daligt Vet inte/Ingen asikt

Kalla: AsuB

5.8 Jamlikhet och integration

Denna sektion behandlar fragor om jamlikhet och integration. Stadens jamstalldhets-
och likabehandlingsplan godkédndes av stadsfullméaktige i juni 2023. Staden forbinder
sig att i all sin verksamhet framja jadmstalldhet och likabehandling samt férebygga
diskriminering. Staden stravar till att vara en féregangare och forebild i jamstalldhets-
och likabehandlingsfragor och vill vara en vilkomnande och inkluderande arbetsplats
dar mangfald respekteras och uppmuntras!4. Nedan presenteras respondenternas bild
av hur aktivt Mariehamns stad arbetar med olika fragor inom omradet jamlikhet och
integration.

Cirka atta procent av de svarande héller helt och hallet med om att Mariehamns stad
arbetar aktivt for att férbdttra integration och delaktighet av ménniskor i samhdllet.
Andelen som tycker att Mariehamn till stor del gér detta var 31 procent och andelen

4 Se mera pa https://www.mariehamn.ax/styrdokument-och-publikationer/jamstalldhets-och-
likabehandlingsplan
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som svarade "till viss del” var 26 procent. Tre procent anser att Mariehamns stad inte
alls arbetar aktivt for att forbéttra integration och delaktighet av manniskor i
samhallet. Nara var tredje av respondenterna svarade att de inte vet eller har en 3sikt i
fragan.

Bilden ser relativt lika ut nar det géller arbetet kring att férbdttra toleransen fér
mdnniskors olikheter (exempelvis utifran alder, kon eller konstillhorighet, sexualitet,
religion, etnicitet eller funktionsnedsattning). Atta procent upplever att Mariehamn
helt och hallet arbetar aktivt for detta och cirka 29 procent upplever att staden gor det
till stor del. Cirka 27 procent svarar "till viss del” och tre procent upplever att
Mariehamn inte alls arbetar aktivt for att forbattra toleransen fér manniskors
olikheter. Drygt en tredjedel av de svarande uppger att de inte vet eller inte har en
asikt i fragan.

Slutligen fick de svarande ta stillning till om de upplever att Mariehamn arbetar aktivt
for att minska diskrimineringen i samhaéllet. Cirka sju procent svarar "helt och hallet”
och drygt var fjarde respondent (26 procent) svarar "till stor del”. Andelen som
upplever att detta sker till viss del var cirka 29 procent och andelen som inte alls
upplever att Mariehamn arbetar aktivt for att minska diskrimineringen var cirka fyra
procent. Drygt 35 procent svarar att de inte vet eller har en asikt i fragan.

Figur 27. Jdmlikhet och integration: Upplever du att din kommun arbetar aktivt for att...
Andel svarande i procent.

0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %

...forbattra integration och delaktighet av
manniskor i samhallet?
...forbattra toleransen fér manniskors
olikheter? T.ex. utifran alder, kon eller
konstillhorighet, sexualitet, religion,
etnicitet eller funktionsnedsattning.
...minska diskriminering i samhallet? I--I

B Helt och hallet mTill stordel mTill vissdel m Inte alls Vet inte/Ingen asikt

Kalla: ASuB

En statistiskt sdkerstélld skillnad mellan konen observeras nar det galler huruvida
Mariehamn arbetar aktivt for att minska diskrimineringen i samhallet. Mannen
upplever i hogre grad dn kvinnorna att kommunen helt och héllet eller till stor del
arbetar aktivt for att minska diskrimineringen i samhéllet. Merparten av kvinnorna
upplever i stillet att pastdendet stimmer till viss del.
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Figur 28. Upplever du att din kommun arbetar aktivt fér att minska diskrimineringen i
samhallet? Efter kén. Andel svarande i procent.
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Not: N = 388. "Vet inte/Ingen asikt" exkluderad.
Kalla: ASUB

5.9 Bemétande, information och inflytande i kommunen

[ detta avsnitt 6vergar analysen fran hur det ar att leva och bo i Mariehamn till att
fokusera mer pa respondenternas uppskattningar om hur de bemats i samband med
kontakter med kommunens tjanstemén och fortroendevalda samt invanarnas
mdjlighet till insyn och inflytande.

[ Figur 29 illustreras andelen av de svarande som under de senaste 12 manaderna varit
i kontakt med nagon tjansteperson som arbetar for kommunen eller en av dess
fortroendevalda. De svarande har haft mojligheten att markera flera alternativ.

Over hélften (52 procent) av de svarande har inte haft kontakt med Mariehamns
tjanstepersoner eller fortroendevalda under de senaste tolv manaderna. Lite 6ver en
tredjedel (cirka 36 procent) av de svarande har haft kontakt med en eller flera av
kommunens tjanstepersoner och cirka 13 procent med en eller flera av kommunens
fortroendevalda. Sju procent uppger att de sjilva ar eller har varit anstallda eller
fortroendevalda inom kommunen. Andelen som anger att de inte vet var ocksa sju
procent.
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Figur 29. Har du under de senaste 12 manaderna haft kontakt med nagon tjadnsteperson som
arbetar i kommunen eller en av dess fortroendevalda? Andel svarande i procent.
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Not. Respondenten har haft mojligheten att markera flera svarsalternativ. Andelarna
ar avrundade.
Kalla: ASUB

Personer som varit i kontakt med kommunens tjanstepersoner, fortroendevalda eller
bade ock fick i en foljdfraga utvardera hur bemoétandet var vid den senaste kontakten.
Dessa resultat presenteras i Figur 30 och Figur 31. Det bor framhallas att skillnaderna i
antalet svarande ar relativt stora.

Generellt sett har de svarande varit ndjda med tjanstepersonernas bemétande. Over
halften (cirka 54 procent) av de som varit i kontakt med en eller flera tjdnstepersoner
inom Mariehamns kommun de senaste tolv manaderna uppger att bemétandet vid den
senaste kontakten var mycket bra. Andelen som upplever att bemdtandet var ganska
bra motsvarade cirka 34 procent av de som fragan riktades till. Tio procent svarade att
bemdtande var ganska daligt och tre procent svarade att det var mycket daligt.
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Figur 30. Vid den senaste kontakten med tjdnstepersonen, hur blev du bemétt? Andel
svarande i procent.

= Mycket bra
= Ganska bra
= Ganska daligt
= Mycket daligt

Not: N =217. Andelarna &r avrundade.
Kalla: ASuB

Ocksa bemotandet vid den senaste kontakten med en eller flera fortroendevalda inom
Mariehamns kommun fick bra betyg. Aven hir tycker cirka 54 procent att bemétandet
var mycket bra och cirka 34 procent att det var ganska bra. Andelen som tycker att
bemdétandet av den fortroendevalda under den senaste kontakten var ganska daligt
motsvarade atta procent av de som haft kontakt med en fértroendevald de senaste tolv
manaderna. Cirka fyra procent upplever att bemoétandet var mycket daligt.

Eftersom antalet som hade haft kontakt med en fértroendevald inom Mariehamns stad
(N = 75) var betydligt mindre dn antalet som hade haft kontakt med kommunens
tjanstepersoner (N = 217) bor jamforelser dessa emellan tolkas med viss forsiktighet.

Figur 31. Vid den senaste kontakten med fértroendevald, hur blev du bemétt? Andelen
svarande i procent.

= Mycket bra
= Ganska bra
= Ganska daligt
= Mycket daligt

Not: N = 75. Andelarna ar avrundade.
Kalla: AsuB
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De svarande fick ocksd majligheten att ta stéllning till vilken kontaktvig de helst vill
anvianda om de ska kontakta kommunen. Har var valet begransat till endast ett av de i
Figur 32 presenterade alternativen.

Att ringa per telefon och anvdnda mail eller kontaktformuldr pd kommunens webbplats
hor till de kanaler som invanarna helst ar anvander sig av da det kommer till att
kontakta Mariehamns stad. Cirka tre fjardedelar av de svarande féredrar ndgon av
dessa kontaktvégar.

Cirka atta procent har svarat att kontakten helst sker genom personligt méte och en
ndstan lika stor andel (cirka sju procent) foredrar att anvanda sig av kommunens e-
tjdnsteverktyg.

Att anvdnda kommunens information- eller kontaktcenter som det priméara
kontaktsittet foredras av tre procent av de svarande och en procent uppger att de
foredrar att kontakta kommunen via sociala medier (exempelvis Facebook, Instagram,
Twitter).

Tva personer (0,4 procent) har svarat att de foredrar andra kontaktvagar dn de som
listats pa enkaten och cirka sex procent uppger att de inte vet eller inte har en asikt i
fragan.

Figur 32. Vilken av féljande kontaktvagar vill du helst anvanda om du ska kontakta din
kommun? Andelen svarande i procent.
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Not: Andelarna ar avrundade.
Kalla: ASUB

Hur de svarande tycker att det fungerar att fa svar pa sina fragor om kommunen och
dess verksamheter presenteras i Figur 33. Cirka 42 procent av de svarande tycker att
det fungerar ganska bra att fa svar pa fragor om kommunen och dess verksamheter.
Cirka elva procent svarar i sin tur att de tycker att det fungerar ganska daligt. De som
tycker att det fungerar mycket bra utgor sju procent av de svarande och den minsta
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gruppen, de som tycker att det fungerar daligt, utgor tre procent. En relativt stor andel,
over en tredjedel av de svarande, uppger att de inte har en asikt i fragan. Resultaten
innebdr att totalt ndrmast varannan svarande (49 procent) anser att det fungerar
ganska eller mycket bra att fa svar pa frdgor om kommunen och dess verksambhet.

Figur 33. Hur tycker du att det fungerar att fa svar pa dina fragor om kommunen och dess
verksamheter? Andel svarande i procent.

= Ganska bra
Ingen asikt

= Ganska daligt

= Mycket bra

= Mycket daligt

Not: Andelarna ar avrundade.
Kalla: ASUB

Nu dvergar vi till hur invanarna i Mariehamn upplever sina majligheter att paverka nar
det galler fragor och beslut som ror kommunen. De svarande fick mojligheten att tycka
till om tre pastdenden rorande invanarens mojlighet till paverkan i kommunrelaterade
fragor. Resultaten presenteras i Figur 34.

En forsta notering ar att &ven inom detta omrade av fragor dr andelen som uppger att
de inte vet eller inte har en asikt i fragan relativt stor (41 - 48 procent). De som hade
en asikt i frdgorna lutar ndgot mer at den negativa sidan. Att en relativt stor andel
svarande inte kan ta stéllning till frdgan om mojlighet till paverkan i kommunen kan
bland annat indikera att relativt fa svarande har erfarenhet av paverkansmajligheter.

Cirka 30 procent av de svarande tycker att méjligheterna som kommunens invdnare har
att pdverka inom de kommunala verksamheterna ar ganska eller mycket daliga. Andelen
som uppger att mojligheterna dr mycket daliga motsvarar sju procent. De som tycker
att mojligheterna att paverka ar bra var nagot farre: Drygt var fjairde svarande uppger
att de majligheterna som invanare i Mariehamn har att paverka inom de kommunala
verksamheterna ar ganska eller mycket bra. Andelen som uppger att den ar mycket bra
var liten (cirka tva procent).

De svarandes bild av méjligheterna som kommunens invdnare har att delta aktivt i
arbetet med utveckling av kommunen (exempelvis medborgardialoger, samrad) liknar
moijligheten att paverka inom den kommunala verksamheten. Cirka 30 procent uppger
att mojligheterna for invanarna att delta aktivt i arbetet med utvecklingen av
kommunen ar ganska eller mycket déliga. Sju procent tycker att mdjligheterna att delta
ar mycket daliga. De som tycker att mojligheterna att paverka ar bra var nagot farre:
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cirka 22 procent tycker att moéjligheterna att delta dr mycket bra (knappt tre procent)
eller ganska bra (knappt 20 procent).

Avslutningsvis fick de svarande ta stillning till vad de tycker om mdjligheterna som
kommunens invdnare har att pdverka innehdllet i politiska beslut. Andelen som upplever
att mojligheterna till detta ar ganska eller mycket bra &r cirka 21 procent. Andelen som
svarade att invanarnas mojligheter att paverka innehdllet i politiska beslut dr ganska
eller mycket daliga var cirka 37 procent. Hir uppger nistan var tionde (nio procent) att
mojligheterna dr mycket daliga.

Figur 34. Inflytande i kommunen: Vad tycker du om... Andel svarande i procent.

0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %

...mojligheterna som kommunens
invanare har att paverka inom de
kommunala verksamheterna?
...mojligheterna som kommunens
invanare har att delta aktivt i arbetet med
utveckling av kommunen? (t.ex.
medborgardialoger, samrad)
...mdjligheterna som kommunens
invanare har att paverka innehallet i
politiska beslut?

m Mycket bra ® Ganska bra ® Ganska daliga ® Mycket daliga = Vet inte/Ingen asikt

Kalla: ASUB

Till sist presenteras resultaten 6ver hur de svarande tycker att kommunen informerar
vid stérre férdndringar i kommunen. Ungefar hilften (cirka 49 procent) av de svarande
tycker att kommunen i sddana situationer informerar ganska bra eller mycket bra. Av
dessa tycker 42 procent av de svarande att informationen fungerar ganska bra och sju
procent att den fungerar mycket bra. De som tycker att kommunen informerar ganska
eller mycket daligt motsvarar cirka 27 procent av de svarande. Har svarar drygt var
femte respondent att informationen ar ganska dalig och fem procent att den ar mycket
dalig. Nara en fjardedel (cirka 24 procent) av samtliga respondenter svarar att de inte
vet eller inte har en asikt i fragan.
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Figur 35. Hur tycker du att kommunen informerar vid stoérre férandringar i kommunen?
Andel svarande i procent.

= Ganska bra
Vet inte/Ingen asikt
= Ganska daligt
= Mycket bra
= Mycket daligt

Not: Andelarna &r avrundade.
Kalla: ASUB

5.10 Fortroende

[ detta avsnitt behandlas fragor som anknyter till invanarnas fortroende. Fragorna som
de svarande har fatt ta stdllning till giller bland annat fortroendet till kommunens
arbetssatt, ansvarstagande och transparens. Darutover behandlas &mnen tillit till bade
Mariehamns tjdnsteman och fortroendevalda.

[ Figur 36 illustreras svarsfordelningen i sju olika fragor kopplade till invanarnas
fortroende. Andelen som svarat att de inte vet eller inte har en asikt i frdgorna varierar
mellan 22 och 41 procent.

Relativt manga svarande anser att kommunens anstéllda och foértroendevalda arbetar
for kommunens basta. Cirka 49 procent av de svarande upplever helt och héllet eller
till stor del att kommunens anstillda arbetar for kommunens bésta. Motsvarande andel
for kommunens fortroendevalda ar 41 procent. En fjardedel upplever att kommunens
anstéllda till viss del arbetar for kommunens basta och en tredjedel upplever
detsamma nar det giller kommunens fértroendevalda. Bada delfrdgorna har ocksa
forhallandevis lag andel svarande som uppger att sa inte alls ar fallet, cirka fyra procent
for bada anstillda och fortroendevalda.

Kommunens fortroendevalda far ndgot simre betyg av invanarna vad giller
ansvarstagande och lyhordhet. Drygt en tredjedel (34 procent) upplever helt och héllet
eller till stor del att de fértroendevalda dr ansvarstagande. Cirka 36 procent upplever
detta till viss del och drygt sju procent inte alls. Nar det giller kommunens
fértroendevaldas lyhérdhet till invdnarnas tankar och idéer om kommunen och dess
verksamhet upplever knappt 23 procent att detta stimmer helt och hallet eller till stor
del och cirka atta procent att det inte stimmer alls. Den storsta andelen (cirka 41
procent) upplever att detta stimmer in pd Mariehamns fértroendevalda till viss del.
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Figur 36. Fortroende: Upplever du att... Andel svarande i procent.

0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %
...kommunens anstéllda arbetar for
kommunens basta?
...kommunens fértroendevalda arbetar for
kommunens basta?
...kommunens verksamheter ar fria fran
korruption?
...kommunens fortroendevalda ar
ansvarstagande?
...politiska beslut som fattas i kommunen ar
genomtdnkta och genomarbetade?
...kommunens fortroendevalda &r lyhorda
till invanarnas tankar och idéer kring I-_.

kommunen och dess verksamheter?
...det finns en transparens i hur politiska
beslut fattas i kommunen?
m Helt och hallet = Till stordel = Till vissdel = Inte alls Vet inte/Ingen asikt

Kalla: AsuB

Fragor som tangerar de politiska besluten och beslutsprocessen var “upplever du att
politiska beslut som fattas i kommunen dr genomtdnkta och genomarbetade?” samt
"upplever du att det finns en transparens i hur politiska beslut fattas i kommunen?”. Strax
under var fjarde svarande (cirka 24 procent) upplever att de politiska besluten helt och
hallet eller till stor del 4r genomtankta och genomarbetade och cirka 45 procent svarar
att de till viss del ar det. Cirka tio procent svarar att de inte alls upplever att besluten ar
genomtdnkta.

Néara 23 procent upplever att det helt och hallet eller till viss del finns en transparens i
hur politiska beslut fattas i Mariehamn. Drygt en tredjedel upplever att detta ar fallet
till viss del. Lite 6ver nio procent svarade att de inte alls upplever att det finns
transparens i hur de politiska besluten fattas.

Slutligen fick de svarande ocksa ta stillning till om de upplever att kommunens
verksamheter dr fria frdn korruption. Tio procent av de svarande upplever att
Mariehamns verksamheter ar helt fria fran korruption. Motsvarande andelar for de
som svarade att de upplever detta "till stor del” var cirka 24 procent och "till viss del”
cirka 17 procent. Dessa blir totalt 51 procent. Cirka nio procent av de svarande
upplever att kommunens verksamheter inte alls ar fria fran korruption.

Enligt resultaten i ASUB:s undersokning Tillitsstudien for Aland 2022 ansag narmast
varannan svarande som tagit stallning till fragan att det ar ganska eller mycket ovanligt
med korruption bland politiska beslutsfattare i hemkommun (47 procent) och bland
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tjdnsteman eller offentligt anstillda i hemkommun (52 procent). Enligt de svarande i
tillitsstudien handlar den vanligaste formen av korruption pa Aland om gynnande av
slakt eller vanner.15

6. Satsningsomraden

[ detta kapitel lagger vi fokus pa de omraden dar Mariehamn kan utvecklas och dar
invanarna 6nskar satsningar. Analysen bestar av tva delar. Inledningsvis ger vi en kort
reflektion dver de starkaste korrelationssambanden?é som finns mellan enskilda
delomraden (kapitel 5) och invdnarnas ndjdhet med staden som en plats att leva och
bo p3, stadens verksamheter samt medborgarnas mojligheter till inflytande pa stadens
verksamheter och beslut (kapitel 4). Sambandet synliggor hur satsningarna potentiellt
kan bidra till att h6ja invanarnas néjdhet med staden?’. Darefter gor vi en kvalitativ
analys av Oppna svar, dar respondenterna framfort omraden och konkreta sakomraden
de upplever att Mariehamn borde satsa pa.

[ slutet av enkiten gavs de svarande mojligheten att i fri text beskriva ett omrdde eller
sak som kommunen borde satsa pd. Av de 599 personerna som svarade pa enkiten
lamnade 333 personer Oppna svar. Utover en dvergripande genomgang av de
satsningsomraden som Mariehamns invanare ndmner lyfts enskilda kommentarer
fram som exempel!8. De utvalda kommentarerna representerar grovt kons- och
aldersfordelningen for 6ppna svar i varje delomrade.

Ett storre antal av de 6ppna svaren inkluderade forslag pa fler dn ett satsningsomrade,
samtliga forslag har beaktats i analysen nedan. ASUB har gjort en grov kategorisering
av samtliga satsningsomraden som omnamns i de 6ppna svaren enligt omradena i
kapitel 5. Andelarna som presenteras nedan betraffande specifika satsningsomraden ar
antalet forslag inom ett satsningsomrade i relation till antalet 6ppna svar (333)19.

Kommentarerna som aterges i detta kapitel synliggor vilka konkreta satsningar som
invanarna efterfragar. En grov kategorisering av satsningar och saker som lyfts i
kommentarerna indikerar att invanare i Mariehamn i férsta hand 6nskar satsningar
som faller inom omradena utbildning, omsorg och samhdllsservice, underhdll av den
offentliga miljén och satsningar pa métesplatser och aktiviteter.

s ASUB Rapport 2022:6.
6 Korrelation (Spearman) r> .30.

7 Analyser i ASUBSs tidigare medborgarundersékningar for Mariehamns stad (2012, 2015 och 2019)
har gett rekommendationer om vilka omraden eller delar i verksamheten borde prioriteras. Se
mera i kapitel 3.

'8 Samtliga kommentarer om satsningsomraden levereras till uppdragsgivaren.

9 Eftersom viktning inte rekommenderas som metod for fritt formulerade asikter och attityder
uppges resultaten endast for oviktat svarsmaterial.
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6.1 Satsningar pa utbildning, omsorg och samhallsservice

[ detta avsnitt framhalls de 6ppna svar som tangerar exempelvis barn- och
dldreomsorg, skola samt tillgang till samhéllsservice. Inledningsvis presenteras
korrelationssamband mellan omradet skola, omsorg och samhallsservice och
helhetsbedémningarna for Mariehamn. Darefter f6ljer en genomgéang av éppna svar
inom omradet och vilka satsningar som efterfragas.

Resultaten av vara korrelationsanalyser visar att invdnarnas helhetsbeddmning av
staden som en plats att leva och bo pa har ett signifikant samband med invanarnas syn
pa grundskolan och dldreomsorgen. Satsningar pa dldreomsorg kan potentiellt 6ka
bade invanarnas néjdhet med staden som en plats att leva och bo pa och néjdheten
med hur kommunen skéter sina verksamheter. Aldreomsorg ar dven ett delomrade
som engagerar vilket visar sig i det stora antalet inlimnade kommentarer i den har
undersokningen. Resultaten for vara korrelationsanalyser visar att en valfungerande
dldreomsorg har ett samband med invdnarnas upplevda ndjdhet med méjlighet till
insyn och inflytande.

Enligt ASUBs kategorisering av de oppna svaren énskar drygt 100 personer nagon
form av satsningar inom omradet utbildning, omsorg och samhdllsservice. Av dessa ar
cirka 80 procent kvinnor och 20 procent méan. Halften av personerna som 6nskade
satsningar inom det 6vergripande omradet var 65 ar eller dldre. En fjardedel av svaren
kom fran personer i dldern 30-49, cirka 22 procent fran personer i aldern 50-64 och
cirka tre procent fran personer i aldersgruppen 18-29.

De 6ppna kommentarerna stodjer resultaten om vikten av satsningar pa dldreomsorg. |
ndra en femtedel av undersékningens samtliga 6ppna svar dnskades nagon form av
satsning pa specifikt dldrevarden/-omsorgen. Forutom allmédnna satsningar pa
aldrevard/-omsorg lyfts i kommentarerna dven Konkreta satsningar pa exempelvis
boende for dldre och utékad personal inom aldrevarden.

"Oka satsningarna inom dldreomsorgen, fér de/vi blir allt fler med dren!”

"Ett attraktivt boende for dldre, 65+ ddr ldgenheterna kan utrustas med olika hjdlpmedel
vartefter de behévs. Bokningsbara tjdnster fér hemhjdlp/ hdlsokontroll/ sjukvdrd/ terapi.
Matstdlle och bar!”

“Flera institutionsplatser inom dldringsomraden!”

”Aldreomsorg o demensboende dr prio! Jag jobbar inom sjukvdrden och ser dagligen
brister i Mariehamns dldreomsorgs kapacitet for att skéta sina dldre, bdde inom
institutions/ESB vdrd eller hemmaboende dldre, vilket i sin tur ocksd 6ka belastning inom
AHS!”

”Aldreomsorgen - platser och personal.”

Aven satsningar pa grundskolan och barnomsorgen kan potentiellt 6ka invinarnas
nojdhet med staden ur flera perspektiv. En valfungerande grundskola har ett
signifikant samband med invanarnas ndjdhet med staden som en plats att leva och bo
pa. Satsningar i grundskolan och barnomsorgen skulle potentiellt &ven 6ka invanarnas
nojdhet med hur kommunen skéter sina verksamheter.
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Satsningar inriktade pa barnomsorgen och grundskolan efterfragas av flera svarande.
Omkring fem procent av samtliga Oppna svar ndmner satsningar pa barnomsorgen och
cirka sex procent namner satsningar pa skolan. Exempelvis framfors 6nskemél om sma
barn-/elevgrupper i dagis och grundskolan, 6kade personalresurser och satsningar pa
maten som serveras.

"Kdrnverksamheterna - det villa sdga omsorg, skola, integration etc.”

"En skola och férskoleverksamhet fér alla med hdnsyn till enskilda barns individuella
behov och tillrdckligt med resurser fér att tillgodose dessa pd bra sdtt fér att minimera
utslagning. Vi har en jdmforelsevis bra skola och barnomsorg, men det finns dnnu ett
stort utvecklingsutrymme.”

"Det behéver finnas fungerande verksamheter for alla i kommunen, frdn barnomsorg till
dldreomsorg.”

"Barnen. Viktigast av allt, att ge resurser till 6kad personaltdthet i barngrupper pd
daghem och skolor]|...]”

"Mer resurser till skolan och bdttre mat pd skola och dagis.”

“Inte 6ka elevantal i klasserna. 20 stycken i en klass (4:an) dr inte optimalt utan ndgon
assistent. Elevantal 6kat pga problem i annan klass. Resultat mindre hjdlp till eleverna.
Okar antalet skall assistent tillfras.”

Behovet av satsningar pd boende for och vdrd av personer med demens, bade yngre och
aldre, ar ocksa ett satsningsomrade som namns av ett flertal svarande (cirka fyra
procent av samtliga 6ppna svar). Utover det giller 6vriga 6nskade satsningsomraden
bland annat vuxenutbildningar, psykisk halsa, sjukvard och narhet till service.

"Viktigt att demenscentret byggs ut. Jag tycker ocksd att man som pensiondr och dldre
person ska fa mdéjlighet att vilja vilken typ av dldringsvdrd och var vdrden sker i
hemmiljé eller institution. Skulle vara férskrdckligt att behova vara i hemmiljé om man
inte kan skéta sig sjdlv och vara ensam mest hela tiden. Viktigt att det finns tillrédckligt
med vardplatser.”

” Aldreomsoryg, effektiverat Serviceboende och Demenshoende”

“Ndrhet till service dven fast man inte har ndgon bil. Bussarna gdr dt ett hdll och vdldigt
begrdinsade tider sa det dr omdjligt att ens handla mat om man bor i t.ex. Strandnds och
inte har tillgdng till bil och har blivit av med sin cykel.”

6.2 Satsningar pa underhall av den offentliga miljén

Resultaten av vara Korrelationsanalyser visar att det finns ett signifikant samband
mellan samtliga former av underhall av den offentliga miljon och invanarnas
helhetsbedémning av staden. Att satsa pd underhall av den offentliga miljon kan
darmed potentiellt 6ka invanarnas néjdhet med hur staden skoter sina verksamheter,
men kan dven i vissa fall bidra till 6kad n6jdhet med staden som en plats att leva och bo
pa samt den upplevda maéjligheten till insyn och inflytande. Enligt resultaten ar det
viktigt i synnerhet med skotsel av stadens idrotts- och motionsanldggningar samt
naturomraden.
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Det dvergripande omradet underhdll av den offentliga miljon hade nastflest
kommentarer i de 6ppna svaren (65 6ppna svar). Tva tredjedelar av kommentarer
inom underhall av den offentliga miljon kommer fran kvinnor och en tredjedel fran
man. Drygt tio procent av de 6ppna svaren som ror underhdll av den offentliga miljon
kommer fran personer i dldersgruppen 18-29 ar och évriga (30-49 ar, 50-64 ar och 65
ar eller dldre) dldersgrupper utgér omkring 30 procent var.

Storsta delen av de dppna svaren inom delomradet underhadll av den offentliga miljon
galler satsningar pa skdtseln av allmdnna platser (exempelvis grénomrdden, parker och
lekplatser). Andelen som dnskar béttre skdtsel av dylika allmdnna platser motsvarade
totalt fem procent av de dppna svaren i undersékningen. Skétsel av gdng- och
cykelvdgar hor ocksa till de mer omnamnda satsningarna, dven dir motsvarar andelen
fem procent av samtliga 6ppna svar. Snéréjning av gdng- och cykelvigar samt skétsel av
gator och vidgar ndmns bada i tre procent av undersokningens 6ppna svar.

"Bdttre omvdrdnad av parker, planteringar, grénomrdden och promenadvdgar.”
"Férbdttring/férnyande av vdgar (bil och gdngvdgar)”

"Arbeta med vistelsevinliga gronomrdden fér rekreation ldngs med dstra och vdstra
strandomrdden. Ett grénare centrum. Nybyggen och renoveringar i harmoni med

omgivningen.”

"Skéta lekplatser och parker, grusvdgar och fotbollsplaner. Bdttre och inte ldta dessa
forfalla.”

"Cykel och gdngbanor borde prioriteras hogre vid t.ex. snoréjning (frdmst till skolorna pd
morgonen) och vigarbeten (dd stdngs de av och inget alternativ ges fér cyklister)”

” Frdmja cykeltrafiken och géra det mer attraktivt att cykla dret om genom att bl.a.
prioritera vinterunderhdll av cykelbanor.”

Respondenterna framfor ocksa onskemal om forbattrad skétsel av badplatser i
kommunen (tre procent av samtliga 6ppna svar). Konkret ndmns vassborttagning samt
skotsel av specifika badplatser och strander, exempelvis Lilla Holmen och stranden vid
Mariebad. Svar som tangerar skétsel av naturomrdden motsvarade tva procent av
samtliga 6ppna svar.

"Forbdttring av parker/naturomrdden och andra allmdnna platser.”
"Badstrdnder och vassborttagning, vassen okar for mycket.”
"Att hdlla strdnderna rena pd sommaren. Stranden vid Mariebad var under all kritik

senaste sommar. Oerhérda méngder fdgelbajs gjorde sd att man inte ville simma. Som
strand dr Mariebad trevligt for vuxna utan barn eftersom det inte dr ldnggrunt.”

Andra satsningsomraden som namns i de 6ppna svaren ar bland annat skotsel av
idrotts- och motionsanlaggningar och att skdta om och bevara byggnader.

"Skota lekplatser och parker, grusvdgar och fotbollsplaner bdttre och inte ldta dessa
forfalla.”
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"Bevara dldre bebyggelse och virna om kulturhistoriska vdrdet i byggnaderna. Fd
verksamhet i alla fastigheter, undvika férfall.”

"Férbdttra befintliga utomhusanldggningar sdsom t.ex. Basket-planer innan man bérjar
skapa nya anldggningar”

6.3 Satsningar pa motesplatser, aktiviteter och bibliotek

Resultaten for korrelationsanalyser visar att flera faktorer inom frageomradet for
motesplatser, aktiviteter och bibliotek har ett signifikant samband med invanarnas
helhetsbild av staden. Till faktorer som har en bra méjlighet att 6ka invanarnas nojdhet
med staden som en plats att leva och bo pa hor satsningar pa utbud av lekplatser, samt
det lokala kultur- och néjeslivet. Satsningar pa stéllen for dldre att traffas och
verksamhet for personer med funktionsnedsattning skulle dartill aven potentiellt 6ka
invanarnas ndjdhet med hur staden skoter sina verksamheter.

56 personer har i sina 6ppna svar nimnt satsningar som gar att koppla till omradet
métesplatser, aktiviteter och bibliotek. Nara tva tredjedelar av de 6ppna svaren som
tangerar omradet kom fran kvinnor. Personer i dldern 30-49 ar bidrog med nara
halften (45 procent) av de 6ppna svaren, 50-64 aringar med en fjardedel, 18-29
aringar med nira en femtedel. Cirka tio procent av de 6ppna svaren kom fran personer
i lder 65 eller dldre.

De svarande framhaller riktade satsningar pa olika former av motesplatser och
aktiviteter for sarskilda aldersgrupper (cirka fem procent av samtliga 6ppna svar). I
forsta hand lyfts satsningar pa motesplatser och aktiviteter fér barn och unga. Har
ingar exempelvis satsningar pa olika lekparker, fritidsgardar, kultur- och
nojesevenemang samt idrottsaktiviteter. Ocksa satsningar pa specifika aktiviteter for
vuxna och aldre lyfts fram av vissa. Bland svaren framgar ocksa dnskemal om
aktiviteter och/eller motesplatser som for samman och/eller ar passliga for flera eller
samtliga aldersgrupper.

"Mdjligheter for ungdomar till kultur- och idrottsaktiviteter efter skoltid. Ldttillgdngliga
och med ldg tréskel.”

"Stérre lekparker, mera utomhusaktiviteter for yngre barn + ungdomar som
parkourbana eller liknande”

"Aktiviteter for ungdomar, skejtparken, cykling, kldittring, etc. Alternativ till klassisk
idrott.”

"Kommunen borde éppna en ungdomsgdrd i norra stan.”

“Satsa pd pensiondrer genom gratis anvdndning av idrottsanldggningar (ex. Vanda
stad)”

”Sld tvd flugor med en smaill och hitta ett sdtt att fd ihop folk med dldre ménniskor. T.ex
trdff for handarbete eller Idra sig dansa. Det kan minska ensamheten hos de dldre och vi
yngre kan fa tips, rdd och héra en massa historier om livet.”

Resultaten i den har undersdkningen visade att kommunens idrotts-och
motionsanlaggningar har ett samband med invanarnas helhetsbild av staden.
Satsningar pa mojligheten att utnyttja anlaggningarna kan potentiellt 6ka invanarnas
ndjdhet med staden som en plats att leva och bo pa och fragan har dven ett signifikant
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samband med invdnarnas ndjdhet med méjlighet till insyn och inflytande. Invanarnas
néjdhet med Mariehamn som en plats att leva och bo pd samt néjdhet med méjlighet
till insyn och inflytande kan enligt resultaten i analyserna eventuellt dven stdrkas
genom att frimja det lokala kultur- och noéjeslivet.

Konkreta forslag pa satsningar som namns i kommentarerna ar bland annat 6ppnandet
av en utomhuspool for allmdnheten, utomhuskonst, utveckling av Mariebad och en
forlangning av dess Oppettider.

"Jag hade gdrna sett att kommunen jobbar fér ett mer folkligt kulturcentrum, dédr
utstdllningar eller andra evenemang kunde ordnas, inte bara fér de mest erkdnda
konstndrerna eller skaparna. Jag hade ocksd gdrna sett att kommunen arbetar fér ett
resurscentrum ddr innevdnare kunde boka/hyra utrymme timvis/dagsvis med tillgdng
till speciella verktyg eller maskiner vid behov, dd med fokus pd hantverk eller konstndrligt
skapande och inte vanligt hemmafix. Staden bér ocksd aktivt jobba vidare med
idrottsbanken sd att alla har méjlighet att delta i idrott pd lika férutsdttningar genom att
ldna utrustning om man inte kan képa eget.”

"Satsa mer pd kulturlivet, sdrskilt frdmja utbudet fér barn och unga. Ge kulturutévare
mer synlighet.”

“Lite Idngre éppet Mariebad pd séndagar och mandagar.”
"Utveckla Mariebad, med fler vattenrutschkanor och hopptorn.”

Till de faktorer som kan 6ka invdnarnas néjdhet med Mariehamn som en plats att leva
och bo pa hor slutligen dven satsningar pa allmanna traningsplatser utomhus.

[ de 6ppna svaren framfors ocksd 6nskemal om fler caféer och restauranger och just
satsningar pa utbud av allminna traningsplatser utomhus (exempelvis utomhusgym
och terrangloparbanor). Ett fatal 6ppna svar onskar satsningar pa
biblioteksverksamheten, da framst med betoning pa utbud aktiviteter och
oppethallningstider.

"Mer evenemang och marknadsforing. Mer barnvdnliga aktiviteter och caféer. Mer
moderna dekorationer under julen och pdsken. Mer toaletter. Géra Lilla holmen som
barnens 6, géra det modernt, mer djur och aktiviteter. Café och bastu.”

“Satsa pd att bygga ett levande centrum genom att frdmja sociala aktiviteter och en
estetiskt tilltalande stad for alla dldrar och drstider t.ex. genom uppdatering av centrala
byggnader (t.ex. Zeipels), anldgga en saluhall for marknadsférsdljning och dédr man
samtidigt kan ta ett glas vin, utveckla Rénnbergs torg, anldgga en stor och fin lekplats,
utegym/sinnestrddgdrd samt tillgdnglig badplats (t.ex. ramp ner i vattnet vid Lilla
holmen) for seniorer och funktionshindrade m.m.”

"Lilla holmen, och strandpromenaden hela vigen till Mariebad.”
"Barn och ungdomar betydligt mer satsning dn nu! Biblioteket med kulturella inslag- vi

har sd stor invandring- men de syns inte hdr! Mer satsning pd material frdn olika ldnder,
dans och musik mm.”
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6.4 Satsningar pa kommunikationer

Korrelationsanalyserna visade att satsningar pa vissa kommunikationer, ndirmare
bestamt utbudet av gang- och cykelvagar, potentiellt kan 6ka invanarnas ndjdhet med
staden som en plats att leva och bo pa.

De 6ppna svaren som tangerar omradet kommunikationer var 46. Drygt 40 procent av
dessa svar kom fran personer i dldern 65 ar eller éldre, 35 procent fran dldersgruppen
30-49 ar, 17 procent fran 50-64 aringar och sju procent fran 18-29 dringar. Svaren
fordelar sig jamnt mellan kvinnor och mén.

Oppna svar som efterfrgar satsningar pa utbudet av cykel och/eller gdngvigar
motsvarar omkring fem procent av samtliga 6ppna svar i undersokningen. Utbyggnad
av framfor allt cykelvagnatet och forbattrad sakerhet ndmns har av flera. Satsningar pa
kollektivtrafiken tas upp i cirka fyra procent av samtliga dppna svar. Har lyfter de
svarande énskemal om bland annat tatare avgangar och (kommunédverskridande)
trafik pa helgerna.

"Bdttre kollektivtrafik! Ordentliga cykelvdgar sd att man inte mdste ut pd gatorna hela
tiden och utsdttas for fara!”

“Gdng och cykelvdgar dr under all kritik. Overgdngsstdllen dr livsfarliga pga placering
och ddlig tillsyn fran biltrafikanter. Vi bor i stan fér att slippa att ta bilen. Det skall inte
vara jobbigt gd pd en gdngvdg.”

"Sammanhdngande logiskt cykelbanendit. Ett cykelbanendt ddr man tar hdnsyn till alla
typer av fordon som firdas pd cykelbanorna, ser till att det finns god sikt vid sndva
kurvor, mjuka dvergdngar fran vdg till trottoar (underldttar dven for rullstol) samt
sdkerstdller att det gdr smidigt att fdrdas dven i 6stlig och vdstlig riktning.”

"Kollektivtrafiken borde bli Idttare att anvéinda for arbetstagare. Ordentliga utegym fér
folkhdlsans skull, flera cykelbanor mellan kommunerna.”

"Smidigare kollektivtrafik speciellt helger/kvillar. En synlig samlingsplats fér allt som
staden erbjuder fér turister mitt pd torget-sommarguider som stdr till tjdnst, Miljécenter
i centrum som belyser Alands unika miljé/skdrgdrd. Det kan vara svdr for oss relativt nya
dldnningar att forstd och folja vad som dr kommunalt och vad landskapet stdr fér, ndr
man skall ta reda pa eller férsoka pdverka. Sen kér man 2km dt ett annat hdll och dr
utanfér kommunen.”

"Stadsbuss-trafik ocksad l6rdag, séndag”

Aven maéijligheterna att pa ett enkelt sitt kunna transportera sig med bil har ett
signifikant samband med invdnarnas n6jdhet med staden som en plats att leva och bo

pa.

Andra saker som kommentarerna relaterar till ar till exempel utbudet av
laddningsstationer for eldrivna fordon, méjligheterna att enkelt kunna transportera sig
med bil, battre koordinering och skyltning i trafiken, utbudet av parkeringsplatser och
okat antal batforvaringsplatser.

"Flera laddstolpar”
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"Planera fér den dkade trafiken genom staden, pga att byggandet sker i sédra delen av
staden och i Naté/|drsé-omrddet= Vigar fér smidigare genomfartstrafik mdste snart
byggas. Annars blir det kaos!”

"Biltrafiken och bilvdgar. Finns fér mycket bilar och en stor del av vigarna dr inte

o n

behagliga att kéra pd.
"Framkomlighet i trafiken”

"Att ha fler lediga parkeringsplatser, alla de viktiga verksamheterna har nu flyttat ut till
fororten, det finns inte ldngre ndgon mening med att ha parkeringar med en maximal tid
pd 2 timmar.”

"Mariehamn marknadsfor sig som Maritim stad men fér invdnarna och tillgdngen fér
service for batforvaring och trailerplatser har det blivit simre. Miljémdissigt dven sdmre
ndr man mdste skéra ut pd landet fér det. Lervik Solhem nu sdmre.”

6.5 Satsningar pa boende och boendemilj6

Satsningar pa boende och boendemiljo omnamns ocksa i 19 av samtliga 6ppna svar.
Svaren fordelar sig relativt jamnt mellan kvinnor och méan. Cirka 65 procent av svaren
som tangerar boende och boendemiljo kommer fran personer i dldern 50-64.
Aldersgrupperna 30-49 &r och 65 ar eller aldre star for cirka 15 procent vardera.
Personer i dldern 18-29 star for fem procent av dessa 6ppna svar.

Saker som de svarande tycker Mariehamn borde satsa pd inom denna kategori ar i
forsta hand utbudet av bostader, hyreslagenheter till rimliga priser, satsningar pa
centrum och att det finns gronomraden nara i boendet.

"Hyresldgenheter till rimliga priser”

"Hégre hus i kdrncentrum. Inte effektiv markanvdndning idag. Behévs fler ldgenheter i
centrum, inte férortsomrdden.”

"Ldgenheter till en rimlig hyra for dldre som dr handikapp anpassad.”

“Overlag vara framtidsorienterade och inte bara tinka pd att bevara allt som det "en
gdng varit”, Se till att médnskor har méjlighet att bo och leva i vdr enda stad utan att tulla
for mycket pd grénomrdden, de dr vildigt viktiga. Det dr otroligt sként att bo i en stad
och efter ndgra minuters promenad kunna gd i en skog. Fortsdtt se till att det gdar enkelt
att cykla fér att komma dit man vill. Barnomsorg och skola funkar jdttebra, fortsdtt med
det!”

Andra saker som namns ar bland annat satsningar pa Strandndsomradet, omplanera
staden for bostader och butiker, hissar i aldre hus, battre skotsel av Marstads
fastigheter samt ldgenheter anpassade for dldre.

6.6 Satsningar pa klimat- och miljéarbete

Satsningar pa klimat- och miljéarbete skulle potentiellt 6ka invanarnas samtliga former
av nojdhet med staden, ndjdhet med staden som en plats att leva och bo pa, hur staden
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skoter sina verksamheter och invanarnas mojlighet till insyn och inflytande. En
statistiskt signifikant koppling fanns till stadens arbete for att minska sin egen miljo-
och klimatpaverkan samt stadens information om vad invanarna kan gora for att
minska klimat- och miljopaverkan.

Av samtliga 6ppna svar innehdll 14 svar (fyra procent) kommentarer om nagon form

av satsningar pa klimat- och miljoarbete. Konsfordelningen var cirka 60 procent min
och 40 procent kvinnor. Aldersgruppen 50-64 ar star for halften av dessa 6ppna svar,
medan personer som ar 65 eller dldre representerar cirka 29 procent, 30-49 dringar

14 procent och 18-29 aringar cirka sju procent.

Kommentarerna i de 6ppna svaren galler i férsta hand 6nskemal om battre
sophanteringsmojligheter, mer flexibilitet ndr det giller hemmens sophantering och
upphdmtning av sopor, utbudet av atervinningsstationer (sarskilt for farligt avfall,
grovsopor och elektronik) och prisnivaerna pa dtervinningstjinster.

"Satsa pd dtervinningscentraler ddr man kan ldmna in farligt avfall, grovsopor och
elektronik.”

”Atervinningsstationer i varje stadsdel/omrdde. Satsa pd ldngsiktiga och hdllbara
losningar (inom alla omrdden).”

"Sophanteringen, i privata hushdllen dr facken i soptunnorna inte anpassade till
fordelningen mellan vad som kastas mest. Kompost borde vara litet fack (vi bér dta upp
maten) och plast stort fack (majoriteten av hushdllssoporna dr plast). Och en annan
flexibilitet i att kunna avboka témning ndr man inte dr hemma i stdllet for att fa betala
for témning av tom tunna eller att sjdlv vdlja hur ofta man behdver témning att inte
kommunen bestdmmer hur ofta.”

"Att kunna gratis ldmna in soporna/skrdp till dtervinnig, t.ex. helt galet att fd betala att
Idmna in en trasig soffa; att behdva betala om det gor bara att folk ldmnar sitt skrdp i
naturen och ha "misebrasor” pad stugorna. [...]”

” Miljé, rengéra brdnslegrottan fdrdigt, sluta dumpa tjdrasfalt i skogen”

Utover dessa omraden ndmns ocksa okat miljotank i verksamheten, utbyggnad av
fjarrvarmenat, satsa pa klimatfragor och vard av fiskevatten.

”[..] och mera rimliga prisnivder pd sophanteringen. Bygga ut ett subventionerat nétverk
av solel och fjdrrvdrmendtverk...typ sommarhalvdret skulle varmvattenuppvdrmningen
ske med hjdlp av solvirme till exempel.”

6.7 Satsningar pa trygghet i samhaillet

14 svar, eller cirka fyra procent av samtliga 6ppna svar i undersékningen, inneholl
kommentarer som kategoriserats till omradet tryggheten i samhallet. Drygt en
tredjedel av dessa svar (36 procent) kom fran personer i aldern 30-49, cirka 29
procent fran personer i dldern 50-64, drygt en femtedel (21 procent) fran personer i
alder 65 ar eller dldre och cirka 14 procent fran personer i dldersgruppen 18-29.
Svaren fordelar sig jaimnt mellan kvinnor och mén.

61 (77)



ﬁE!! ASUB Rapport 20241

Satsningsonskemadlen hir omfattar dtgarder mot nedskrapning (exempelvis dnskas fler
pappers- och sopkorgar pa allmidnna platser), bristande utomhusbelysning i olika
parker och pa motionsspar, stérande trafik med motorfordon och hoga ljudnivaer. I ett
fatal kommentarer ndmns ocksd narkotikahandeln och klotter.

"Flera sopisar ldngs gatorna i staden. Detta fér att minska nedskrdpningen i kommunen!
Ta Visterds som inspiration, ddr finns det en sopkorg var tionde meter, och vdldigt rent i
natur och stad. Satsa framst pd sopkorgar lings gdng och cykelbana pd Alandsvigen.
Innei stan pd gdgata finns det sopkorgar.”

“Belysning i parken mellan Alands Lyceum och St Gérans kyrka. Fler papperskorgar.”

“[...] Mera belysningspunkter / stolpar med snygga armaturer pd vissa promenader /
stigar ddr det saknas helt [...]”

"Ta tag i alla stérande hégljudda dunkande moppe-bilar och ovriga fordon som kor runt,
runt i stan sena kvdllar och ndtter. Kan inte sova pga detta fenomen.”

"Narkotikahandel, sdljs ganska 6ppet”

[ tryggheten ingar dven en valfungerande raddningstjanst och tydlig information vid
samhaéllsstorningar. Trots att de svarande inte hade kommenterat dessa omraden
visade resultaten av korrelationsanalyserna att satsningar inom dessa delfragor
potentiellt kunde 6ka invanarnas néjdhet med staden som en plats att leva och bo pa.
Informationen har dven en signifikant koppling till invanarnas néjdhet med hur staden
skoter sina verksamheter samt invanarnas upplevelse av mojlighet till insyn och
inflytande.

6.8 Satsningar inom omradena fértroende, jamlikhet och
integration samt bemoétande, information och inflytande.

De klart starkaste kopplingarna till invanarnas helhetsbild av staden fanns for fragor
inom inflytande, information och fértroende. Vara korrelationsanalyser visade att i
synnerhet satsningar pa invanarnas paverkansmojligheter inom de kommunala
verksamheterna och politiska beslut samt mojligheter att aktivt delta i utveckling av
kommunen mycket troligt skulle 6ka invanarnas néjdhet med staden som en plats att
leva och pa bo, stadens verksamheter och invanarnas upplevda maéjlighet till insyn och
inflytande.

Dessutom dr kommunens information vid storre forandringar samt fértroendet som
invanarna har for kommunens fortroendevalda, anstillda och verksamheter mycket
viktiga for invanarnas helhetsbild. Bra bemdtande vid kontakten som invanarna har
med stadens tjanstepersoner samt upplevelsen av att det fungerar bra att fa svar pa
fragor om kommunen och dess verksamheter ar centrala fér samtliga former av
néjdhet bland invanarna. Aven bra bemétande vid kontakten med stadens
fortroendevalda ar en central faktor for invdnarnas néjdhet med mojlighet till insyn
och inflytande.

Samtliga punkter inom omradet fértroende var enligt resultaten i
korrelationsanalyserna viktiga for invanarnas helhetsbild av staden. Att stadens
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fortroendevalda arbetar for kommunens basta, dr ansvarstagande och lyhorda till
invanarnas tankar samt upplevelsen av att stadens anstéllda arbetar for kommunens
basta har stor potential att 6ka invanarnas néjdhet med staden som en plats att leva
och bo p3, med stadens verksamheter och invanarnas upplevda majligheter till insyn
och inflytande. Lika viktiga ar invanarnas upplevelser av att politiska beslut dr
genomtidnkta och genomarbetade och att stadens verksamheter ar fria fran korruption.
Satsningar pa transparens i hur politiska beslut fattas kan potentiellt 6ka invanarnas
noéjdhet med hur staden skoter sina verksamheter samt invanarnas upplevda majlighet
till insyn och inflytande.

Tydliga satsningar pa att forbattra integration och delaktighet samt att minska
diskriminering skulle potentiellt 6ka invadnarnas n6jdhet med stadens verksamheter
och den upplevda mdéjligheten till insyn och inflytande. Upplevelsen av insyn och
inflytande skulle enligt korrelationsanalyserna dven kunna starkas genom att forbattra
toleransen for manniskors olikhet.

Ett fatal 6ppna svar (cirka tre procent) hade kommentarer som direkt riktade in sig pa
nagot av de tre omradena fortroende, jamlikhet och integration eller bemotande,
information och inflytande.

De Oppna svaren som tangerar fortroende lyfter behovet av minskad korruption och
"svagerpolitik”, politiskt maktmissbruk och 6nskemal om respekt fér varandra i
fullmaktige.

Svaren som tangerar jamlikhet och integration efterfragar satsningar pa okad
integration och att jobba for 6kad delaktighet for dldre i samhallet.

Nar det galler bemd6tande, information och inflytande ndmns telefon och besoksservice,
information och tjanster/service tillgdnglighet.

"Arbeta dnnu mer for att motverka korruption inom politiken och arbeta fér att fd bdttre
acceptans inom politiken for lagenlig handldggning av invanarnas drenden”

"Kdrnverksamheterna - det villa sdga omsorg, skola, integration etc.”

6.9 Andra satsningsomraden

[ denna sektion samlas de 6ppna svar med kommentarer som inte direkt passade ihop
med ovannimnda sakomraden. ASUB har delat in och presenterar dessa
satsningsonskemal/kommentarer i tre breda grupper: 1) Ekonomi och sysselsattning
2) Tillginglighet 3) Ovriga satsningsénskemal.

Ekonomi och sysselsittning

Oppna svar med tyngdpunkt i ekonomi och sysselséttning var 17 till antalet,
motsvarande cirka fem procent av samtliga 6ppna svar. Lite 6ver halften av dessa svar
kom fran man. Sett till dldersgrupper star 50-64 aringar for drygt 40 procent av
svaren, 65 ar eller dldre for 30 procent, 30-49 aringar for cirka 25 procent och 18-29
aringar for drygt fem procent.
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[ fem av svaren lyfts behovet av att ta bort fastighetsskatten. Fyra svar efterfragar
satsningar pa sysselsattningsatgarder, exempelvis sommarjobb for unga och att hjalpa
personer som har svart att fa jobb att komma i arbete. Tva personer efterfragar
nerskirningar av den offentliga sektorn. Resterande fem svar riktar in sig pa
ekonomibetonande satsningar i allmédnhet, langsiktighet, hallbarhet och
skattegransfragan.

"Skapa fler stodarbetsplatser for mdnniskor i risk f6r marginalisering tex genom att
utveckla parkskétsel vid grénomrdden och stddning av gator.”

"Ldngsiktig férnuftig ekonomisk helhetsplanering inom staden som nu saknas.”

"[...] Fastighetskatten for fast boende for slopas!”

Tillgidnglighet

Nedan lyfter vi fram svar och kommentarer som beror tillganglighet.
Tillgdnglighetsfrdgorna har sammanstallts som en skild grupp for att belysa sarskilda
behov, bland annat hos personer med funktionsnedsattningar. Satsningar pa
tillganglighet ndmns i tolv av de éppna svaren (cirka fyra procent). Kvinnor utgér cirka
80 procent av svaren. Aldersgruppen 50-64 star for drygt 40 procent av dessa svar, 65
ar eller éldre for en tredjedel, 30-49 aringar for cirka 17 procent och 18-29 aringar for
tio procent.

Merparten av svaren tangerar tillgdnglighet och framkomlighet i trafiken for personer
med funktionsnedsattning. Att kantstenar/trottoarkanter ar for hoga, vilket forsvarar
framkomligheten med exempelvis rullstol, kommenteras aterkommande. Darutéver
onskas battre snorojning av gang- och cykelvagar for att mojliggora rorlighet med
rullstol aret om. P-platser i centrum for personer med funktionsnedsattning dnskas
bevaras. Okad tillgingligheten pa badplatser efterfrgas ocksa i ett av svaren.

Andra kommentarer tangera utbildning och sysselsattningsmojligheterna for personer
med funktionsnedsattningar. Ett av svaren 6nskar allmant battre invalidanpassning.

"Bdttre framkomlighet fér handikappfordon. Pad vildigt mdnga stillen dr kantstenarna
skyhéga vid évergdngsstillen och nerstdllda kantstenar dr i h6jd med att en bil klarar

ddcken, medan moderna handikappfordon blir hdngande pd kanten.”

"Tillgdnglighet for funktionsnedsatta personer i alla dldrar, te.x. trottoarkanter, komma
in i hus, vistas ute, promenader och aktiviteter.”

"Tillgdnglig badplats (t.ex. ramp ner i vattnet vid Lilla holmen) for seniorer och
funktionshindrade m.m.”

"Se till att arbetsplatser tar emot personer med funktionsnedsdttning.”

Ovriga satsningsomraden

Slutligen gors en genomgang av 6vriga dppna svar dar en tydlig kategorisering inte
varit mojlig. I denna grupp aterstar 34 6ppna svar som inte kategoriserats till ndgot
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sarskilt omrade (cirka tio procent av samtliga 6ppna svar). Drygt hilften av svaren
kommer frén kvinnor. Cirka 45 procent av svaren ar fran personer 65 ar eller dldre.
Aldersgruppen 50-64 representerar cirka 25 procent av svaren, 30-49 aringar cirka
20 procent och 18-29 aringar cirka tio procent.

Variationen i satsningsomraden och fragor som lyfts fram ar relativt stor men vissa
liknande omrdden gar att identifiera. Exempelvis ndmns olika aldersspecifika
satsningar i sju av svaren. Har ror det sig om exempelvis om allménna satsningar pa
barn och ungdomar och subventionering av dldres aktiviteter/service.

Satsningar pa turism, énskemal om kommunsamarbete/-sammanslagningar och
forbattring av stadsbilden/jobba for ett mer levande centrum nidmns alla i fyra svar
vardera.

"Stadsbilden dr faktiskt under all kritik. Jdmfor bara ned Gotland. Det dr sd fint och
vilbevarat vilket gér att mdnniskor vill dka dit bara for den sakens skull. Mariehamn i
Jjdmforelse dr helt bedrévligt. Det dr otroligt ledsamt att man inte prioriterar det pd
politisk niva. Det pdverkar hur trevlig staden dr, turismen mm”

"Att arbeta for att inkludera Jdrso- och Nato-omrddet med Mariehamn”

”Ungdomar, att de inte far illa”

Langre oppethdllningstider i butiker (exempelvis dygnet runt), en mer féretagsvanlig
kommun och att minska antalet radjur i staden nidmns i tva svar vardera.

"Marknadsféra mer inflyttning, "vdilfdrdsflyktingar”. Mer foretagar-frihet, for detaljstyrt.
Vi mdste bli mer attraktivt turistmadl!”

"Ha butiker 6ppna pd séndagar, under semestermdnaderna.”
"Minska rddjurens antal i centrum, har ékat frdn noll till ett stort antal pd ca 10 dr.”

Andra enstaka satsningsomraden som framgar i de 6ppna svaren ar bland annat
onskemal om fler ridvagar kring Sleipner, motionskampanjer och en farjforbindelse
med Kapellskar.
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Bilagor

Bilaga 1. Enkaten

]_ 3345594261 —l

EE Medborgarundersdkning 2023

5 =
Vill du helst inte svara p§ natet kan du skicka in dina svar med varsnummer

" ﬂ?.ﬁ:.;'m den hdr pappersenkiten och det mefiljande svarskuvertet.

Hur ser du pd din kommun som en plats att bo och leva pa?

Medan faljer ett antal frigor om din kommun, bl.a. om kommunens service, Vissa frigor kan vara svra att svara
pa am du inte har s3 stor erfarenhet av det som de handlar om, men ofta har man nd3 en uppfattning om
frigan. Farsék girna svara p3 alla frigor. En stjarna (*) betyder att frigan ir obligatorisk.

NAGRA FRAGOR OM DIG
* = ghligatorisk friga

1. Ditt juridiska kén?* [kvinna [ Man

2. Ditt fddelsedr?* l L1
3. Vilken kommun bor du i, det vill sdga vilken kemmun géller dina svar fgr?*

4. Hur l3nge har du senast och sammanh&ngande bott | kommunen?
0 3 &r eller kortare tid
[ #ellan 3 och 5 &r
O Mellan 5 och 10 &r
O 10 &r eller langre
5. Har du tankt fliytta inom eller frdn kommunen under de kommande 12 ménaderna?
[ mej, jag har inga planer pd att fiytta
O Jag har tankt att fiytta inom kommunen
[ Jag har ténkt att fiytta frin kommunen
[ Jag will fiyrta men har ingen majlighet till det
O vet inte
6. Har du pd grund av din h&lsa svart att delta | aktiviteter eller klara av sysslor som de flesta andra klarar av?
0 1a, mycket svirt
[ Ja, ganska svért
O mey
O vet inte

SKOLA OCH OMSORG

7. Hur tycker du féljande fungerar | din koemmun? Mycket Ganska Ganska Mycket Vet inteyf
daligt dilige bra bra Irgen Ssikt
Bamomsargen m) O O () m)
Grundskolan O O a O O
Medis O O a m} O
Aldreomsorgen O O O ] O

8. Har du under de senaste 12 manaderna fitt erfarenhet av ndgon av féljande verksamheter | din kommun?
Det kan vara att du eller ndgon | din familj gr | skolan, arbetar eller anvander ndgon av verksamheterna.

la Hej Ingen Asikt
Barnomsorgen O m] m
Grundskolan O [m] O
Medis | [m| 0
Aldreomsorgen o m| )

I_ Sidalavé J
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I_ 9676594264 _l

BOENDE OCH BOENDEMILIO
9. Hur viktigt tycker du att féljande saker &r | din boendemilja?

Inte alis Inte s& Ganska Mychet Vet intef
wiktigt wiktigt viktigt wikeige Ingen Ssikt
Art dat ar tyst och lugnt O (m| a a m}
Att det finns platser far barn att leka pd o o o m] o
Marhet till naturen, inkl. parker o O O (] )
Marhet till livsmedelsaffarer O m) m) (m} m)
Marhet till skola och bamomsorg m) m) m) (m} m)
MNarhet till halso- och sjukvird O O a O ]
Farbindelser med kollektivirafik m) m) m) m} m)
Att det finns parkeringsmdjligheter O O ] O O
Att det ar begransad biltrafik o ) m) m] o
Aft det ar en blandning av manniskor frén olika kultwrer
eller bakgrund L o a o o
Mychet Ganska Ganska Mycket Vet intef
ddlig délig bra bra Ingen &sikt
10. Wad &r din uppfattning kring mdjligheten for
kommunens invdnare att...
hitta bra boende | kommunen? O () O ) O
ha ett arbete inom rimiigt avstdnd frin dar man bor? O O O m O
SAMHALLSSERVICE OCH KOMMUNIKATIONER
11. Hur tycker du filjande fungerar | din kommun? ?&T‘ﬁt G;;':?gkta Gag;ka MEE:ET [:;:;IEIH
Tillgangen kil kommunal service, t.ex. skola, dldreomsorg O ] O O ]
Tillgdngen till halso- och sjukedrd inom rimligt avstdnd fran m} m) O O n)
din bostad, t.ex. apotek, vardpersonal
Uthudet av livsmedelsaffarer inom rimligt avstind frén din m] O O O ]
bostad
Utbudet av stallen att hamta paket pd inom rimligt avstdnd 0 0 0o 0 0
frén din bostad, t.ex. varor du bestallt pd ndtet
12, Vad tycker du om... Mycket Ganska Ganska Mycket Vet inte/Ej
déligt déligt bra bra relevant
...uthudet av ging- och cykelvagar | kommunen? O m) O (m} a
...trafiksakerheten pd ging- och cykelvigar | kommunen? 0 0 ) 0 m)
...mbjligheterna att pd ett enkelt sitt anvanda kollektivtrafiken far
dina vardagliga resor, t.ex. till arbete, eller skola? O a O O a
...majligheterna att pd ett enkelt s&tt anvénda kollektivtrafiken for
att ta dig till dina fritidsaktiviteter? o al o o o
...majligheterna att pd ett enkelt s&tt kunna gora ldngre resor frén
kommunen utan att anvanda bil? o a o = a
...méjlighaterna att pd ett enkelt satt kunna transportera sig med bil? [ m) m) (m} a
...utbudet aw laddningsstationer fir elfordon | kommunen? (tex. bil, 0 m) (m} m)

cykel)
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MOTESPLATSER OCH AKTIVITETER
13. Hur ofta bestker du biblioteket | din kemmun?
[ ndgon eller ndgra ginger per vecka
O ndgon elier ndgra ginger per manad
O migen eller ndgra gdnger per &r
[ Mer sallan eller aldrig

Mycket Ganska Ganska Mycket Vet intey
14. Vad tycker du om biblictekets... dalige dalige bra bra Ingen sikt
...utbud nér det galler backer och tidskrifter? 0 o o O O
...digitala utbud nar det géller bécker och tidskrifter? O O a O O
outbud av aktiviteter? m) n) m) (m} m)
15. Wad tyckar d Mycket Ganska Ganska Mycket Vet inke/
tycker du am daligt daligt bra bra Imgen Ssikt
..utbudet av caféer och restauranger | kommunen? O O O () o
.uthudet av lekplatser, parklekar etc. | kommunen? m) O m) (m} m)
..utbudet av stallen fir unga att traffas pd | kommunen?
(t.ex. fritidsgirdar, ungdemskiubbar) o o o o o
...uthudet av stallen fér Sldre att traffas pd | kommunen? m) O m) (m} m)
{t.ex. traffpunkter)
...det lokala kultur- och nédjeslivet | kommunen? 0 O 0 m} O
(t.ex. konstutstalining, teater, konserter etc.)
...kommunens arbate far att framja det lokala kulturiver? O O O (m] O
...0ppettiderna vid kommunens idrotts- och motiensanlaggningar? o m) o o
...méjligheten fér invBnare att nyttja kommunens idrotts- och
maotionsanldggmingar? o o a = o
...utbudet av allmanna traningsplatser utomhus | kommunen?
(t.ex. motionsspdr, utegym) o o o = o
..kommunens utbued av verksamhet for personer med
funktionsnedsattning # o o o o o
TRYGGHET I SAMHALLET
16. Hur trygg kinner du dig utomhus | omridet Inte alls Inte =2 Ganska Mycket Vet inte
dér du bor... tryag tryag tryga tryga
...nar det &r markt ute? (m} m) m) (m} m}
...nar det &r ljust ute? O o o a a
17. Hur stort eller litet problem tycker du att féljande
Mycket Ganska Ganska Mycket Vet inteyf
saker &r | kommunen dir du bor? stort tort litet et Ingen &sikt
Personer eller gang som brikar eller stor m) O m) m} m)
Personer som &r piverkade av alkohol eller narkotika o a a o o
Markotikahandel m) O m) m} m)
vSidsbrott m ] ] a o
Inbrott eller stalder m) O ) () O
Stérande trafik med motorfordon 0 O O O O
Bristande eller trasky utomhusbelysning 0 0 0 n] 0
Skadegdrelse eller klotter O a m} a O
Medskripning O a O o o

3 av
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Mycket Ganska Ganska Mycheet Vet intey
18. Hur tycker du att... d3ligt dalige bra bra Ingen Ssikt
...raddningstjdnsten fungerar | kommunen? O O O O m]
...kommunen informerar vid samhallsstémingar? (r.ex.
strémavbrott, problem med dricksvatten och avlopp) o = = o o
Mycket Ganska Ganska Mycket Vet intey
dalig dilig bra bra Ingen dsikt
19. Vad tycker du om polisens ndrvaro (tex. synlighet,
tillganglighet) | kommunen? o o o o o
UNDERHALL AV DEN OFFENTLIGA MILION
20. Hur tycker du féljand ker 1 | din ka 7 Mycket Ganska Ganska Mycket Vet inteyf
ur er du f8ljande saker fungerar | din kommun daligt dlligt bra bra Ingen 3sikt
Skitsel av gator och vagar m) O m) O m)
Snbrojning av gator och vigar m) a a a a
Skiitsal av gdng- och cykelvigar O a a a a
Snbrijning av gdng- och cykelvagar m) o m) m] m)
Skitsel av kemmunens Idrotts- och motionsanlaggningar ] O ] ] ]
Skitsel av allmanna platser, tex. parker, torg, lekplatser o o o ] o
Skbtsel av naturomrdden | kommunen ] ] ] ] ]
Skitsel av badplatser | kommunen m) |m| O m) m)
Argarder mot skadegéralse eller annan forstirelse som
uppkommer, t.ex. kiotter, dwerglvna fordon = = = = =
Skitsel av byggnader dar kommunen har verksamhet,
t.ex. sholor, didreboende o al o o o
KLIMAT- OCH MILJOARBETE
21. Hur tycker du att féljande saker fungerar | din Mycket Ganska Ganska Mycket Vet inte/
kommun? daligt dilige bra bra Ingen Ssikr
Hémeningen av hushillsaviall ] |m| ] ] ]
Utbudet av platser for fdrpackningsdtervinning | narheten
dér du bor O O (m} O O
Utbudet av Stervinningscentraler | din kommun, dar du kan
lamna in farligt avfall, grovsopor och elektronik ] O ) O )
Kommunens arbete for att minska sin egen miljd- och m) O m) m) m)
klimatpdverkan | sina verksamheter
Kommunens information om vad du kan gdra fdr att minska m) O 0 0 m)
din miljg- ach kiimatpiverkan
Kommunens arbete for att sakerstélla tillg8ngen till O O O O O
dricksvatien
JAMLIKHET OCH INTEGRATION
22, Upplever du att din kommun arbetar aktivt for att... Inte alls Till wiss Till stor Helt och Vet intey
del del hdillet Ingen Ssikt
...farbattra integration och delaktighet av manniskor | 0 o o 0 o

samhaillet?

...forbattra toleransen for manniskors olikheter?
T.ex. utifrdn Sider, kon eller konstillhdrighet, sexualitet, 0
religion, emicitat eller funktionsnedsattning.

...minska diskrAiminaring | samhallet?

o o a o a
I_ Sida4avb _I
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BEMOTANDE, INFORMATION OCH INFLYTAMDE I KOMMUNEN

23. Har du under de senaste 12 minaderna haft kontakt med ndgon tjénsteperson som arbetar | kommunen
eller en av dess firtroendevalda?
Flar svar kan markeras.

[ Ja, med tjansteperson/er > Fortsatt till friga 23a

O 1a, med fartroendevald/a > Fortsatt till friga 23b

O Hej

O Ar sjalv/har varit anstalld/fortroendevald inom kommunen

0 vet inte
Mycket Ganska Ganska Mycket Vet inte/
daligt dilige bra bra Ingen Asikr
23a. Wid den senaste kontakten med tjanstepersonan,
hur blev du bemott? o | | o O
23b. Vid den senaste kontakten med fartroendevald, hur 0 n I 0 m

blew du bemott?

24. vilken av féljande kontaktvigar vill du helst anvanda om du ska kontakta din kommun?
Markera bara 1 alternativ

O #ail eller kontaktformulsr pd kommunens webbplats
0O Telefon till tjnsteperson eller fartroendevald
0O Kemmunens informations- eller kontaktcenter
O Kommunens e-tjanster
0O sociala medier (Facebook, Instagram, Twittar m.m.)
O eersonlige mate
O Annat satt
O vet inte/Ingen Ssikt
25. Hur tycker du att det fungerar att {4 svar pd dina fragor om kommunen och dess verksamheter?
Dat kan vara bSde att du sjalv séker information efler om du vander dig direkt Bl kommunen.
O Mycket d3ligt
[0 Ganska diligt
0O Ganska bra

O Mycket bra
O ingen Ssikt
26. Vad tycker du om... Mycket Ganska Ganska Mycket Vet intey
daliga déliga bra bra Ingen dsikt
...mojligheterna som kommunens inv3nare har att 0 0 0 0 0
pdverka Inom de kommunala verksamheterna?
...majligheterna som kemmunens invinare har att pdverka 0 |m| |m| m) O

innehaliet | politiska beslut?

...majligheterna som kommunens invinare har att delta
aktivt | arbetet med utveckling av kommunen ? O o o O O
(t.ex. medborgardialoger, samrid)

Mycket Ganska Ganska Mycket Vet intey
daligt dilige bra bra Ingen 3sikt
27. Hur tycker du att kemmunen informerar vid
stirre fdrdndringar | kommunen? = O O = =
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FORTROENDE
18- Upplever du nit... Inte alls Till wiss Till stor Helt och Vet inte/
del del hdiller Ingen Ssikt

.. kommunens fdrtroendevalda arbetar fir kommunens basta? m) m) m) a m)
...kommunens firtroendevalda &r ansvarstagande? 0 0 0 m} 0
...kommunans fartroendevalda ar lyhdeda till Invdnarnas tankar
och idéer kring kommunen och dess verksamheter? o o o o o
...kommunens anstdllda arbetar for kommunens basta? m) O m) a m)
...politiska beslut som fattas | kommumnen 3r genomtankta och
genomarbetade? a a a a a
...det finns en transparens | hur politiska beslut fattas |
kommunen? o ] ] o u]
...kommunans verksamheter ar fria frdn korruption? O O ) a )

DIN HELHETSBEDOMMNING AV KOMMUMNEN
* = gbligatorsk friga

Myckat Ganska Ganska Mycket Ingen Ssikt
dalig/t dilig/t bra bra
29, Vad tycker du om din kommun som en plats att bo
och leva p&?* o = = o =
30. Hur tycker du att din koemmun skiter sina olika
verksamheter?® o o o = o

Inte alls Till viss del  Till stor Helt och Ingen Ssikt

del hdllet
31. Tycker du att invanarna | din kemmun har majlighet
till insyn och inflytande Sver kommunens beslut och a a a a
verksamheter?*
32, Kan du rekommendera andra som inte bor hir | O O O |

kommunen att flytta hit?*

Om du fick vdlja ett omrade eller en sak som kommunen borde satsa pd, vad skulle det vara?

a

a

Tack for din medverkan!

Will du fa fler méjligheter att dela dina erfarenheter och synpunkter? Dd &r du vilkommen att anmala dig till
ASUBs webbpanel genom att ange din e-postadress nedan (eller i formuldret ps www.asub.ax/webbpanel):

Din e-postadress:

AsuUBs webbpanel ir ett register med personer som vill deita | undersokningar online och anvands framfior alit nar ASUB will samila
ininformation extra snabbt. Du kemmer att bli inbjuden hagst tva-tre ganger/ar.
Det & frivilligt att detta och du kan nar son hetst valja att g3 ur panelen. Din e-postadress anvands endast | detta syfte.
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Bilaga 2. Teknisk bilaga

1. Kvalitetsredovisning

Undersokningens kvalitetsredovisning ar en sjalvkritisk beddmning som synliggoér
undersdkningens kvalitet. Att redovisa undersokningens kvalitet hjilper ldsaren att
tolka och anvanda resultaten pa ett korrekt sitt.

Fragornas kvalitet

Enkatfragornas kvalitet kan beskrivas med validitet och reliabilitet. Begreppet validitet
refererar till att frdgorna ar tydliga och méter det som de ska, medan reliabilitet
beskriver tillforlitligheten i matningen (samma resultat framkommer vid upprepade
madtningar). Matfel kan uppstd om frageformuldret innehaller exempelvis ledande eller
oklara fragor.

ASUB har i medborgarundersokningarna (2012, 2015 och 2019) anvint egna
motsvarigheter till Statistiska Centralbyrans (SCB) medborgarundersékningar.
Enkatfragorna, svarsskalorna och analysmetoderna har relativt langt varit desamma
som anvénts av SCB vilket har majliggjort vissa jaimforelser med dldndska och svenska
resultat. I arets undersokning har sittet att ta fram resultaten dndrats genom att nya
och dndrade frageformuleringar och svarsskalor har anvants. Férandringarna ar
enhetliga med dem som SCB genomfort och mojliggor fortsattningsvis vissa jamforelser
i resultaten. For att undvika matfel har mattekniker pa SCB granskat bland annat
fragorna och svarsalternativen i blanketten som SCB anvander.

De fragor och frigeomraden som ASUB anviander i sin medborgaundersokning har
anpassats till det dlandska sammanhanget. En 6ppen fraga om ett omrade eller en sak
som respondenten 6nskar att kommunen skulle satsa pa lades till som den sista fragan
i enkaten. Fragorna i den slutliga enkiten godkindes av uppdragsgivarna.

Datainsamling och bearbetning av svarsmaterialet

Datainsamlingen startades i augusti 2023 genom att skicka en skriftlig inbjudan att
delta i undersokningen till personer som horde till undersékningens urval. I f6ljebrevet
uppgavs mojligheten att besvara enkaten elektroniskt. I brevet angavs aven tydligt den
lagstiftning som styr hanteringen av personuppgifterna i undersékningen. Information
om lagar och riktlinjer gillande hantering av svarsuppgifter finns dven pd ASUBs
hemsida (www.asub.ax). Resultaten presenteras pa ett sitt som hindrar att enskilda
personer kan identifieras.

For att uppmuntra till svarande informerades i f6ljebrevet om mdajligheten att vinna ett
presentkort (100 euro) till ett alandskt féretag. Dessutom sdndes ut radioreklam i
lokala radiokanaler dir lyssnarna informerades om undersékningen. Aven samtliga
kommuner som deltog i undersokningen uppmuntrades att anvanda sina
informationskanaler for att informera invanarna om undersokningen.

Ett paminnelsebrev skickades till de svarande som inte hade besvarat enkéten cirka tre
veckor efter den ursprungliga inbjudan. I pAminnelsebrevet bifogades dven en
pappersenkat och ett svarskuvert. Pappersenkdten som har anvants i den har
undersokningen skapades i dataprogrammet TeleForm. Programmet mojliggor att de
returnerade enkdterna skannas in och kan kontrolleras genom att programvaran
uppmarksammar otydliga markeringar och text. Maskininldsningen av papperssvar har
aven kontrollerats i efterhand. Insamlingen av enkdtsvar avslutades i bérjan av oktober
2023.
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Vid kontroll av svaren konstaterades att i ndgra fall hade den svarande lamnat in sin
enkat flera ganger. [ sddana fall anvandes i forsta hand ett genomsnittligt varde fran de
tva svarsbatterierna. I de fall dar respondenten hade valt tva svarsalternativ i
pappersenkdten trots att endast ett svar kan vara giltigt har det genomsnittliga eller
mer neutrala svarsalternativet anvants vid inldsningen.

[ samband med den sista 6ppna enkatfragan har respondenterna ibland uppgett flera
forslag pa satsningsomraden. I dessa fall har samtliga angivna satsningsomraden tagits
i beaktande i analysen.

Ett representativt urval

Samtliga kommuner pa Aland hade méjlighet att anmiila sig till
medborgarundersdkningen och totalt sju av de 16 kommunerna valde att delta.

[ undersokningen for Mariehamns stad anvandes samma metod for urvalet som i
medborgarundersokningarna under de tidigare aren. Mdlpopulationen fér Mariehamns
stad bestod av personer i dldrarna 18-84 ar som enligt befolkningsregistret vid
tidpunkten for datainsamlingen (21.8.2023) var bosatta i Mariehamn.
Rampopulationen bestod av 9 143 personer och av dessa valdes slumpmassigt 1 306 ut
att delta i undersokningen. Totalt 32 av dessa hade en ogiltig adress eller var annars
oféormogna att svara pa enkdten och det slutgiltiga urvalet blev dirmed 1 274 personer.
Totalt 599 personer svarade pa enkitfragorna fér Mariehamn (cirka 55 procent
svarade elektroniskt) och undersokningens svarsprocent blev dirmed 47 procent.

For 6vriga kommuner anvandes en schablonmassig metod for berdkning av ett
modifierat proportionerligt urval. Kommunerna fordelades i tre grupper efter antalet
hushall i kommunen. I de minsta kommunerna (hégst 300 hushall), Grupp 1, skickades
inbjudan till undersokningen till samtliga hushall (100 procent). I Grupp 2 ingar
kommuner med nagot fler hushall (301-600 hushall) med ett urval som motsvarar
hélften av samtliga hushall (50 procent). Grupp 3 bestar av ndgot storre kommuner
(601-900 hushall) och dar urvalet motsvarar cirka vart tredje hushall i kommunen (30
procent). Slutligen i Grupp 4 finns de storsta kommunerna (minst 901 hushall) med ett
urval som bestar av vart fjarde hushall (25 procent).

Tabell nedan visar fordelningen av kommunerna efter kommungrupperna och antalet
hushall i urvalet.

Tabell 1. Antal hushall i urvalet och totalt efter kommunen och kommungruppen

Grupp 1 Grupp 2 Grupp 3 Grupp 4 Antal hushdll i kommunen,
100%  50% 30% 25% totalt

Brando 227 227
Eckero 226 452
Finstrom 288 1150
Jomala 578 2312
Lemland 259 864
Saltvik 244 814

Bortfallet i denna undersokning bestar dels av totalbortfall, dels av partiellt bortfall.
Totalbortfallet omfattar personerna i urvalet som inte 6verhuvudtaget har besvarat
enkéten. Till detta kommer det partiella bortfallet som syftar pa de svarande som inte
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besvarat enkatfrdgan. Aven svarsalternativet "Vet inte/ingen &sikt” betraktas vid vissa
berdkningar som partiellt bortfall.

For att undvika felaktigheter i samband med analyserna ombad vi respondenterna i
enkaten att ange vilken kommun de bor i, och darigenom vilken kommun som svaren
galler for (enkétfraga 3). Ifall respondenten genom enkitsvaren angett en annan
kommun adn den som finns i befolkningsregistret, och om kommunen deltagit i
medborgarundersokningen, har dessa fall beaktats i samband for analyserna for
kommunen som den svarande uppgett. I 6vriga situationer har svaren behandlats som
bortfall.

Pa grund av frdgornas natur valde vi att behandla medborgarundersékningen som en
hushallsundersokning i samtliga kommuner féorutom Mariehamn. I undersokningen for
Mariehamns stad har vi anvdnt samma metoder som i de tidigare undersékningarna
och dven analyserat eventuella gruppskillnader i forhéllande till de svarandes
bakgrund, exempelvis kon och alder.

2. Viktning av svarsmaterialet och analysmetoder i
undersékningen for Mariehamns stad

Olika viktningsmetoder kan anvandas for att skapa representativitet i materialet. |
undersokningen for Mariehamns stad viktades svarsmaterialet i forhallande till kon
och alder.20 Enkatsvaren testades mot bakgrundsvariablerna for statistiskt signifikanta
gruppskillnader. Som en indikation pa en statistiskt signifikant (markant) skillnad
anvandes signifikansniva p <.01. Signifikanta skillnader uppmérksammas i samband
med rapporteringen.

[ vissa analyser anvadndes korrelationer som indikationer for signifikanta samband
eller samband som behdver beaktas i ytterligare analyser. Som gransvarde anvandes
korrelation r>.2 eller r>.3.

Vid fragor som handlar om analyser och metoder i den hdr undersékningen, vanligen
kontakta utredare Robin Lihde (robin.lahde@asub.ax).

20 Aldersgrupperna som anvandes vid viktningen var 16-29 ar, 30-49 ar, 50-64 ar och 65 ar och
aldre.
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