Medborgarundersokning 2023

Mariehamn




Medborgarundersokningen: Bakgrund

Fragorna grundar sig pa SCB:s motsvarande undersokning i Sverige

ASUB genomférde undersdkningen hdsten 2023 i féljande kommuner:

« Brandd
 Eckerd
 Finstrom

« Jomala

« Lemland

« Mariehamn
« Saltvik

Antal svarande i Mariehamn: 599 personer
Viktade svar anvands | analyserna




BAKGRUNDSFRAGOR



Kon och alder
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0%
Kvinnor

Kalla: ASUB. Alla svarande.

18-29 ar

30-49 ar

50-64 ar

65 ar eller
aldre

Cirka 9 procent angav att de
pa grund av sin halsa har
ganska (eller mycket) svart att
delta i aktiviteter eller klara av
sysslor som de flesta andra
klarar av.




Bott i kommunen

Hur lange har du senast och samman- Har du tankt flytta inom eller fran kommunen
hangande bott i kommunen? under de kommande 12 manaderna?
100 %
100 %
90 % 00 %
80 % 80 %
70% 70 %
60 % 60 %
50 % 50 %
40 % 40 %
30% 30%
20%
20%
10 %
10%
- I - 0% s N .
0% Nej, jag haringa Jag har tankt Jag har tankt Jag vill flytta men Vet inte

3areller Mellan 3 och 5 Mellan 50och 10 10 ar eller planer pa att flytta inom flytta fran har ingen
kortare tid ar ar langre flytta kommunen kommunen  mojlighet till det

Kalla: ASUB. Alla svarande.



SKOLA OCH OMSORG



Asikt om skola och omsorg

Hur tycker du féljande fungerar i din kommun?

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %

..
oo
—

® Mycket bra B Ganska bra m Ganska daligt m Mycket daligt Vet inte/Ingen asikt

Kalla: ASUB. Alla svarande.




Erfarenhet av skola och omsorg

Har du under de senaste 12 manaderna fatt erfarenhet av nagon av féljande verksamheter i din kommun?
Det kan vara att du eller nagon i din familj gar i skolan, arbetar eller anvdnder nagon av verksamheterna.

0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %

—

mJa ®Nej Ingen asikt

Grundskolan

Kalla: ASUB. Alla svarande.




BOENDE OCH BOENDEMILJIO



Asikt boende och boendemiljo

Hur viktigt tycker du att foljande saker ar i din boendemiljo?

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

Att det ar en blandning av manniskor fran olika kulturer eller bakgrund _—_—
Att det ar begrénsad biltrafik | M e —
Att det finns parkeringsmaijligheter _—_l

Forbindelser med kollektivtrafik _—_-

Narhet till halso- och sjukvard | Ay
Narhet till skola och barnomsorg _—-.
Narhet till livsmedelsaffarer | S .
Narheten till naturen, inklusive parker _—II
Att det finns platser for barn att leka pa _—-.

Att det ar tyst och lugnt | S .

B Mycket viktigt B Ganska viktigt B Inte sa viktigt E Inte alls viktigt Vet inte/Ingen asikt

Kalla: ASUB. Alla svarande.




Mojlighet till boende och arbete

Vad ar din uppfattning kring maojligheten for kommunens invanare att...

100% —— —_— e
80 %
60 % Vet inte/Ingen asikt
B Mycket dalig
B Ganska dalig
40 % B Ganska bra
B Mycket bra
20%
0%

Hitta bra boende i kommunen? Ha ett arbete inom rimligt
avstand fran dar man bor?

Kalla: ASUB. Alla svarande.




SAMHALLSSERVICE OCH
KOMMUNIKATIONER



Asikt om samhallsservice

Hur tycker du féljande fungerar i din kommun?

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

Utbudet av stadllen att hamta paket pa inom rimligt avstand fran din
bostad, till exempel varor du bestallt pa natet
Tillgangen till kommunal service, till exempel skola, dldreomsorg -_II

Bm Mycket bra B Ganska bra B Ganska daligt B Mycket daligt Vet inte/Ingen asikt

Utbudet av livsmedelsaffarer inom rimligt avstand fran din bostad

Tillgangen till halso- och sjukvard inom rimligt avstand fran din
bostad, till exempel apotek, vardpersonal

Kalla: ASUB. Alla svarande.




Asikt om kommunikationer

Vad tycker du om...

0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %

...utbudet av laddningsstationer for elfordon i kommunen? (till exempel I---
bil, cykel)
...mojligheterna att pa ett enkelt satt kunna transportera sig med bil? __II
...mojligheterna att pa ett enkelt satt kunna gora langre resor fran .—_-
kommunen utan att anvanda bil?
...mojligheterna att pa ett enkelt satt anvanda kollektivtrafiken for att ta .-_-
dig till dina fritidsaktiviteter?
...mojligheterna att pa ett enkelt satt anvanda kollektivtrafiken for dina -_--
vardagliga resor, exempelvis till arbete, eller skola?

B Mycket bra B Ganska bra B Ganska daligt B Mycket daligt Vet inte/Ej relevant

Kalla: ASUB. Alla svarande.



MOTESPLATSER OCH AKTIVITETER



Biblioteket

Hur ofta besdker du biblioteket i din kommun??

100 %
90 %
80 %
70 %
60 %
50 %

40 %

30%
20%
10 %
0% ]

Nagon eller nagra ganger per  Nagon eller nagra ganger per Nagon eller nagra ganger per ar Mer sallan eller aldrig
vecka manad

Kalla: ASUB. Alla svarande.




Biblioteket

Vad tycker du om bibliotekets...

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

...utbud av aktiviteter?

...digitala utbud nar det galler bécker och tidskrifter?

...utbud nar det galler bocker och tidskrifter? -|‘

B Mycket bra B Ganska bra m Ganska daligt m Mycket daligt Vet inte/Ej relevant

Kalla: ASUB. Alla svarande.




otesplatser, kultur och idrott

Vad tycker du om...

0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %

...kommunens utbud av verksamhet for personer med funktionsnedsattning? I..I
...utbudet av allmanna traningsplatser utomhus i kommunen? (t.ex.
motionsspar, utegym)
...mojligheten for invanare att nyttja kommunens idrotts- och
motionsanlaggningar?
...0ppettiderna vid kommunens idrotts- och motionsanlaggningar? -_.‘
...kommunens arbete for att framja det lokala kulturlivet? -_-I

B Mycket bra B Ganska bra M Ganska daligt m Mycket daligt Vet inte/Ej relevant

Kalla: ASUB. Alla svarande.



otesplatser, kultur och idrott

Vad tycker du om...

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

...det lokala kultur- och nojeslivet i kommunen? (t.ex. konstutstallning, teater,
konserter etc.)
...utbudet av stallen for aldre att traffas pa i kommunen? (exempelvis traffpunkter) .--I
...utbudet av stallen for unga att traffas pa i kommunen? (exempelvis fritidsgardar,
ungdomsklubbar)
|

B Mycket bra B Ganska bra m Ganska daligt m Mycket daligt Vet inte/Ej relevant

Kalla: ASUB. Alla svarande.



TRYGGHET | SAMHALLET



Trygghetskansla

Hur trygg kdnner du dig utomhus i omradet dar du bor...

o L]
80 %
Vet inte
o)
60 % M Inte alls trygg
M Inte sa trygg
40 % B Ganska trygg
B Mycket trygg
20%
0%

...nar det ar morkt ute? ...nar det ar ljust ute?

Kalla: ASUB. Alla svarande.




Trygghetskansla

Hur stort eller litet problem tycker du att foljande saker ar i kommunen dar du bor?

0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %

neaskrzprive - | I
skadegorelse eller kiotter | L |

Bristande eller trasig utomhusbelysning _—.I

Stérande trafik med motorfordon _—_-
inbrott eller stolder | B |
vaidsbrott. | B )
Narkotikahandel _--.
Personer som ar paverkade av alkohol eller narkotika _—-I
Personer eller gang som brakar eller stor _—.I

m Mycket litet B Ganska litet ® Ganska stort B Mycket stort Vet inte/Ingen asikt

Kalla: ASUB. Alla svarande.



Trygghetskansla

Hur tycker du att...

0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %

...kommunen informerar vid samhallsstérningar? (t.ex. strémavbrott,
problem med dricksvatten och avlopp)

. -.|

® Mycket bra B Ganska bra m Ganska daligt ® Mycket daligt Vet inte/Ingen asikt

Kalla: ASUB. Alla svarande.




Trygghetskansla

Vad tycker du om polisens narvaro (t.ex. synlighet, tillganglighet) i kommunen?

B Mycket bra
B Ganska bra
B Ganska dalig
B Mycket dalig

Vet inte/Ingen asikt

Kalla: ASUB. Alla svarande.




UNDERHALL AV DEN OFFENTLIGA
SEKTORN



Underhall och skotsel

Hur tycker du féljande saker fungerar i din kommun?

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

Skotsel av byggnader ddar kommunen har verksamhet, t.ex. skolor, dldreboende __-I
Atgarder mot skadegérelse eller annan forstorelse som uppkommer, t.ex. klotter, ... -_-l
Skoétsel av badplatser i kommunen -_—-
Skotsel av naturomraden i kommunen __-I
Skotsel av allmanna platser, t.ex. parker, torg, lekplatser __-I
Skotsel av kommunens idrotts- och motionsanldaggningar __.
Snorsjning av gang- och cykelvagar | NN D .
skotsel av gang- och cykelvagar [ RN e
snorsjning av gator och vagar | MMM B
skotsel av gator och véigar | MMM e |
]

®m Mycket bra ® Ganska bra ® Ganska daligt ®m Mycket daligt Vet inte/Ingen asikt

Kalla: ASUB. Alla svarande.



KLIMAT- OCH MILJOARBETE



Klimat- och miljoarbete

Hur tycker du att foljande saker fungerar i din kommun?

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

Kommunens arbete for att sdakerstalla tillgangen till dricksvatten __.I
Kommunens information om vad du kan gora for att minska din miljo- och klimatpaverkan ._—.
Kommunens arbete for att minska sin egen miljo- och klimatpaverkan i sina verksamheter ._-I
Utbudet av atervinningscentraler i din kommun, dar du kan lamna in farligt avfall, grovsopor -_—-
och elektronik
Utbudet av platser for forpackningsatervinning i narheten dar du bor _—--
|

® Mycket bra B Ganska bra ® Ganska daligt ® Mycket daligt Vet inte/Ingen asikt

Kalla: ASUB. Alla svarande.



JAMLIKHET OCH INTEGRATION



Integration, tolerans, diskriminering

Upplever du att din kommun arbetar aktivt for att...

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

...forbattra toleransen for manniskors olikheter? T.ex. utifran alder, kon eller
konstillhorighet, sexualitet, religion, etnicitet eller funktionsnedsattning.
...forbattra integration och delaktighet av manniskor i samhallet? --I

m Helt och hallet m Till stor del m Till viss del E Inte alls Vet inte/Ingen asikt

Kalla: ASUB. Alla svarande.



BEMOTANDE, INFORMATION OCH
INFLYTANDE | KOMMUNEN



Kontakt med kommunen

Har du under de senaste 12 manaderna haft kontakt med nagon tjansteperson som arbetar i
kommunen eller en av dess fortroendevalda?

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10% -

0% ] ]
Ja, med tjansteperson/er Ja, med fortroendevald/a Nej Ar sjalv/har varit Vet inte

anstalld/fortroendevald
inom kommunen

Kalla: ASUB. Alla svarande.




Bemotande kommunen

Vid den senaste kontakten med tjanstepersonen/fortroendevalda, hur blev du bemott?

Vid den senaste kontakten med fortroendevald,

Vid den senaste kontakten med tjanstepersonen,
hur blev du bemott?

hur blev du bemott?

Mycket bra 53,9% 54,4 %
Ganska bra 33,5% 33,8%
Ganska daligt 9,5% 8,3%
Mycket daligt 3,1% 3,6%
Vet inte/Ingen asikt 0,0% 0,0 %

Kalla: ASUB. Alla svarande.



Kontaktvagar

Vilken av foljande kontaktvagar vill du helst anvanda om du ska kontakta din kommun?

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
Mail eller
kontaktformular

pa kommunens
webbplats

Kalla: ASUB. Alla svarande.

Telefon till
tjansteperson
eller
fortroendevald

Kommunens
informations-
eller
kontaktcenter

Kommunens e-
tjanster

Sociala medier
(Facebook,
Instagram,

Twitter m.m.)

Personligt mote

Annat satt

Vet inte/Ingen
asikt




Svar fran kommunen

Hur tycker du att det fungerar att fa svar pa dina fragor om kommunen och dess verksamheter?

37 %
B Mycket bra

® Ganska bra
® Ganska daligt
B Mycket daligt

Ingen asikt

Kalla: ASUB. Alla svarande.




Mojlighet att paverka

Vad tycker du om...

0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %

...mojligheterna som kommunens invanare har att delta aktivt i arbetet
med utveckling av kommunen? (t.ex. medborgardialoger, samrad)

...mojligheterna som kommunens invanare har att paverka innehallet i
politiska beslut?
...mojligheterna som kommunens invanare har att paverka inom de
kommunala verksamheterna?

B Mycket bra B Ganska bra ® Ganska daliga ®m Mycket daliga Vet inte/Ingen asikt

Kalla: ASUB. Alla svarande.



Information fran kommunen

Hur tycker du att kommunen informerar vid storre férandringar i Kommunen?

B Mycket bra

m Ganska bra

m Ganska daligt
B Mycket daligt

Ingen asikt

Kalla: ASUB. Alla svarande.



FORTROENDE



Fortroende for kommunen

Upplever du att...

0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %

...kommunens verksamheter ar fria fran korruption? -_--
...det finns en transparens i hur politiska beslut fattas i kommunen? I-_-
...politiska beslut som fattas i kommunen ar genomtankta och I-_-
genomarbetade?
...kommunens fértroendevalda ar lyhorda till invanarnas tankar och I-_-
idéer kring kommunen och dess verksamheter?
...kommunens fértroendevalda arbetar for kommunens basta? .__I

B Helt och hallet m Till stor del | Till viss del B Inte alls Vet inte/Ingen asikt

Kalla: ASUB. Alla svarande.




DIN HELHETSBEDOMNING AV
KOMMUNEN



Helhetsbedomning av kommunen

Vad tycker du om din kommun som en plats att bo och leva pa?

0,6 %
1,6 %

1,0 %

B Mycket bra
B Ganska bra
® Ganska dalig
®m Mycket dalig

Ingen asikt

Kalla: ASUB. Alla svarande.



Kommuhens verksamheter

Hur tycker du att din kommun skoter sina olika verksamheter?

0,7 %

4,8 %

® Mycket bra
® Ganska bra
® Ganska dalig
®m Mycket dalig

Ingen asikt

Kalla: ASUB. Alla svarande.



Insyn och inflytande

Tycker du att invanarna i din kommun har mojlighet till insyn och inflytande éver kommunens beslut
och verksamheter?

3,3%

B Helt och hallet
m Till stor del

m Till viss del

® Inte alls

Vet inte/Ingen asikt

Kalla: ASUB. Alla svarande.




Rekommendera kommunen?

Kan du rekommendera andra som inte bor har i kommunen att flytta hit?

® Helt och hallet
m Till stor del

m Till viss del

H Inte alls

Vet inte/Ingen asikt

Kalla: ASUB. Alla svarande.



Tack for visat intresse!

WWW.asub.ax
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