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STATISTIK ÖVER VERKSAMHETEN INOM SOCIALA TJÄNSTER 
Statistiken över verksamheten inom sociala tjänster är en årlig datainsamling som kompletterar 
registeruppgifterna. Datainsamlingen för statistiken över verksamheten inom sociala tjänster 
omfattar följande tjänster:  

• Service för barnfamiljer (hemservice, familjearbete, fostrings- och familjerådgivning, 
mödrahem)  

• Service för personer med funktionsnedsättning  

• Närståendevård och andra tjänster som stödjer boende i hemmet 

• Missbrukarvård 

• Familjevård 
 

I samband med datainsamlingen från och med 2024 lämnas också uppgifter om öppenvården 
inom barnskyddet. anvisningar om detta finns på webbplatsen: https://thl.fi/sv/statistik-och-
data/anvisningar-for-inlamning-av-uppgifter/barnskydd 

Välfärdsområdeskommunerna är skyldiga att lämna in uppgifterna. Datainsamlingen grundar sig 
på 2 § 1–3 mom. och mom. 4 d samt 4 § i lagen om Institutet för hälsa och välfärd (668/2008).   

Uppgifterna används i etablerad statistik och som grund för utvärderingen och styrningen av 
områdena. Inlämningen av uppgifterna i rätt tid inverkar därmed direkt på att rätta uppgifter fås 
som stöd för utvärderingen.    

 
Datainsamling för verksamhetsåret 2025  

• Datainsamlingen är i huvudsak oförändrad. Innehållet i frågorna om funktionshinderservice 
är oförändrat, men frågorna har anpassats till den nya lagen om funktionshinderservice. 
Endast frågan om serviceboende/stöd för boende inom funktionshinderservice har ändrats 
till sitt innehåll, och den är frivillig. 

• Frågorna om missbrukarvården är i år obligatoriska, med undantag för den nya frågan som 
gäller tillfälligt boende för personer med missbruksproblem. 
 

• Uppgifterna ska lämnas in senast den 26 februari 2026 

• Webbadress: thl.fi/verksamheteninomsocialatjanster  

• Man loggar in i tjänsten med kommunspecifika och välfärdsområdesspecifika koder som 
har skickats per e-post  

• Den elektroniska blanketten har delats in i fem självständiga delar enligt serviceslag.  

• Vid problem som gäller inlämnandet av uppgifterna och problem med identifieringen, tag 
kontakt: Samuli Pietilä, tfn 029 524 7162, samuli.pietila@thl.fi  

 

Ytterligare information enligt tema: 
 

• Barnskydd, barn- och familjetjänster   
Martta Forsell, tfn 029 524 7974 
 

• Service för äldre, service för personer med funktionsnedsättning 
Samuli Pietilä, puh. 029 524 7162 
 

• Missbrukarvård 
Marke Jääskeläinen, tfn 029 524 7654 

 
E-postadresserna har formen fornamn.efternamn@thl.fi 

https://thl.fi/sv/statistik-och-data/anvisningar-for-inlamning-av-uppgifter/barnskydd
https://thl.fi/sv/statistik-och-data/anvisningar-for-inlamning-av-uppgifter/barnskydd
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BEGREPP OCH DEFINITIONER, ALLMÄNNA ANVISNINGAR 
 
I denna statistik hänvisar välfärdsområdet inte bara till utsedda välfärdsområden utan också till 
Helsingfors stad och landskapet Åland. 

Tjänster enligt produktionssätt  
 
En del av uppgifterna om vårddygnen ombeds indelas i självproducerade, köpta och sålda tjänster. 
 

 
Tjänster som välfärdsområdet själv producerar 
+ Tjänster köpta av offentliga samfund 
+ Tjänster köpta av övriga 
– Sålda tjänster  
= Totalt (anger hur mycket tjänster som har erbjudits de egna invånarna (egenproducerade eller 
köpta) 
 

 
Tjänster som välfärdsområdet producerar själv – den totala mängden tjänster som produceras vid 
välfärdsområdets egna verksamhetsenheter 

• Inklusive välfärdsområdets affärsverks tjänster 
 

Tjänster köpta av offentliga samfund 

• Tjänster som köpts från ett annat välfärdsområde eller deras affärsverk eller staten 
 
Tjänster köpta av övriga 

• kundtjänster som köpts av privata producenter 
 
Sålda tjänster 

• Antalet vårddygn som produceras vid välfärdsområdenas egna verksamhetsenheter och 
som säljs till andra välfärdsområden eller andra köpare, t.ex. de serviceboendedygn inom 
missbrukarvården som har fakturerats andra välfärdsområden. 

 
 
 

Hemkommun 
 
Flera av uppgifterna ska fortfarande särskiljas enligt kundens hemkommun. Detta gör det möjligt att 
granska ordnandet av välfärdsområdenas interna tjänster. Eftersom samma person kan ha flera 
hemkommuner under året, ska välfärdsområdet själv vara medvetet om den bestämmelse genom 
vilken uppgiften om hemkommun bildas. I praktiken kan reglerna vara att utnyttja t.ex. 
hemkommunen eller hemkommunen den sista dagen i året när servicen inleds. Eftersom frågor som 
utnyttjar uppgifter om hemkommun kommer att ersättas med uppgifter i uppföljningsregistret för 
socialvården under de närmaste åren, ger Institutet för hälsa och välfärd inga mer detaljerade 
anvisningar i detta skede. 
 
Om välfärdsområdet ordnar service för en person som inte har hemkommun i välfärdsområdet eller 
om det är mycket svårt att ansöka om en tidigare hemkommun i välfärdsområdet, kan dessa 
personer fogas till uppgifterna om välfärdsområdets största kommun. Även i dessa fall hoppas vi att 
välfärdsområdet självt följer upp hur stor andel personer utanför välfärdsområdet utgör av den största 
kommunens kundantal. 
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Service för personer med funktionsnedsättning  

SERVICE FÖR BARNFAMILJER OCH BARNSKYDD  
 

I samband med datainsamlingen från och med 2024 lämnas också uppgifter om öppenvården 
inom barnskyddet. anvisningar om detta finns på webbplatsen: https://thl.fi/sv/statistik-och-
data/anvisningar-for-inlamning-av-uppgifter/barnskydd 

FAMILJEARBETE OCH HEMSERVICE 

• Öppenvårdstjänster för barn och familjer i nättjänsten Sotkanet 

• I antalen ingås även de familjer som har beviljats servicesedel. 

• Begreppen har uppdaterats 2021, men ändringarna påverkar inte innehållet  

 

Familjer (antal) inom barnskyddets intensifierade familjearbete under året  

• 36 § 1 mom. 4 punkten i barnskyddslagen  
 

I statistiken ingår antalet familjer som under året har tagit del av intensifierat familjearbete som en 
stödåtgärd inom barnskyddet. 

Serviceuppgift: Barnskydd  

Socialservice: Intensifierat familjearbete  

Observera: 
 

Om man i en serviceuppgift inom barnskyddet tillhandahåller ”vanligt” familjearbete 
enligt socialvårdslagen, ska kommunen besluta om verksamheten till sin natur 
ligger närmare intensifierat familjearbete inom barnskyddet eller vanligt 
familjearbete som tillhandahålls inom servicen för barnfamiljer enligt 
socialvårdslagen. Tjänsten statistikförs i den kategori som kommunen valt.  

 
 
Familjer (antal) inom barnskyddets hemservice under året  
 

• 36 § 1 mom. 6 punkten i barnskyddslagen 
 

I statistiken ingår antalet familjer som under året har tagit del av hemservice som en stödåtgärd inom 
barnskyddet.  

Serviceuppgift: Barnskydd  

Socialservice: Hemservice 

Observera:  Frågans tidigare formulering var ”Familjer som under året omfattats av 
barnskyddets hem- och barnavårdsservice”. Ändringen påverkar inte statistikens 
innehåll.  

 
 
Familjer (antal) inom familjearbetet för barnfamiljer under året  
 

• Socialvårdslagen, 18 §:  
 

I statistiken ingår antalet familjer som under året har tagit del av familjearbetet för barnfamiljer.  

Serviceuppgift: Service för barnfamiljer  

Socialservice: Familjearbete 

Observera: 
 

Om man i en serviceuppgift inom arbetet för barnfamiljer tillhandahåller intensifierat 
familjearbete, ska kommunen besluta om verksamheten till sin natur ligger närmare 
intensifierat familjearbete inom barnskyddet eller familjearbete som tillhandahålls 
inom servicen för barnfamiljer enligt socialvårdslagen. Tjänsten statistikförs i den 
kategori som kommunen valt.   

 

https://thl.fi/sv/statistik-och-data/anvisningar-for-inlamning-av-uppgifter/barnskydd
https://thl.fi/sv/statistik-och-data/anvisningar-for-inlamning-av-uppgifter/barnskydd
https://sotkanet.fi/sotkanet/fi/haku?g=190
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Familjer (antal) inom hemservicen för barnfamiljer under året  
 

• Socialvårdslagen, 19 § 
 

 

I statistiken ingår antalet familjer som under året har tagit del av hemservice för barnfamiljer.  

Serviceuppgift: Service för barnfamiljer  

Socialservice: Hemservice 

Observera:   
 

• Frågans tidigare formulering var ”Familjer som under året omfattats av 
hem- och barnavårdsservice”. Ändringen påverkar inte statistikens innehåll. 

• Om kommunen tillhandahåller andra barn- och hemvårdstjänster och har 
rapporterat antalet klientfamiljer som en del av denna statistik, kan 
kommunen även i fortsättningen inkludera dessa familjer i denna statistik.  

 
 
 

 

RÅDGIVNING I UPPFOSTRINGS- OCH FAMILJEFRÅGOR 
• Rådgivning i uppfostrings- och familjefrågor i nättjänsten Sotkanet 

• I antalen ingår även klienter som har beviljats servicesedel. 

 

I statistiken inkluderas antalet klienter som fått rådgivning i uppfostrings- och familjefrågor enligt 
åldersgrupp: 0–6 år, 7–15 år och 16–21 år samt vuxna. En förälder som är under 18 år räknas som vuxen. 
Varje person räknas som klient endast en gång per år. Personens ålder räknas enligt åldern vid årsskiftet 
(31.12). 
  

Serviceuppgift: Service för barnfamiljer  

Socialservice: Rådgivning i uppfostrings- och familjefrågor 

Observera:   
 

• I statistiken uppges uppgifter även om familjerådgivningen har placerats i en 
organisation inom hälso- och sjukvården. 

• Klienter inom medling i familjefrågor räknas inte till uppfostrings- och 
familjerådgivningsbyråernas klienter. 

 

 
 

MÖDRAHEM 
• Mödrahem i nättjänsten Sotkanet 

•  

Statistiken omfattar följande uppgifter om mödrahemmen under året:  
 

• Klienter under året 
Barn och vuxna separat. Med barn avses personer under 18 år. En förälder som är under 18 år 
räknas som vuxen. Varje person räknas som klient endast en gång, oberoende av antalet besök. 
 

• Boendedagar per år 
Boendedagar endast för vuxna klienter, trots att också barn uppges som klienter 

  

Serviceuppgift: Serviceuppgifter för barnfamiljer, personer i arbetsför ålder eller barnskyddet  

Socialservice: Mödrahemsservice  

Observera:   
 

• Om du meddelar klienter, meddela även boendedagar 

• Som boendedagar räknas klienternas ankomst- och vistelsedagar, inte 
utskrivningsdagar 

https://sotkanet.fi/sotkanet/fi/haku?g=278
https://sotkanet.fi/sotkanet/fi/haku?g=279
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SERVICE FÖR PERSONER MED FUNKTIONSNEDSÄTTNING 

OBS:  

• Frågorna har anpassats till den nya lagen om funktionshinderservice. Innehållet i frågorna har 

inte ändrats, med undantag för frågan som gäller serviceboende/stöd för boende för personer med 

funktionsnedsättning. 

• I varje fråga rapporteras alla klienter i en och samma siffra, oberoende av om tjänsten har 

beviljats enligt den gamla eller den nya lagen, men varje klient räknas endast en gång per år. 

• Personer som fått en servicesedel inkluderas i uppgifterna. Då tjänster ordnas med 

servicesedel ger tjänsteanordnaren klienten en förbindelse om att denne kan välja tjänsteproducent 

för den beviljade tjänsten bland de tjänsteproducenter som tjänsteanordnaren godkänt. 

• Uppgifter om närståendevård inom servicen för personer med funktionsnedsättning meddelas 
på blanketten Stödtjänst. På blanketten efterfrågas uppgifter om antalet klienter inom 
närståendevården i åldern 0–17, 18–64 och över 65 år samt uppgifter om personer som får 
närståendevård och närståendevårdare samt närståendevårdare över 65 år i sammanfattad form. När 
ni fyller i dessa uppgifter ska ni komma ihåg att i de sammanfattade uppgifterna fylla i uppgifter om 
antalet klienter inom närståendevården och antalet närståendevårdare för alla åldersgrupper.  

TJÄNSTER SOM STÖDER SYSSELSÄTTNING, ARBETS- OCH DAGVERKSAMHET 

 
Antalet klienter med funktionsnedsättning i sysselsättningsfrämjande verksamhet den 31.12 

• En socialservice där en person med funktionsnedsättning som är klient inom socialvården får stöd i 
att få och behålla en arbetsplats i anställningsförhållande. Inom den sysselsättningsfrämjande 
verksamheten kan klienten erbjudas en arbetsplats, få hjälp att hitta en arbetsplats eller få stöd och 
handledning i att skaffa yrkesutbildning. 

• Tjänsten beviljas med stöd av den nya funktionshinderservicelagen (675/2023), 13 § och 14 § (stöd 
för sysselsättning). 

• Under övergångsperioden (2025–2027) kan tjänsten fortfarande ordnas med stöd av 27 d § i 
socialvårdslagen (710/1982). 

• Alla klienter rapporteras i ett och samma tal, oberoende av om tjänsten beviljats med stöd av den 
gamla eller den nya lagen, men varje klient räknas endast en gång per år. 
  
 

I statistiken ingår antalet klienter som har ett gällande servicebeslut eller som har varit klienter i 

sysselsättningsfrämjande verksamhet för personer med funktionsnedsättning vid årets slut (31.12.). 

Serviceuppgift: Serviceuppgift inom servicen för personer med funktionsnedsättning och personer i 
arbetsför ålder 

Socialservice: Verksamhet i sysselsättningssyfte för personer med funktionsnedsättning 

 

Klienter i arbetsverksamhet för personer med funktionsnedsättning den 31.12. 
. 
• En socialservice där en person med funktionsnedsättning ges möjlighet att delta i verksamhet som 
påminner om arbetsliv, i enlighet med personens arbets- och funktionsförmåga. Syftet med 
arbetsverksamheten är att stärka vardagsrytm, delaktighet, funktionsförmåga och arbetsfärdigheter. 
Verksamheten kan ordnas till exempel i ett aktivitetscenter, en verkstad eller annan 
arbetsverksamhetsmiljö. Klienten får en aktivitetsersättning eller motsvarande gottgörelse för 
deltagandet i arbetsverksamheten 
 
• Servicen beviljas enligt 15 § i den nya lagen om funktionshinderservice (675/2023) (funktionellt stöd 
och arbetsverksamhet). 
 

https://sotkanet.fi/sotkanet/fi/haku?g=335
https://www.sotkanet.fi/sotkanet/fi/metadata/indicators/3411
https://sotkanet.fi/sotkanet/fi/metadata/indicators/1215


8 
Service för personer med funktionsnedsättning  

• Under övergångsperioden (2025–2027) kan servicen fortfarande ordnas också med stöd av 27 e § i 
socialvårdslagen (710/1982) eller 2 § 4 punkten i lagen om specialomsorger om utvecklingsstörda 
(519/1977). 
 
• Alla klienter rapporteras som ett samlat antal, oberoende av om servicen har beviljats med stöd av 
den gamla eller den nya lagen, men varje klient räknas endast en gång per år. 
 

I statistiken inkluderas antalet klienter som har ett gällande servicebeslut eller som var klienter inom 
arbetsverksamheten för personer med funktionsnedsättning i slutet av året (31.12). 

Serviceuppgift: Serviceuppgift inom servicen för personer med funktionsnedsättning och personer i 
arbetsför ålder  

Socialservice: Arbetsverksamhet för personer med funktionsnedsättning 

Observera:  Om en klient erbjudits både arbets- och dagverksamhet kan han eller hon uppges 
som klient inom båda.  

 

 
 

KLIENTER INOM DAGVERKSAMHET FÖR FUNKTIONSHINDRADE 31.12 
 

• En socialservice där en person med funktionsnedsättning ges gruppbaserad verksamhet utanför hemmet 
som främjar funktionsförmåga, delaktighet, mental vitalitet och sociala relationer. Dagverksamheten kan 
omfatta till exempel matlagning, motion, diskussions- och hobbygrupper, utflykter, kreativ verksamhet 
samt övning av sociala färdigheter. Målet är att stödja klientens förmåga att klara vardagen och att 
förebygga isolering. 
 
• Servicen beviljas enligt 15 § i den nya lagen om funktionshinderservice (675/2023) (funktionellt stöd och 
dagverksamhet). 
 
• Under övergångsperioden (2025–2027) kan servicen fortfarande ordnas också med stöd av 8 b § i lagen 
om service och stöd på grund av handikapp (380/1987, HSL/VPL) eller 2 § 4 punkten i lagen angående 
specialomsorger om utvecklingsstörda (519/1977, LSS/KVL). 
 
• Alla klienter rapporteras som ett samlat antal, oberoende av om servicen har beviljats enligt den gamla 
eller den nya lagen, men varje klient räknas endast en gång per år. 

 
I statistiken inkluderas antalet klienter som har ett gällande servicebeslut eller som var klienter inom 
dagverksamheten för personer med funktionsnedsättning i slutet av året (31.12). 

Serviceuppgift: Serviceuppgift inom servicen för personer med funktionsnedsättning  

Socialservice: Dagverksamhet  

Observera:  Om en klient erbjudits både arbets- och dagverksamhet kan han eller hon uppges 
som klient inom båda.  

 
 
 

SVÅRT FUNKTIONSNEDSATTAS SERVICEBOENDE/STÖD FÖR BOENDE 

 

• På grund av lagändringar är denna fråga frivillig avseende statistikåret 2025. 

 

• Från och med 2025 omfattar serviceboende även det stöd för boende som följer av den nya lagen om 

service för personer med funktionsnedsättning (675/2023), vilket inkluderar individuellt stöd och hjälp 

i personens eget hem eller i en gemenskapsbaserad miljö. Under övergångsperioden (2025–2027) 

rapporteras alla klienter som fått serviceboende/stöd för boende i ett gemensamt tal, oavsett om 

tjänsten beviljats enligt den gamla eller den nya lagen. Varje klient räknas endast en gång per år. 

 

https://www.sotkanet.fi/sotkanet/fi/metadata/indicators/1222
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• Socialtjänst där tjänsteproducenten ordnar ett serviceboende för klienten och där klienten får det stöd 

och den omsorg som behövs under delar av eller hela dygnet, inklusive tjänster som stödjer måltider, 

klädvård, hygien och städning samt främjar delaktighet och social interaktion. Serviceboendet kan 

ägas av staten, kommunen, företag, organisationer, stiftelser eller privatpersoner, eller som 

gemensamt ägt (så kallad blandad ägandeform). Klienten kan bo i egen ägd eller hyrd bostad. Klienten 

bor i serviceboendet dygnet runt men får sociala tjänster under delar av eller hela dygnet. För personer 

med utvecklingsstörning kallas serviceboendet ofta för “handledd boende”. Serviceboende är en av 

de bostadsrelaterade socialtjänsterna. (Socialtjänstklassificering) 

 

• Alla klienter som får serviceboende/stöd för boende under året rapporteras i ett gemensamt tal, både 

enligt den gamla lagen om service för personer med funktionsnedsättning (380/1987) och den nya 

lagen (675/2023), men varje klient räknas endast en gång. 

 

 

• I statistikinsamlingen för 2025 utgör serviceboende och stöd för boende en gemensam tjänsteenhet. 

Därför kan antalet klienter som rapporteras av välfärdsområdena vara högre än tidigare år, eftersom 

även klienter som får stöd för boende utan serviceboende nu inkluderas i insamlingen. 

 

 

I statistiken ingår antalet klienter som har fått service för personer med funktionsnedsättning i egenskap av 

klienter vid ett serviceboende med stöd av lagen om service och stöd på grund av handikapp. Uppgifterna 
ges enligt åldersgrupp.  

• Klienter i åldrarna 0–17 år inom serviceboende/stöd för boende för gravt funktionshindrade under året 

• Klienter i åldrarna 18–64 år inom serviceboende/stöd för boende för gravt funktionshindrade under 
året 

• Klienter i åldrarna 65 år och över inom serviceboende/stöd för boende för gravt funktionshindrade 
under året 

Varje person räknas som klient endast en gång per år. Personens ålder räknas enligt åldern vid årsskiftet 

(31.12).  

Serviceuppgift: Serviceuppgift inom servicen för personer med funktionsnedsättning, med undantag 
av serviceboende som beviljats med stöd av lagen angående specialomsorger om 
utvecklingsstörda 

Socialservice: Serviceboende/stöd för boende 

Observera:  • Serviceboende för personer med intellektuell funktionsnedsättning (ofta 
”handlett boende”) uppges INTE som en del av statistiken. Dessa uppgifter 
anmäls rapporteras som en del av vårdanmälningsuppgifterna inom 
socialvården. 

• Om uppgifter inte kan uppges enligt definitionerna, ange i punkten för 
tilläggsuppgifter på vilket sätt de inlämnade uppgifterna avviker från definitionen 
i statistiken.  

 

 

STÖD FÖR RÖRLIGHETEN INOM FUNKTIONSHINDERSERVICE 
• En socialtjänsttjänst där klienten får stöd för att förflytta sig och uträtta ärenden utanför hemmet när 

han/hon inte själv kan använda kollektivtrafik och behöver stöd i vardagliga aktiviteter. Klienten kan få 

förflyttningsstöd på grund av nedsatt funktionsförmåga, sjukdom, funktionsnedsättning eller annan 

liknande orsak. Förflyttningsstödet kan ges på följande sätt eller i kombination: vägledning och träning i 

användning av kollektivtrafik, ledsagarservice i form av grupptransporter, ersättning för taxi, 

handikappanpassad taxi eller annat lämpligt fordon, eller på annat lämpligt sätt. Vid ledsagarservice får 

klienten en assistent med sig vid ärenden utanför hemmet. (Socialtjänstklassificering) 

https://www.sotkanet.fi/sotkanet/fi/metadata/indicators/3431
https://www.sotkanet.fi/sotkanet/fi/metadata/indicators/3432
https://www.sotkanet.fi/sotkanet/fi/metadata/indicators/3432
https://www.sotkanet.fi/sotkanet/fi/metadata/indicators/3433
https://www.sotkanet.fi/sotkanet/fi/metadata/indicators/3433
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• Alla klienter som fått förflyttningsstöd under året rapporteras, både enligt den gamla lagen om service och 

stöd till personer med funktionsnedsättning (380/1987) och den nya lagen (675/2023), men varje klient 

räknas endast en gång per år. 

I klientstatistiken inkluderas antalet klienter inom funktionshinderservicen som har varit klienter för stöd för 
rörligheten och som har beviljats stöd för rörligheten enligt funktionshinderslagen (380/1987) 8 § eller den 
nya funktionshinderslagen (675/2023) 13–16 §. Uppgifterna redovisas efter åldersgrupp. 

• Klienter i åldrarna 0–17 år inom färdtjänster för gravt funktionshindrade under året 

• Klienter i åldrarna 18–64 år inom färdtjänster för gravt funktionshindrade under året 

• Klienter i åldrarna 65 år och över inom färdtjänster för gravt funktionshindrade under året 

Varje person räknas som klient endast en gång per år. Personens ålder räknas enligt åldern vid årsskiftet 

(31.12). 

Serviceuppgift: Serviceuppgift inom servicen för personer med funktionsnedsättning 

Socialservice: Service som stöder rörlighet  

Observera: • Service som stöder rörligheten och som ordnas inom andra serviceuppgifter 
uppges i avsnittet ”stödtjänster”.  

• I statistiken uppges endast service som beviljats med stöd av 8 § i lagen om 
service och stöd på grund av handikapp (380/1987) och inte service som en 
person beviljats med stöd av socialvårdslagen. Service som beviljats med stöd 
av socialvårdslagen ska beviljas för serviceuppgifter inom tjänster för personer i 
arbetsför ålder, äldre personer eller barnfamiljer.  

• Fall där en person beviljas service med stöd av lagen angående specialomsorger 
om utvecklingsstörda kan vid behov inkluderas i statistiken.  

• Om uppgifter inte kan uppges enligt definitionerna, ange i punkten för 
tilläggsuppgifter på vilket sätt de inlämnade uppgifterna avviker från definitionen 
i statistiken. 

 
 
 

 
 

PERSONLIG ASSISTANS   
• Socialtjänsttjänst där en assistent ger en person med funktionsnedsättning nödvändig hjälp i vardagliga 

aktiviteter. Personlig assistans ges till en person som på grund av en långvarig eller progredierande 

funktionsnedsättning eller sjukdom regelbundet behöver hjälp av en annan person i dagliga aktiviteter, 

arbete, studier, fritidsaktiviteter, samhällsdeltagande eller upprätthållande av social interaktion. Som 

personlig assistans ersätts anställning av personlig assistent eller andra nödvändiga och skäliga 

kostnader för assistans, eller assistanstjänster ordnas. (Socialtjänstklassificering) 

• Tjänsten kan ha beviljats enligt den gamla funktionshinderslagen (380/1987) eller den nya 

funktionshinderslagen (675/2023) §§ 11–12. 

• Under övergångsperioden (2025–2027) rapporteras alla klienter i ett enda antal, men varje klient räknas 

endast en gång per år. 

I statistiken inkluderas antalet klienter inom servicen för personer med funktionsnedsättning som fått 

personlig assistans enligt åldersgrupp.  

• Klienter i åldrarna 0–17 år som fått personlig assistans under året 

• Personlig hjälpservice, klienter i åldrarna 18–64 år under året 

• Klienter i åldern 65 år och över som fått personlig assistans under året 

https://www.sotkanet.fi/sotkanet/fi/metadata/indicators/3425
https://www.sotkanet.fi/sotkanet/fi/metadata/indicators/3426
https://www.sotkanet.fi/sotkanet/fi/metadata/indicators/3427
https://sotkanet.fi/sotkanet/sv/haku?g=524
https://www.sotkanet.fi/sotkanet/fi/metadata/indicators/3434
https://www.sotkanet.fi/sotkanet/fi/metadata/indicators/3435
https://www.sotkanet.fi/sotkanet/fi/metadata/indicators/3436
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Varje person räknas som klient endast en gång per år. Personens ålder räknas enligt åldern vid årsskiftet 

(31.12).  

Serviceuppgift: Serviceuppgift inom servicen för personer med funktionsnedsättning 

Socialservice: Personlig assistans  

 

 
 

 STÖD FÖR TILLGÄNGLIGT BOENDE (TID. ÄNDRINGSARBETEN I BOSTAD)  
 
• Socialtjänst där man bedömer en socialvårdens klients bostad med avseende på självständigt klara 

vardagen, planerar eventuella nödvändiga ombyggnadsarbeten i bostaden och genomför dessa. 

Ersättningsbara ombyggnadsarbeten i bostaden är byggåtgärder som är nödvändiga på grund av 

personens funktionsnedsättning eller sjukdom, såsom att bredda dörrar, bygga ramper, installera 

badrum, WC och vattenledningar, ändra fasta inredningsdelar samt bygg- och inredningsmaterial, samt 

andra motsvarande byggarbeten som utförs i personens permanenta bostad. Även borttagande av 

hinder i bostadens omedelbara närmiljö samt installation av hjälpmedel och utrustning räknas som 

ombyggnadsarbete. Ersättningsbara hjälpmedel och utrustning som hör till bostaden kan exempelvis 

vara lyft- och larmutrustning. Självständigt klara vardagen innebär att en person med 

funktionsnedsättning kan utföra sina dagliga aktiviteter självständigt samt eventuellt bo självständigt och 

arbeta. (Socialtjänstklassificering) 

 

•  Tjänsten kan ha beviljats enligt den gamla lagen om handikappservice (380/1987) eller enligt den nya 

lagen om handikappservice (675/2023). 

 

• Under övergångsperioden (2025–2027) rapporteras alla klienter i en sammanställning, men varje klient 

räknas endast en gång per år. 

I statistiken inkluderas antalet klienter inom servicen för personer med funktionsnedsättning hos vilka det 

under året gjorts ändringsarbeten i bostaden enligt åldersgrupp.  

• Ändringsarbeten i bostad samt redskap och anordningar som hör till bostaden, klienter i åldrarna 
0–17 år under året 

• Ändringsarbeten i bostad samt redskap och anordningar som hör till bostaden, klienter i åldrarna 
18–64 år under året 

• Ändringsarbeten i bostad samt redskap och anordningar som hör till bostaden, klienter i åldrarna 
65 år och över under året 

Varje person räknas som klient endast en gång per år. Personens ålder räknas enligt åldern vid årsskiftet 

(31.12).  

Serviceuppgift: Serviceuppgift inom servicen för personer med funktionsnedsättning 

Socialservice: Ändringsarbeten i bostaden  

Obs:  • Tidigare användes begreppet ”Ändringsarbeten i bostad samt redskap och 
anordningar som hör till bostaden”. Redskap och anordningar som hör till 
bostaden har utelämnats ur begreppet för att det ska vara förenligt med 
definitionen av service som stöder rörligheten i serviceuppgiften för personer 
med funktionsnedsättning.  

• Klienten räknas som klient i fråga om ändringsarbeten i bostaden om service har 
beviljats i form av redskap och anordningar i bostaden.  

• Om uppgifter inte kan uppges enligt definitionerna, ange i punkten för 
tilläggsuppgifter på vilket sätt de inlämnade uppgifterna avviker från definitionen 
i statistiken. 

 

https://sotkanet.fi/sotkanet/fi/haku?g=525
https://www.sotkanet.fi/sotkanet/fi/metadata/indicators/3437
https://www.sotkanet.fi/sotkanet/fi/metadata/indicators/3437
https://www.sotkanet.fi/sotkanet/fi/metadata/indicators/3438
https://www.sotkanet.fi/sotkanet/fi/metadata/indicators/3438
https://www.sotkanet.fi/sotkanet/fi/metadata/indicators/3439
https://www.sotkanet.fi/sotkanet/fi/metadata/indicators/3439
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NÄRSTÅENDEVÅRD OCH ANDRA TJÄNSTER SOM STÖDJER BOENDE I 

HEMMET 

SERVICE SOM STÖDER RÖRLIGHET 

• Obs! Antalet klienter för 2021 borde också inkludera klienter som fått en servicesedel. De tidigare 

anvisningarna var att servicesedelklienter inte skulle anmälas till statistiken. På statistikblanketten har 

lagts till en fråga om hur ändringen ska genomföras.  

 

Statistiken inkluderar antalet klienter som med stöd av 23 § i socialvårdslagen (1301/2014) beviljats 

service som stöder rörligheten. Som klienter räknas även familjemedlemmar som anlitat servicen. 

• De som fått färdtjänster av dem som fått stödtjänster under året 

Varje person räknas som klient endast en gång per år.  

Serviceuppgift: Serviceuppgifter inom basservicen: tjänster för äldre, tjänster för barnfamiljer, 
tjänster för personer i arbetsför ålder  

Socialservice: Service som stöder rörlighet  

Observera: • Tidigare efterfrågades informationen med rubriken ”De som fått färdtjänster av 

dem som fått stödtjänster”. Definitionen innehöll datainnehållet i samma service 

som stöder rörligheten enligt 23 § i socialvårdslagen.  

• OBS! I denna punkt ingår inte service som stöder rörligheten i serviceuppgiften 

inom servicen för personer med funktionsnedsättning (färdtjänst enligt lagen om 

service och stöd på grund av handikapp). Dessa uppgifter rapporteras separat i 

statistikdelen för service för personer med funktionsnedsättning. 

• Antalet klienter under 2021 borde också inkludera de klienter som fått en 

servicesedel. De tidigare anvisningarna var att servicesedelklienter inte skulle 

anmälas till statistiken. 

 

 

 STÖD FÖR NÄRSTÅENDEVÅRD 

PERSONER SOM FÅR NÄRSTÅENDEVÅRD 

I statistiken inkluderas de klienter inom stödet för närståendevård som under året har haft ett gällande 

avtal om närståendevård. Uppgifterna ges enligt åldersgrupp och i sammanfattad form för alla 

serviceuppgifter. → Uppge en koordinerad, sammanfattad statistik där alla personer som får 

närståendevård inom alla serviceuppgifter beaktas 

• Stöd för närståendevård, personer i åldrarna 0–17 år som vårdats under året 

• Stöd för närståendevård, personer i åldrarna 18–64 år som vårdas under året 

• Stöd för närståendevård, personer i åldrarna 65–74 år som vårdas under året 

• Stöd för närståendevård, personer i åldrarna 75–79 år som vårdas under året 

• Stöd för närståendevård, personer i åldrarna 80–84 år som vårdas under året 

• Stöd för närståendevård, personer i åldrarna 85 år och över som vårdas under året 

• Klienter som omfattats av stöd för närståendevård under året sammanlagt  

Varje person räknas som klient endast en gång per år. Personens ålder räknas enligt åldern vid årsskiftet 

(31.12). 

https://sotkanet.fi/sotkanet/fi/haku?q=3462
https://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/2014/20141301#L3P23
https://www.sotkanet.fi/sotkanet/fi/metadata/indicators/3462
https://www.sotkanet.fi/sotkanet/fi/metadata/indicators/3462
https://www.sotkanet.fi/sotkanet/fi/metadata/indicators/2100
https://www.sotkanet.fi/sotkanet/fi/metadata/indicators/2101
https://www.sotkanet.fi/sotkanet/fi/metadata/indicators/2102
https://www.sotkanet.fi/sotkanet/fi/metadata/indicators/2305
https://www.sotkanet.fi/sotkanet/fi/metadata/indicators/2306
https://www.sotkanet.fi/sotkanet/fi/metadata/indicators/2104
https://sotkanet.fi/sotkanet/fi/metadata/indicators/3453
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Serviceuppgift: Alla serviceuppgifter  

Socialservice: Stöd för närståendevård – personer som får närståendevård 

Observera: • Uppgifterna om klienter inom närståendevården ska lämnas i samordnad och 

sammanfattad form för alla serviceuppgifter (inte till exempel endast för 

servicen för personer med funktionsnedsättning eller endast för servicen för 

äldre).   

• OBS! Kontrollera att antalet närståendevårdare ungefär motsvarar antalet 

personer som får närståendevård. I allmänhet finns det lika många eller något 

färre närståendevårdare jämfört med antalet personer som får närståendevård. 

NÄRSTÅENDEVÅRDARE  

I statistiken inkluderas antalet närståendevårdare som har ett gällande avtal om närståendevård under 

året. Uppge en koordinerad, sammanfattad statistik där alla närståendevårdare inom alla 

serviceuppgifter beaktas 

• Totala antalet vårdare som ingått avtal om stöd för närståendevård under året  

• Vårdare i åldrarna 65 år och över som slutit avtal om stöd för närståendevård under året totalt 

Varje person räknas som klient endast en gång.  Personens ålder räknas enligt åldern vid årsskiftet 

(31.12).  

Serviceuppgift: Alla serviceuppgifter  

Socialservice: Stöd för närståendevård – uppdragsavtal med närståendevårdare 

Observera:   • Ett uppdragsavtal som har varit i kraft hela året eller endast en del av året. 

• I denna punkt statistikförs inte avlösare för närståendevårdare som har 
ingått ett uppdragsavtal där avlösaren förbinder sig att ge vården. 

• Uppgifterna i statistikdelen ges för olika serviceuppgifter. Uppgifterna om 

klienter inom närståendevården ska lämnas i samordnad och 

sammanfattad form för alla serviceuppgifter (inte till exempel endast för 

servicen för personer med funktionsnedsättning eller endast för servicen för 

äldre).  

• OBS! Kontrollera att antalet närståendevårdare ungefär motsvarar antalet 

personer som får närståendevård. I allmänhet finns det lika många eller 

något färre närståendevårdare jämfört med antalet personer som får 

närståendevård. 

 

 

https://www.sotkanet.fi/sotkanet/fi/metadata/indicators/2105
https://www.sotkanet.fi/sotkanet/fi/metadata/indicators/2106
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ALKOHOL- OHCH DROGARBETE OCH BEROENDEARBETE 

• Informationen lämnas summerad från välfärdsområdet, och klienterna behöver inte specificeras efter 

hemkommun. 

• År 2025 är alla frågor obligatoriska, med undantag för den nya frågan ”Tillfälligt boende för personer 

med missbruksproblem (tid. akutboende)”.  

ÖPPET ALKOHOL- OCH DROGARBETE OCH BEROENDEARBETE FÖR VUXNA INOM 

SOCIALVÅRDEN 
Öppen missbrukarservice för vuxna som genomförs som socialvårdstjänst. Tjänsten kan omfatta bl.a. 

handledning och rådgivning samt socialarbete, social handledning och social rehabilitering (Social- och 

hälsovårdslagen 2014/1301, 14§; 24§). Tjänsten kan vara en självproducerad eller köpt tjänst. Hit hör 

INTE missbrukartjänster som tillhandahålls inom hälso- och sjukvården, såsom missbrukarvård (hälso- 

och sjukvårdslagen 2010/1326, 28 §). Dessa anmäls till hälso- och sjukvårdens vårdanmälningsregister 

Hilmo.  

Ange välfärdsområdets sammanlagda:  

• klientantal under året 

• besöksantal under året 

Serviceuppgift: Särskild service inom arbetet med missbruk och beroende. Eventuellt även allmän 
service (service för personer i arbetsför ålder, service för barnfamiljer, service för 
äldre)   

Socialservice: Till exempel socialarbete, social handledning och social rehabilitering  

Observera:   • Inkludera inte missbrukartjänster som tillhandahålls inom hälso- och 
sjukvården. 

• Inkludera inte de ungas klientantal eller besök om ni meddelar dem separat 
i följande fråga   

• Använd den definition av besök som ni använder i den övriga uppföljningen 
av er egen verksamhet. Ett möte på distans i realtid kan alltså mycket väl 
vara ett ”besök”.  

 

ÖPPET ALKOHOL- OCH DROGARBETE OCH BEROENDEARBETE FÖR UNGA INOM 

SOCIALVÅRDEN 
 

Öppen missbrukarservice för unga som genomförs som socialvårdstjänst. Tjänsten kan omfatta bl.a. 

handledning och rådgivning samt socialarbete, social handledning och social rehabilitering (Social- och 

hälsovårdslagen 2014/1301, 14§; 24§). Tjänsten kan vara en självproducerad eller köpt tjänst. Hit hör 

INTE missbrukartjänster som tillhandahålls inom hälso- och sjukvården, såsom missbrukarvård (hälso- 

och sjukvårdslagen 2010/1326, 28 §). Dessa anmäls till hälso- och sjukvårdens vårdanmälningsregister 

Hilmo. 

Ange välfärdsområdets sammanlagda:  

• klientantal under året 

• antal besök under året 
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Serviceuppgift: Särskild service inom arbetet med missbruk och beroende. Eventuellt även allmän 
service (service för personer i arbetsför ålder, service för barnfamiljer)   

Socialservice: Till exempel socialarbete, social handledning och social rehabilitering  

Observera:   • Inkludera inte missbrukartjänster som tillhandahålls inom hälso- och 
sjukvården. 

• Använd den definition av besök som ni använder i den övriga uppföljningen 
av er egen verksamhet. Ett möte på distans i realtid kan alltså mycket väl 
vara ett ”besök”. 

• Meddela servicen för unga separat från de vuxnas service om ni har 
enheter eller team som uttryckligen riktar sig till unga. Med unga avses här 
inte enbart minderåriga klienter, utan unga enligt hur servicen har riktats. 
Till exempel om tjänsten är riktad till personer under 25 år anges här alla 
klienter inom tjänsterna för unga, inte endast personer under 18 år. Om ni 
inte separat ordnar eller följer upp tjänster riktade till unga, meddela också 
minderåriga inom tjänsterna för vuxna.    

 

SERVICEBOENDE FÖR REHABILITERINGSKLIENTER INOM MISSBRUKARVÅRDEN 

OCH FÖR MISSBRUKARE 
 

Serviceboende för rehabiliteringsklienter inom missbrukarvården och missbrukare är en socialvårdstjänst 

riktad åt dessa grupper som omfattar den omsorg som klienten behöver under en del av dygnet eller 

dygnet runt. Serviceboende omfattar också stödboende och gemenskapsboende. Serviceboende kan 

vara antingen drogfritt eller tillåta användning av berusningsmedel. Det kan produceras av 

välfärdsområdet själv eller vara en köpt tjänst, men i vilket fall som helst bekostad av välfärdsområdet.  

Ange välfärdsområdets sammanlagda:  

• klientantal under året 

Boendedygn under året - Tjänster som välfärdsområdet själv producerar 
Boendedygn under året - Tjänster köpta av offentliga samfund 
Boendedygn under året – Tjänster köpta av andra 
Boendedygn under året – Sålda tjänster 

 

Serviceuppgift: Särskild service inom arbetet med missbruk och beroende. Eventuellt även allmän 
service (service för personer i arbetsför ålder, service för barnfamiljer, service för 
äldre)   

Socialservice: Serviceboende, stödboende och gemenskapsboende 

Observera:   • Ange i tilläggsuppgifterna om ni endast kan hämta uppgifterna från 
socialservicen för serviceboende.  

 
 

DAGCENTER FÖR MISSBRUKARE 
 

Dagcenterservicen är en riktad tjänst inom missbrukararbetet där man utöver att svara på klienternas 

grundläggande behov även erbjuder social handledning. I tjänsten kan man uträtta ärenden i berusat 

tillstånd och man har rätt att uträtta ärenden anonymt. (Social- och hälsovårdslagen l 2014/1301, 24 b §) 

Ange välfärdsområdets sammanlagda:  

• uppskattning klientantalet under året 
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• besöksantalet under året 

Serviceuppgift: Särskild service inom arbetet med missbruk och beroende. Eventuellt även allmän 
service (service för personer i arbetsför ålder, service för barnfamiljer, service för 
äldre)   

Socialservice: Dagverksamhet 

Observera:   • Eftersom det är möjligt att uträtta ärenden anonymt i tjänsterna är antalet 
klienter en uppskattning. 

• Om besöksantalet inte följs upp eller bedöms för egna ändamål kan 
besöksantalet lämnas tomt.  

 
 

TILLFÄLLIGT BOENDE FÖR PERSONER MED MISSBRUKSPROBLEM (TID. 

AKUTBOENDE) 
 

Tillfälligt boende för personer med missbruksproblem avser en kortvarig övernattningsmöjlighet som 

ordnas av socialvården för en (hemlös) klient i en akut situation. Tjänsten erbjuder möjlighet till nattlig vila, 

måltider och möjligheter att tvätta sig samt stöd och handledning som ges av en yrkesutbildad person. Det 

kan också finnas möjlighet att anlita tjänsten anonymt. 

Här samlas information om tillfälligt boende som behövs på grund av substansbruk och där en person kan 

få en sovplats även i berusat tillstånd. Personen måste dock vara så kallat i skick att använda tjänsten. 

Här samlas inte information om tillnyktringstjänst, som är en separat tjänst skild från tillfälligt boende. 

Tillfälligt boende kan produceras av välfärdsområdet självt eller köpas som köpt tjänst, men det ska i båda 

fallen vara finansierat av välfärdsområdet. 

Ange välfärdsområdets sammanlagda:  

• bedömning av antalet klienter under åretbesöksantalet under året 

• antalet övernattningsdygn under året 

Serviceuppgift: Särskild service inom arbetet med missbruk och beroende. Eventuellt även allmän 
service (service för personer i arbetsför ålder, service för barnfamiljer, service för 
äldre)   

Socialservice: Dagverksamhet 

Observera:   • Om tjänsten anlitas även av andra skäl än substansbruk ber vi er uppskatta 
antalet klienter som använder tjänsten på grund av substansbruk samt 
antalet övernattningsdygn som gäller dessa klienter. I denna datainsamling 
ska ni alltså endast ange en uppskattning av antalet klienter som använder 
tjänsten på grund av substansbruk och antalet övernattningsdygn för dessa 
klienter. 

• Eftersom tjänsten kan anlitas anonymt är antalet klienter till sin natur en 
uppskattning. 

• Om antalet övernattningsdygn inte följs upp eller uppskattas för egna behov 
kan uppgiften lämnas tom.  
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FAMILJEVÅRD 
 

BARNSKYDD  

• Antal familjedaghem i nättjänsten Sotkanet 

• Uppgifterna om barnskyddets klienter som varit placerade i familjehem, i yrkesmässig 

familjevård, på barnskyddsanstalter och deras vårddagar hämtas ur barnskyddsregistret. 

Antal familjehem 31.12 
 

• Antal familjehem, inklusive tillfälliga hem, 31.12 Det vill säga hem med gällande avtal i slutet 
av året. Närstående familjer och släktingfamiljer tas inte med i beräkningen. 

 
Antal närstående familjer och släktingfamiljer 31.12 
 

• Antalet närstående familjer och släktingfamiljer med vilka kommunen har ingått 
uppdragsavtal. 

• Innan ett barn placeras utom hemmet skall utredas vilka möjligheter den förälder hos vilken 
barnet inte huvudsakligen bor, släktingar eller andra barnet närstående personer har att ta 
emot barnet eller på annat sätt stöda barnet. (Kartläggning av barnets närståendenätverk, 
barnskyddslagen 32 §) 

 

FAMILJEVÅRD INOM SERVICEN FÖR PERSONER MED FUNKTIONSNEDSÄTTNING 

 

• Servicen har beviljats med stöd av handikappservicelagen 380/1987 eller lagen angående 
specialomsorger om utvecklingsstörda 519/1977.  

 
 

Inkluderar familjevård som beviljats för en serviceuppgift inom servicen för personer med 
funktionsnedsättning.  
I statistiken ingår:  

• Antalet klienter inom familjevård 31.12  

• Antalet vårddagar under året  

• Antalet familjevårdhem 31.12 (gällande avtal). 
  

Serviceuppgift: Serviceuppgift inom servicen för personer med funktionsnedsättning  

Socialservice: Familjevård 

Observera: • I statistiken uppges endast familjevård på grundval av ett 
uppdragsförhållande. 

• Familjevård på deltid och kortvarig familjevård inkluderas i statistiken om 
det är fråga om service som klienten i första hand behöver och inte service 
som beviljats i andra hand till exempel under tiden för vikariat inom 
närståendevården.  

• Statistiken ska inte inkludera familjevård som beviljats personer med 
funktionsnedsättning med stöd av socialvårdslagen, till exempel inom 
servicen för barnfamiljer. Om dessa fall ändå inkluderas i statistiken ber vi 
kommunen meddela detta i punkten ”mer information”.     

 

FAMILJEVÅRD FÖR ÄLDRE  
 

https://sotkanet.fi/sotkanet/fi/haku?g=192
https://sotkanet.fi/sotkanet/fi/haku?g=545
https://sotkanet.fi/sotkanet/fi/haku?g=545
https://www.sotkanet.fi/sotkanet/fi/metadata/indicators/3467
https://www.sotkanet.fi/sotkanet/fi/metadata/indicators/3468
https://www.sotkanet.fi/sotkanet/fi/metadata/indicators/3469
https://sotkanet.fi/sotkanet/fi/haku?g=519
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Inkluderar familjevård som beviljats för en serviceuppgift inom servicen för äldre personer.  

I statistiken ingår:  

• Äldre i familjevård 31.12   

• Vårddagar för äldre i familjevård under året  

• Antal familjevårdshem för äldre 31.12 (gällande avtal) 
  

Serviceuppgift: Äldreservice 

Socialservice: Familjevård 

Observera: • I statistiken uppges endast familjevård på grundval av ett 
uppdragsförhållande. 

• Familjevård på deltid och kortvarig familjevård inkluderas i statistiken om 
det är fråga om service som klienten i första hand behöver och inte service 
som beviljats i andra hand till exempel under tiden för vikariat inom 
närståendevården.  
 

 

 

https://www.sotkanet.fi/sotkanet/fi/metadata/indicators/1942
https://www.sotkanet.fi/sotkanet/fi/metadata/indicators/1947
https://www.sotkanet.fi/sotkanet/fi/metadata/indicators/1966
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