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Medborgarundersokning 2023

&E Vill du heist inte svara p§ naitet kan du skicka in dina svar med
W :

Swvarsnummer*

ﬂ’.ﬁ.’?:”.,.;'m den hdr pappersenkiten och det mefdljande svarskuvertet.

Hur ser du p& din kommun som en plats att bo och leva pa?

Nedan faljer ett antal frigor om din kommun, bl.a. om kommunens service, Vissa frigor kan vara svira att svara
pd om du inte har 3 stor erfarenhet av det som de handlar om, men ofta har man &nd3 en uppfattning om
frigan, Farsdk girna svara pd alla frigor. En stjiiirna (*) betyder att frigan ir obligatorisk.

MAGRA FRAGOR OM DIG
* = abligatorisk friga

1. Ditt juridiska kén?* [JKvinna [ Man

2. Ditt fbdelsedr?* L L1
3. Vilken kommun bor du i, det vill sdga vilken kommun galler dina svar fér?*

4. Hur l&nge har du senast och sammanh&ngande bott | kommunen?
O 3 &r eller kortare tid
O Mellan 3 och 5 r
[ Mellan 5 ach 10 &r
O 10 2r eller ldngre
5. Har du tankt flyrta inom eller frdn kommunen under de kommande 12 manaderna?
[ mej, jag har inga planer pd att fiytta
[ Jag har tankt att fiytta inom kommunen
[ Jag har tankt att fiytta frin kommunen
[ Jag will flytta men har ingen méjlighet till det

0O vet inte

6. Har du pd grund av din h&lsa svart att delta | aktiviteter eller klara av sysslor som de flesta andra klarar av?
O Ja, mycket svirt
0 Ja, ganska swart
[ ey
O vet inte

SKOLA OCH OMSORG

7. Hur tycker du féljande fungerar | din kommun? Mycket Ganska Ganska Mycket Vet inte/
daligt dilige bra bra Ingen dsike
Bamaomsorgen ) |m} ) ) )
Grundskaolan m) O O O m)
Medis a O O O a
Aldreomsorgen O m] O ] a

8. Har du under de senaste 12 manaderna ftt erfarenhet av ndgon av filjande verksamheter | din kommun?
Det kan vara att du eller ndgon | din familj gir | skolan, arbetar eller anvander ndgon av verksamheterna.

la Mej Ingen &sikt
Barnomsorgen O [m| o
Grundskolan ) [m| O
Medls ] o O
Aldreomsorgen ) o O
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BOEMDE OCH BOENDEMILIG
9. Hur viktigt tycker du att filjande saker &r | din boendemilj&?

Inte alis Inte =3 Ganska Mycket Vet intef
viktigt wiktigt wiktigt viktigt Ingen Zsikt
Att det ar tyst och lugnt (m} O n (] a
Art det finns platser for barn att leka pd o o o o o
Marhet till naturen, inkl. parker [} O ) O a
Marhet till livsmedelsaffarer (m} u) m) (m} m)
Marhet till skola och bamomsorg (m} O O [m} m)
Marhet till halso- och sjukvird (m] O O m} a
Forbindelser med kollektiverafik m} O m) [m} O
Art det finns parkeringsméjligheter ) O o ] m)
Art det ar begrdnsad biltrafik m} o o m} O
Att det 2r en blandning av manniskor frin olika kulturer
eller bakgrund L o o o a
Myckst Ganska Ganska Mycket Vet inte/
délig dilig bra bra Ingen &sikt
10. Vad &r din uppfattning kring mdjligheten fér
kommunens invinare att...
hitta bra boende | kommunen? O O O O O
ha ett arbete inom rimligt avstdnd frin dar man bor? (m] O O [m] n]
SAMHALLSSERVICE OCH KOMMUNIKATIONER
11. Hur tycker du féljande fungerar | din kommun? 'Lg:;it G;El:rgkta G-ahl:;ka ME‘::M I:gen:n"ﬁkt
Tillg&ngen till kommunal service, t.ex. skola, dldreomsorg ) O O m] )
Tillg&ngen till halso- och sjukvdrd inom rimligt avstind frin O O ] a O
din bostad, t.ex. apotek, vardpersonal
Utbudet av livsmedelsaffarer inom rimligt avst3nd frn din n O O 0 n
bostad
Utbudet av stallen att hamta paket pd inom rimiigt avse3nd o O ) m] o
frin din bostad, t.ex. varor du bestallt p3 natet
12. Vad tycker du om... Mycket Ganska Ganska Mycket Vet inte/E]
daligt dalige bra bra relevant
...utbudet av gng- och cykelvégar | kommunen? O m) m) a O
...trafiksdkerheten pd ging- och cykelvagar | kommunen? o O ) m] o
...méjlighaterna art pd ett enkelt sart anvanda koliektivtrafiken far
dina vardagliga resor, t.ex. till arbete, eller skola? O O o a o
...méjligheterna att pd ett enkelt satt anvanda kollektivtrafiken far
att ta dig till dina fritidsaktiviteter? o o o o o
...méjligheterna att pd ett enkelt satt kunna gora langre resor fran
kommunen utan att anvanda bil? o o o o o
...majligheterna att pd ett enkelt sdtt kunna transportera sig med bil? [ 0 m) m} 0o
...utbudet av laddningsstationer for elfordon | kommunen? (t.ex. bil, O m) m) m} m)

cykel)
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MOTESPLATSER OCH AKTIVITETER
13. Hur ofta bestker du biblioteket | din kommun?
[ wigen eller ndgra ginger per vecka
O M3gon elier ndgra gdnger per manad
[ m3gen eller ndgra gdnger per &r

[ er sallan eller aldrig
Mycket Ganska Ganska Mycket Vet inte/

14. Vad tycker du om bibliotekets... daligr dalige bra bra ingen dsikt
...utbud nédr det galler backer och tidskrifter? O () o 0 O
...digitala utbud nar det galler bécker och tidskrifter? a O O O a
outbud av aktiviteter? 0 m) m) m} 0

15. Vad tycker d Mycket Ganska Ganska Mycket Vet inte/

Fycker du om. daligt dilige bra bra Ingen Asikt
...utbudet av caféer och restauranger | kommunen? O O O () O
..uthudet av lekplatser, parklekar etc. | kommunen? O ) m) (m} O
...utbudet av stallen for unga att traffas pd | kommunen?

{t.ex. fritidsgirdar, ungdomskiubbar) a o o o a
...utudet av stallen for didre att traffas pd | kommunen? 0 m) m) m} 0
{t.ex. traffpunkter)
...det lokala kultur- och néjeslivet | kemmunen? m] O o ] a
(t.ex. konstutstalining, teater, konserter etc.)
...kommunens arbete far att framja det lokala kulturivet? O (m] O m] O
...bppettiderna vid kommunens idrotts- och motionsanldggningar? ] o o m
...mé&jlighaten far invinare att nyttja kommunens idrotts- och
motionsanlaggningar? a o o o a
...utbudet aw allmanna trdningsplatser utomhus | kommuenen?
{t.ex. mationsspdr, utegym) = o o o o
...kommunens wthud av verksamhet fir personer med
funktionsnedsattning ? o o o o o
TRYGGHET I SAMHALLET
16. Hur trygg kinner du dig utomhus | emridet Inee alls Inte =& Ganska Mycket Vet inte
dér du bor... trygg trygg trygg trygg
...nar det &r morkt ute? m) 0 m) (m} m)
...nar det &r ljust ute? o a ] ] o
17. Hur stort eller litet problem tycker du att filjande
Mycket Ganska Ganska Mycket Vet intey/
saker dr | kommunen dir du bor? start atort ket lieet Ingen &sikt
Personer eller ging som brikar eller stor m) m) m) (m} m)
Personer som ar pdverkade av alkohol eller narkotika o a a o o
Narkotikahandal ] ] a ] ]
vildshrott m} O o m} O
Inbrott eller stélder O O O (m] O
Stérande traflk med motorfordon O o o O O
Bristande eller trasky utomhusbelysning 0 | 0 0 0
Skadegérelse eller kiotter m} O a (m} O
Nedskrspning O O a (m] o

| Sida3ave |



I_ 6629594269 —I

Mycket Ganska Ganska Mycket Vet inte)
18. Hur tycker du att... daligt dilige bra bra Ingen Ssike
...raddningstjdnsten fungerar | kommunen? a a a O )
...kommunen informerar vid samhallsstormingar? (e,
stramavbrott, problem med dricksvatten och aviopp) o o = u} o
Mycket Ganska Ganska Mycket Vet inte/
diilig dilig bra bra Ingen Asikt
19. Vad tycker du om polisens nErvaro (Lex. synlighet,
tillgénglighet) | kemmunen? o o o o o
UNDERHALL AV DEN OFFENTLIGA MILION
20. Hur tycker du f8ljand ker f I ditny ko 7 Myckat Ganska Ganska Mycket Vet inte/
ur er du féljande saker fungerar | din kommun daligt daligt bra bra Ingen Zsikt
Skitsal av gator och vigar ] O O O o
Snorajning av gator och vagar O o o a O
Skiitsel av g3ng- och cykelvigar o O O a a
Snbréjning av ging- och cykelvagar o o o o o
Skitsel av kommunens idrotts- och motionsanlaggningar ) O o m] o
Skotsel av allmanna platser, t.ex. parker, torg, lekplatser ] O O ] O
Skiitsel av naturomriden | kommunen o O o o o
Skitsel aw badplatser | kommunen 0o |m| 0o 0o 0
Argarder maot skadegdrelse eller annan forstirelse som
uppkommer, tex. klotber, dverglvna fordon o o o L o
Skitsel av byggnader dir kommunen har verksamhet,
t.ex. skolor, dldreboende = =l = = =
KLIMAT- OCH MILJOARBETE
21. Hur tycker du att féljande saker fungerar | din Mycket Ganska Ganska Mycket Vet intey
kommun? diligt déligt bra bra Ingen 3sikt
Hamtningen av hushilisavfall O a O m) O
Utbudet av platser for forpackningsStervinning | narhetan
dér du bor ul o ul o ul
Uthudet av Atervinningscentraler | din kommun, dar du kan
lamna in farligk avfall, grovsopor ach elektronik o a o o o
Kommunens arbete for att minska sin egen miljd- och m) |m| O a m)
klimatpdverkan | sina verksamheter
Kommunens information om vad du kan gdra fdr att minska m) |m| O m) m)
din miljé- och klimatpiverkan
Kommunens arbete for att sakerstilla tillgdngen till a a a a a
drickswatten
JAMLIKHET OCH INTEGRATION
22, Upplever du att din kommun arbetar aktivt fér att... [Inte alls Till wiss Till stor Helt och Vet intey
del del haillat Imgen Asikt
...forodttra integration och delaktighet av manniskor |
samhaller? o o o o o
...farbdttra toleransen for manniskors olikheter?
T.ex. utifrén Sider, kin eller kbnstillhdrighet, sexualitet, In] [m] [m] ] o
religion, emicitet eller funktionsnedsattning.
...minska diskrAminering | samhallet? [m} [m] [m| o o
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BEMOTANDE, INFORMATION OCH INFLYTANDE I KOMMUMNEN
23. Har du under de senaste 12 manaderna haft kontakt med ndgon tjinsteperson som arbetar | kommunen
eller en av dess fértroendevalda?
Fler swar kan markeras.
0O 1a, med tjénstepersan/er > Fortsart till friga 23a
0 Ja, med fortroendevald/a > Fortsatt till friga 23b
[ nej

O Ar sjaiv/har varit anstalld/fartroendevald inom kommunen

0 vet inte
Mycket Ganska Ganska Mycket Vet intey
daligt dilgt bra bra Ingen 3sikt
23a. Vid den senaste kontakten med tjdnstepersonen,
hur blev du bemdtt? o o o o o
23b. Wid den senaste kontakten med fértroendevald, hur | O O | O

blev du bemat?

24. Vilken av féljande kontaktvagar vill du helst anvénda om du ska kontakta din kommun?
Markera bara 1 alternativ

O #ail eller kontaktformuldr pd kommunens webbplats
O Telefon till fjansteperson sller fortroendevald

O xommunens informations- eller kontaktcanter

[ Kommunens e-tjanster

O sociala medier (Facebook, Instagram, Twitter mom_)
O rersonlige mate

O annat satt

[ vet inte/Ingen dsikt

25. Hur tycker du att det fungerar att 18 svar pad dina fridgor om kommunen och dess verksamheter?

Det kan vara bide att du sjalv séker Information eller om du vander dig direkt till kommunen.
O Mycket dalige

[ Ganska diligt

O Ganska bra

O Mycket bra
O tngen Ssikt
26. Vad tycker du om... Mycket Ganska Ganska Mychket Vet inte/
daliga daliga bra bra Ingen dsikt
...méjlighaterna som kommunens invinare har att m) |m| |m| m) m)
piverka Inom de kommunala verksamheterna?
...majlighaterna som kommunens invinare har att pverka m) O |m| m) m)

innehdllet | politiska beslut?

..majlighaterna som kommunens invdnare har att delta
aktivt | arbetet med utveckling av kommunen ? O O O O O
{t.ex. medborgardialoger, samrid)

Mycket Ganska Ganska Mychket Vet inte/
daligt dilgt bra bra Ingen 3sikt
27. Hur tycker du att kommunen informerar vid o o O o o

stirre féréndringar | kommunen?

(.
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FORTROENDE
8. Upplewn dm nt... Inte alls Till wiss Till stor Helt och Vet intey
del del héllat Ingen Ssikt
...kommunens firtroendevalda arbetar fdr kommunens basta? n) n) n) O n)
...kommunens fdrtroendevalda 2r ansvarstagande? 0 0 0 m} 0
...kommunens firtroendevalda &r lyhdrda till InvBnarnmas tankar
och idéer kring kommunen och dess verksamheter? O O u O O
..kommunens anstallda arbetar fir kommunens basta? m) O O (m} m)
...politiska beslut som fattas | kommunen dr genomtankta och
genomarbetade? o o o o o
...det finns en transparens | hur politiska beslut fattas |
kommunen? o o o o o
...kommunens verksamheter ar fria frdn korruption? m) O m) () m)
DIN HELHETSBEDOMNING AV KOMMUNEN
* = gbligatorsk frj
g e Mycket Ganska Ganska Mycket Ingen &sikt
daligst dilig/t bra bra
29, Vad tycker du om din kommun som en plats att bo
och leva pa?* o o o o o
30. Hur tycker du att din kommun skiter sina olika
verksamheter?* o o o r o
Inte alls Till wiss del  Till stor Helt och Ingen Bsikt
del hdllet
31. Tycker du att invadnarna | din kommun har majlighet
till insyn och inflytande tver ksmmunens beslut och O ] O O O
verksamheter?*
32, Kan du rekommendera andra som inte bor her | 0 O O 0 O

kommunen att flytta hit?*

Om du fick vilja ett omride eller en sak som kommunen borde satsa pd, vad skulle det vara?

Tack for din medverkan!

Din e-postadress:

Vill du fa fler mijligheter att dela dina erfarenheter och synpunkter? D3 3r du vilkommen att anmla dig till
ASUBs webbpanel genom att ange din e-postadress nedan (eller i formulSret p3 www.asub.ax/webbpanel):

AsUBs webbpanel 8r ett register med personer som vill delta | undersdkningar online och anvands framftr alit nar ASUB vill samila
ininformation extra snabbt. Du kommer att bli inbjuden hagst tvd-tre ganger/ar.
Det ar frivilligt att delta och du kan nar som helst valja att gd ur panelen. Din e-postadress anvinds endast | detta syfte.




2. Kvalitetsredovisning

Undersokningens kvalitetsredovisning ar en sjalvkritisk bedomning som synliggér undersokningens
kvalitet. Att redovisa undersékningens kvalitet hjdlper lasaren att tolka och anvianda resultaten pa ett
korrekt sitt.

Fragornas kvalitet

Enkatfragornas kvalitet kan beskrivas med validitet och reliabilitet. Begreppet validitet refererar till
att fragorna ar tydliga och méter det som de ska, medan reliabilitet beskriver tillforlitligheten i
matningen (samma resultat framkommer vid upprepade méatningar). Métfel kan uppsta om
frageformularet innehaller exempelvis ledande eller oklara fragor.

ASUB har i medborgarundersokningarna (2012, 2015 och 2019) anvint egna motsvarigheter till
Statistiska Centralbyrans (SCB) medborgarundersokningar. Enkatfragorna, svarsskalorna och
analysmetoderna har relativt 1angt varit desamma som anvants av SCB vilket har méjliggjort vissa
jamforelser med dldndska och svenska resultat. I arets undersokning har sattet att ta fram resultaten
andrats genom att nya och dndrade frageformuleringar och svarsskalor har anvants. Férandringarna
ar enhetliga med dem som SCB genomfdrt och mojliggor fortsattningsvis vissa jamforelser i
resultaten. For att undvika matfel har mattekniker pa SCB granskat bland annat fragorna och
svarsalternativen i blanketten som SCB anvéander.

De fragor och frageomraden som ASUB anvinder i sin medborgaundersékning har anpassats till det
alandska sammanhanget. En 6ppen fradga om ett omrade eller en sak som respondenten 6nskar att
kommunen skulle satsa pa lades till som den sista fragan i enkéten. Fragorna i den slutliga enkiten
godkiandes av uppdragsgivarna.

Datainsamling och bearbetning av svarsmaterialet

Datainsamlingen startades i augusti 2023 genom att skicka en skriftlig inbjudan att delta i
undersokningen till personer som horde till undersékningens urval. I féljebrevet uppgavs
mojligheten att besvara enkaten elektroniskt. I brevet angavs dven tydligt den lagstiftning som styr
hanteringen av personuppgifterna i undersékningen. Information om lagar och riktlinjer gillande
hantering av svarsuppgifter finns 4ven pd ASUBs hemsida (www.asub.ax). Resultaten presenteras pa
ett satt som hindrar att enskilda personer kan identifieras.

For att uppmuntra till svarande informerades i féljebrevet om mojligheten att vinna ett presentkort
(100 euro) till ett alandskt foretag. Dessutom siandes ut radioreklam i lokala radiokanaler dar
lyssnarna informerades om undersékningen. Aven samtliga kommuner som deltog i undersékningen
uppmuntrades att anvinda sina informationskanaler for att informera invanarna om
undersokningen.

Ett pdminnelsebrev skickades till de svarande som inte hade besvarat enkaten cirka tre veckor efter
den ursprungliga inbjudan. I pAminnelsebrevet bifogades &ven en pappersenkét och ett svarskuvert.
Pappersenkdten som har anvénts i den har undersékningen skapades i dataprogrammet TeleForm.
Programmet mojliggor att de returnerade enkiterna skannas in och kan kontrolleras genom att
programvaran uppmarksammar otydliga markeringar och text. Maskininldsningen av papperssvar
har dven kontrollerats i efterhand. Insamlingen av enkatsvar avslutades i borjan av oktober 2023.

Vid kontroll av svaren konstaterades att i ndgra fall hade den svarande lamnat in sin enkit flera
ganger. | sidana fall anvandes i forsta hand ett genomsnittligt varde fran de tva svarsbatterierna. I de
fall dar respondenten hade valt tva svarsalternativ i pappersenkaten trots att endast ett svar kan
vara giltigt har det genomsnittliga eller mer neutrala svarsalternativet anvants vid inldsningen.


http://www.asub.ax/

[ samband med den sista 6ppna enkitfragan har respondenterna ibland uppgett flera forslag pa
satsningsomraden. [ dessa fall har samtliga angivna satsningsomraden tagits i beaktande i analysen.

Ett representativt urval

Samtliga kommuner pa Aland hade mojlighet att anmaila sig till medborgarundersokningen och totalt
sju av de 16 kommunerna valde att delta.

[ undersokningen for Mariehamns stad anviandes samma metod for urvalet som i
medborgarundersokningarna under de tidigare aren. Malpopulationen for Mariehamns stad bestod
av personer i aldrarna 18-84 ar som enligt befolkningsregistret vid tidpunkten foér datainsamlingen
(21.8.2023) var bosatta i Mariehamn. Rampopulationen bestod av 9 143 personer och av dessa
valdes slumpmassigt 1 306 ut att delta i undersokningen. Totalt 32 av dessa hade en ogiltig adress
eller var annars oformogna att svara pa enkaten och det slutgiltiga urvalet blev diarmed 1 274
personer. Totalt 599 personer svarade pa enkatfragorna for Mariehamn (cirka 55 procent svarade
elektroniskt) och undersokningens svarsprocent blev ddrmed 47 procent.

For 6vriga kommuner anvindes en schablonmaissig metod for berdkning av ett modifierat
proportionerligt urval. Kommunerna fordelades i tre grupper efter antalet hushall i kommunen. I de
minsta kommunerna (hogst 300 hushall), Grupp 1, skickades inbjudan till undersékningen till
samtliga hushall (100 procent). I Grupp 2 ingdr kommuner med négot fler hushall (301-600 hushall)
med ett urval som motsvarar halften av samtliga hushall (50 procent). Grupp 3 bestar av nagot storre
kommuner (601-900 hushall) och dér urvalet motsvarar cirka vart tredje hushall i kommunen (30
procent). Slutligen i Grupp 4 finns de storsta kommunerna (minst 901 hushall) med ett urval som
bestar av vart fjarde hushall (25 procent).

Tabell nedan visar féordelningen av kommunerna efter kommungrupperna och antalet hushall i
urvalet.

Tabell 1. Antal hushall i urvalet och totalt efter kommunen och kommungruppen

Grupp 1 Grupp 2 Grupp 3 Grupp 4 Antal hushdll i kommunen,
100%  50% 30% 25% totalt

Brando 227 227
Eckero 226 452
Finstrém 288 1150
Jomala 578 2312
Lemland 259 864
Saltvik 244 814

Bortfallet i denna undersokning bestar dels av totalbortfall, dels av partiellt bortfall. Totalbortfallet
omfattar personerna i urvalet som inte 6verhuvudtaget har besvarat enkaten. Till detta kommer det
partiella bortfallet som syftar p& de svarande som inte besvarat enkitfrdgan. Aven svarsalternativet
"Vet inte/ingen asikt” betraktas vid vissa berdkningar som partiellt bortfall.

For att undvika felaktigheter i samband med analyserna ombad vi respondenterna i enkdten att ange
vilken kommun de bor i, och diarigenom vilken kommun som svaren galler for (enkéatfraga 3). Ifall
respondenten genom enkatsvaren angett en annan kommun adn den som finns i befolkningsregistret,
och om kommunen deltagit i medborgarundersékningen, har dessa fall beaktats i samband for
analyserna for kommunen som den svarande uppgett. I 6vriga situationer har svaren behandlats som
bortfall.

Pa grund av fragornas natur valde vi att behandla medborgarundersékningen som en
hushallsundersokning i samtliga kommuner féorutom Mariehamn. [ undersékningen fér Mariehamns



stad har vi anvdnt samma metoder som i de tidigare undersokningarna och dven analyserat
eventuella gruppskillnader i forhallande till de svarandes bakgrund, exempelvis kon och alder.

Viktning av svarsmaterialet och analysmetoder i undersékningen for Mariehamns stad

Olika viktningsmetoder kan anvandas for att skapa representativitet i materialet. I undersokningen
for Mariehamns stad viktades svarsmaterialet i forhallande till kon och dlder.! Enkétsvaren testades
mot bakgrundsvariablerna for statistiskt signifikanta gruppskillnader. Som en indikation pa en
statistiskt signifikant (markant) skillnad anvandes signifikansniva p < .01. Signifikanta skillnader
uppmarksammas i samband med rapporteringen.

[ vissa analyser anvadndes korrelationer som indikationer for signifikanta samband eller samband

som behdver beaktas i ytterligare analyser. Som gransvirde anvdndes korrelation r > .2 eller r>.3.

Vid fragor som handlar om analyser och metoder i den har undersékningen, vinligen kontakta
forskningschef Sanna Roos (sanna.roos@asub.ax).

' Aldersgrupperna som anvandes vid viktningen var 16-29 &r, 30-49 ar, 50-64 ar och 65 ar och aldre.



