Evaluering av AMS

— med kunden och
framtiden i fokus



Arbetsmarknad i omvandling

 Teknisk utveckling
« FOrskjutning av den ekonomiska makten
« Forandringar i befolkningsstrukturen

 Klimatforandringar




Arbetsmarknad i omvandling

Figur 2. Total arbetsloshet och arbetsloshet for unga under 25 ar 1988-2020, procent
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Evaluering av AMS

Figur 1. Evalueringens tre steg
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STEG 1:

Tydliggdrande av
organisationens
malsattning och
framtidsvision
(9.1.2020)

K3lla: ASUB

STEG 2:
Inhamtning av
uppgifter for
kunskapsunderlag

(varen 2020)

STEG 3:

Framtidsplanering

som grundar sig pa
resultaten

(oktober 2020)




Steg 1: Vad vill AMS astadkomma med
evalueringen? (9.1.2020)

1. En valfungerande organisation
2. Moderna verktyg och arbetssatt
3. Ev. uppdatering av lagarna

4, Kunskap om vad kunderna vill ha

Den gemensamma malsattningen for evalueringen blev
@ forbattrad kundservice.
\



Steg 2: Inhamtning av uvppgifter till
kunskapsunderlag (varen 2020)

 PERSONALEN: smdagruppsintervjuer

totalt 24 personer; hela personalen och ledningsgruppen
 KUNDERNA: kundenkadt

totalt 367 kunder; 195 inom arbetsmarknadsservice + 172 vid studiestodsenheten
e SAMARBETSPARTNERS, INTRESSEORGANISATIONER: intervjuer

totalt 9 instanser

 ARBETSGIVARE: enkat

totalt 294 respondenter/foretag; 69 inom offentlig sektor + 225 inom privat sektor



Personalens perspektiv

 AMS som organisation
« Ev. omfordelning av uppgifterna, kunderna, ansvaret

- Okad extern samplanering

 Personalens vélmadende
« Utvecklad expertis och tidsresurser mojliggor ett bra arbete
« Personal som arbetar under stor press ar sArbar

« Om social rattvisa
« En tydlig strategi kring kunder som har svaga kunskaper i svenska

« En referenspunkt eller en riktlinje for bl.a. besluten om daterkrav av
studiestod

« Natverket med de 16 kommunerna kunde i vissa fall fungera smidigare




Personalens perspektiv

 Metoder och verktyg
« Nya dataverktyg

« Mer effektiv sammanstalining av information onskas

 Kunnande inom personalen

« Personalen dnskar spraktréining, kunskap om olika diagnoser, stérka sitt
kunnande inom kundbemotande

 Tidsramar tor individuell kompetensutveckling behdvs

« AMS som Iarande organisation
« L&rdomar fran fordelning av nya arbetsuppgifter

« Battre kdnnedom om varandras arbetsuppgifter, en infroducerande
utbildning for nyanstallda, dokumenterade arbetsrutiner och manualer,
koordinering av personalens kunnande inom lagstiffning etc. etc.




Ledningsgruppens perspektiv

« AMS ar en relativt platt organisation
« Storre flexibilitet for omorganisering/ombildande av tjanster dnskas

 Personalens valmaende &r viktigt
* Finns tGrande kundbesdk, KST:s roll i framtiden

« Vardegrund: respekt och tydlig kommunikation, under corona storre behov
for kommunikation

 Lagstiftning

« Revidering av lagen om studiestdéd (2006) pd kommande, personalens
synpunkter pd ovrig lagstiftning

« Verkstdllande av lagstiftning ofta en stérre utmaning an sjalva lagen

Andamadlsenliga arbetssatt: datasystem, kartldggning och
undregqister, personalutbildning




Kundernas perspektiv
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EFFFEKTIVITET = handlaggning och behandling av kundens arenden, den tid det tar att handlagga
kundens drenden, den tid det tar att fa svar pa fragor per mail, n6jdhet med effektiviteten totalt sett




Kundernas perspektiv
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BEMOTANDE = Kommunikation med personalen, den vigledning och stdéd personalen ger, den hjilpsamhet som
personalen visar, bemotandet totalt sett

KOMPETENS = Kunskap och kompetens pa AMS inom omradet som galler dina darenden, personalens formaga att
forsta dina arenden, ...att muntligt forklara arendet, ...att skriftligt forklara arendet, personalens kompetens totalt sett




Samarbetspartners och intresseorganisationer

Onskar:

- Okat samarbete: mycket bra erfarenheter (t.ex. Emmaus, Ung
resurs, AYG, socialen, Handikappforbundet)

* En koordinerande myndighet/forbund behdvs (t.ex. Emmaus,
Ung resurs, Autismspektrumforening, Visa vagen)
» Utokade kontakter med naringslivet: praktikplatser etc.

ef’rerfrégds (t.ex. Emmaus, Ung resurs, Handikappforbundet,
Autismspektrumidreningen, Visa vagen)




Samarbetspartners och intresseorganisationer

Erbjuder:

« Coachning eller liknande pd arbets-/praktikplatsen (t.ex. ung
resurs, Autismspektrumforeningen)

* MOjlighet att hjdlpa flera, storre delaktighet | rekryteringen
AV kunderna (t.ex. Ung resurs, Medis, AYG, Visa vagen)

« Forandringsftorslag kring lagstiftningen (t.ex. Emmaus, Medis,
Socialen, Handikappforbundet)




Arbetsgivare

Andel foretag som anvant och varit nojda med olika rekryteringskanaler

] Informella kontakter/natverk
Sociala medier

| spontanansdkan
Annonseringi tidning
Rekrytering utomlands

Andel foretag som anvant
rekryteringskanalen

Rekryterings-/bemanningsforetag
Andrainternettjnster

Samarbete med utbildningssamordnare

| informelia kontakter/natverk
Sociala medier

Spontanansckan

Annonsering i tidning

Rekrytering utomlands
Rekryterings-/bemanningsféretag
Andrainternettjinster
Samarbete med utbildningssamordnare
Annan

Andel foretag som gett bedomningen
ganska/mycket bra

0% 25% 50% 75% 100%

Not: Resultatet visar andelen foretag som anvant den specifika rekryteringskanalen av de respondenter som anvant minst en rekryteringskanal
och andelen féretag som valt svarsalternativen “mycket bra” eller “ganska bra” av de foretag som anvant den aktuella rekryteringskanalen.
Kalla: ASUB




Arbetsgivare

Andel svarande i privat sektor efter anvandning av sakkunnighjalp pa AMS

Rekrytering med sysselsattningsstod | |

Annan sakkunnighjalp

Arbetspraktik

I
]

Hogskolepraktik [l | |
]

Rekrytering utomlands

Annonsering [ [ |
]

Rekrytering av nya medarbetare

0 % 20% 40% 60% 80% 100%

W Alltid/regelbundet @Sallan O Aldrig/inget svar

Not: Svaren redovisas for de foretag som gjort atminstone en rekrytering det senaste aret.
Kalla: ASUB




Steg 3: Framtidsperspekitiv

1. Okad systematik i matchningsarbete:
» UtOkade kontakter till privata arbetsgivare

- Andamdlsenlig dokumentation (kring den arbetssékande,
rutiner, metoder, manualer)

2. Kompetensutveckling:

« Utveckling av kompetens hos individen i allmanhet,
personalen och ledningen pd AMS

« Kontinuerligt framjande av sysselsattning; Visa vagens ev.
roll




Steg 3: Framtidsperspekitiv

3. Personer med svar stdlining pd arbetsmarknaden

. Atgdrder: tydlig information, férenklad antagningsprocess till SF,
naringslivets ansvarstagande, kortare vantetider

- Okat samarbete och samverkan, utveckling av lagstiftningen

4. Att leda utvecklingsarbetet
« Externa krav: 1attillgdnglig och face-to-face kundservice

 Interna krav: ansvaret kring utvecklingsarbetet, faststallda majligheter
for personalens yrkesmdassiga utveckling och stdéd

 Resurser till ledningen: TillgAng till kompetensutveckling och externt
stod, utvecklingsarbetet behdver prioriteras och skapas utrymme for
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