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Forord

Alands statistik- och utredningsbyra (ASUB) har av Alands ombudsmannamyndighet
(AOM) fatt uppdraget underscka om det férekommer upplevd diskriminering i det
alandska samhallet och vilka orsakerna ar till upplevelserna. I uppdraget har dven
ingatt att kartlagga kdnnedomen om det rattsliga skyddet mot diskriminering och
vilka mojliga atgarder alanningarna onskar att vidtas for att motverka diskriminering
i samhéllet. Undersokningen ar en uppfoljning av tidigare studier som ASUB gjort pa
uppdrag av Diskrimineringsombudsmannen 2007 respektive 2010.

Huvudsyftet med undersokningen har varit att ta fram ett underlag for utveckling av
AOM:s fortsatta arbete mot diskriminering pa Aland. Aland har sedan 2005 en egen
lag om férhindrandet av diskriminering i landskapet Aland. AOM ér en oberoende
myndighet och har bland annat som uppgift att inom landskapets behorighet
motverka och férhindra diskriminering. Enligt landskapslagen (2014:33) om Alands
ombudsmannamyndighet ska AOM ”genomféra oberoende undersokningar och
offentliggtdra oberoende rapporter om diskriminering”.

Den hidr undersokningen genomfordes som en enkétforfragan som skickades till ett
slumpmassigt urval pa drygt 1 600 personer i aldern 16 ar och dldre hosten 2020.
Totalt inkom 576 svar. P& grund av undersokningens kansliga karaktar har
enkatforfragan, liksom i de tidigare undersokningarna, varit fullstaindigt anonym.
Fragorna kunde besvaras antingen elektroniskt eller via pappersformulér.
Svarsbendgenheten vid det har slaget av undersokningar &r ofta relativt 1ag. Eftersom
det ar viktigt att fa en bred kartlaggning av de erfarenheter som finns kring upplevd
diskriminering pa Aland erbjods dven allmédnheten utanfor urvalet mojlighet att svara
pa enkatfragorna. Dartill gjordes intervjuer med nagra frivilliga bland de svarande
samt med sakkunniga inom olika organisationer och myndigheter pa Aland. ASUB
vill hdr passa pa att rikta ett stort tack till alla som pa olika satt bidragit till
undersokningen genom att besvara enkaten och genom att dela med sig av kunskap
och erfarenheter i intervjuer. Tack dven till ombudsmannandmnden for vardefulla
synpunkter i samband med planeringen av undersokningen.

Utredare Sanna Roos har varit huvudansvarig for projektet och &r dven rapportens

forfattare. Fragor om hur resultaten fran undersokningen kommer att anvandas
besvaras av uppdragsgivaren, Alands ombudsmannamyndighet.

Mariehamn i december 2020

Katarina Fellman
Direktor
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1. Sammanfattning

Undersokningens syfte ar att kartlagga forekomsten av upplevd diskriminering pa
Aland, alanningarnas kiannedom om det rittsliga skyddet mot diskriminering och
de atgarder som alanningar onskar mot diskriminering. Med hjalp av intervjuer
undersoker vi dessutom de eventuella bakomliggande strukturer och mekanismer
som finns for upplevd diskriminering pa Aland.

Upplevd diskriminering ar vanligast bland kvinnor och pa arbetsplatsen

Totalt 576 personer svarade pa enkéatfragorna om upplevd diskriminering.
Undersokningens resultat visar att 33 procent av de svarande har upplevt
diskriminering pa Aland, vilket ar nagot mera dn i de tidigare
diskrimineringsundersokningarna fran 2007 och 2010 (30 % respektive 28 %). Den
vanligaste orsaken till upplevd diskriminering ar konstillhorighet, det vill sdga att
personen haft “fel” kon i det aktuella sammanhanget. I snitt 33 procent av de som
erfarit diskriminering har kryssat for denna orsak. En annan relativt vanlig orsak till
upplevd diskriminering &r dlder, antingen att personen uppfattats vara for ung (19
%) eller for gammal (13 %). Vissa orsaker har en koppling till personens ursprung i
form av sprak (18 %) och nationellt ursprung eller etnisk tillhorighet (16 %).

Jamforelser mellan kvinnor och mén visade att kvinnor uppger markant oftare an
man att de upplevt diskriminering pa grund av konstillhorighet (41 % av de
kvinnor och 22 % av de man som upplevt sig diskriminerade). Daremot ar det
markant vanligare for mén att uppleva diskriminering pa grund av utlandskt namn,
deltagande i fackforeningsverksamhet, fysisk halsa och funktionsnedsattning. Det
ar viktigt att uppmarksamma att det kan finnas flera anledningar till diskriminering
och fler @n varannan svarande i den har undersékningen som upplevt
diskriminering (55 %) har uppgett flera orsaker.

Naér vi ser pa de svarandes alder kan vi konstatera att de som dr yngre an 50 ar
oftare har upplevt diskriminering jaimfort med de som ar aldre. Skillnader finns
aven efter de svarandes modersmal. De svarande som har annat modersmal an
svenska rapporterar om upplevd diskriminering oftare dn de som har svenska som
modersmal. Nastan varannan svarande med annat modersmal dn svenska har
upplevt diskriminering pa Aland och fler 4n varannan har gjort det fler 4n en gang
samt under det senaste aret.

Den vanligaste platsen for upplevd diskriminering ar arbetsplatsen, vilket 44
procent av de som upplevt sig diskriminerade har kryssat for. Erfarenheterna
handlar da om bade verbala och icke-verbala former av diskriminering.
Diskriminering upplevs dven i samband med arbetssokande (17 %). Andra relativt
vanliga platser for upplevd diskriminering ar butiker eller vid kop av tjanst (18 %)
samt under utbildning eller i skolan (18 %).
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Totalt 59 procent av de som upplevt diskriminering pa Aland har berittat om
héandelserna for nagon, vanligtvis for familjen, bekanta, vanner och kollegor. Cirka
var tionde (12 %) av de som upplevt diskriminering har kontaktat myndigheter,
facket, jurister, personalansvariga, sin chef eller en annan liknande instans for att
berdtta om den upplevda diskrimineringen. Flera av de som upplevt diskriminering
(27 %) har inte berattat om den for nagon, oftast pa grund av radslan for att det inte
skulle hjélpa eller att det till och med skulle férvérra situationen. De som upplevt
diskriminering pa Aland uppger dven att de har skamts for eller matt daligt pa
grund av situationen.

Kdnnedom om det rattsliga skyddet mot diskriminering har 6kat

Resultaten for alanningarnas kdnnedom om det réttsliga skyddet mot
diskriminering visar att 60 procent av de svarande kanner till definitionen av
diskriminering. Kdnnedomen har blivit battre i synnerhet bland de svarande som
har annat dn nordiskt modersmal. Kannedomen om definitionen i den har gruppen
har okat fran 35 procent ar 2007 till 64 procent ar 2010 och slutligen till 74 procent i
arets undersokning. Man bor dock observera att antalet svarande i den har gruppen
har varit relativt fa genom aren.

Resultaten for det rattsliga skyddet visar dven att kinnedom om att man kan vanda
sig till fackliga organisationer i samband med diskriminering &r storre i arets
undersokning jamfort med de tidigare undersokningarna (58 % 2007, 55 % 2010 och
65 % 2020). Alands ombudsmannamyndighet (AOM) déaremot &r en relativt ung
myndighet och resultaten i drets undersokning visar att de som har upplevt
diskriminering pa Aland har markant battre kinnedom om AOM jamfort med de
svarande som inte har upplevt diskriminering (65 % respektive 54 %).

Vi stéllde aven néagra fragor om troliga konsekvenser som en anmélan om
diskriminering tros fa. Ungefdr varannan svarande (53 %) anser att en anmaélan om
diskriminering leder till att andra i liknande situationer far det lattare, att den
utsatta far upprattelse i domstol eller genom forlikning (49 %) och att en anmalan
bidrar till att samhallet blir mindre diskriminerande (49 %). Totalt 63 procent av alla
svarande formodar att en anmalan kan leda till att personen som anmaler blir
staimplad som besvarlig. Nar det galler rattsliga konsekvenser och andra foljder
som en anmalan om diskriminering kan f3, ar det tydligt att de som upplevt
diskriminering har en mer pessimistisk syn dn de som inte upplevt diskriminering.
Totalt 73 procent av de som upplevt diskriminering anser att den som anmaler blir
stimplad som besvarlig.

Viktigt att framja mangfald samt analysera strukturer och mekanismer bakom upplevd
diskriminering

Narmast alla tillfragade (mer dn 90 %) i den hdr undersokningen ar for atgarder
som framjar mangfald pa arbetsplats. I dessa atgarder ingar utbildning i

12
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mangfaldsfragor for arbetsgivare och arbetstagare, kartlaggning av eventuell
diskriminering pa arbetsplatsen och granskning av rekryteringsprocesser for att
hindra diskriminering. Over 85 procent av de svarande i den hér undersdkningen
anser att lektionerna och undervisningsmaterialet bor i allméanhet inbegripa
information vad géller mangfald ur olika perspektiv. En av fragorna kring 6nskade
atgarder mot diskriminering handlar om méngfald i de alandska medierna
(tidningar, radio, tv). De lagsta svarsandelarna for tillracklig mangfald i de alandska
medierna finns i forhallande till personer med funktionsnedsattning (64 %).
Resultaten i de tidigare diskrimineringsundersokningarna pa Aland har visat att
medierna ar viktiga formedlare av kunskap om diskriminering.

Slutligen intervjuade vi fem privatpersoner och nio sakkunniga pa Aland for att fa
en narmare bild av de eventuella strukturer och mekanismer som finns bakom
upplevd diskriminering pa Aland. De grupper som har svart att fa intrade till den
oppna arbetsmarknaden pa Aland har enligt sakkunniga i den har undersskningen
varit bland annat personer med funktionsnedsattningar och de som ar inflyttade,
medan upplevd diskriminering inom vard forekommer bland annat bland de dldre
och sexuella minoriteter (hbtqia+!). Att bekdmpa och forebygga strukturell
diskriminering pa Aland behover lyftas fram som en viktig uppgift hos
myndigheter, utbildningsanordnare och arbetsgivare pa Aland. Sakkunniga i den
hér undersékningen understryker dven att den allmdnna attityden i samhallet
skapas hemma vid koksbordet.

Den hir rapporten star for samlad kunskap av upplevd diskriminering pa Aland
2020 och vi vill varmt tacka alla de alanningar som deltog med sina synpunkter och
darmed bidrog till den har undersokningen.

1 Hbtgia+ star for homosexuella, bisexuella, transpersoner, queera personer, interkonade, asexuella och 6vriga som
bryter mot samhallets heteronorm kring sexualitet.
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2. Inledning

I detta kapitel redogor vi kort for undersokningens bakgrund, syfte samt
undersokningsmetod. Darefter tittar vi pa det rattsliga skyddet mot diskriminering
genom att svara pa nagra centrala fragor om diskriminering och myndigheternas
arbete kring den.

2.1 Bakgrund, syfte och metod

Aland har sedan 2005 en egen landskapslag om forhindrandet av diskriminering i
landskapet Aland2. Diskrimineringsombudsmannen inréattades 2006 med uppgift
att framja och trygga likabehandling genom att motverka och férhindra
diskriminering pa grund av kon, etnisk tillhorighet, religion eller annan
overtygelse, funktionshinder, alder, sexuell liggning eller annan jamforbar
omstindighet®. Alands ombudsmannamyndighet (AOM) inledde sin verksamhet
2014 for att fraimja och trygga den enskildes ratt till likabehandling, barns stallning
och rattigheter, klientens stdllning och rattigheter inom socialvarden, patientens
stéllning och rattigheter inom hélso-och sjukvarden samt konsumenters intressen*.

ASUB fick 2007 och 2010 i uppdrag av den aldndska diskriminerings-
ombudsmannen att undersoka upplevd diskriminering i det aléandska samhallet
samt kartlagga dlanningarnas kinnedom om det rattsliga skyddet mot
diskriminering. Den har undersokningen dr en uppfoljning av de tidigare
diskrimineringsundersokningarna® och vi har i huvudsak anvant samma fragor
som tidigare. Syftet med undersokningen ar déarmed att 1) kartldgga om det
forekommer upplevd diskriminering pa Aland och 2) kartlagga alanningarnas
kdannedom om det réttsliga skyddet mot diskriminering. Dessutom har vi kartlagt
alanningarnas asikter om eventuella atgarder mot diskriminering.

Undersokningen utfordes som en enkatundersokning hosten 2020 till ett
slumpmassigt urval bestdende av 1 619 alanningar i aldern 16 ar och &ldre®. Den
totala rampopulationen var vid urvalstillfallet 23 487 (september 2020). Eftersom
enkaten behandlar ett amne som kan upplevas personligt och utelamnande, beslots
att utskicket aven denna gang skulle vara fullstandigt anonymt. Det innebar att
paminnelsen sandes ut till hela urvalet, férutom till de som hade flyttat eller av en
annan anledning inte kunde delta i undersokningen.

2L 2005:66.

31L2014:33.

41L2014:33.

5 ASUB Rapport 2007:7 och 2010:8.

6 Fran det ursprungliga urvalet pa 1 658 personer togs 39 personer bort pa grund av okind adress eller en annan
anledning som hindrade personen att fylla i enkdten. For att kompensera en del av riskerna for ett storre bortfall
utfordes undersékningen med ett fér Aland ovanligt stort urval. Personer med icke-nordiskt modersmal var
Overrepresenterade i undersdkningen (313 svarande), da denna grupp av svarande ofta har en ldgre svarsbendgenhet
an 6vriga svarande.
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Under perioden mitten av september till borjan av november inkom 576 svar, vilket
ger en svarsprocent pa 36. Svarsprocenten dr lagre an i de tidigare
diskrimineringsundersokningarna, men det totala antalet svar ar tillrackligt stort for
att genomfora analyserna med statistisk signifikans’. Svarsbendgenheten vid den
héar typen av undersokningar ar ofta relativt lag pa grund av att personer som inte
kanner sig berorda later bli att svara eller for att det kanns for svart eller for
utelimnande att svara. For att uppmuntra till svarande erbjods mojligheten att
svara bade elektroniskt och pa en pappersenkat. Enkédten var dven oversatt till
engelska. Slutligen erbjods alla i urvalet mojligheten att fylla i enkéten tillsammans
med personalen vid ASUB.

Eftersom det ar viktigt att kartldgga de erfarenheter som finns kring upplevd
diskriminering pa Aland, erbjods dven allmanheten utanfor urvalet méjlighet att
svara pa enkéatfragorna (se aven Tabell 3, bilaga 3). De svar som kom in fran
allménheten har anvénts for att beskriva upplevd diskriminering i kapitel 6. I
samband med undersokningen intervjuades dessutom fem privatpersoner och nio
sakkunniga for att fa en narmare bild av de eventuella strukturer och mekanismer
som finns bakom upplevd diskriminering pa Aland®. Aven intervjumaterialet
presenteras i kapitel 6.

2.2 Viktning och bakgrundsvariabler

Viktning &r en statistisk metod som anvénds for att korrigera skevheter i
datamaterialet. Relationerna mellan bakgrundsvariabler som kon, alder och
modersmal varierar hos de som deltagit i undersdkningen och kan se olika ut i
forhallande till den aldndska befolkningen (rampopulationen). Tabell 1 visar att
viktningen justerar gruppernas sammanstéllning i forhallande till
bakgrundsvariabler. Viktningen medfor att svaren béttre beskriver
rampopulationens synpunkter i sin helhet. Samtliga resultat i rapporten bygger pa
det viktade materialet. Det ar viktigt att hélla i minnet att de slutsatser som man kan
dra om en rampopulation dr behiftade med en viss osdkerhet, ndr de bygger pa
resultat fran en undersokning med slumpmassigt urval och att osédkerheten 6kar,
ndr undergrupperna blir sma.® I bilaga 2 sammanfattar vi sadana punkter om externt
bortfall som ar viktiga att kdnna till.

71 undersokningen 2010 fanns totalt 675 svarande vilket ger en svarsprocent pa 44, medan i undersékningen 2007
anvandes 856 svar motsvarande svarsprocent 43.

8 Sakkunniga r listade i referenserna i slutet av rapporten.

9 Se t.ex. Esaiasson, Gilljam, Oscarsson & Wangnerud, 2005.
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Tabell 1. Antal och andel (%) svarande (utan och med vikt) samt rampopulation efter kon,
aldersgrupp och modersmal

Bakgrundsvariabler Antal svar Andelensvar Antal svar Andelensvar Antal personeri Andelen personeri

oviktat oviktat viktat viktat rampopulationen  rampopulationen
Totalt 576 100 % 576 100 % 23437 100 %
Kvinnor 310 55% 280 49% 11898 51%
Man 238 42 % 268 47 % 11 589 49 %
16-29 ar 56 10% 90 16 % 3914 17%
30-39ar 65 11% 81 14 % 3535 15%
40-49 ar 92 16 % 85 15% 3606 15%
50-59 ar 93 16 % 94 17% 3929 17%
60-69 ar 121 21% 90 16 % 3715 16 %
70ar och dldre 138 24% 126 22% 4782 20%
Svenska 475 86 % 484 87 % 20348 87%
Annat nordiskt sprak 38 7% 26 5% 1236 5%
Icke nordiskt sprak 41 7% 44 8% 1853 8%

Not: Antalet svar enligt bakgrundsvariabel adderar inte upp till det totala antalet svar, eftersom vissa svarande inte har
uppgett sitt kon, aldersgruppen och/eller modersmalet. Svaren av de totalt 42 personer som saknar uppgifter i dessa
bakgrundsvariabler har viktats med 1. | fragan om kén hade 19 personer valt svarsalternativet "annat/ vill inte svara".
Kalla: ASUB

Vi har granskat svarsmaterialet mot tre olika bakgrundsvariabler: kon, aldersgrupp
och modersmal. I rapporten har vi forst presenterat varje fragas resultat utifran kon,
sedan utifran aldersgrupp och déarefter utifran modersmal. Signifikanta skillnader
presenteras i rapporten och markeras med en stjarna* i figurerna. Med signifikanta
skillnader avses niva 0,05 eller lagre, det vill sdga att sannolikheten ar minst 95 %
att en skillnad faktiskt beror pa just den oberoende variabeln (antingen kon!?,
aldersgrupp eller modersmal).

e Kon: Kvinna, Man!!
° Aldersgrupp: 16-29 dr, 30-39 dr, 4049 dr, 50-59 dr, 60-69 dar samt 70 dr och dldre

e Modersmal: svenska, annat nordiskt sprik'?, icke-nordiskt sprik

2.3 Det rattsliga skyddet mot diskriminering

Vad ar diskriminering?

I ett demokratiskt sambhiille ska alla minniskor ha samma rittigheter, behandlas lika infor
lagen och skyddas mot diskriminering. Med diskriminering menas att en person behandlas
sdmre dn en annan i en liknande jimforbar situation. Etniskt ursprung, religion eller annan
dvertygelse, sexuell liggning, kon, konsuttryck, konsidentitet, dlder eller funktionshinder fir

10 De svarande som hade angett svarsalternativet Annat/Vvill inte svara for kén exkluderades fran signifikanstesterna for
konsskillnader men inkluderades i 6vriga analyser och statistik.

11 Totalt 19 personer valde svarsalternativet ”Annat/vill inte svara” i fragan om konstillhérighet. Dessa svarande har
inkluderats i analyserna men svaren rapporteras inte skilt pa grund av fa observationer.

2 Totalt 82 % av de svarande med annat nordiskt sprak har finska som modersmal.
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inte paverka mojligheten for en person att delta i samhiillet.’

Enligt diskrimineringslagen (LL 2005:66, se d@ven LL 1989:27) kan diskriminering
handla om direkt och indirekt diskriminering samt om trakasserier och
instruktioner att diskriminera. I det foljande beskriver vi och ger exempel pa hur
diskriminering kan se ut i dessa former!*.

Direkt diskriminering kan enligt diskrimineringslagen forekomma om en person
behandlas mindre formanligt 4n en annan person behandlas, har behandlats eller
skulle ha behandlats i en jamforbar situation. Direkt diskriminering kan till exempel
handla om att en kvinna inte valjs till en arbetsuppgift trots att hon ar mer
meriterad dn den man som valts och inget annat godtagbart skal an kon laggs fram
for valet. Direkt diskriminering kan dven handla om att en tjansteleverantor tar ut
ett hogre pris for samma tjanst av mén an av kvinnor eller att en person sags upp
fran sitt arbete pa grund av att personen tillhor en konsminoritet.

Enligt diskrimineringslagen (se dven LL 1989:27) forekommer indirekt diskriminering
om en skenbart neutral bestimmelse, kriterium eller forfaringssatt sarskilt
missgynnar vissa personer utan att dessa kan objektivt motiveras. Indirekt
diskriminering kan till exempel vara att en helt kvinnodominerad grupp av
arbetstagare viljs for samarbetsforhandling trots att de produktionsméssiga och
ekonomiska orsakerna galler hela bolaget. For att ogiltigforklara misstanken om
konsdiskriminering ska arbetsgivaren lagga fram objektiva motiveringar for varfor
just denna grupp av arbetstagare valdes for uppsagning.

Trakasserier anses forekomma nar ett oonskat beteende syftar till eller leder till att en
persons vardighet kranks och att en hotfull, fientlig, fornedrande, férodmjukande
eller krankande stimning skapas. Sexuella trakasserier kan handla om verbalt,
ickeverbalt eller fysiskt beteende av sexuell natur som inte dr onskvart. Sadant
beteende har syfte eller leder till en krankning av en persons psykiska eller fysiska
integritet, sarskilt nédr detta sker genom att skapa en hotfull, fientlig, férnedrande,
forodmjukande eller tryckande staimning. Sexuella trakasserier kan komma till
uttryck pa manga olika satt, allt fran sexuellt insinuerande gester eller miner till
valdtakt eller forsok till valdtakt. Trakasserier pa grund av kon har samband med
en persons konstillhorighet, konsidentitet eller konsuttryck. Trakasserierna kan da
forekomma bland annat som nedsattande uttalanden om det andra konet eller som
mobbning da den baserar sig pa den mobbades kon.

Upplevd diskriminering utgar ifran individens erfarenheter av diskriminering.
Erfarenheterna kring diskriminering behover inte vara samma sak som
diskriminering i lagen, utan personen kan erfara diskriminering trots att kriterierna
inte uppfylls i lagens mening'®. Individer kan dven vara utsatta for diskriminering
som forekommer i sddana subtila och osynliga former som &r svara att uppfatta

13 Kalla: www.ombudsman.ax
14 Flera exempel och ndrmare beskrivningar finns pd JAMO:s hemsida https://tasa-arvo.fi/sv/framsida
15 Se mera i SOU 2005:56.
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eller specificera som diskriminering. De diskrimineringsundersokningar som ASUB
har genomfort 2007, 2010 och 2020 handlar om upplevd diskriminering.

Vilka ar diskrimineringsgrunderna?

Upplevelsen av krankning ar inte alltid diskriminerande enligt juridiska
definitioner, utan diskriminering definieras med hjalp av specifika
diskrimineringsgrunder. De diskrimineringsgrunder som finns i den alandska
lagstiftningen stammer fran jamstalldhetslagen'® samt diskrimineringslagen och ar
foljande:

e Kon, konsidentitet, konsuttryck

e Etnisk tillhorighet

e Religion eller annan dvertygelse

e Funktionshinder

o Alder

o Sexuell laiggning

I den finlandska jamstalldhetslagen (609/1986) faststélls och forbjuds alla former av
diskriminering pa grund av kon och d@ven konsidentitet eller konsuttryck.
Diskriminering ar forbjuden oberoende av om den grundar sig pa ett faktum eller
en presumtion i fraga om personen sjdlv eller ndgon annan. Férbjuden
diskriminering kan da i praktiken uppsta om en person till exempel forsatts i olika
stallning pa grund av att personens make/maka hor till en konsminoritet eller for att
personen antas vara gravid. Den finlandska diskrimineringslagen (1325/2014)
forbjuder dessutom diskriminering pa grund av alder, ursprung, nationalitet, sprak,
religion, Overtygelse, asikt, politisk verksamhet, fackforeningsverksambhet,
familjeférhallanden, hélsotillstand, funktionsnedséttning, sexuell laggning eller
nagon annan orsak som galler hans eller hennes person.

I den svenska lagstiftningen definieras totalt sju diskrimineringsgrunder: kon,
konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhorighet, religion eller annan
trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell laggning och alder?”.
Diskrimineringsgrunderna i EU:s likabehandlingsdirektiv dr kon, sexuell ldggning,
funktionshinder, alder, religion eller 6vertygelse samt ras eller etniskt ursprung!®. I
Forenta Nationers (FN) Allmin forklaring om de minskliga rittigheterna (art. 23, 1948)
konstateras: ” Alla ar lika infor lagen och &r berattigade till samma skydd av lagen
utan diskriminering av nagot slag. Alla ar berattigade till samma skydd mot alla
former av diskriminering som strider mot denna forklaring och mot varje anstiftan
till sddan diskriminering.” FN har arbetat mot diskriminering genom flera
konventioner, bland annat Internationell konvention om avskaffande av alla former av
rasdiskriminering (1965), Konvention om avskaffandet av alla slags diskriminering av
kvinnor (1979) och Konvention om rittigheter for personer med funktionsnedsittning
(2006).

16 Diskrimineringslag i Finland 609/1986; LL 1989:27; LL 2014:34
17 Diskrimineringslag i Sverige 2008:567.
18 EU, radets direktiv 2000/78/EG.
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Vad gor diskrimineringsombudsmannen?

AOM ir en oberoende myndighet och har som uppgift att se till att
diskrimineringslagen och tillimpningslagen av jamstalldhetslagen foljs pa Aland.
Enligt landskapslagen om Alands ombudsmannamyndighet!® ska AOM i forsta
hand forsoka forma de som berors av diskrimineringslagen att frivilligt f6lja lagen.
AOM Kan féreldgga vite (en avgift) om nagon trots papekanden och uppmaningar
inte foljer lagen. AOM kan dven anmila drendet till allmén aklagare om det finns
sannolika skal att befara att ndgon har begatt en garning som ar straffbar.

AOM har till uppgift att motverka och forhindra diskriminering.
Diskrimineringsombudsmannen vid AOM tar emot och utreder anmélningar samt
ger bland annat rad for att enskilda personer inte ska utsattas for diskriminering.?
Andra centrala uppgifter enligt landskapslagen om Alands
ombudsmannamyndighet ar att
- gerad och medverka till att den som utsatts for diskriminering kan driva
klagomal och pa annat sétt tillvarata sina rattigheter,
- genomfdra oberoende undersokningar och offentliggdra oberoende
rapporter om diskriminering,
- lamna rekommendationer i fragor som ror diskriminering,
- Overvaka praxis, tjanstekollektivavtal, principdokument och stadgor,
angaende tjanstemadnnens anstallningsforhallanden,
- fora en dialog med éalandska frivilligorganisationer som har ett intresse av
att diskriminering motverkas,
- informera om bestimmelser angaende diskriminering,
- strava till att inga forlikning mellan parterna om forlikningen kan antas
inverka forebyggande i avsikt att forhindra framtida diskriminering, samt
- folja hur frimjandet av den enskildes ratt till likabehandling utvecklas pa
Aland och arligen i verksamhetsberittelsen 2!

AOM har framst tillsynsbehorighet inom den offentliga sektorn inom landskapets
behorighet och utovar tillsyn 6ver privat sektor som avser verksamheter inom
landskapets behorighet. I praktiken betyder detta att den som tillhandahaller varor
och tjanster at allmanheten inte ska fa behandla kunder olika pa grund av
ovanndamnda diskrimineringsgrunder. Om det forekommer diskriminering i
privatrittsliga anstéllningsférhallanden pa Aland maste man vinda sig till
nationella myndigheter som jamstélldhetsombudsmannen (JAMO) eller
arbetarskyddet.?

9L 2014:33.

20Se https://www.ombudsman.ax/diskrimineringsombudsman .
211 2014:33.

22 https://www.ombudsman.ax/diskrimineringsombudsman
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JAMO har som uppgift att dvervaka lagen om jamstalldhet mellan kvinnor och man
samt ge rad och anvisningar om fragor som galler jamstalldhetslagen,
diskriminering och framjandet av jamstélldhet mellan kénen?. Dessutom ska JAMO
bista i fragor kring jamstalldhetsirenden inom den privata sektorn pa Aland. Aven
Arbetarskyddsmyndigheten 6vervakar och végleder kring fragor som handlar om
likabehandling och diskriminering i arbetslivet?. For diskriminering utanfor
arbetslivet i fragor som faller under rikets behorighet, kan man vénda sig till
Diskrimineringsombudsmannens byra (DO). Det kan till exempel handla om vissa
varor och tjanster eller bematande av riksmyndigheter pa Aland. Finlands tva
hogsta laglighetsovervakare &r justitiekanslern i statsradet (JK) och riksdagens
justitiecombudsman (JO). Bada 6vervakar att myndigheter och tjansteman foljer
lagen i sin verksamhet och klagomal kan riktas antingen till JK eller JO?.

Naér det galler diskriminering ar polisens uppgift att bland annat ingripa i
misstdnkta hatbrott som kommit till polisens kannedom?. Med ett hatbrott avses
allmant ett brott som riktar sig mot en person, grupp, négons egendom, en
institution eller en representant for dessa, vars motiv ar bland annat férdomar och
fientlighet som baserar sig pa diskrimineringsgrunderna. Brottsofferjouren (RIKU)
erbjuder radgivning till allmanheten for att kartlagga sardragen for den upplevda
diskrimineringen samt vad personen kan gora och var man kan fa hjalp?. Slutligen
kan fackliga organisationer fungera som arbetstagarnas intresse- och
serviceorganisationer pa arbetsmarknaden med rétt att fa uppgifter om 16n och
anstallningsvillkor i fraga om en enskild arbetstagare eller en arbetstagargrupp, om
det finns skal att misstanka lonediskriminering pa grund av kon?.

Vad har rapporterats om diskriminering i Finland och Sverige?

Enligt Justitieministeriets rapport om diskriminering i Finland 2017-2019 &r
diskriminering fortfarande ett stort problem bade pa arbetsmarknaden och inom
ovriga livsomraden i Finland?. Attityderna mot minoriteter, personer med
funktionsnedsattning och aldre har dock utvecklats i en mer tolerant riktning och
motsvarar for det mesta den allmadnna radande attityden inom EU. Den mest
diskriminerade gruppen bland invandrarminoriteter dr personer med afrikansk
bakgrund. Aven attityderna till romer &r synnerligen negativa i Finland jamfort
med EU i allménhet. I fraga om samerna finns det tecken pa strukturell
diskriminering i Finland, medan bland personer med funktionsnedséttning och
aldre handlar diskriminering oftast om bristfallig tillgang till service och
information om tjanster samt bristfallig tillganglighet. Enligt rapporten &r

23 Se mera pa https://tasa-arvo.fi/sv/jamstalldetsombudsmannens-uppgifter

24 Se mera pa https://www.tyosuojelu.fi/web/sv

25 Se mera pa https://www.okv.fi/sv/ och https://www.oikeusasiamies.fi/sv/eoa

26 Se mera pa https://www.poliisi.fi/sv

27 Se mera pa https://www.riku.fi/sv/

28 https://ytn.fi/sv/tes-och-kontraktsarbete/arbetsmarknadsterminologi/

2 Syrjintd Suomessa 2017-2019; Ulkomaalaistaustaisten terveys ja hyvinvointi Suomessa, FinMonik-tutkimus 2018—
2019.
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diskriminering och trakasserier av konsminoriteter och sexuella minoriteter*
fortfarande vanligt i Finland, d&ven om situationen har forbattrats betydligt under
granskningsperioden. Granskningen baserade sig pa uppgifter om réatts- och
tillsynsmyndigheternas verksamhet samt pa JK:s och JO:s inspektioner och
stallningstaganden.

I Sverige har flera rapporter om diskriminering publicerats under de senaste aren.
Under 2017-2018 genomforde diskrimineringsombudsmannen i Sverige en tillsyn
av kommuners riktlinjer och rutiner for att forhindra trakasserier, sexuella
trakasserier och repressalier®!. Tillsynen visade att de flesta kommunerna inte fullt
ut lever upp till bestimmelserna. I rapporten konstateras att mera kunskap behovs
om hur kommuner hanterar bestimmelserna i lagen och vilka skal som ligger
bakom att lagen inte f6ljs. Resultaten visade entydigt att bland annat kunskapen om
diskrimineringslagen och i synnerhet forbudet mot repressalier ar bristfallig i
landets kommuner. Fragorna kring diskriminering och efterlevnad av lagen
behover enligt rapporten ges 6kad prioritet i Sverige.

2.4 Rapportens disposition

Rapporten inleds med en sammanfattning om de mest centrala resultaten och
slutsatserna. I det andra kapitlet ges en kort presentation av undersokningens
bakgrund och ges svar pa de mest grundldggande fragorna om diskriminering samt
myndigheter som &r relevanta i samband med diskrimineringsarenden. Dessutom
presenteras begrepp och definitioner som ar av stor betydelse i sammanhanget.

Kapitel 3-5 har fokus pa resultaten for svarsmaterialet som samlades in i samband
med enkdtundersokningen. I kapitel 3 beskrivs den sjdlvupplevda diskrimineringen
pa Aland som har rapporterats av de svarande (enkitfragorna 1-6). Kapitel 4 bestar
av resultaten om alanningarnas kunskap om det rattsliga skyddet mot
diskriminering och uppfattningar om vilka foljder en anmalan kan fa
(enkatfragorna 7-10). Resultaten jamfors dven mellan de svarande som har upplevt
diskriminering pa Aland och de som inte gjort det. Efter varje redovisning for
fragorna 1-10 gors aven vissa jamforelser med resultaten i de tidigare
diskrimineringsundersokningarna (2007 och 2010). For att 6ka jamforbarhet i
resultaten mellan aren inkluderas endast svarande i aldern 16-69 ar i dessa
analyser®.

I kapitel 5 ingar resultaten for de enkétfragor som &dr nya i arets undersékning och
som handlar om de atgarder som alanningar eventuellt 6nskar for motverkandet av
diskriminering pa Aland (fragorna 11-13). I kapitel 6 studerar vi de strukturer och
mekanismer som kan bidra till upplevd diskriminering. Vi utgar fran

30 Sexuella minoriteter bestar i den har undersékningen av hbtgia+-personer. Férkortningen syftar pa homosexuella,
bisexuella, transpersoner, queera personer, interkdnade och asexuella. Plus-market representerar personer som har en
sexuell laggning, konsidentitet eller konsuttryck som bryter mot samhéllets heteronorm kring sexualitet.

31 DO Rapport 2020:1.

32 Urvalet 2007 och 2010 bestod av aldnningar i aldern 16—69 ar. | arets undersékning utvidgades aldersgruppen att
omfatta dven aldre alanningar.
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intervjumaterial som samlades in bland personer som upplevt diskriminering pa
Aland och fran enkitmaterial som besvarades av allmanheten utanfor urvalet. I
kapitlet aterges d@ven intervjumaterial med sakkunniga som hjalper oss att urskilja
de eventuella bakomliggande strukturer och mekanismer som finns fér upplevd
diskriminering pa Aland. Avslutande reflektioner sammanfattas i kapitel 7.
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3. Upplevd diskriminering pa Aland

Rapportens framsta syfte ar att kartligga upplevd diskriminering pa Aland. Det
kan vara stor skillnad mellan vad man i dagligt tal menar med diskriminering och
vad som betecknas som diskriminering i juridisk mening. I denna undersckning
liksom i de tidigare undersokningarna om diskriminering (2007 och 2010) har vi
som matmetod anvant sjdlvupplevd diskriminering.

I kapitel 3 presenteras och analyseras svaren pa fragorna gallande sjalvupplevd
diskriminering pa Aland (fragorna 1-6, se enkiten i bilaga 1). De svarande som inte
upplevt diskriminering fick hoppa 6ver denna del av enkéten och fortsatta med
fraga 7 (resultaten i kapitel 4 och 5). Varje avsnittsrubrik i kapitlet utgor sjalva
frageformuleringen i enkéten.

3.1 "Upplever du att du blivit diskriminerad p3 Aland nagon gang?”

P4 den forsta fragan i formularet “Upplever du att du blivit diskriminerad pa Aland
nagon gang?” uppger 190 av de tillfragade (33 %) att de nagon gang upplevt
diskriminering pa Aland. Figur 1 visar andelen svarande som upplevt
diskriminering i forhallande till kon, aldersgrupp och modersmal.

Figur 1. Andel (%) svarande som upplevt diskriminering pa Aland efter kén, aldersgrupp och
modersmal (%)
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Not: (*) statistiskt signifikant skillnad
Kalla: ASUB
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Fran resultaten framgar att kvinnor rapporterar om upplevd diskriminering
markant oftare 4n man. Totalt 39 procent av kvinnorna har upplevt diskriminering
jamfort med 27 procent av mannen. Aven mellan dldersgrupperna finns
signifikanta skillnader. Det ar markant mer sdllsynt bland de dldsta, 60 ar och dldre,
att rapportera om upplevd diskriminering jamfort med yngre svarande. Den storsta
andelen av upplevd diskriminering finns bland 16-29-ariga (41 %), 30-39-ariga (41
%) och 40-49-ariga (44 %). Slutligen finns dven vissa skillnader i forhallande till
personens modersmal. Nastan varannan svarande med annat modersmal an
svenska (46 %) har nagon gang upplevt diskriminering pa Aland jamfort med farre
an var tredje svarande med svenska som modersmal (32 %).

De svarsalternativ som finns for antalet gdnger som man upplevt diskriminering pa
Aland &r foljande:

o Enging

o 2-5 ginger

o 6-10 ginger eller
e Flerin 10 ginger

Totalt 81 procent av de svarande som nagon gang upplevt diskriminering pa Aland
har gjort det fler &n en gang. Av de som rapporterar om antalet ganger fér upplevd
diskriminering (totalt 189 personer) uppger 19 procent att de upplevt
diskriminering en gang, 43 procent tva till fem ganger, 9 procent sex till tio ganger
och 22 procent fler an tio ganger®. Av Figur 2 framgar dven att fordelningen av
gangerna ar relativt jamn mellan kvinnor och méan.

Figur 2. Andel (%) svarande som upplevt diskriminering pa Aland efter antal ganger och kén
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Kalla: AsuB

33 Totalt 13 personer som rapporterar om upplevd diskriminering har inte uppgett antalet ganger.

24



ASUB Rapport 2020:7 E!!E

Svarsfordelningen for antalet gdnger som den tillfrdgade rapporterat om upplevd
diskriminering pa Aland ér relativt jamn mellan aldersgrupperna (Figur 3). Inom
samtliga aldersgrupper ar det vanligast att ha upplevt diskriminering tva till fem
ganger.

Figur 3. Andel (%) svarande som upplevt diskriminering pa Aland efter antal ganger och
aldersgrupp
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Kalla: AsuB

Resultaten for skillnader mellan sprakgrupperna indikerar att antalet ganger for
upplevd diskriminering varierar markant efter modersmal. Pa grund av det relativt
laga antalet svarsfrekvenser bland svarande med annat modersmal dn svenska visar
vi ett sammanfattande resultat for sprakgrupperna i Figur 4. De som upplevt
diskriminering pa Aland och har svenska som modersmal rapporterar framst att
detta hant 2-5 ganger (48 %). Bland de svarande som har annat modersmal &n
svenska dr fordelningen av upplevd diskriminering relativt jamn i férhallande till
antalet ganger (en gang 25 %, 2-5 ganger 25 %, 6-10 ganger 16 % och fler dn 10
ganger 28 %).

25



E!!! ASUB Rapport 2020:7

Figur 4. Andel (%) svarande som upplevt diskriminering pa Aland efter antal ganger och
modersmal
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Kalla: ASUB

Jamforelser med resultaten bland 16—-69-driga i diskrimineringsundersékningar 2007, 2010
och 2020

Figur 5 jamfor resultaten med de tidigare diskrimineringsundersokningarna for
aldersgrupperna 16-69 ar. I arets undersokning har nagot storre andel svarande
rapporterat om upplevd diskriminering pa Aland jamfort med de tidigare
diskrimineringsundersdkningarna (30 % 2007, 28 % 2010 och 36 % 2020).

Figur 5. Upplevd diskriminering pa Aland 2007, 2010 och 2020 efter kon, aldersgrupp och
modersmal (%)
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I samtliga undersokningar har det varit vanligare for kvinnor att rapportera om
upplevd diskriminering pa Aland jamfort med méan. I arets undersokning &r
okningen av den upplevda diskrimineringen bland kvinnor méarkbar. En skiftning i
upplevd diskriminering kan d@ven konstateras mellan aldersgrupperna. De dldsta
svarande har under de tidigare aren upplevt sig mer sillan diskriminerade an de
ovriga aldersgrupperna, medan i arets undersokning har upplevd diskriminering
rapporterats minst bland 50-59-aringar. Andelen svarande som har ett annat an
nordiskt modersmal och som nagon gang har upplevt diskriminering pa Aland har
minskat ndgot sedan 2007 och 2010, medan bland svarande med svenska eller annat
nordiskt modersmal har upplevelserna av diskriminering okat.

Ar 2007 och 2010 uppgav 85 procent av de som upplevt diskriminering att de gjort
det flera ganger, medan i arets undersokning var den motsvarande andelen totalt 77
procent. Det vanligaste svarsalternativet for antalet ganger har i samtliga
undersokningar varit 2-5 ganger. I synnerhet bland personer med annat modersmal
an svenska har antalet ganger for upplevd diskriminering minskat genom aren34.

3.2 ”Nar hdnde det senast?”

Pa fragan om nar personen upplevde diskriminering senast (enkatfraga 2) kunde de
tillfragade valja ett av f6ljande svarsalternativ:

e  Under det senaste dret
e For 1-3 dr sedan

o [or mer in 3 dar sedan

Figur 6 visar tidpunkten for senast upplevd diskriminering i férhallande till den
svarandes kon, aldersgrupp och modersmal. Som vi ser i figuren har 39 procent av
alla svarande som upplevt diskriminering gjort det for mer an tre ar sedan och 21
procent for 1-3 ar sedan. Drygt halften av de svarande har alltsa upplevt
diskriminering for ett eller flera ar sedan, medan 40 procent upplevt diskriminering
det senaste aret.

Svarsfordelningen mellan kvinnor och man ar relativt jaimn. Bade kvinnor och mén
har framst upplevt diskriminering antingen under det senaste aret (41 % respektive
36 %) eller for mer &n tre ar sedan (42 % respektive 38 %). Aldersskillnaderna
indikerar att framst de yngre svarande rapporterar om upplevd diskriminering
under det senaste aret®. Fler an varannan 16-29-arig har upplevt diskriminering
under det senaste aret (56 %) jamfort med 18 procent bland de svarande som ar 70
ar eller dldre. Slutligen visar resultaten en relativt jimn svarsfordelning mellan
sprakgrupperna. Respondenter med svenska som modersmal har framst upplevt

34 Ar 2007 rapporterade 57 procent av de svarande med annat nordiskt modersmal dn svenska att de upplevt
diskriminering fler dn tio ganger och nastan 40 procent av de tillfragade med icke-nordiskt modersmal att de upplevt
diskriminering fler &n tio ganger.

35 p.g.a. f4 observationer i vissa celler (undergrupper) kunde inte signifikansen for aldersskillnader testas pa ett palitligt
satt.
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diskriminering for mer &n tre ar sedan (43 %), medan grupper med annat
modersmal dn svenska framst har upplevt diskriminering under det senaste aret (50
% och 55 %).

Figur 6. Andel (%) svarande som upplevt diskriminering pa Aland efter tidpunkt for senast
upplevd diskriminering
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Kalla: AsuB

Jamforelser med resultaten bland 16—69-driga i diskrimineringsundersokningar 2007, 2010
och 2020

I samtliga diskrimineringsundersékningar har det vanligaste svarsalternativet for
tidpunkten av senast upplevd diskriminering varit for mer an tre ar sedan (29 % ar
2007, 32 % ar 2010 och 34 % ar 2020). Ar 2007 svarade 55 procent och &r 2010 totalt
49 procent att de blivit diskriminerade under det senaste aret, medan i arets
undersokning var den motsvarande andelen 41 procent.

3.3 ”Varfor tror du att du har blivit utsatt for diskriminering?”

Pa fragan om eventuella orsaker till diskriminering (enkétfraga 3) kunde de
svarande kryssa for flera av foljande 18 svarsalternativ inklusive ett 6ppet svar:

o Konstillhorighet (att jag hade “fel” kon i det aktuella sammanhanget)
e Min dlder, att jag uppfattades vara for gammal

e  Min dlder, att jag uppfattades vara for ung

o Mina familjeforhillanden

o Mitt utseende (t.ex. hudfiirg)
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e Mitt nationella ursprung eller min etniska tillhorighet
o Att jag har utlindskt namn

e Mitt sprik

e Min religion eller trosuppfattning

e Mina dsikter/min dvertygelse

e Mitt politiska engagemang

o Mitt deltagande i fackforeningsverksamhet
o Mitt fysiska hilsotillstind

o Mitt psykiska hilsotillstind

o Att jag har en funktionsnedsittning

e Min sexuella liggning

e Min kinsidentitet eller kinsuttryck

o Annat, vad? (till exempel nira relation till en annan person eller min
socioekonomiska stillning)

Figur 7. Andel (%) svarande som upplevt diskriminering pa Aland efter orsak
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Kalla: AsuB

29



E!!! ASUB Rapport 2020:7

Den vanligaste orsaken att uppleva diskriminering dr konstillhorighet (se Figur 7).
Totalt 62 personer, eller 33 procent, uppger konstillhorigheten som en orsak till
upplevd diskriminering pa Aland. En annan relativt vanlig orsak till upplevd
diskriminering ar alder, antingen att personen har uppfattats vara for gammal (13
%) eller for ung (19 %). Slutligen ar relativt manga orsaker kopplade till personens
ursprung. I ursprung kan anses inga svarsalternativen sprak (18 %) och nationellt
ursprung eller etnisk tillhdrighet (16 %). Aven asikter eller dvertygelse upplevs av
relativt méanga (18 %) som orsak till den upplevda diskrimineringen pa Aland.
Eftersom svarsalternativen politiskt engagemang och konsidentitet eller
konsuttryck har fatt farre an fem kryss, redovisas de inte i figurerna. Ungefar
varannan svarande som upplevt diskriminering (55 %) uppgav flera orsaker till
diskriminering.

Resultaten visar att det &r markant vanligare f6r kvinnor att uppleva diskriminering
pa grund av konstillhorighet an for man (se Figur 8). Totalt 41 procent av de
kvinnor som upplevt diskriminering pa Aland anger konstillhorigheten som orsak
jamfort med 22 procent av mannen. Dessutom finns konsskillnader i
svarsalternativen ”Att jag har utlandskt namn” och “Mitt deltagande i
fackforeningsverksamhet”. Det dr vanligare for méan att ange dessa som orsak till
den upplevda diskrimineringen pa Aland &n for kvinnor (14 % respektive 4 % for
utlandskt namn och 10 % respektive 2 % for deltagande i fackféreningsverksamhet).
Man har upplevt diskriminering i hogre grad dn kvinnor dven vad géller fysisk
hélsa (19 % respektive 9 %) och funktionsnedséattning (8 % respektive 2 %).
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Figur 8. Andel (%) svarande som upplevt diskriminering pa Aland efter orsak och kén
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Kalla: ASUB

Vissa aldersskillnader finns i svarsmaterialet (se Figur 9). Resultaten visar att
markant storre andel av de dldre respondenterna uppger att de uppfattats vara for
gamla, medan en storre andel av de yngre respondenterna anser att de uppfattats
vara for unga. For 6vrigt ar resultaten relativt jimna mellan aldersgrupperna.
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Figur 9. Andel (%) svarande som upplevt diskriminering pa Aland efter orsak och aldersgrupp
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Det framkommer flera signifikanta skillnader mellan sprakgrupperna vad géller
orsakerna till upplevd diskriminering (se Figur 10). Konstillhorighet uppges varit
orsaken till upplevd diskriminering bland 39 procent av de svarande som har
svenska som modersmal, medan endast atta procent av de med annat nordiskt
modersmal och fem procent av de med annat dn nordiskt modersmal gor det. Att
personen uppfattats vara for ung uppges som orsak till upplevd diskriminering
endast bland de svarande som har svenska som modersmal (23 procent). Daremot
ar spraket och det utlandska namnet markant vanligare orsaker till upplevd
diskriminering bland de svarande som har annat modersmal an svenska. Spraket
uppges varit orsaken till upplevd diskriminering bland 46 procent av de svarande
med annat nordiskt modersmal dn svenska och bland 65 procent av de svarande
med annat dn nordiskt modersmal (9 % bland de svarande som har svenska som
modersmal). Det utlandska namnet uppges som orsak till upplevd diskriminering
av varannan svarande (50 %) med annat &n nordiskt modersmal (1 % av de med
svenska som modersmal och ingen av de med annat nordiskt modersmal an
svenska).

Figur 10. Andel (%) svarande som upplevt diskriminering pa Aland efter orsak och modersmal
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Totalt 27 personer har kryssat for svarsalternativet “annat”. De flesta av dessa
ovriga kommentarer handlar om upplevd diskriminering pa grund av personens
utbildning. Orsaken till upplevd diskriminering kan da ha varit en for lag eller en
for hog utbildning eller en utbildning som inte upplevts som “ritt”. Andra orsaker i
svarsgruppen ”“annat” handlar bland annat om personens harkomst. De svarande
som har upplevt diskriminering pa Aland uppger som orsak att man flyttat fran
huvudstadsregionen eller skargarden, eller att personen pa ett annat satt avvikit
fran det som kan anses vara det “stereotypa” eller det normativa pa Aland.

Jamforelser med resultaten bland 16—69-driga i diskrimineringsundersokningar 2007, 2010
och 2020

Konstillhorigheten har varit den vanligaste orsaken till upplevd diskriminering pa
Aland i samtliga diskrimineringsundersokningar (30 % bland de som upplevt
diskriminering 2007, 28 % 2010 och 33 % 2020). I de tidigare undersékningarna
liksom i denna fanns det signifikanta skillnader mellan konen vad géller upplevd
diskriminering pa grund av konstillhérighet. Kvinnor rapporterar markant oftare
an man att de upplevt diskriminering pa grund av konstillhorighet. Andra relativt
vanliga orsaker till upplevd diskriminering har i samtliga undersékningar varit
alder, asikter eller 6vertygelse, nationellt ursprung eller etnisk tillhorighet och
sprak.

3.4 "Var eller i vilka situationer upplever du att du blivit diskriminerad?”

Fragan om var eller i vilka situationer personen upplevt diskriminering (enkatfraga
4) har foljande 16 svarsalternativ:

e Diarbetsplatsen

e Nir jag sokte jobb

o Under utbildningen/i skolan

o [ samband med organiserade fritidsaktiviteter

o [ kollektivtrafiken

o DPi restaurang/pub/café/bar eller liknande

o [ butik eller vid kop av tjinst

o Pi bostadsmarknaden (hyra/képa)

o Pi banken eller vid kontakt med forsikringsbolag

e Inom hiilso- och sjukvirden (AHS, privat hilsovird)
o Vid kontakt med kommun, t.ex. socialkansliet, barnomsorg
o Vid kontakt med FPA (Folkpensionsanstalten)

o Vid kontakt med AMS (arbetsformedling/studiestid)
o Vid kontakt med polisen

o Vid kontakt med annan myndighet

o  Annat, vad?
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Arbetsplatsen ar den klart vanligaste platsen att uppleva diskriminering pa Aland
(Figur 11). Totalt 44 procent av de som upplevt diskriminering har kryssat for detta
svarsalternativ (83 svarande). Andra relativt vanliga platser och situationer for
upplevd diskriminering &r butik eller kop av tjanst (18 %), utbildning eller skola (18
%), jobbsokande (17 %) och halso- och sjukvard (16 %).

Bostadsmarknad, AMS, kollektivtrafik och FPA har fatt fem kryss eller farre och
redovisas darmed inte i figurerna.

Figur 11. Andel (%) svarande som upplevt diskriminering pa Aland efter plats eller situation
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Kalla: AsuB

Signifikanta konsskillnader framkommer i resultaten for arbetsplats, hdlso- och
sjukvard samt annan myndighet bland de svarande som har upplevt diskriminering
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pa Aland. Figur 12 visar att kvinnorna rapporterar i hogre grand 4n mannen om
diskriminering pa arbetsplatsen (56 % av kvinnorna och 29 % av mannen). Mannen
daremot rapporterar i hogre grad dn kvinnorna om upplevd diskriminering vid
kontakt med andra myndigheter &n de som namns i svarsalternativen (10 % av
mannen och 1 % av kvinnorna).

Figur 12. Andel (%) svarande som upplevt diskriminering pa Aland efter plats eller situation
och kon
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De platser och situationer i vilka de tillfragade har upplevt diskriminering ar
relativt lika mellan aldersgrupperna (Figur 13). Endast svarsalternativet utbildning
eller skola visar en signifikant skillnad. Da de yngsta svarande (16-29 ar)
rapporterar markant oftare om upplevd diskriminering inom utbildning eller skola
an de aldre svarande. Flera dn varannan svarande i aldern 40-69 ar och som
upplevt diskriminering pa Aland rapporterar att detta hant pa en arbetsplats.
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Figur 13. Andel (%) svarande som upplevt diskriminering pa Aland efter plats eller situation
och aldersgrupp
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Figur 14 visar att de platser och situationer som ar vanliga for upplevd
diskriminering &r relativt lika i samtliga sprakgrupper. I svarsalternativet annat
hade totalt 19 personer uppgett att de upplevt diskriminering bland annat pa
fritiden, i media eller internet samt i det alandska samhaéllet i allmanhet.

Figur 14. Andel (%) svarande som upplevt diskriminering pa Aland efter plats eller situation
och modersmal
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Jamforelser med resultaten bland 16—69-driga i diskrimineringsundersokningar 2007, 2010
och 2020
I de tidigare diskrimineringsundersokningarna har arbetslivet varit den vanligaste
platsen for upplevd diskriminering (68 % av de svarande som upplevt
diskriminering 2007 och 69 % 2010). I arets undersokning hade fragan om
arbetslivet fordelats till arbetsplats (44 %) och arbetssokande (17 %).
Svarsalternativet "I butik eller vid kop av tjanst” har i samtliga undersékningar fatt
relativt jimnt med svar utan storre andringar har skett genom aren (16 % 2007 och
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17 % 2010 och 18 % 2020).

Signifikanta konsskillnader indikerar att i synnerhet kvinnor har upplevt
diskriminering inom vard i samband med de tva senaste undersokningarna (18 %
2010 och 18 % 2020), medan upplevd diskriminering under utbildning eller i skola
har av naturliga orsaker i samtliga undersokningar forekommit i synnerhet bland
de yngsta svarande. I arets undersokning hade diskriminering under utbildning
eller i skolan dessutom framfor allt upplevts av de svarande som har annat an
nordiskt modersmal.

3.5 "Hur upplever du att du har blivit diskriminerad?”

I enkéten erbjods dven majlighet att fritt formulera och berdtta om den upplevda
diskrimineringen (enkatfraga 5). Upplevd diskriminering kan ta sig olika former,
allt fran direkt diskriminering i form av nedsattande kommentarer till bristande
tillganglighet, formaner, villkor och service. Beskrivningar av de former som den
upplevda diskrimineringen har tagit bland svarande i den har undersdkningen
presenteras nedan.

Erfarenheter av upplevd diskriminering pa arbetsplats och i samband med
arbetssokande

Totalt 106 svarande valde att beskriva diskrimineringen de upplevt pa Aland.
Arbetsplats dr den vanligaste platsen att uppleva diskriminering och d&ven manga
av de erfarenheter och kommentarer som de svarande refererade till handlade om
upplevd diskriminering i arbetslivet (55 kommentarer). Foljande kommentarer
handlar framst om verbal diskriminering;:

Annan personal som nedvirderat mitt arbete. Har inte blivit rittvist bemott efter min
arbetserfarenhet. (kvinna, dldersgrupp: 50-59 dr)

Flera ginger hirde jag att det ir jobbigt att jobba med personer som inte kan svenska
perfekt. (kvinna, dldersgrupp: 30-39 dr)

Nedsittande kommentarer angdende kort mammaledighet. Trots mer kunskap (higre
utbildning, mer forstielse inom yrket) dn dldre pd arbetsplatsen fick jag inte min rost
hord trots mdnga forsok och diskussioner med ledningen. (kvinna, dldersgrupp: 16-29
dr)

Det var mera min grupp som nirvdrdare som blev [verbalt] diskriminerad. (kvinna,
dldersgrupp: 60—69 dr)

Kolleger har papekat min dlder och forutsatt att jag mdste ha problem med till exempel
minne och inldrningsformaga. (kvinna, dldersgrupp: 60-69 dr)

Flera svarande berittar att de upplevt ickeverbal diskriminering pa arbetsplatsen.
Ickeverbala och indirekta former av diskriminering kan bland annat handla om
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lagre 1oner eller simre 16neférmaner jamfort med andra med motsvarande
arbetsuppgifter. Dessutom kan upplevd diskriminering handla om samre villkor
vad géller tillgangen till fortbildning, kurser och handledning.

Ingen lyssnar pd vad jag siger pd jobbet pd grund jag tillhor ligre lonegrad. (kvinna,
dldersgrupp: 4049 dr)

Under fem drs tid hade jag inget undertecknat arbetsavtal nir jag begirt ut det fick jag
svar "jag hinner inte leta fram det”. Aven nir de glomt betala ut endast min 16n pd
cirka 20 anstillda och jag fragar om de glomt mig, hinvisas jag till ett vikarieavtal som
gatt ut. "Lonen betalas ut den sista, den sista dr i dag, sd inget dr fel”. (kvinna,
dldersgrupp: 30-39 dr)

Blickar, nedlitande kommentarer. Att inte bli sedd. Ensam. (kvinna, dldersgrupp: 60-69
dr)

Resultaten i den har undersokningen visar att kvinnor upplever diskriminering
markant oftare 4an man. Denna konsskillnad avspeglas i kommentarerna nedan:

Yrken inom kvinnodominerande branscher har ofta siimre lon in yrken inom
mansdominerade branscher. Jag skulle giarna ha hogre l6n men for att fi det mdste jag i
princip byta till en mansdominerad bransch, men jag vill girna jobba inom virden dd
det dr inom den branschen jag passar bist som person och kunskapsmissigt. Min som
jobbar inom IT eller ekonomi har ofta hogre lon in mig trots att vi har lika ldng
utbildning och arbetserfarenhet. (kvinna, dldersgrupp: 1629 dr)

Arbetar som kvinna i mansdominerad bransch. Vid nigra fa tillfillen har det funnits
forutfattade meningar om att jag inte skulle vara lika kompetent. (kvinna, dldersgrupp:
4049 dr)

Min tjinst dr efter organisatoriska och andra fordndringar i fel svdrighetsklass. Pitalat
detta och fitt medhdll / forstdelse samtidigt som man vigrar korrigera. Ser samtidigt
yngre / min komma in pd hogre “nivd” utan vare sig erfarenhet eller kunskap jamfort
med den min tjinst forutsitter. (kvinna, dldersgrupp: 4049 dr)

Lonen inte lika hog som en man [har] i motsvarande stillning. Nekades loneforhojning.
Miin fir oftast jobbet, fastin likvirdig kvinna finns (har sjilv upplevt det). (kvinna,
dldersgrupp: 60—69 dr)

Forutom pa arbetsplats har diskriminering upplevts i samband med jobbsokande.
Orsakerna till upplevd diskriminering i samband med arbetssokande varierar fran
kon och aldern till spraket. Nagra svarande upplever att andra fatt foretrade till
arbetet genom slaktband eller politisk bakgrund.

Har ej fitt jobb/blivit befordrad pi grund av att varit for ung. (man, dldersgrupp: 30-39
dr)
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Inte fitt jobb pd grund av fel kin och dlder. Samre lon dn likasinnade, trots higre
utbildning. (man, dldersgrupp: 30-39 dr)

Jag blev vid arbetssokande forbigdadd. Finlandssvensk i forhdllande till dlinning.
(kvinna, dldersgrupp: 70-79 dr)

Erfarenheter av upplevd diskriminering i butik eller vid kép av tjanst

Enligt resultaten i den har undersokningen ar det aven relativt vanligt att uppleva
diskriminering i butiker eller vid kdp av tjanster (21 kommentarer). De svarande

upplever att diskriminering kan da bland annat handla om personens sprak eller
kon.

En expedit narmade sig vinligt for att hjilpa mig vilja en produkt och nir jag borjade
prata med min accent och letade efter ord for att beskriva vad jag ville ha, blev han
tydligen ointresserad och gick bort for att gora ndgonting annat. Jag gick efter och
frigade vidare, och han svarade meningsldsa saker dver axeln, medan han ordnade i
hyllorna. (kvinna, dldersgrupp: 4049 dr)

Som dlinning kinner jag mig mer och mer diskriminerade vid kop av varor och tjanster
eftersom finskan allt mer tar over. Svenskan saknas ofta eller sd ir det sd finstilt att det
inte dr ldsbart utan forstoringsglas i affiren. Allt som kommer frin Finland blir mer och
mer forfinskat. (kvinna, dldersgrupp: 50-59 dr)

Jordbrukaren har fortur till expediten och verkstadsservice i butiker som drivs av
jordbrukare. [...] Allmint ddlig och otrevlig service dt personer frin landsorter i butiken
i Mariehamn. (man, dldersgrupp: 70-79 dr)

Forbigddd i butik med manlig personal dd jag skulle kopa mdlfirg och tillbehor. (kvinna,
dldersgrupp: 60—69 dr)

Att inte vara inkluderad i diskussion vid inkop av en produkt. Information och fragor
riktades direkt och enbart till min sambo. Jag ir kvinna, han dr man. (kvinna,
dldersgrupp: 4049 dr)

[...] pd apoteket. Nir jag skulle himta ut medicin. Tittade pd mitt namn/likemedel och
efter det indrade servicen helt och hdllet. Dom ville inte hjilpa nigon med
missbruksproblem. Tyvirr, men detta kinner jag av flera ganger i veckan. Di jag mdste
hidmta min medicin dagligen [...] Vem hinder det forutom missbrukare? (man,
dldersgrupp: 30-39 dr)

Erfarenheter av upplevd diskriminering inom vard, i kommuner och vid kontakt med
myndigheter

Nagra kommentarer handlade om upplevd diskrimineringen inom vard, i
kommuner och vid kontakt med myndigheter (11 kommentarer). Foljande
kommentarer beskriver upplevd diskriminering i dessa sammanhang;:
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Nedsittande kommentarer, ignoreras, medeldlders kvinna blir inte taget seridst av likare
(manliga). (kvinna, dldersgrupp: 50-59 dr)

Till exempel pi AHS tog de inte min sjukdom seriost — de trodde jag ljog om mitt
mdende. Det har hint andra jag kinner ocksd. Jag var dd 15 dr. (kvinna, dldersgrupp:
16-29 dr)

For att jag dr man sd hade jag inget att siga till om umginget med mitt barn. Socialen
holl med mamman gillande allt. Vad jag sade spelade ingen roll. Kindes som jag var
domd frin borjan. (man, dldersgrupp: 4049 dr)

Simre formdner. Socialarbetare viljer att inte beritta om mina rittigheter, fir ta reda pd
mera sjilv. Maktsituation. (kvinna, dldersgrupp: 4049 dr)

Vid barnomsorgen, for att jag dr man sd skulle jag vara en simre forilder? Si jamlikhet
mellan konen dr bullshit sd lange detta fir pigd. Dom skall vara opartiska och inte
bedoma pd vilket kon man har. (man, dldersgrupp: 4049 dr)

Erfarenheter av upplevd diskriminering under utbildningen eller i skolan

Flera svarande har upplevt diskriminering under utbildning eller i skolan (5
kommentarer). Av nagra kommentarer framgar orsaken till den upplevda
diskrimineringen som bland annat handlat om graviditet eller dyslexi. Aven
mobbning rapporteras av en svarande. Foljande kommentarer beskriver upplevd
diskriminering i skolan:

Diskriminerades under skolgingen i samband med idrott. (man, dldersgrupp: 30-39 dr)

Simre betyg i skolan pd grund av kon, till exempel vid konflikter fir man ofta skuld som
man. De flesta gdngerna var manga dr sedan. Man hoppas skolan i alla fall har
utvecklats och att dessa fragor finns pd agendan. (man, dldersgrupp: 30-39 dr)

Erfarenheter av diskriminering bland annat i allmdnna platser

Slutligen finns kommentarer som handlar om upplevd diskriminering i allmanhet
eller i specifika situationer. Tva svarande med funktionsnedsattning rapporterar om
upplevd diskriminering i form av bristande tillganglighet till exempel i stan och
butiker. En av dessa svarande konstaterar:

Toleransgrinsen att vara annorlunda dr nu ok pd Aland men inte sd pass bra att man
inte kinner av det alls. Folk reagerar fortfarande mycket nir man uttrycker sig

annorlunda. (kvinna, dldersgrupp: 50-59 dr)

Aven andra kommentarer om upplevd diskriminering har handlat om att personen
upplevts som annorlunda.

Det handlar om nedsittande kommentarer lingt tillbaka i tiden. Man var helt enkelt
“finnjivel”. (man, dldersgrupp: 50-59 dr)
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Att hirstamma frdn en liten kommun med mycket begrinsad tillginglighet till fasta
Aland leder till att man ofta ses som "annorlunda” eller som "enklare” bland de som bor
pi fasta Aland. I synnerhet bland ungdomar. (man, dldersgrupp: 30-39 dr)

Kommentarer som yttras p.g.a. att de tror att jag dr yngre dn jag dr. Att bli tilltalad pd
ett visst sitt. Ungefiar som man talar till en tondring i tidig gymnasiedlder. Jag upplever
att vuxna méin med ett "pojkaktigt” utseende ibland talas ner till. (man, dldersgrupp:
16-29 dr)

Jamforelser med resultaten bland 16—69-driga i diskrimineringsundersokningar 2007, 2010
och 2020

I de tidigare diskrimineringsundersokningarna anvandes fardiga svarsalternativ i
fragan om formerna for upplevd diskriminering. Svarsalternativet “mobbad,
forlojligad” har vanligtvis fatt flest markeringar och visar att de verbala formerna
av upplevd diskriminering har varit de mest forekommande dven i de tidigare
undersokningarna. I arets undersokning rapporterar manga svarande om upplevd
diskriminering pa arbetsplatsen eller i samband med arbetssdkande, vilket i
undersokningen ar 2010 synliggjordes genom svarsalternativen ”jag blev
bortsorterad nér jag sokte arbete”, “jag har lagre 16n eller simre loneférméner an
andra med motsvarande arbetsuppgifter” och “jag blev inte befordrad nér jag borde
ha blivit det”. Cirka var fjarde svarande uppgav i forra undersokningen att de blivit
bortsorterade nir de sokte arbete, 17 procent att de hade lagre 16n eller samre
loneférmaner @n andra och 13 procent att de inte blev befordrade nér de borde ha
blivit.

3.6 ”Berattade du om diskriminering for nagon?”

I arets undersokning fanns en ny fraga (enkatfraga 6) som kartlade om de som
upplevt diskriminering har berdttat om handelserna for nagon. Totalt 111 personer
som upplevt diskriminering pa Aland, eller cirka 59 procent, har berattat om den
upplevda diskrimineringen for ndgon annan. Vanligtvis berdttar man for familjen,
bekanta och vanner samt kollegor beroende pa var och hur man upplevt
diskriminering. Cirka var tionde (12 %) av de som upplevt diskriminering har
kontaktat en myndighet, facket, en jurist, en personalansvarig, sin chef eller en
annan liknande instans for att berdtta om den upplevda diskrimineringen.

Totalt 51 personer som upplevt diskriminering pa Aland, eller cirka 27 procent, har
kryssat for att de inte har berdttat om den upplevda diskrimineringen®. Den
vanligaste orsaken att inte beratta ar radslan att en anmalan inte hjalper eller att den
till och med forvérrar situationen (24 svar). En annan orsak att inte beratta ar for att
man skams for eller mar daligt pa grund av situationen (9 svar). Nagra svarande
upplever att diskrimineringen inte var sa allvarlig och darmed valde att inte beratta
for nagon (6 svar). Situationen kan dven komma som en 6verraskning for personen,

36 Totalt fyra personer svarade bade ja och nej i fragan om de berattat om diskriminering fér nagon.
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vilket gor att man forst efterat uppfattar handelsen som diskriminering (5 svar). En
svarande hade inte vetat for vem personen skulle berédtta om den upplevda
diskrimineringen.
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4. Aldnningars kinnedom om det rittsliga skyddet mot
diskriminering

Kénnedom om det rattsliga skyddet mot diskriminering kartlades bland samtliga
svarande. Rattsliga skyddet omfattar i detta fall kinnedom om definitionen av
diskriminering och de myndigheter som man kan vanda sig till i samband med
upplevd diskriminering. Fragor stilldes dven om de foljder och konsekvenser som
kan véntas uppsta i samband med en anmaélan.

4.1 Kannedom om definitionen av diskriminering och om myndigheter att vanda sig
till

De svarande fick uppge om de hade kant till definitionen av diskriminering enligt
diskrimineringslagen innan de laste den i enkdten (enkatfraga 7). Figuren nedan
sammanfattar kdnnedomen efter bakgrundsvariablerna kon, dldersgrupp och
modersmal bland de som har svarat pa fragan (326 personer). Totalt 60 procent av
de svarande uppgav att de kdnde till definitionen av diskriminering innan de laste
den i frageformularet.

Figur 15. Andel svarande (%) som haft kinnedom om definition av diskriminering, efter kon,
aldersgrupp och modersmal
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Kalla: ASuB

Av Figur 15 framgar att signifikanta skillnader i kinnedom om definitionen av
diskriminering finns mellan olika aldersgrupper och sprakgrupper. De som ar 50—
59 ar och de som har annat modersmal dn svenska uppger oftast att de kédnde till
definitionen innan de laste om den i enkéten.
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I foljande fraga (enkatfraga 8) skulle respondenterna uppge om de kande till att
man kan anmala diskriminering till f6ljande myndigheter och organisationer innan
de laste om det i enkaten:

o Alands ombudsmannamyndighet
e Polisen

e Fackliga organisationer

o Arbetarskyddsmyndigheten

o Justitiecombudsmannen eller justitiekanslern i Finland

Av de som har svarat pa fragan kande fler 4n varannan till att man kan anmala
diskriminering till arbetarskyddsmyndigheten (66 %), polisen (65 %) och fackliga
organisationer (63 %). Farre an varannan tillfragad, totalt 43 procent, hade kryssat
for att de kanner till att man kan anméla diskriminering till AOM. AOM inledde sin
verksamhet 2014 och kan darmed anses vara en relativt ny myndighet. Endast 40
procent kdnde till att man kan anmala diskriminering till JO eller JK i Finland.
Totalt sex personer hade anmalt om diskriminering till fackliga organisationer,
medan farre en fem personer hade gjort det till de vriga instanserna.

Figur 16. Andel svarande (%) som haft kinnedom om till vilka instanser man kan anmadla
diskriminering, efter kon och totalt
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Figur 16 visar att det finns signifikanta konsskillnader i kinnedom om méjligheten
att kontakta polisen och JO eller JK i samband med diskriminering. Resultaten
indikerar att mannen har stérre kunskap om denna mdjlighet an kvinnorna.

Kalla: AsuB
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Figur 17. Andel svarande (%) som haft kinnedom om till vilken myndighet man kan anmala
diskriminering, efter aldersgrupp
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Aven vissa aldersskillnader framtrader i kinnedom om de instanser som tar emot
anmadlan om diskriminering (Figur 17). De som varit lange i arbetslivet (40-69 ar)
kanner oftast till att man kan anmaéla diskriminering till fackliga organisationer och
Arbetarskyddsmyndigheten. En stor andel (80 %) av de yngsta svarande (16-29 ar)
kdanner daremot till att man kan anmala diskriminering till polisen. Kannedom om
AOM som en instans som tar emot anmélan om diskriminering ar samst bland de
yngsta svarande (1629 ar). Endast ungefar var fjarde (24 %) av de yngsta svarande
kénner till att man kan anméla diskriminering till AOM, vilket ar betydligt mindre
an bland de 6vriga svarande. De dldsta svarande (50 ar och dldre) kanner bast till
mojligheten att anmala diskriminering till JO eller JK i Finland.

Det finns endast en signifikant skillnad efter de svarandes modersmaél vad galler
kdnnedom om de instanser som tar emot anmalan om diskriminering (Figur 18). De
som har annat nordiskt modersmal dn svenska kanner oftast till att man kan anmala
om diskriminering till JO eller JK i Finland, medan markant mindre andel av de
svarande som har annat dn nordiskt modersmal kadnner till denna méjlighet (65 %
respektive 16 %).

47



E!!! ASUB Rapport 2020:7

Figur 18. Andel svarande (%) som haft kinnedom om till vilken myndighet man kan anmala
diskriminering, efter modersmal

0% 20% 40% 60 % 80 % 100 %

Arbetarskyddsmyndigheten

. B Svenska
Polisen

[l Annat nordiskt
sprak

Fackliga organisationer
O Icke-nordiskt

sprak

AoMm

JO eller JK*

Kalla: AsuB

Jamforelser med resultaten bland 16—-69-driga i diskrimineringsundersokningar 2007, 2010
och 2020

I de tidigare diskrimineringsundersokningarna har 58-59 procent kéant till
definitionen av diskriminering, vilket tyder pa en liten 6kning av kdannedomen i
arets undersokning (62 %). I synnerhet har kdnnedomen blivit battre bland
svarande som har annat &n nordiskt modersmal. Ar 2007 uppgav endast 35 procent
av de med annat &dn nordiskt modersmal att de kiande till definitionen av
diskriminering, medan andelen ar 2010 var hela 64 procent. I arets undersokning
har andelen svarande som kant till definitionen av diskriminering och som har
annat an nordiskt modersmal okat ytterligare till 74 procent. Man bor dock
observera att antalet observationer har varit litet>.

Kénnedom om att man kan vénda sig till fackliga organisationer i samband med
diskriminering har okat sedan de tidigare diskrimineringsundersokningarna (58 %
2007, 55 % 2010 och 65 % 2020). I de tidigare undersékningarna (2007 och 2010) har
diskrimineringsombudsmannen pa Aland varit en relativt vilkind myndighet och
ndrmast 80 procent av de svarande har kant till att man kan anmala diskriminering
till myndigheten. AOM diremot 4r en ung myndighet som inledde sin verksamhet
2014 och resultaten i arets undersokning visar att kinnedom om AOM:s verksamhet
annu inte ar lika véalspridd som det har varit for diskrimineringsombudsmannen.
Totalt 42 procent av 16-69-ariga kanner till att man kan anmala diskriminering till
AOM.

37 Totalt 11 av 31 personer med icke-nordiskt modersmal kinde till definitionen &r 2007, 21 av 33 personer ar 2010 och
31 av 42 personer ar 2020.
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I samtliga undersokningar har personer i arbetsfor alder haft bast kannedom om till
vilka myndigheter man kan anmala diskriminering. De yngsta svarande (16-29 ar)
har i samtliga undersokningar haft storst kinnedom om att man kan anmala
diskriminering till polisen, medan de med annat nordiskt modersmal dn svenska
har haft bast kinnedom om JO och JK.

4.2 Rittsliga konsekvenser och andra foljder som kan uppsta vid anmaélan

For att kartlagga de konsekvenser och foljder som kan uppsta i samband med en
anmalan om diskriminering stéllde vi en fraga ”Vilka rattsliga konsekvenser eller
andra foljder tror du att en anmalan kan f4?” (enkétfraga 9). Fragan inneholl sex
svarsalternativ.

o Att den utsatta fir upprittelse i domstol (t.ex. skadestind) eller genom forlikning
(avtal utan ritteging)

o Att den diskriminerade t.ex. fir jobbet eller bostaden personen tidigare blivit nekad

o Attden som ir anmdld for diskriminering dndrar sitt beteende

o Attandrailiknande situationer fir det littare

o Att anmilan bidrar till att samhiillet blir mindre diskriminerande

o  Annat, vad?

Figur 19. Andel svarande (%) efter mojliga rattsliga konsekvenser och andra foljder som en
anmalan kan f3, efter kon och totalt
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Kalla: AsuB

Figur 19 visar att fler an varannan svarande (53 %) anser att en anmaélan om
diskriminering leder till att andra i liknande situationer far det lattare. Totalt 49
procent av alla svarande har dven kryssat for att den utsatta far upprattelse i
domstol eller genom forlikning samt att en anmalan bidrar till att samhaéllet blir
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mindre diskriminerande. Cirka 30 procent av de tillfragade tror att den som &r
anmald for diskriminering dndrar sitt beteende eller att den diskriminerade far det
som personen tidigare blivit nekad (till exempel jobbet eller bostaden).

Figur 19 visar aven att signifikant flera méan (37 %) an kvinnor (29 %) tror att en
anmalan kan leda till att den som dr anmald for diskriminering @ndrar sitt beteende.
For ovrigt ar svarandelarna relativt lika mellan kvinnor och man.

Figur 20. Andel svarande (%) efter mojliga rattsliga konsekvenser och andra foljder som en
anmalan kan fa, efter aldersgrupp
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Kalla: ASuB

Som vi ser i diagrammet ovan (Figur 20) ar de dldre svarande ofta mer skeptiska an
de yngre svarande vad géller de rattsliga konsekvenser och andra foljder som en
anmalan om diskriminering kan medfora. De dldre svarande (70 ar och dldre) anser
mer sdllan dn de yngre svarande att en anmalan om diskriminering bidrar till att
andra i en liknande situation far det lattare (34 %) eller att den utsatta far
uppriéttelse i domstol alternativt genom forlikning (37 %). Relativt fa av de dldsta
svarande (35 %) tror dven att en anmaélan bidrar till att samhallet blir mindre
diskriminerande.

Aldersgruppen for 30-49-ariga ar mest optimistisk i forhallande till réttsliga
konsekvenser och andra foljder i samband med anmalan om diskriminering. Fler &n
varannan svarande i denna aldersgrupp anser att en anmalan leder till att andra i en
liknande situation far det lattare (69 % bland 30-39-ariga och 66 % bland 40-49-
ariga), att den utsatta far upprattelse i domstol eller genom forlikning (62 % bland
30-39-ariga och 58 % bland 40—49-ariga) och att anmadlan bidrar till att samhallet blir
mindre diskriminerande (70 % bland 30-39-ariga och 54 % bland 30-39-ariga).
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Indelningen av resultaten enligt modersmal (Figur 21) visar att de svarande som har
svenska som modersmal anser i markant storre utstrackning dn 6vriga svarande att
en diskrimineringsanmalan leder till att andra i en liknande situation far det lattare.
I allménhet anser fler 4n varannan svarande med svenska som modersmal att en
anmalan leder till att andra i liknande situationer far det lattare (56 %), att den
utsatta far upprattelse i domstol eller genom forlikning (51 %) och att samhallet blir
mindre diskriminerande (51 %).

Figur 21. Andel svarande (%) efter mdjliga rattsliga konsekvenser och andra féljder som en
anmalan kan fa, efter modersmal
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Kalla: ASUB

Totalt 31 personer hade kryssat svarsalternativet ” Annat”. Manga av dessa ansag
att en anmalan om diskriminering inte leder till &ndringar utan kan till och med
forvarra situationen for den som anmaler (20 svar). Nedan foljer ett axplock av
Ovriga svar pa detta svarsalternativ:

Skulle vilja att dven utseende skulle tas in i lagtexten. Sa gott som alla som inte ser ut
som "medelsvensson” blir diskriminerade.

Alla ovanniamnda konsekvenser vore dnskvirt, tyvirr sitter forvintningar valdigt lingt
inne, dven lagstiftning slipar efter.

Oftast forindras ingenting. Speciellt inte dd det ir en myndighet sd skyller de alltid
ifrdn sig dven dd man anmalt.

Att tillverkarna (mat) inser att de diskriminerar konsumenter med svenska. Att de kan
bojkottas av konsumenter.

Pa fragan om vilka negativa konsekvenser en anmélan kan fa for personen som
anmaler diskriminering (enkatfraga 10) kunde respondenterna kryssa for nagot
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eller nagra av foljande svarsalternativen:

o Att den som anmiler blir utfrusen eller trakasserad

o Att den som anmuiler blir stimplad som "besvirlig”

o Att folk tar avstind frin den som anmiilt

o Att orsaken till diskriminering blir kiind i en vidare krets

e Finns inga negativa konsekvenser

o  Annat, vad?

Figur 22 visar att totalt 63 procent av de svarande tror att en anmalan kan leda till
att anmalaren blir stamplad som besvarlig. Totalt 44 procent av de svarande anser
att personen som anmaler diskriminering blir utfrusen eller trakasserad och 40
procent tror att en av konsekvenserna ar att orsaken till diskriminering blir kand i
en vidare krets. Var tredje svarande (33 %) tror att andra tar avstand fran den som
anmalt. Endast atta procent av de svarande har kryssat for svarsalternativet “Finns

inga negativa konsekvenser”.

Figur 22. Andel svarande (%) efter férmodade negativa konsekvenser som en anmalan kan fa
for personen som anmaler, efter kdn och totalt
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Kalla: ASUB

Figur 22 visar vissa en signifikant konsskillnad néar det galler formodade negativa
konsekvenser som en anmalan kan fa. Markant flera méan dn kvinnor anser att

orsaken till diskriminering kommer att bli kdnd i en vidare krets pa grund av
anmalan (46 % respektive 38 %). Svarsandelarna for 6vriga svarsalternativ ar

relativt jamnt férdelade mellan kvinnor och man.



ASUB Rapport 2020:7 E!!E

Figur 23. Andel svarande (%) efter formodade negativa konsekvenser som en anmilan kan fa
for personen som anmailer, efter aldersgrupp
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Kalla: AsuB

Vissa signifikanta aldersskillnader finns fér formodade negativa konsekvenser
(Figur 23). Resultaten visar att de dldsta svarande ofta dr mer optimistiska vad galler
eventuella negativa konsekvenser jamfort med de andra svarande. De dldsta
svarande (70 ar och &ldre) tror markant mer sillan &n de andra svarande att en
person som anmaler diskriminering kommer att bli utfrusen eller trakasserad (33 %)
eller att folk kommer att ta avstand fran den som anmalt (18 %).

De flesta svarande som har svenska (66 %) eller annat nordiskt modersmal (81 %)
anser att den vanligaste negativa konsekvensen som en anmalan om diskriminering
kan fa ar att personen som anmaler ses som besvarlig (se Figur 24). De svarande
som har annat dn nordiskt modersmal d4r markant mer optimistiska i denna punkt
(41 %) och dessa svarande har d&ven markant oftare valt svarsalternativet “Finns
inga negativa konsekvenser” med tanke pa personen som anmaler diskriminering
(20 % respektive 7 % och 4 %).
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Figur 24. Andel svarande (%) efter formodade negativa konsekvenser som en anmilan kan fa
for personen som anmdiler, efter modersmal
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Kalla: ASUB

Totalt 20 personer hade kommenterat om andra konsekvenser i svarsalternativet
annat. Nedan finns nagra exempel pa kommentarerna:

There are no negative consequences as long as the report has been kept confidential and
the matter handled in more professional way.

Att personen i fraga tar pd sig en offerkofta som kan bli omdjlig att ta av sig.
Det beror pi vad det handlar om.
Vi bor pi Aland, inga tystnadsplikt fungerar.

Kan vara svdrare att fd nytt jobb.

Jamforelser med resultaten bland 16—69-driga i diskrimineringsundersokningar 2007, 2010
och 2020

Naér det galler rattsliga konsekvenser som en anmalan kan fa uppgav ungefar
varannan svarande i aldern 16-69 ar i arets undersokning att den utsatta far
uppréttelse i domstol eller genom forlikning (53 %), att andra i en liknande situation
far det lattare (59 %) och att anmadlan bidrar till att samhallet blir mindre
diskriminerande (54 %). Resultaten i arets undersokning indikerar ett nagot mer
pessimistiskt forhdllningssatt bland de svarande i férhallande till rattsliga
konsekvenser. Over 60 procent av de svarande i de tidigare
diskrimineringsundersokningarna (2007 och 2010) har trott pa upprattelse i domstol
eller genom forlikning och 6ver 70 procent att andra i liknande situationer far det
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lattare. Att samhallet kan bli mindre diskriminerande har ungefar varannan
svarande i de tidigare diskrimineringsundersokningarna trott pa (56 % bada aren).

Aven om resultaten i arets undersokning indikerar att de svarande har blivit mer
pessimistiska vad galler rittsliga konsekvenser i samband med upplevd
diskriminering, visar resultaten att konsekvenserna for personen som anmaler
diskriminering formodas vara lindrigare dn vad som har rapporterats i de tidigare
undersokningarna. Totalt 66 procent av de svarande (16—69 ar) i arets undersokning
anser att personen som anmaler kommer att bli stamplad som besvarlig, medan de
motsvarande andelarna 2007 och 2010 var cirka 80 procent. Ungefar varannan
svarande (49 %) i arets undersokning anser att den som anmaler kommer att bli
utfrusen eller trakasserad, medan fler 4n varannan gjorde det i de tidigare
undersokningarna (58 % 2007 och 64 % 2010).

4.3 Jamforelser mellan de som upplevt diskriminering och de som inte gjort det

Resultaten pa fragorna om rattsligt skydd mot diskriminering (fraga 7-10) kan
jamforas mellan de som upplevt diskriminering och de som inte gjort det. Nedan
presenterar vi resultaten for dessa jamforelser i arets undersokning och reflekterar
over hur jamforelserna sett ut i de tidigare diskrimineringsundersokningarna 2007
och 2010.

Kédnnedom om definition av diskriminering och instanser som tar emot anmalan

Resultaten i avsnitt 4.1 visar att 60 procent av de svarande i den har
undersokningen kande till definitionen av diskriminering enligt alandsk lag innan
de laste den i enkaten. Tittar man ndarmare pa resultatet i Figur 25 sa ser vi att
skillnaden i kannedomen ar relativt liten mellan kvinnor och man samt mellan olika
alders- och sprakgrupper.
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Figur 25. Andel svarande (%) som upplevt/inte upplevt diskriminering pa Aland och som haft
kdnnedom om definition av diskriminering, efter kén, aldersgrupp och modersmal
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Kalla: AsuB

Endast en signifikant skillnad finns for resultaten gallande kdnnedom om de
instanser som tar emot anmalan om diskriminering (Figur 26). Resultaten visar att
de som har upplevt diskriminering har markant bittre kinnedom om AOM, som &r
en relativt ny myndighet pa Aland, jamfort med de svarande som inte har upplevt
diskriminering (65 % respektive 54 % av de svarande).

Figur 26. Andel svarande (%) som upplevt/inte upplevt diskriminering pa Aland och som haft
kdnnedom om till vilka instanser man kan anmala diskriminering
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Kalla: AsuB
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Konsekvenser och féljder som en anmalan kan fa

Nar det galler de rattsliga konsekvenser och andra foljder som en anmélan om
diskriminering kan fa, ar det tydligt att de som upplevt diskriminering har en mer
pessimistisk syn dn de som inte upplevt diskriminering. Resultaten i Figur 27 visar
att de som upplevt diskriminering anser markant mer séllan att den utsatta far
upprittelse (27 %), att den diskriminerade far jobbet eller liknande som personen
blivit nekad (23 %) eller att den som dr anmald for diskriminering andrar sitt
beteende (27 %) jamfort med de som inte upplevt diskriminering (55 %, 34 % och 36
%).

Figur 27. Andel svarande (%) som upplevt/inte upplevt diskriminering pa Aland efter méjliga
rattsliga konsekvenser och andra féljder som en anmilan kan fa
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Kalla: AsuB

De som upplevt diskriminering dr mer pessimistiska an de som inte upplevt
diskriminering dven nér det galler eventuella negativa konsekvenser for den som
anmaler (Figur 28). De som upplevt diskriminering anser oftare att den som
anmaler blir stimplad som besvaérlig (73 %) och att folk tar avstand fran den som
anmalt (40 %) jamfort med de som inte har upplevt diskriminering (60 % och 31 %).
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Figur 28. Andel svarande (%) som upplevt/inte upplevt diskriminering pa Aland efter
formodade negativa konsekvenser som en anmalan kan fa for personen som anmaler

0% 10% 20% 30% 40 % 50 % 60 % 70% 80 % 90 %

100 %

Den som anmaler bl stamplad “

som "besvarlig"*

Den som anmadler blir
utfrusen/trakasserad

Orsaken till diskriminering blir @ Diskriminerad

kand

O Inte diskriminerad
Folk tar avstand fran den som
anmalt*

Finns inga negativa
konsekvenser

Annat

I

Kalla: ASUB

Jamforelser med resultaten bland 16—69-driga i diskrimineringsundersékningar 2007, 2010
och 2020

Naér det gadller kdinnedom om definitionen av diskriminering och instanserna som
tar emot anmalan har skillnaderna mellan de som upplevt och de som inte upplevt
diskriminering minskat sedan de tidigare undersokningarna. Daremot for
eventuella rattsliga konsekvenser och andra foljder &r resultaten relativt lika. De
som upplevt diskriminering har dven i de tidigare undersokningarna haft lagre
tilltro till réttsliga konsekvenser och andra foljder som en anmalan kan fa jamfort
med de som inte upplevt diskriminering. I arets undersokning fanns inte heller
nagra signifikanta skillnader bland 16-69-ariga for svarsalternativen ”Att andra i
liknande situation far det lattare” och att ” Att anmalan bidrar till att samhallet blir
mindre diskriminerande”.

I samtliga undersokningar har de svarande som upplevt diskriminering angett i
markant hogre grad att de tror att den som anmaler diskriminering blir stimplad
som besvarlig. Daremot finns det storre skillnader i arets undersokning mellan de
som upplevt diskriminering och de som inte gjort det nar det géller hur andra ser
personen som anmadler, det vill sdga svarsalternativen “att den som anmaler blir
stimplad som besvarlig” och ”att folk tar avstand fran den som anmalt”. Att olika
orsaker till diskriminering blir kdnda i vidare krets var ett markant vanligare svar
bland de som upplevt diskriminering 2007 jamfért med de som inte gjort det.
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5. Atgirder mot diskriminering

I drets undersokning kartlagger vi for forsta gangen vilka atgarder som alanningar
Onskar att vidtas mot diskriminering. Enkatfrdgorna handlar om méngfald pa
arbetsplatser, i skolan och i media och med mangfald avses i detta sammanhang
motverkande av diskriminering. De dlandska resultaten jamfors med motsvarande
resultat fran Finland och Sverige, som har rapporterats i samband med EU:s
undersokning Discrimination in the European Union (2019).

5.1 Atgirder pa en arbetsplats for att frimja mangfald

Av Figur 29 framgar att narmast alla tillfrdgade i den har undersokningen &r for
atgarder som framjar mangfald pa arbetsplatsen. Totalt 92 procent av de svarande
uppger att de ar positiva till utbildning i mangfaldsfragor for arbetsgivare och
arbetstagare, vilket dr en nagot storre andel dn vad som har rapporterats i Finland
(81 %) och Sverige (90 %). Totalt 94 procent av de svarande i den héar
undersokningen ar for en kartlaggning av eventuell diskriminering pa
arbetsplatsen®. Slutligen anser dven 90 procent av de svarande att de ar for en
granskning av rekryteringsprocessen for att hindra diskriminering. De motsvarande
andelarna for denna fraga var 80 procent i Finland och 86 procent i Sverige.

Figur 29. Andel svarande (%) efter 6nskade atgirder pa en arbetsplats for att fraimja
mangfald, efter kén och totalt
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Not: Figuren visar den totala andelen svarande for svarsalternativen ”helt fér” och “nagot for”.
Kalla: ASUB

Trots att de svarande ar positivt instdllda till atgarder som framjar mangfald pa
arbetsplatsen visar resultaten att det finns signifikanta konsskillnader i samtliga

38 Fragan &r inte helt jamférbar med fragan i EU:s undersékning som handlade om évervakning och evaluering av de
grupper pa arbetsplatsen som eventuellt &r utsatta for diskriminering.
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svarsalternativ. Kvinnor ar markant oftare dn man for vidtagandet av atgarder for
mangfald pa arbetsplatsen (se Figur 29).

Endast en signifikant aldersskillnad finns bland svarsalternativen gillande atgarder
pa arbetsplatsen. Resultaten i Figur 30 visar att en markant mindre andel av de
yngsta svarande (16-29 ar) ar for utbildning i mangfaldsfragor pa arbetsplatsen
jamfort med de 6vriga svarande.

Figur 30. Andel svarande (%) efter 6nskade atgarder pa en arbetsplats for att frimja
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Not: Figuren visar den totala andelen svarande for svarsalternativen ”helt fér” och “nagot for”.
Kalla: ASUB

Figur 31. Andel svarande (%) efter 6nskade atgirder pa en arbetsplats for att fraimja
mangfald, efter modersmal
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Mellan sprakgrupperna fanns inte nagra signifikanta skillnader vad galler atgarder
pa arbetsplatsen for att framja mangfald (Figur 31).

5.2 Atgirder i skolan for att frimja mangfald

I enkéten stalldes fragor om lektioner och undervisningsmaterial i skolan for att
framja mangfald. Over 85 procent av de svarande anser att lektionerna och
undervisningsmaterialet i allmanhet bor omfatta information vad det géller
mangfald ur olika perspektiv.

Mangfald kring religion eller trosuppfattning bor behandlas av lektionerna och
undervisningsmaterialet i skolan enligt 90 procent av de svarande. I Finland har
den motsvarande andelen varit 88 procent och i Sverige 94 procent®. Totalt 92
procent av de svarande anser att information om etnisk tillhorighet bor inga i
undervisningsmaterialet, jamfort med 88 procent i Finland och 94 procent i Sverige.
Information om sexuella minoriteter (hbtqia+) bor inga i undervisningen enligt 85
procent av de svarande, medan motsvarande andel i Finland har varit 80 procent
och i Sverige 93 procent. Slutligen stédlldes dven en fraga om mangfald ur
konsperspektivet. Totalt 86 procent av de svarande i den hdr undersdkningen anser
mangfald géllande kon bor ingd i lektionerna och undervisningsmaterialet i skolan,
jamfort med 78 procent i Finland och 93 procent i Sverige.

Figur 32. Andel svarande (%) efter information om mangfald som lektioner och
undervisningsmaterial b6r inbegripa, efter kén och totalt
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Not: Figuren visar den totala andelen svarande for svarsalternativen “instimmer helt och hallet” och “instammer
delvis”.
Kalla: ASUB

Signifikanta konsskillnader for samtliga punkter visar att kvinnor i markant hogre
grad dn man anser att information om mangfald bor inga i lektionerna och

39 Discrimination in the European Union, 2019.
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undervisningsmaterialet i skolan (Figur 32).

Figur 33. Andel svarande (%) efter information om mangfald som lektioner och
undervisningsmaterial bér inbegripa, efter aldersgrupp
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Endast en signifikant aldersskillnad finns i resultaten (Figur 33). Resultaten visar att
de yngsta svarande (16-29 ar) mer sdllan dn de Ovriga svarande anser att
information om mangfald vad galler kon bor inga i lektionerna och
undervisningsmaterialet i skolan.

Figur 34. Andel svarande (%) efter information om mangfald som lektioner och
undervisningsmaterial bor inbegripa, efter modersmal
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Slutligen finns flera signifikanta skillnader i forhallande till de svarandes
modersmal (Figur 34). De som har annat dn nordiskt modersmal dn svenska anser
markant mer sillan dn 6vriga svarande att information om religion eller
trosuppfattning, sexuella minoriteter (hbtqia+) och kon bor inga i lektioner och
undervisningsmaterialet i skolan.

5.3 Atgirder i media for att frimja mangfald

En av fragorna kring dnskade atgarder mot diskriminering handlar om
synliggérandet av mangfald i de alaindska medierna (tidningar, radio, tv). En
relativt stor andel av de svarande anser att det forekommer tillracklig mangfald i
media vad det galler kon och alder (se Figur 35). Totalt 78 procent av de svarande i
den hdr undersokningen anser att det finns tillracklig mangfald i de alandska
medierna gallande kon (57 % i Finland och 39 % i Sverige), 76 procent gallande
personer yngre an 25 ar (66 % i Finland och 72 % i Sverige) och 72 procent vad
géller personer dldre dn 75 ar (63 % i Finland och 43 % i Sverige). For samtliga
punkter har andelarna varit lagre i Finland och Sverige.

For sexuella minoriteter (hbtqia+) och etnisk tillhérighet anser 74 procent respektive
71 procent av de svarande att det forekommer tillracklig mangfald i de alandska
medierna. Andelarna ar hogre i Finland (79 % respektive 73 %) men lagre i Sverige
(61 % respektive 64 % i Sverige). Totalt 66 procent av de svarande anser att det
forekommer tillracklig mangfald i de alandska medierna vad géller religion eller
trosuppfattning. Aven for denna punkt har andelen varit hégre i Finland (73 %) och
lagre i Sverige (53 %).

Figur 35. Andel svarande (%) som anser att det finns tillrdcklig mangfald i de alandska
medierna gallande angivna aspekter, efter kon och totalt
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Not: Figuren visar den totala andelen svarande for svarsalternativen ”ja, absolut” och “ja, till en viss del”.
Kalla: ASUB
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De lagsta svarsandelarna for tillracklig mangfald i de alandska medierna finns for
funktionsnedsattning. Endast 64 procent anser att det forekommer tillracklig
mangfald i media vad det géller personer med funktionsnedsattning (72 % i Finland
och 33 % i Sverige).

For samtliga svarsalternativ gallande mangfald i de alandska medierna finns det en
signifikant konsskillnad som visar att méan i storre utstrackning an kvinnor anser att
det redan forekommer tillracklig méangfald i medierna (Figur 35). Skillnader mellan
kvinnor och mén framkommer dven i andra alindska medieundersokningar. I
undersokningen om forstasidesstoff och ledare i alandsk lokalmedia (2020)
rapporteras att nyheter som karaktariseras av politik och regering samt ekonomi
domineras langt av man, medan kvinnor generellt forekommer i hogre grad i
nyheter som handlar om sociala fragor®. Trots detta konsumeras medierna
(tidningar, radio och tv) i lika hog grad av bade kvinnor och man*!.

Figur 36. Andel svarande (%) som anser att det finns tillrdcklig mangfald i de alandska
medierna gillande angivna aspekter, efter aldersgrupp

0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %

Religion/trosuppfattning

Etnisk tillhorighet

W 16-29 ar
W 30-394ar
m40-49 ar
@ 50-59 ar

Sexuella minoriteter

I

0 60-69 ar

Funktionsnedsattning 070 &roch ildre

Alder (ildre n 75 ar)*

Alder (yngre an 25 ar)

Kén

Not: Figuren visar den totala andelen svarande for svarsalternativen ”ja, absolut” och “ja, till en viss del”.
Kalla: ASuB

40 Vem dr viktig? (2020).
4 ASUB Rapport 2020:6.
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Endast en signifikant aldersskillnad finns i materialet och visar att i synnerhet de
yngsta svarande (1629 ar) anser att det finns tillracklig mangfald i de alandska
medierna vad galler personer dldre dn 75 ar (Figur 36).

Figur 37 visar svarfordelningen mellan svarande med olika modersmal.
Svarsandelarna var relativt jimnt férdelade mellan sprakgrupperna.

Figur 37. Andel svarande (%) som anser att det finns tillrdcklig mangfald i de alandska
medierna gillande angivna aspekter, efter modersmal
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Not: Figuren visar den totala andelen svarande for svarsalternativen ”ja, absolut” och “ja, till en viss del”.
Kalla: ASuB
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6. Strukturer och mekanismer bakom upplevd
diskriminering

Enskilda personers beréttelser belyser den bredd och mangfald som framtrader i
upplevd diskriminering. I det hdr kapitlet anvander vi intervjumaterial bestaende
av fallexempel som beskriver hur upplevd diskriminering kan se ut i olika
sammanhang. Intervjuer med fem privatpersoner kompletteras med svarsmaterialet
som 28 alanningar skickade in genom den parallella inbjudan till undersokningen
som var riktad till allmanheten utanfor urvalet*?. For att synliggora de strukturer
som bidrar till upplevd diskrimineringen intervjuades dven sakkunniga pa Aland.
Sammanlagt nio representanter for intresseorganisationer, foreningar, myndigheter
och liknande deltog som sakkunniga i den har undersokningen.

Strukturell diskriminering skapas och mojliggors av de normer, regler och
processer som lever i foretags, myndigheters och andra institutioners verksamhet
och som antingen direkt eller indirekt paverkar upplevelser av diskriminering*.
Strukturell diskriminering har identifierats bland annat pa arbetsmarknaden, bade
inom den privata och den offentliga sektorn*. Resultaten i den har undersdkningen
visar att den oftast forekommande platsen for upplevd diskriminering &r
arbetsplatsen och att diskriminering upplevs d@ven i samband med jobbstkande.
Undersokningar i Sverige har visat att det inom hilso- och sjukvard samt
dldreomsorg ar viktigt att motarbeta normer som pekar ut specifika grupper som
annorlunda eller problematiska®. I detta kapitel kartlagger vi strukturell
diskriminering inom halso- och sjukvard samt dldreomsorg bade ur patienternas
eller klienternas och de anstélldas perspektiv. Slutligen lyfter vi fram specifika
perspektiv pa upplevd diskriminering i grupper som anses ha 6kad risk for
diskriminering i samhallet, ndmligen bland de &ldsta, personer med
funktionsnedsattning, de inflyttade och sexuella minoriteter (hbtqia+).

6.1 Strukturell diskriminering pa arbetsmarknaden

Strukturell diskriminering pa arbetsmarknaden paverkar vissa gruppers
arbetsforhallanden och mojligheter till arbete bland annat ifraga om arbetstider,
16ner och karridrmdjligheter. I detta avsnitt aterger vi upplevelser av diskriminering
i arbetslivet och i samband med arbetssokande.

Privata sektorn

Vart forsta fallexempel dr en privatperson som har upplevt diskriminering pa sin
arbetsplats inom den privata sektorn. I ett smaskaligt samhalle kan nara slaktband
missgynna personen pa ett satt som leder till diskriminerande sarbehandling pa
arbetsplatsen och den upplevda diskrimineringen i vart fallexempel har grundat sig

42 Allmanheten hade moéjlighet att svara pa enkatfragorna via AOM:s hemsida https://www.ombudsman.ax/. Se dven
Bilaga 3.

43 Burns, 2008; SOU 2005:56.

4450U 2005:56.

450U 2005:56.
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pa personens ndra relation eller slaktband med specifika personer. Den
diskriminerande sarbehandlingen som personen upplevt handlar bland annat om
atgarder som den nya ledningen vidtog efter sitt tilltrdde i foretaget. Personen i vart
fallexempel beréttar att i dessa atgarder ingick bland annat en varning som
utdelades till den anstéllda utan grund och under personens semester. Ledningen
onskemal var att den anstidllda skulle sdga upp sig genom att skriva under en
skriftlig uppsagning som hade forberetts pa forhand. Personen i vart fallexempel
tydliggor att det inte fanns nagra specificerade uppgifter om vilka drenden eller
uppgifter som personen skulle ha misskott. Forutom att en giltig grund for
uppsagning ska kunna visas i en sddan situation, ska en uppsagning dven foregds
av forberedande forhandlingar, vilket inte intraffade i detta exempel.

Diskriminering pa arbetsplats sker ofta genom att utestdanga och begransa den
anstallda i sina arbetsuppgifter. I vart fallexempel beréttar personen att eftersom
den anstallda inte ville siga upp sig var ledningens 6nskemal att personen flyttar
till en annan enhet. Flytten hade inneburit markanta dndringar bland annat i
arbetets innehall och natur samt i arbetstider. Slutligen fordelades personens
arbetsuppgifter till en nyanstalld, medan nya uppgifter fordelades till personen i
vart fallexempel.

De svarande som deltog i undersokningen utanfor urvalet rapporterar om
situationer inom den privata sektorn dar moderskapsledighet har varit en
missgynnande faktor for den anstdllda. I upplevd diskriminering ingar dven
krankningar, hot fran ledningen och sexuella trakasserier. En svarande berattar att
kraven pa ett arbete som var lediganslaget dandrades efter att personen skickat in sin
arbetsansokan (som fyllde alla krav) och att personen upplevt att alanningar kan
avancera pa arbetsplats utan krav pa utbildning, medan andra anstéallda som &r
kvalificerade blir nekade. Att vara utsatt for diskriminering pa en arbetsplats ar
psykiskt tungt och kan ofta leda till sjukskrivningar. Personen i vart fallexempel
understryker att diskriminering pa en arbetsplats blir mojligt om ledningens
allménna attityd i forhallande till personalen ar hard och nonchalerande. Ledningen
behover folja de regler och avtal som finns gallande hur man far flytta personal
mellan enheter, dndra eller byta anstdlldas arbetsuppgifter och liknande. Enligt
personen i vart fallexempel var utvecklingssamtal séllan eller oregelbundet
forekommande pa arbetsplatsen och personalméten, kartlaggningar kring
arbetstrivsel och liknande var ytterst sallsynta.

Att prata Oppet om upplevd diskriminering kan vara svart i ett smaskaligt
samhadlle. Resultaten i den har undersokning visar att det ofta finns en radsla att
den som anmaler diskriminering stimplas som besvarlig (se resultaten i avsnitt 4.2).
Det kan ocksa vara svart att beratta om upplevd diskriminering pa grund av
radslan for ytterligare negativa konsekvenser for den utsatta. For personen i vart
fallexempel var stodet fran 6vrig personal oerhort viktigt, da personen som
upplever diskriminering ofta befinner sig i ett mycket sarbart lage. Aven om
konkret hjalp uteblir kan mdojligheten att prata om och reflektera 6ver det upplevda

46 Forskningsdversikt om trakasserier inom utbildning och arbetsliv, 2012.
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med andra i personalen ge stod i situationen. Att uppleva diskriminering pa
arbetsplatsen ar psykologiskt nedbrytande och for den utsatta ar det centralt att fa
bekréftelse pa att man inte dr “felaktig” eller har gjort nagonting fel. Av studier
framgar att diskriminering ofta blir alltmer tydligt och systematiskt med tiden
genom accelererande handlingar som é&r ordttvisa mot personen?. Till exempel blir
den utsatta alltmer systematiskt bortplockad i moten och andra viktiga
arbetssammanhang. Sarbarheten i samband med diskriminering pd arbetsplatsen
grundar sig pa obalansen som finns i makten mellan den utsatta och ledningen. Att
ha god kdannedom om diskriminering och de instanser som kan ge stod och hjalp i
situationen ar en fordel for en person som upplever diskriminering pa sin
arbetsplats.

Fackforbund och -féreningar fungerar som experter i arbetslivsfragor och kan dven
driva misstankta diskrimineringsmal till domstolen. Enligt lagstiftningen kring
diskriminering och jamstélldhet har arbetsgivaren skyldighet att aktivt fraimja
likabehandling av anstdllda och i vissa fall géra upp planer som framjar
likabehandling pa arbetsplatsen®. Ur fackets perspektiv kan diskriminering se ut pa
olika sdtt. Bland annat kan vissa yrkesroller ha en relativt lag status pa
arbetsmarknaden, vilket gor dem sarbara for eventuella brott mot kollektivavtalen.
Om dessa yrkesgrupper till en 6vervagande del bestar av utlandsk arbetskraft
stdarks sarbarheten, eftersom de anstéllda inte nddvandigtvis har kunskap om de
rattigheter som anstéllda inom den privata sektorn har rétt till. Bland annat de
anstalldas eventuella rétt till Gvertidsersattning, semester och liknande kan vara
frimmande for utomnordiska anstillda som nyligen anlént till Aland. Dessa fall
handlar enligt sakkunniga i den har undersokningen dock oftast om brott mot de
minimikrav som dokumenteras i kollektivavtalen —inte nodvandigtvis om
diskriminering.

Enligt sakkunniga kan diskriminering pa arbetsplatsen ocksa handla om
aldersdiskriminering i situationer dar uppsagningen syftar till att halla foretagets
16nekostnader sa laga som majligt. Aldre anstéllda har ofta hgre 16ner pa grund av
alderstillagg och mer omfattande semesterférmaner dn de yngre anstallda. Om en
dldre anstélld dessutom har flera eller langa sjukskrivningar eller om personen ar
fackligt aktiv kan risken for uppsédgning enligt sakkunniga 6ka. En sadan
uppsagning kan till exempel under coronapandemin goras med en hanvisning till
ekonomiska och produktionsmassiga orsaker. Om grunderna inte kan bevisas eller
om samarbetsférhandlingar inte forekommit, kan fallet handla om diskriminering
pa arbetsplatsen. Enligt samarbetslagen® ska samarbetsférhandlingar inledas om
arbetsgivaren overvager atgarder som kan leda till minskning av arbetskraften.

Enligt sakkunniga i den har undersokningen ar diskrimineringssituationer i
arbetslivet i allméanhet svara att bevisa. De vanligaste fallen av upplevd

47 Se t.ex. Forskningséversikt om trakasserier inom utbildning och arbetsliv, 2012.

48 Arbetsplatser med mer @n 30 anstéllda ska géra upp planer som framjar likabehandling, Diskrimineringslag i Finland
1325/2014, par. 7. Se dven t.ex. https://www.pam.fi/sv/nyheter/artikel/identifiera-och-ta-itu-med-diskriminering-i-
arbetslivet.html

49 Lag om samarbete inom foretag 2007/334.
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diskriminering inom den privata sektorn handlar enligt sakkunniga om alder, kon
eller oonskade kopplingar till facket. Smaskaligheten pa Aland gor att man till
exempel som anstalld i ett familjeforetag kan uppleva diskriminering i férhallande
till kollegor som har ett sliktband med dgarna. A andra sidan kan anstillda med
slaktband ofta ha samre forméner an ovriga nar det galler till exempel 16ner,
overtids- eller semesterformaner. Enligt sakkunniga i den har undersokningen &r
det inom vissa branscher relativt ovanligt med fortroendeman, vilket gor
processerna mer komplicerade. Till exempel i samband med upplevd
diskriminering ska fortroendemannen enligt férhandlingsordningen hjalpa till i
forhandlings- och utredningsprocessen. I vissa fall kan fackforeningen folja med till
moten mellan ledningen och den anstéllda. For fackforeningar ar det viktigt att
information om de anstélldas rattigheter nar bland annat den utlandska
arbetskraften pa Aland, men for att fa tillgang till fackets rattshjalp kan det finnas
krav om medlemskap som pagatt en viss tidsperiod innan hjalp kan beviljas. Att
formedla liknande information till den utlandska arbetskraften kan vara en
utmaning pa grund av den anstalldas bristfalliga sprakkunskaper. Att den
utlandska arbetskraften konkurrerar pa lika villkor som andra pa den alandska
arbetsmarknaden borde dock enligt sakkunniga ses som en stor fordel for Aland
under de ekonomiskt svara tiderna.

Arbetarskyddsmyndigheten 6vervakar forbudet mot diskriminering inom den
privata sektorn pa Aland, men géller det diskriminering pa grund av kén inom
arbetslivet dr det JAMO i riket som dvervakar forbudet. Tjansteméan inom alandsk
offentlig sektor faller under AOM, medan arbetstagare inom alandsk offentlig
sektor faller under arbetarskyddsmyndigheten. Arbetarskyddsférvaltningen utdvar
tillsynen enligt anvisningarna® antingen pa kundinitiativ eller i samband med en
arbetsplatsinspektion. I situationer dér arbetsgivaren har forsummat sina
skyldigheter eller dar ett darende gett anledning till ett antagande om diskriminering
utan att arbetsgivaren kunnat pavisa nagon legitim grund for sarbehandlingen,
meddelas arbetsgivaren en anvisning eller uppmaning i inspektionsberattelsen.
Enligt arbetarskyddsmyndighetens rapport>! kontaktades den nationella
myndigheten cirka 180 ganger om tillsynsbegéaran angaende diskriminering under
2019. I ungefar vart tredje fall rorde drendet den anstélldas halsotillstand, till
exempel sjukfranvaro. Minst férekommande var tillsynsbegdran om diskriminering
pa grund av familjerelationer, religion, politisk verksamhet och sexuell laggning.

Till arbetarskyddets fraimsta uppgifter pa Aland (pa land) hor 6vervakning av
utlandsk arbetskraft. Eftersom den inflyttade arbetskraften kan ha svart att kianna
till de lagar och forordningar som géller pa Aland, relaterar diskriminering i dessa
fall ofta till okunskap om reglerna kring loner och arbetstid samt till beroendeskap
som kan finnas bland den utlandska arbetskraften i forhallande till arbetsgivaren.
Forutom lagar och forordningar kring l6ner och arbetstider finns det krav pa
skriftliga arbetsavtal. Skriftliga arbetsavtal kravs bland annat i samband med
registreringen vid FPA. Har inte den utlandska anstallda registrerats vid FPA och

0 Arbetarskyddstillsynens anvisningar 2/2016.
51 Yhdenvertaisuuden ja syrjinndn kiellon valvonta tyéeldmdissd vuonna 2019.
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personen hamnar i en arbetsolycka eller blir langvarigt sjuk, blir den anstdllda utan
sociala formaner som personen annars skulle haft rétt till. For att forebygga
utnyttjandet av formanssystem pa ett olagligt satt ar det enligt sakkunniga aven
viktigt att det finns tillrackligt med kontakter bland annat mellan
arbetsmarknadsmyndigheterna och de registrerade kunderna vid AMS.

AMS har pa ménga sitt en nyckelposition i forebyggandet av diskriminering pa
arbetsmarknaden pa Aland. Enligt landskapslagen har landskapets
arbetsmarknadspolitiska verksamhet som en av sina huvuduppgifter att motverka
diskriminering pa arbetsmarknaden, underlatta for personer med svag stallning pa
arbetsmarknaden att fa arbete och forhindra utslagning fran arbetsmarknaden3.
Tidigare studier har visat att diskriminering ofta kan handla om att en person blir
bortvald pa osaklig grund i rekryteringsprocessen eller att en grupp blir “inlast” i
okvalificerade och lagbetalda arbeten®. Diskriminering i arbetslivet behover enligt
sakkunniga i den har undersskningen bekampas inom alla branscher pa Aland,
men ytterligare atgarder kan eventuellt behovas i synnerhet inom de branscher dar
risken for utnyttjande av utlandsk arbetskraft kan forekomma.

Offentliga sektorn

Vart andra fallexempel handlar om en privatperson som har upplevt
diskriminering pa sin arbetsplats inom den offentliga sektorn i samband med
arbetssokande. Spraket anvands ofta som grund for att forklara skillnader i villkor
pa arbetsmarknaden och i samband med arbetssokande. Enligt personen i vart
fallexempel var spraket den avgorande faktorn for hur tjansten tillsattes, da tjansten
tilldelades en person utan behorighet for tjansten men med svenska som
modersmal, i stéllet for personen med behérighet for tjansten men med
ofullstindiga kunskaper i svenska. Personen i vart fallexempel har dven upplevt
l6nediskriminering, eftersom ldgre 16n betaldes pa grund av ofullstandiga
kunskaper i svenska. Som nyinflyttad kan det vara svart att fa stod i samband med
upplevd l6nediskriminering om man inte vet vilken instans man ska vanda sig till
for hjalp och rad. I detta fall upplevde personen en radsla for att férsamra sina
arbetsmojligheter pa Aland genom att ta upp arendet om upplevd diskriminering
och darmed bli stamplad som besvarlig. Rddslan for negativa foljder minskar dven
benédgenheten att soka réttslig hjdlp i samband med upplevd diskriminering. Enligt
personen i vart fallexempel dr man som nyinflyttad tvungen att acceptera den
smaskaliga arbetsmarknaden pa Aland, att situationer som kan upplevas som
diskriminering forekommer och att man inte ska ”stdlla till det”. Enligt personen
finns det liknande problematik i trivselundersokningar och liknande, d& Sppenhet
och arlighet om upplevd diskriminering eller andra otrevliga situationer kan straffa
personen som lyfter fram fragan infor ledningen.

Olika strukturer och mekanismer kan bidra till den upplevda diskrimineringen
inom arbetsmarknaden och studier har visat att exkluderande mekanismer

52 L 2006:8, par. 2.
53 Se t.ex. Diskriminering i arbetslivet, 2017. Diskriminering kan forekomma i omraden som till exempel tillgéng till
arbete, arbetsférhallanden, arbetsmiljé och utbildning.
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forekommer i samband med rekryteringsprocesser®. Personen i vart fallexempel
upplever att ett utlindskt namn kan missgynna personen vid arbetssokande och att
namnbytet fran ett utlandskt till ett svenskt namn hjalpte personen att fa jobb pa
Aland. Studier i Sverige har visat att arbetsgivare ofta anvinder bland annat kén,
namn och alder som en gallringsmekanism i samband med arbetssokande®. Enligt
sakkunniga i den har undersokningen avspeglar anonymiserad arbetsanstkan
myndigheters instéllning till inflyttning och integration, da forskningen visar att
namnet och bilden paverkar ansokningsprocessen. Att man inte har fullstandiga
kunskaper i svenska eller att man ar inflyttad kan dven paverka det sociala
sammanhanget pa arbetsplatsen. Personen i vart exempelfall upplevde svarigheter
med att komma in i det sociala sammanhanget pa sin arbetsplats och kdnde sig
exkluderad fran arbetsgemenskapen. Resultaten i tidigare studier har visat att de
som flyttat till Aland kan kénna sig utanfor och att detta forekommer &ven bland de
inflyttade som har svenska som modersmal>. Personen i vart fallexempel berattar
att exkludering i sociala sammanhang kan visa sig i regelbundna papekanden om
att personen i fraga inte ér fran Aland. I undersokningar framkommer att
strukturell diskriminering ofta skapas och mojliggors genom normer som finns i
samhallet i forhallande till ”de andra”?.

De svarande som deltog i undersokningen utanfor urvalet har upplevt
diskriminering inom den offentliga sektorn framst i form av l6nediskriminering,
men det rapporteras dven om daligt bemotande fran ledningen i samband med
nedskarningar eller vid arbetssokande. Upplevd diskriminering i samband med
l6nesdttning kan forekomma om krav pa utbildning och erfarenhet inte uppfylls
samt om olika loneklasser finns for samma tjanstebenamning. De flesta svarande
utanfor urvalet dr kvinnor (79 %) och konstillhorighet anges ofta som orsak till
upplevd 16nediskriminering inom den offentliga sektorn. De svarande utanfor
urvalet har dven upplevt att politiskt eller fackligt engagemang har missgynnat
personen i samband med arbetssokande.

Lonesdttningen inom den offentliga sektorn, likt arbetstiden, semestern och 6vriga
ledigheter, regleras genom landskapets kollektivavtal for tjanstemén och
arbetstagare samt tjanste- och kollektivavtal for kommunala sektorn.
Forhandlingarna kring tjanste- och arbetskollektivavtal skots mellan
landskapsregeringen och fackforeningarna. Eventuella tolkningstvister om
kollektivavtalens innebord tas forst till en direkt overldggning och om enighet inte
nas, till centralférhandling.* Alands kommunférbund tecknar kollektivavtalen for
anstallda inom den kommunala sektorn.

5450U 2005:56.

55 Edin & Lagerstrom, 2006.

56 ASUB Rapport 2020:3.

57 Se t.ex. SOU 2005:41.

%8 Landskapsrevisionen dr en oberoende myndighet under lagtinget med uppgift att svara fér dvervakningen av
landskapets finanser, budgetens iakttagande, verkstalligheten av lagtingets beslut samt att landskapsforvaltningen skots
pa ett lagenligt och &ndamalsenligt satt (LL 2013:25, par. 1). Landskapsrevisionen har dven tagit stallning till vissa
I6nefragor. Bland annat avsaknad av dokumenterade arbetsbeskrivningar kan medféra problem da ett lonetillagg for
tillaggsuppgifter forutsatter att de normala arbetsuppgifterna ar definierade (Effektivitetsrevision av sekreterarenheten
inom AHS, 2019).

71



E!!! ASUB Rapport 2020:7

6.2 Strukturell diskriminering inom hélso- och sjukvard samt dldreomsorg

Personen i vart tredje fallexempel har upplevt diskriminering inom dldreomsorgen.
Nagra svarande i den hidr undersokningen har dessutom rapporterat om upplevd
diskriminering inom hélso- och sjukvarden. Den upplevda diskrimineringen har
handlat om nekad vard péa grund av utlindsk bakgrund, beroendeproblematik eller
liknande eller att fysiska symptom hos en dldre person eller en person med
funktionsnedsattning inte har tagits pa allvar. Som klient eller patient inom hélso-
och sjukvarden eller dldreomsorgen kan det vara sarskilt svart att soka hjalp for
upplevd diskriminering, da man férutom kunskap om hjéalpinstanserna kring
diskriminering behover ha styrkan att fora fram sitt drende hos olika instanser.

Personen i vart fallexempel sokte hjalp i samband med upplevd diskriminering vid
flera instanser. Tillsynsmyndigheters rekommendation® &r att man som forsta
atgard tar upp saken med berord personal eller ansvarig inom varden. Som andra
atgard kan en skriftlig anmarkning goras till den chef som ansvarar for varden vid
verksamheten, om inte det tidigare samtalet lett till 5nskat resultat. Ansvariga for
varden ska inom en skalig tid utreda klagomalet och ge ett skriftligt svar till
personen som gjort anmarkningen om upplevd diskriminering. Far man inte gehor
for sin situation hos den ansvarige inom halso- och sjukvarden eller inom
aldreomsorgen, kan man vinda sig till Alands milj6- och hilsoskyddsmyndighet
(AMHM) eller patient- och klientombudsmannen vid Aomee,

AMHM ir tillsynsmyndighet for den offentliga halso- och sjukvarden pa Aland och
bedriver lagenlig tillsyn 6ver Alands hélso- och sjukvard (AHS). Tillsyn 6ver den
privata hilso- och sjukvarden har hélso- och sjukvardsbyran vid Alands
landskapsregering. Ett klagomal kan lamnas in till AMHM vid brister eller andra
missforhallanden inom den offentliga hélso- och sjukvarden samt vid ordnande
eller genomforande av denna vard. Likasa kan sddana brister som riskerar
patientsdkerheten eller strider mot god vardpraxis, kvaliteten eller hélso- och
sjukvardslagen®! anmélas till AMHM.

Patientombudsmannen vid AOM ger rad i fragor som géller patientens stllning
och rattigheter samt kan vid behov f6lja med till m&ten mellan de berérda parterna.
Patientombudsmannen kan dven hjalpa med att skriva anmarkning, klagan eller
skadeanmadlan som dr nédvandiga i samband med drendet. Den alandska
patientombudsmannen verkar for att framja patientens rattigheter i allménhet, till
exempel genom att vidarebefordra synpunkter och erfarenheter fran patient till
vardpersonal. Personen i vart fallexempel upplevde stodet fran patientombuds-
mannen som mycket bra. Det var stottande for personen att ha en neutral instans
vid sin sida som stod under processens gang. Patientombudsmannen bidrog bland
annat med sakkunskap och genom att vara en neutral part da drendet behandlades i
kommunen.

59 https://www.amhm.ax/tillsynsomraden/halso-sjukvard .
60 https://www.ombudsman.ax/patientombudsman .
611L2011:114.

72


https://www.amhm.ax/tillsynsomraden/halso-sjukvard
https://www.ombudsman.ax/patientombudsman

ASUB Rapport 2020:7 E!!!

Personen i vart fallexempel beréttar att den upplevda diskrimineringen bland annat
handlade om osakligt bemotande inom kommunens dldreomsorg. Enligt
patientombudsmannens instruktioner har patienten inom halso- och sjukvarden ratt
till vard av god kvalitet och pa lika villkor, men patientombudsmannen tar inte
stallning till de medicinska vardbesluten eller om fel eller forsummelse forekommit
i patientens vard®. Enligt patientombudsmannen ska inte personer sarbehandlas pa
grund av alder, halsotillstand, handikapp eller hemort. Enligt personen i vart
fallexempel bestod bemotandet inom kommunens dldreomsorg av osakliga
kommentarer och handlingar i samband med vard. Personen upplevde dven att
beviljandet av vissa sociala formaner, som fardtjanst, kan variera stort mellan de
alandska kommunerna. Ojamlika maojligheter till fardtjanst inom kommunerna har
lyfts fram som ett problem dven bland andra deltagare i den har undersékningen.
Fardtjanst kan beviljas i form av stodservice enligt socialvardsférordningen
(1983/607) for personer med nedsatt funktionsformaga och bristande méojlighet att
anvanda kollektivtrafiken®. Fardtjanst kan dven beviljas enligt
handikappserviceforordningen (1987/759). Det kan upplevas som diskriminerande
om tillgangen till firdtjansten &r olika beroende pa kommunen.

Enligt personen i vart fallexempel kan smaskaligheten pa Aland paverka hur man
blir bemott som patient och som klient inom dldreomsorgen. Att klienten till
exempel antas ha ekonomiska tillgangar eller andra resurser kan enligt personen
paverka servicen inom dldreomsorgen pa ett negativt siatt genom antaganden som
inte ar begrundade. Verkligheten kan dock ménga génger vara en annan for
personen i fraga an det som ryktas i kommunen. Vard ska alltid ges pa lika villkor
och klienten eller patienten har alltid ratt till ett gott bemo6tande. Jamlikhet inom
vard och gott bemotande inom dldreomsorg handlar enligt personen i vart
fallexempel om bra service bland annat i form av hjdlp i nddvéandiga kontakter och
liknande.

Strukturell diskriminering inom halso- och sjukvard samt dldreomsorg kan
betraktas ur bade patienters/klienters och de anstalldas perspektiv. Ur de anstélldas
perspektiv kan anstallningsvillkor inom vard och dldreomsorg upplevas
diskriminerande i synnerhet nar det galler tidsbegransade féorordnanden. Enligt
tjanstemannalagen for landskapet Aland (LL 1987:71) kan en tillfallig tjansteman
anstallas vid behov (par. 55), men antalet vikariat ar inte begransat. Enligt
sakkunniga som intervjuades for den har undersokningen kan det finnas en oro
bland anstéllda inom varden att ett tidsbegransat forordnande inte forlangs till
exempel under den anstdlldas moderskapsledighet. Det ar viktigt att de som
rekryterar och fattar beslut om vikariaten inom varden har tydliga instruktioner och
regler for rekrytering samt att det finns tydliga riktlinjer for tillsattande av
tidsbegransade anstallningar i stallet for permanenta tjanster.

Lonediskriminering ar relativt langt d&ven en konsfraga. Enligt de alandska
sakkunniga visade landskapets arbetsvardering att chefer i kvinnliga branscher har

62 Se mera pa https://www.ombudsman.ax/patientombudsman .
63 For detaljerade krav, se kommunens hemsida.
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lagre 16ner an chefer i manliga branscher pa samma krav- och utbildningsniva.
Aven kvinnornas 16n inom varden pa Aland uppskattas vara cirka 82-83 procent av
méannens.®. Anstdllda kan dven uppleva att ett 1onepaslag pa grund av hojd
kompetens genom studier eller utbildning lattare beviljas till manliga anstéllda an
till kvinnliga. Aven ur detta perspektiv ar det viktigt att de som har befogenheter
att bestaimma om I6nesattningen inom varden har tydliga instruktioner och regler
kring detta. Sakkunniga i var undersokning understryker att jaimlika och rattvisa
l6ner ar en forutsattning for att kunna forebygga upplevd diskriminering inom
varden. Trots arbetsvarderingen som slutférdes 2017 finns d@ven loneskillnader
mellan vardpersonalen och de landskapsanstillda®. Ekonomiska medel som har
beviljats av landskapet for utjgmning av loneskillnaderna har enligt sakkunniga inte
rackt till, eftersom vardpersonalen utgor en sa pass stor grupp av anstéllda pa
Aland. For att arbetet kring utjamning av Ioneskillnaderna inom varden ska kunna
fortsdtta pa ett effektivt sétt, behovs enligt sakkunniga d@ven detaljerade uppgifter
och specifikationer kring 16ner och kravgrupper fran AHS.

Naér det galler tillampningen av l6neskalan inom varden, finns det i
tjanstekollektivavtalet utrymme for 16negradering baserat pa bland annat
uppgifternas mangd och natur samt den anstéalldes utbildning och erfarenhet.
Enligt sakkunniga kan personer inom samma kravgrupp och med samma
utbildning fa olika loner. Sadana loneskillnader ska dock alltid vara rattvisa och
motiverade. Landskapsregeringen har ansvaret att sdkerstélla att de arbetsvillkor
som finns for anstdllda inom varden och inom ramarna av landskapets
tjanstevillkor &r réattvisa och jamlika. Enligt sakkunniga gar inte Ionejamstalldhet att
na om inte arbetsgivaren blir en aktiv part i processen och foreslar forbattringar. En
individuell arbetsvardering inom véarden kan hjalpa till att kartlagga och folja upp
de skillnader som finns i I16nerna, men detta skulle krava budgetmedel. En
oberoende utredare kunde enligt sakkunniga kartlagga situationen och foresla vilka
strukturella andringar som behover vidtas.

Pa individniva kan ojamlika arbetsvillkor handla om konsskillnader som uppstar i
arbetsuppgifterna. Att lyfta fram oréttvisor och upplevd diskriminering i
forhallande till arbetsuppgifterna ar svart om det finns radsla att bli stimplad som
en besvarlig anstdlld. Den psykosociala belastningen som finns i arbetsuppgifterna
inom varden har dokumenterats och avspeglas bland annat i de anstalldas
sjukfranvarodagar. Ar 2019 rapporterades i genomsnitt 24,8 sjukfranvarodagar
bland narvardare i Finland, medan det genomsnittliga antalet sjukfranvarodagar
bland kommunalt anstillda var 16,5 dagar®’.

& Kvinnornas |6n inom vard pa Aland uppskattas vara cirka 82—83 procent av mannens.

85 Aven systemen for alders/erfarenhetstillagg skiljer sig mellan vardpersonalen och de landskapsanstillda.
% Tjdnstekollektivavtal om anstdllningsvillkoren for ticnstemdn vid Alands hélso- och sjukvdrd, 2019.

57 https://tyoelamatieto.fi/#/fi/dashboards/kuntal0-sick-leave
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6.3 Strukturell diskriminering av specifika grupper i samhallet

I synnerhet nagra grupper kan uppleva att det finns strukturer och mekanismer i
samhallet som skapar diskriminering. I det fdljande ser vi ndarmare pa upplevd
diskriminering ur de dldres, de funktionsnedsattas, de inflyttades och ur sexuella
minoriteters (hbtqia+) perspektiv.

De dldre

Vart fjarde fallexempel ar en dldre person som upplevt diskriminering i samhallet
genom bristande tillganglighet. Tillganglighet kan bland annat handla om samre
mojligheter till information pa grund av nersatt horsel eller kognitiva fardigheter.
Bristfallig tillganglighet kan dven handla om svarigheter att fysiskt ta sig till olika
platser i lokalsamhallet. Delaktighet bland de &ldre kan stottas pa olika satt. Miljon
kan anpassas att motsvara de behov som finns i gruppen till exempel genom att
justera ljudnivan for horbarheten eller justera textstorleken for lasbarheten.
Liknande atgarder behover genomforas i samtliga miljoer som ar centrala och
aktuella for de dldre, bland annat i utrymmen och i kommunikation fran
myndigheter, kundservice, vard, allméanna tillstallningar och fritidsaktiviteter.

Moijligheter till delaktighet kan d@ven handla om att kunna transportera sig till olika
delar av samhallet. Enligt sakkunniga som intervjuades i samband med den har
undersokningen ar kollektivtrafiken sarskilt viktig for pensionédrer som inte har en
egen bil eller korkort och som 6nskar kunna besoka familj, slaktingar och vanner i
olika delar av Aland. Vilfungerande kollektivtrafik och i synnerhet
bussforbindelserna pa landsbygden behover ses 6ver. Samhallsstrukturer som
forsamrar mojligheterna till delaktighet kan upplevas som diskriminerande.
Sakkunniga understryker att det ar relativt sma medel som kravs for att kunna
starka de dldres mojlighet till delaktighet.

Foreningsliv kan vara en viktig fritidsaktivitet for manga aldre. Enligt sakkunniga
har pensionarsforeningarna pa Aland uppskattningsvis 1 700-1 800 medlemmar i
dagslaget. Att ha inbjudande verksamhet dar alla kdnner sig valkomna ar viktigt i
verksamheterna. Styrelsen och foreningens ordforande eller verksamhetsledare har
en central roll i hur verksamheten ser ut i praktiken och hur man beméter olika
onskemal bland medlemmarna. Féreningsverksamheten pa Aland bor utvecklas
utifran en storre forstaelse for vikten av sociala kontakter for de dldre. Det behovs
sddana aktivitetsformer i verksamheterna som de dldre latt kan ta del av. Aven om
man inte fysiskt kan delta i alla aktiviteter pa plats, ar det viktigt att de dldre ges
mojligheten att folja med till de gemensamma tillfallena.

Enligt sakkunniga i den har undersokningen &r det centralt att utgifterna for
medlemmarna i pensiondrsféreningarna halls sa laga som mdajligt. Att formanligt
kunna hyra till exempel ungdomslokalerna méjliggor att medlemmar fran olika
delar av Aland kan delta i verksamheten. Sakkunniga anser att det borde inréttas en
ovre grans for kostnader som kan uppsta for pensiondrsforeningar nar de hyr
lokaler. I dagsldget behover medlemmarna ofta betala ett intrade. Enligt sakkunniga
finns det &ven méanga pensiondrer som inte har tillgang till bil vilket leder till att det
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finns ett behov av att samaka till lokalerna till exempel genom att hyra en buss.
Samtidigt behover kostnader som tas av medlemmarna vara sa laga som mojligt sa
att de dldre har majlighet att delta i verksamheten oberoende av sin ekonomiska
situation. De som har folkpension har inte nddvéandigtvis rad att folja med till
evenemang runt om pa Aland, da redan 10 euros kostnad kan vara hog for en
pensiondr med folkpension. Kostnaderna att hyra ungdomslokalerna har enligt
sakkunniga stigit under de senaste dren. Det kostar dven att hyra férsamlingens
lokaler.

For manga aldre dr media en central informationskanal for aktualiteterna i
samhillet. Resultaten i tillitsstudien som ASUB genomforde 2018 visar att
konsumtionen av dlandska tidningar samt radio- och tv-kanaler 6kar markant med
aldernss. Trots att de aldre &r de storsta konsumenterna av media pa Aland kan de
aldre uppleva mediasynligheten som begrénsad. Enkatmaterialet i ASUB:s
mediaundersokning (2020) visar att de dldsta svarande 6nskar hora mindre av
gamla repriser i radion och mer av nyheter och samhallsreportage samt musik fran
forr. De dldre anser att deras onskemal kunde fa storre gehor i radion, i synnerhet
pa dagtid nar manga &r pa jobb eller i skolan. De dldre anser dven att
programutbud och musikutbud riktat till pensionédrer har minskat under de senaste
aren. I vissa sammanhang har man upplevt att inldgg i diskussioner som varit
riktade till de dldre har klippts bort, vilket kan upplevas som censur eller
osynliggdrande av de &ldsta i media. Aven i de dlindska tidningarna kan de dldre
uppleva sig som underrepresenterade och bland annat far verksamheter vid
pensionarsforeningar relativt lite uppmarksamhet i lokaltidningar.

Sakkunniga i den har undersokningen upplever att pensiondrers intressen inte
bevakas inom politiken och att de dldres intressen inte finns representerade i de
beslut som fattas. Bland annat sophantering och liknande service anses inte
anpassade efter pensiondrernas behov. Samma galler bland annat gatorna i
Mariehamn som enligt sakkunniga inte nddvéandigtvis dr anpassade efter de dldres
behov. I allméanhet ar infrastrukturfragor och omradesplanering viktiga ur de dldres
perspektiv. Stadsstyrelsen i Mariehamn utser dldreradet som bestar av fem till sju
medlemmar®. Genom &ldreradet har de dldre majlighet att beratta om sina
synpunkter och asikter, men dldreradet dr endast ett radgivande organ utan mandat
att fatta beslut. Enligt sakkunniga i den hiar undersokningen har moten i samband
med dldrerddet dock varit konstruktiva och de aldre har patalat att radet @ven bor
ges paverkansmojligheter vid beslutsfattandet. Ett konkret drende kunde till
exempel handla om tillgangen till hissar i vaningshusen i Mariehamn for vilket
samhallet kunde ge stod.

De funktionsnedsatta

De funktionsnedsatta dr en bred grupp individer med varierande
funktionsnedsattningar. Upplevd diskriminering kan, enligt de svarande med

6 ASUB Rapport 2018:5.
9 Se mera pa https://www.mariehamn.ax/organisation-arbete/stadens-politiska-organisation/kommitteer-och-

rad/aldreradet/ .
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funktionsnedsattning i den har undersokningen”, handla om bristande
tillganglighet i samhallet, samre service och bemotande inom varden pa grund av
funktionsnedsattningen samt nervarderande kommentarer i allménhet. I synnerhet
personer med osynliga funktionsnedsattningar, som psykiska eller
neuropsykiatriska funktionsnedsattningar, kan ofta uppleva diskriminering i olika
sammanhang pa grund av att funktionsnedséattningen inte ar synlig for andra.

Upplevd diskriminering bland personer med psykiska funktionsnedsattningar ar
enligt de dlandska sakkunniga vanligast pa arbetsmarknaden. Det dr svart for dessa
personer att na den Sppna arbetsmarknaden pa Aland i synnerhet om personen
lange varit utanfor arbetsmarknaden och har en lang sjukdomshistoria. Det finns
vissa instanser pa Aland, till exempel Fixtjanst (uppratthalls av Alands
handikappforbund), som ordnar sysselsattning for funktionsnedsatta men
malsdttningen for personer med psykisk funktionsnedsattning ar att hitta sin plats
pa arbetsmarknaden. Enligt sakkunniga i var undersokning har individen trots
funktionsnedsattningen ofta goda forutsattningar att vara aktiv inom arbetslivet
och pa sa vis dven forbattra sin ekonomiska stillning. Arbetsersattningen vid
Fixtjanst kallas for flitpeng, medan den anstdllda pa den 6ppna arbetsmarknaden
har mojlighet att fa arbetsersattning i form av 16n. Sakkunniga i den har
undersokningen understryker att det i dagslaget alltfor ofta hander att en person
med psykisk funktionsnedséattning blir kvar som langtidsarbetslos vid AMS eller att
personen forvéntas ta sig ut fran arbetsmarknaden genom sjukpensionering. En
sadan l0sning ar inte optimal ur individens perspektiv, utan en person som kan
arbeta och kanner sig motiverad borde ges mdjligheten till det.

Intresseorganisationer for personer med funktionsnedséttning i Finland har lyft
fram att relativt fa personer med funktionsnedséattning arbetar pa den 6ppna
arbetsmarknaden och far 16n enligt arbetsavtal trots bade vilja och formaga att ta
emot ett Ionearbete”. I rapporten Alands genomforande av FN konventionen om
rittigheter for personer med funktionsnedsittning (2018) faststélls att arbetsmarknaden
for personer med funktionsnedsédttning ar begransad bland annat under
studietiden. Landskapets arbetsmarknadspolitiska verksamhet har som sin
huvuduppgift att motverka diskriminering pa arbetsmarknaden, att underlatta for
personer med svag stéallning pa arbetsmarknaden att fa arbete och att férhindra
utslagning fran arbetsmarknaden”. AMS fungerar dairmed som en central aktor
med ansvar for bland annat sdrskild service for personer med nedsatt
arbetsformaga (paragraf 9). Av rapportens slutsatser framgar att det finns brister i
myndighetssamarbete kring personer som har svart att fa sysselsattning pa
arbetsmarknaden, vilket i sin tur kan leda till onddigt lidande f6r den enskilde. Till
exempel kunde coachning forbattra situationen for personer med
funktionsnedsattning och skapa fortroendefulla relationer mellan arbetsgivare och
arbetstagare. Enligt sakkunniga bor AMS, landskapets naringsavdelning och den

70 Totalt nio personer bland svarande i urvalet rapporterade funktionsnedsattningen som orsak till upplevd
diskriminering och tva personer bland svarande utanfér urvalet.

71 Se till exempel https://fduv.fi/sv/information/arbete/

72 LL 2006:8.
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tredje sektorn pa Aland samarbeta kring dessa fragor. Aven den offentliga
arbetsmarknaden pa Aland har ett sirskilt ansvar att anstélla personer som finns
utanfor den Oppna arbetsmarknaden.

Nir det giller det nuvarande systemet pa Aland finns det brister pa grund av den
tidsbegransade anstallningen som kan erbjudas personer med funktionsnedsattning
i samband med sysselsattningsframjande atgarder”s. Bland annat har Sveriges
Kommuner och Regioner” framhavt i sin rapport att kommunerna behéver
utveckla mojligheterna till 6vergang fran bistandsbedomd sysselsattning till praktik
och arbete for personer med funktionsnedséattning och att denna 6vergang bor
genomforas i samarbete med Arbetsformedlingen och Forsakringskassan. I
rapporten konstateras att manga personer med funktionsnedsattning inte har
nedsatt arbetsformaga.

Aven personer med diagnos inom autismspektrumet kan uppleva diskriminering
pa arbetsmarknaden. Dessutom upplevs enligt sakkunniga diskriminering inom
utbildning da dessa personers mojligheter for fortsatt utbildning efter grundskolan
skiljer sig fran 6vriga barns. Barn med diagnos inom autismspektrumet och i behov
av regelbundet mangprofessionellt stod kan i grundskolan delta i individuellt
anpassad utbildning som motsvarar barnets forutsattningar och behov’. Eleven
foljer da en anpassad larokurs i ett eller flera @mnen och har en individuell plan f6r
sina studier. En elev som har gatt ut grundskolan med anpassad larokurs i nagot av
de teoretiska &mnena har dock inte behorighet till studier vid Alands lyceum, utan
kan efter grundskolan endast fortsatta sina studier genom den yrkesinriktade
specialundervisningen eller yrkestraningsprogrammet. Enligt sakkunniga i den har
undersokningen finns det 4ven barn med neuropsykiatriska funktionsnedsattningar
(NPF) som saknar diagnos och aven dessa barn riskerar att bli marginaliserade pa
grund av funktionsnedsattningen om de inte far anpassat stod i grundskolan.

De barn som inte klarar av grundskolans allmanna malsattningar pa grund av
intellektuell eller kognitiv funktionsnedsattning har mojlighet att fullgora sin
laroplikt inom Traningsundervisningen. De flesta av dessa barn uppmanas att soka
sjukpension nar de fyller 16 ar, vilket leder till att de inte ar arbetssokande pa den
oppna arbetsmarknaden pa Aland. En sjukpension vid 16 ars alder ska enligt
sakkunniga i den har undersokningen dock inte vara ett sjalvgivet alternativ.
Individuella utbildningar och flexibilitet i utbildningssystemet skulle gagna barn
och ungdomar med funktionsnedsattning, i synnerhet i de fall dar
yrkestraningsprogrammet vid Alands yrkesgymnasium (AYG) ar f6r kravande””.
Inom utbildningssystemet kunde det dven finnas battre strukturer for att ge
studerande med funktionsnedsattning studievagledning och liknande. Pa
arbetsmarknaden behovs det enligt sakkunniga resurser i form av coachning och
motsvarande.

73 Se ASUB Rapport 2020:5.

74 Tidigare Sveriges Kommuner och Landsting, SKL.

75 Funktionshinder och delaktighet, 2017.

76 Stéd i skolan — ett sétt att lyckas, 2019.

77 Se dven om anpassad undervisning i den kommunala undervisningen i rapporten Dags att vakna kanske, 2019.
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Aland har ratificerat FN:s konvention om rittigheter for personer med
funktionsnedsittning som innehaller skyldigheter till rimliga anpassningar. Rimlig
anpassning omfattar i enskilda fall de nodvandiga och dandamalsenliga @ndringar
och anpassningar som gors for att sakerstalla att personer med
funktionsnedsattning kan atnjuta eller utdva alla manskliga rattigheter och
grundlaggande friheter pa lika villkor som andra. Att lata bli att gora nodvandiga
andringar och anpassningar ar en sarskild form av diskriminering som, enligt
sakkunniga, drabbar personer med funktionsnedsattning’8. Landskapsregeringen ar
tillsynsmyndighet for utbildningsfragor vilket enligt vara sakkunniga kan vara
problematiskt ur rattssakerhetssynpunkt for eleverna. Eleverna ska i samband med
upplevd diskriminering forst och framst kontakta lararen, sedan rektorn eller
skolforestandaren och till sist skolnzmnden. Inom utbildningen pa Aland kan inte
en oberoende tillsynsmyndighet radfragas pa samma sitt som AMHM kan fungera
som radgivare i samband med upplevd diskriminering inom varden.

De strukturer som kan paverka upplevelsen av diskriminering bland
funktionsnedsatta kan handla om bristande kunskap som avspeglar sig i allmadnna
attityder i det alandska samhallet. Mer synlighet kring funktionsnedsattningar i
samhallet beh6vs, bland annat saknas samlad statistik om personer med olika
former av funktionsnedsattningar i samhallets olika sektorer. Leverantorer for
sadana uppgifter kunde enligt sakkunniga vara AMS, grundskolan, AHS, BUP
(barn- och ungdomspsykiatriska mottagningen), VUP (vuxenpsykiatriska
mottagningen) och 6vriga relevanta aktorer och myndigheter. Det ar sallsynt att
diskrimineringsfragor bland funktionsnedsatta drivs till domstolar och andra
allménna instanser. Smaskaligheten pa Aland och radslan for konsekvenser skapar
utmaningar for diskrimineringsfragor dven ur detta perspektiv. Bredden av
funktionsnedsattningar i samhallet ar svar att klargora da offentliga uppgifter
saknas.

Sakkunniga i den har undersokningen anser att personer med
funktionsnedsattningar ofta tillfor trivsel, drlighet, 6ppenhet och socialt umgange
pa arbetsplatsen och far dirmed mycket positiv feedback och uppskattning. Om
arbetsgivaren saknar kunskap om olika funktionsnedsattningar och erfarenhet av
att anstélla funktionsnedsatta kan ogrundade radslor och hinder uppsta.
Kommuner, forsamlingar och offentlig sektor ar i allmanhet relativt daliga pa att
anstilla personer med funktionsnedsittning pa Aland. En sadan anstillning
forutsatter enligt sakkunniga viss flexibilitet bland annat i arbetstider. Dessutom
behovs det enligt sakkunniga eventuellt ekonomiskt stod inom den privata sektorn.
Det finns dock goda exempel dven pa Aland. Enligt sakkunniga har bland annat
vissa leverantorer av dagligvaror anlitat personer med funktionsnedsattningar. Det
ar viktigt att personer med funktionsnedsattningar synliggors och pa sa vis minskar
fordomar samt ges en majlighet att gora sin insats i samhallet. Enligt sakkunniga
anvands dven kvotering i vissa europeiska lander for anstallning av

78 Se mera pa https://www.kommunforbundet.fi/statistik-och-fakta/webbhandbocker/tillganglighet/1-2-vad-ar-
tillganglighet .
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funktionsnedsatta. Samarbete med landskapsregeringen och ovriga aktorer
efterfragas av sakkunniga for att 16sa dessa problem.

Inom haélso- och sjukvard samt socialvard kan personer med funktionsnedsattning
uppleva diskriminering eller kanna sig ignorerade om inte sjukvardspersonalen tar
personens somatiska symptom eller sjukdomar pa allvar. Enligt sakkunniga hander
det att beslut fattas utan att personalen, till exempel ldkaren, personligen traffat
personen i fraga. Personer med funktionsnedsattning har samre
sjdlvbestimmanderatt och ligger i hogre grad ”i handerna pa andra” dn vad 6vriga
patienter eller klienter gor. Samma géller den personliga ekonomin da personer
med funktionsnedsattning ofta har en ekonomisk intressebevakare. Enligt
sakkunniga kunde personen i vissa fall ges storre mojligheter att fatta beslut om sin
ekonomi 4n vad reglerna tillater. Aterigen efterfragas individuella Isningar kring
reglerna som styr livet for personer med funktionsnedsattning. Att anséka om
utkomststod forutsatter att personen kanner till var och hur man ansoker om stodet.
Dessutom behdovs ofta hjdlp i sjalva ansokningsprocessen. Att inte ha dessa
forutsattningar kan hindra familjer eller personer med funktionsnedsattning att
ansoka om stdd som man har ratt till. Kontakten till sociala myndigheter kan bland
familjer som har barn med funktionsnedsattning upplevas som frustrerande. Ibland
kan sakkunniga uppleva att servicen hdnger pa tjanstemannen i kommunens
socialservice. Digitalisering skapar utanférskap inom denna grupp, eftersom
personer med funktionsnedsattning inte nédvandigtvis har eget bank-id (eller
bankkort) och darmed inte har méjlighet till elektronisk identifiering. Dessutom kan
myndighetsspraket vara svart att forsta och darmed exkluderande.

For personer med funktionsnedséttning ar det viktigt med information om vilken
lagstadgad ratt personen har”. Det ar centralt att ha kunskap om den eventuella
ratten till fardtjanst, eget boende, personlig assistans och liknande service som har
skapats for personens halsa och valmaende. Att informationen nar gruppen kan,
enligt sakkunniga i den hdr undersékningen, vara svart att sakerstilla. Manga kan
aven sakna en stadigvarande adress i befolkningsregistret, vilket enligt sakkunniga
kan leda till att malgruppen gar miste om viktig samhallsinformation. Dessa
strukturella problem kan bidra till upplevd diskriminering inom gruppen.

De inflyttade

Vissa strukturer och mekanismer kan forhindra jamlika mojligheter for de
inflyttade i samhallet. En strukturell utmaning finns i sprakutbildningen Svenska
for inflyttade (SFI) som ordnas av Medborgarinstitutet (Medis). Enligt personen i
vart femte fallexempel dr méjligheten att soka till SFI i princip tillganglig och jamlik
for alla inflyttade, men for att kunna delta i heltidskursen behover man vara en
registrerad arbetssokande vid AMS. Enligt personen i vart fallexempel kan en
ansokan till SFI dessutom paverkas av enskilda tjansteman vid AMS. Enligt flera
inflyttade som intervjuades inom ramen for den har undersokningen dr det mycket
viktigt att tilltradet till kursen kan ske sa snabbt som mgjligt, utan férseningar, och
att AMS per automatik skickar personen med svaga kunskaper i svenska till SFI. I

79 Se t.ex. LL 2010:50.
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synnerhet de inflyttade som har hog utbildning 6nskar att personalen vid AMS kan
ge tillracklig information om arbetsmarknadsfragor och de studiemdjligheter som
finns pa Aland. Personer med svaga kunskaper i svenska behover stod i form av
fysiska traffar i samband med sina drenden vid AMS.

De personer som vi intervjuade och som har annat dn nordiskt modersmal upplever
att sprakkursen vid SFI ar alldeles for kort, vilket leder till att kursen kan upplevas
som for intensiv. Kursen ska enligt laroplanen ge fardigheter i svenska spraket for
arbetslivet samt ge kunskap om samhillet och kulturen pa Aland®. Malséttning for
den sista nivan (B1.1)% ar grundldggande sprakfardigheter. Enligt personerna i vara
fallexempel racker inte sprakkunskaperna efter den sista nivan till att till exempel
studera pa svenska eller att avlagga sprakexamen som behovs for finlandskt
medborgarskap. Att kombinera kursen med arbete, och pa sa vis fa battre
fardigheter i svenska, ar problematiskt pa grund av de nuvarande reglerna. Enligt
sakkunniga hander det att personen inte kan ta till sig myndighetsbeslut efter en
avslutad SFI-kurs, eftersom myndighetsspraket dr pa en mer avancerad niva.
Dessutom lyfter sakkunniga fram vikten av den samhallskunskap som ska inga i
SFI-kurserna, eftersom brister i méjligheter att ta till sig samhallsinformation pa
grund av sprakforbristningar kan upplevas som diskriminerande.

Resultaten i tidigare undersokningar®? visar att den genomsnittliga
utbildningsnivan bland de inflyttade &r relativt hog. For att ta tillvara kunskapen
som finns bland inflyttade och for att forebygga strukturell diskriminering ar det
viktigt att se over vilka eventuella ytterligare mojligheter det finns att forstarka de
inflyttades sprakkunskaper. Enligt sakkunniga i den har undersokningen ar det
viktigt att sdkerstalla att bland annat information om de existerande mgjligheterna
for sprakutbildning i kombination med arbete finns i alla kommuner pa Aland. Att
hela personalen vid AMS foljer samma principer vid tolkning av kundernas
situation, i synnerhet nar det galler kundernas tilltrade till SFI, ar enligt sakkunniga
oerhort viktigt. Att kursdeltagarna vid SFI maste sta till arbetsmarknadens
befogande utestanger enligt sakkunniga dven pensiondrer, smabarnsforaldrar och
personer i liknande livssituation fran kursen.

Inflyttade som har en relativt hog utbildning och bra kvalifikationer kan uppleva att
systemet kring integration pa Aland &r byggt pa och reflekterar ett tankesatt dar de
inflyttade inte har utbildning. Enligt de intervjuade i den har undersdkningen
framkommer tankesittet relativt genomgaende hos myndigheterna pa Aland. Bland
annat kan de arbetsmgjligheter som erbjuds via AMS vara begransade och upplevas
ligga langt under personens kvalifikationer och utbildningsniva. Personen i ett av
vara fallexempel lyfter fram vikten av att forsta att en brytning i stort sett alltid
kommer att finnas kvar hos en person som har ett annat modersmal an svenska —
detta ar dock inte ett hinder for ett kvalificerat arbete. Slutligen lyfts &ven systemet
kring validering fram. Alla betyg kan inte valideras pa Aland och valideradingar pa

& | groplan gdllande integrationsutbildning fér vuxna invandrare pd Aland, 2017.
81 Se CEFR-spraknivéerna i Bilaga 4.
82 Se t.ex. ASUB Rapport 2020:3.
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finska maste Oversattas till svenska. Detta skapar byrakrati och kostnader for den
enskilda individen.

Personen i vart fallexempel upplever att det ar svart att lyckas med sprakexamen
for medborgarskap om man inte har en ordentlig mojlighet att lara spraket.
Dessutom dr bade ansokan om medborgarskap och sprakproven avgiftsbelagda.
For inflyttade kan kostnaderna kring ansékan om medborgarskap bli orimligt hoga
och enligt sakkunniga kan det da handa att personen prioriterar bort dessa
ansokningar. For narvarande kostar ansokan om medborgarskap cirka 400-500
euro®. Dessa strukturer leder till att de som flyttat till Aland i vissa fall kan sakna
rostrétt i de allménna valen. Olika strukturer kring olika val leder dessutom till att
informationen fran bade kommunerna och landskapet behover vara tydlig och na
de inflyttade. Att inflyttade inte dr representerade inom det politiska
beslutsfattandet pa Aland upplevs som problematiskt bland sakkunniga.
Medborgarskapet behovs @ven om personen vill starta eller ta 6ver ett foretag. I
vissa fall kan ett tillfalligt tillstdnd beviljas eller arrangemanget 16sas genom en
alandsk medpart. Personen i vart fallexempel upplever detta som frustrerande samt
orattvist och personen foreslar att reglerna kunde variera till exempel mellan
branscher.

Personen i vart fallexempel upplever att det alandska samhallet forsoker hjalpa i
alla nédvéndiga situationer. Den allménna attityden pa Aland och i synnerhet
bland de som jobbar med integrationen behover vara 6ppen och optimistisk,
motiverande samt inspirerande. Eftersom flera inflyttade behver lockas till Aland
ar det viktigt enligt de intervjuade att arbetet med mangfald borjar redan i
daghemmen. Sakkunniga i den har undersokningen understryker att den allménna
attityden i samhallet skapas hemma vid koksbordet. Ett bra samarbete behovs aven
mellan alla de instanser som har mgjlighet att bidra till battre integration pa Aland.
I stéllet for att skicka den inflyttade fran en myndighet till en annan, behovs
samlade myndighetsatgarder.

Bland kvotflyktingar kan individers resurser och forutséattningar variera stort med
avseende pa personens utbildningsniva, socioekonomiska stallning och den
kulturella, religiosa samt etniska bakgrunden. Att gruppen ar mangfacetterad
paverkar enligt sakkunniga de erfarenheter av integration som kvotflyktingar har
som individer. Ur samhallets perspektiv ar kvotflyktingar d4ven mer avgransade
fran den sociala gemenskapen an inflyttade i allmédnhet. Detta syns enligt
sakkunniga bland annat i de relationer som etablerade alanningar och inflyttade har
i daghemmen och skolan. Manga ungdomar och unga vuxna som har flyttat till
Aland som flyktingar upplever att de saknar néra vinner bland &lanningar.

Enligt sakkunniga har mannen ofta en nyckelposition i familjen. De manliga
kvotflyktingarna som har svart att fa jobb eller som upplever sig diskriminerade pa
arbetsmarknaden flyttar fran Aland och tar resten av familjen med sig. Situationer
ddr mannen i familjen automatiskt far bank- och/eller korkort kan enligt sakkunniga

83 For behandlingsavgifter, se https://migri.fi/sv/behandlingsavgifter-och-betalningssatt .
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bli problematiska sett ur jamstalldhetsperspektiv. Enligt sakkunniga uppstar det
dessutom situationer dar familjemedlemmar och bekanta fungerar som tolk, medan
mojligheten till tolkservice finns i samhallet. Enligt sakkunniga ersétter finska staten
tolkkostnaderna for kvotflyktingar men det saknas kunskap om detta i kommuner
och bland tjansteman. Okunskap kring ersattningsforfarandet leder till svarigheter
bland annat i samband med barnens inskolning pa dagis, foraldramoéten i skolan
och liknande. Aven en person som soker vard och som inte forstar spraket kostar
enligt sakkunniga mer f6r samhallet dn tolkservicen pa grund av de aterkommande
besok som uppstar till f6ljd av bristande kommunikationsméjligheter. Dessutom
blir det en frdga om patientsdkerhet om personen riskerar att bli skadad i samband
med halso- och sjukvard eller pa grund av att varden inte genomfor de atgarder
som behovs med hansyn till patientens tillstdnd. Om patienten inte forstar
informationen till exempel kring medicineringen eller de forfaranden och strukturer
som finns inom véarden pa Aland kan liknande komplikationer och konsekvenser
uppsta. Inom varden ar det i allménhet viktigt att man ser individens hela
livssituation.

Enligt sakkunniga i den hdr undersokningen finns det vissa svagheter i den
alandska forvaltningslagen®4. Bland annat i paragraf 23 anges att "tolk bor @ven
anlitas i ett drende som har inletts av en myndighet, om en part inte beharskar
svenska, om det ar skaligt med hansyn till drendets natur och parternas formaga att
ta del av handlingarna”. Ordet "b6r” borde enligt sakkunniga helst bytas ut mot
ordet “ska”. Liknande strukturer gor att individers ratt att 6verklaga beslut,
mojlighet att forsta bestammelserna kring hemspraksundervisningen eller kring
ratten till individuell integrationsplan kan upplevas som diskriminerande. De
kvotflyktingar som flyttar till Aland kan &ven ofta sedan tidigare ha svag tilltro till
myndigheter i allmanhet. Slutligen blir personer med icke-nordiskt ursprung
begransade i sina uppehallstillstand, eftersom man endast far jobba inom vissa
branscher eller yrken. Personen med uppehallstillstand vagar enligt sakkunniga
inte alltid 6verklaga till AMS, da AMS gor forbesluten kring uppehallstillstand till
Migrationsverket som i sin tur kan dra in uppehallstillstandet.

Hbtgia+ -personer

En av diskrimineringsgrunderna i den dlandska diskrimineringslagen® ar sexuell
laggning. Totalt tre procent av de svarande i den hdr undersokningen ansag att de
har upplevt diskriminering pa Aland pa grund av sin sexuella laggning och en
procent rapporterade om upplevd diskriminering pa grund av konsidentitet eller
konsuttryck. Diskriminering pa grund av sexuell laggning kan forekomma pa olika
satt och orsaken kan vara 6verlappande med bland annat konstillhorigheten.
Studier har visat att sexuella minoriteter har 6kad risk for att utsattas for
diskriminering i samhallet®¢. Med sexuella minoriteter i den har undersokningen
menas hbtqgia+-personer, det vill sdga homosexuella, bisexuella, transpersoner,
queera personer, interkonade och asexuella. Plus-maérket representerar personer

84 1L 2008:9.
85 LL 2005:66, par. 3.
86 Se t.ex. European Union lesbian, gay, bisexual and transgender survey, 2014.
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som har en sexuell liggning, konsidentitet eller konsuttryck som bryter mot
samhallets allménna normer kring sexualitet®.

I landskapsregeringens Handlingsplan for hbtqia-personers lika villkor i det dlindska
samhiillet 2019-2025 konstateras att hbtqia-personer har mott strukturella hinder
bland annat i form av diskriminerande lagstiftning. Enligt sakkunniga pa Aland
kan diskriminering i samband med lagstiftning dven handla om att tva personer av
samma kon inte ges mojlighet att gifta sig, trots att samkonade aktenskap
legaliserades i Finland 2017%. I samband med upplevd diskriminering kan bland
annat AOM kontaktas for stod och hjilp, men de sakkunniga som intervjuades i
den har undersokningen understryker att langt ifran alla diskrimineringsfall
kommer till myndighetens kdnnedom. Det dr darmed viktigt att bland annat
anstillda vid statliga myndigheter pa Aland utbildas i fragor som ror sexuella
minoriteter och deras rattigheter.

Inom varden upplever transpersoner diskriminering betrédffande tillgangen till
konsbekraftande vard och behandling®. Konsbekréftande vard och behandling
riktas till personer som upplever att det biologiska konet inte sammanfaller med
konsidentiteten, vilket i sin tur kan leda till allvarligt psykiskt lidande.
Konsbekréftande behandling utgors till exempel av hormonbehandlingar eller
operativa ingrepp och forutsatter att behovet av behandlingen har kartlagts av ett
specialiserad utredningsteam. Konsidentitetsutredningar ska enligt social- och
hélsovardsministeriets forordning (1053/2002) goras pa sarskilda kliniker i
fastlandet (eller i Sverige). For att fa remiss till utredningen behovs en skriftlig
rekommendation som baserar sig pa personlig undersokning och som ges av den
specialist i psykiatri, men for personer som ér bosatta pa Aland gors enligt
sakkunniga i denna undersokning en mer omfattande utredning vid AHS. P4 grund
av utredningen vid AHS kan det enligt sakkunniga drdja 1-3 ar innan personen
kommer vidare till utredning utanfor Aland, medan tiden for ovriga finlandare i
samma situation ar betydligt kortare. De strukturer som orsakar upplevd
diskriminering bland transpersoner pa Aland aterfinns ddrmed bland annat i de
organisatoriska strukturer och bestaimmelser som styr tillgangen till
konsbekriftande vard for dem som bor pa Aland.

Enligt sakkunniga har transpersoner upplevt diskriminering inom varden dven pa
grund av vardpersonalens oprofessionella bemétande. Bland annat har
vardpersonalen anvant patientens tidigare namn, som personen anvande innan sin
konsbekraftande behandling, trots att personen har ett nytt juridiskt namn och ratt
att bli kallad med namnet. Transpersoner kan enligt sakkunniga dven uppleva att
kunskapen och professionalismen bland vardpersonalen inom primarvarden pa
Aland varierar och att de anstilldas personliga asikter och attityder kan upplevas
som diskriminerande. Transpersoner kan uppleva att en inte blir tagen pa allvar

87 Fdr mera, se t.ex. Alanko, 2013.

8 Om lagstiftningen, se Aktenskapslag 234/1929, RP 65/2015 rd och Adoptionslag 22/2012.

89 Se Social- och hdlsovdrdsministeriets férordning om ordnandet av undersékning och behandling som syftar till
kénsbyte samt om den medicinska utredningen fér faststdllande av transsexuella personers kénstillhérighet
(1053/2002).
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inom varden, vilket motsvarar de erfarenheter som till exempel de inflyttade eller
personer med funktionsnedsattning har rapporterat om i den har undersokningen.
Bland annat kan symptom av mental ohalsa kopplas till eller forklaras genom
personens konsidentitet utan att personen far gehor for sitt aktuella halsoproblem.
Liknande situationer kan enligt sakkunniga i den har undersokningen uppsta om
patienten har en diagnos sedan tidigare, vilket leder till att symptomen som
personen soker hjalp for férringas eller att personen inte blir trodd av
vardpersonalen.

For att motverka upplevd diskriminering inom varden ar det enligt sakkunniga
viktigt att vardpersonalen har kunskap om lagstiftningen kring diskriminering och
de rattigheter inom varden som bland annat hbtgia+ -personer har. Om inte
kunskapen finns hos samtliga i personalen 6kar risken for osakligt bemétande som
bland annat bestar av uttryck av personliga asikter vilket medfor upplevelser av
diskriminering for patienten. Enligt sakkunniga har det bland annat intraffat inom
varden att medforaldrar i samkonade par har haft svarigheter med att bli bemétta
som barnets foralder. Missforstand i bemotandet kan d@ven ske i samband med
ovriga myndighetsarenden, till exempel nér det galler medforaldrars
foraldraledighet.

De méjligheter och kriterier som finns fér AHS-finansierad infertilitetsbehandling
kan enligt sakkunniga upplevas som delvis foraldrad men dven som ojamlika
mellan heterosexuella par, samkonade par och ensamstaende. Kriterierna for
behandlingen ar bland annat minst ett ars ofrivillig barnlshet, en parrelation som
varat minst tva ar och att kvinnan som ska béra barnet ar 25-39 ar®. Utredningen av
ofrivillig barnldshet inleds efter likarens remiss till AHS gynekologiska poliklinik
varifran patienten kan remitteras vidare for vard utanfor Aland. Enligt lagen®! kan
tva kvinnor fa rétt till assisterad befruktning, men AHS-finansierad
infertilitetsbehandling for lesbiska par begransas till tre inseminationer. AHS har
inte tagit beslut om ratt till infertilitetsbehandling av ensamstdende kvinnor med
offentliga medel®?. Detta trots att de finldndska universitetssjukhusen numera
erbjuder assisterad befruktning till ensamstaende efter att diskriminerings- och
jamstalldhetsnamnden i Finland i december 2016 konstaterade att det var
diskriminering att inte inkludera gruppen i behandlingen?.

Enligt sakkunniga upplevs diskriminering bland hbtqia+ -personer dven till féljd av
de allmédnna attityder som finns i det alaindska samhallet. Att personer upplever
diskriminering pa sin arbetsplats eller under sin fritid pa grund av sin sexualitet
eller sitt konsuttryck blir, i synnerhet i smaskaliga samhéllen, mycket
problematiskt. Inom traditionellt manliga yrken eller f6r personer i chefspositioner
finns enligt sakkunniga snava konsnormer, vilket kan leda till att till exempel en
transperson kanner sig tvungen att skola om sig eller flytta fran Aland. I synnerhet

% https://www.ahs.ax/sites/default/files/attachments/subject/patientinformation_kriterier finansierad ivf.pdf .

91 Lag om assisterad befruktning 1237/2006.

92 https://www.ahs.ax/sites/default/files/attachments/subject/Utredning%20av%20ofrivillig%20barn|%C3%B6shet.pdf .
9 Se https://www.yvtltk.fi/fi/index/uutiset/2016/yhdenvertaisuus-jatasa-
arvolautakuntanaisparejaeisaasyrjiajulkisenterveydenhuollonhedelmoityshoidoissa.html .
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for personer vars kon korrigerats fran man till kvinna eller for personer som ar
ickebindra® kan konsekvenserna i samhallet vara mycket svara.

Obligatorisk undervisning om sexuella laggningar, konsidentiteter, konsuttryck och
s& vidare behovs enligt sakkunniga i grundskolan pa Aland. Undervisningen ska
helst komma tillrackligt tidigt, innan puberteten, for att forhindra att f{érdomar om
hbtqgia-personer sprids och far faste. Battre information och storre kunskap ar
viktigt aven for de ungdomar som inte identifierar sig enligt samhallets allmdnna
normer kring kon och sexualitet och som darmed har 6kad risk att hamna i ett
utanforskap med depression, dngest och ensamhet som f6ljd. Minskat socialt
umgange och isolering dr ofta konsekvenser av upplevd diskriminering. Det ar
viktigt att det i de skolor som dnnu inte har rutiner kring undervisningen om hbtqia
skapas strukturer som mojliggor att information och kunskap om hbtqia blir
tillgénglig for alla. Enligt sakkunniga bor alla ungdomar pa Aland ges lika ratt till
sadan kunskap oberoende skolan®. Jamlika mdjligheter till kunskap bland unga
sakerstalls genom att vuxna i skolan ar utbildade i hbtqia.

Maénga saker kan goras i samhallet for att forebygga diskriminering av hbtqia+ -
personer. Bade i skolan, i arbetslivet och vid andra kontakter kan det enligt
sakkunniga handa att man “felkdnar”, det vill sdga tillskriver en person en felaktig
konsidentitet genom att avsiktligt eller oavsiktligt referera till ett kon som personen
sjdlv inte identifierar sig med®. Enligt sakkunniga behovs dven konsneutrala
toaletter, omkladningsrum och liknande i offentliga utrymmen. Kénsneutrala
utrymmen kan ofta vara viktiga dven for andra grupper i samhallet som exempelvis
personer med personlig assistans eller personer med fysiska eller psykiska
egenskaper som forsvarar eller forhindrar anvindandet av allmdnna utrymmen
som dr reserverade for ett visst kon. Att kontinuerligt kédnna sig exkluderad och att
jamt behova ta stéllning till sin sexualitet eller konsidentitet blir enligt sakkunniga
psykiskt belastande for personen. Allmanhetens kunskap om hbtgia-kompetent
bemotande kan stiarkas bland annat genom utbildning i samhallets olika
verksamheter?””. Sadant arbete kan enligt sakkunniga ofta upplevas som mycket
stottande bland de som hor till sexuella minoriteter, i synnerhet om arbetet ar
kontinuerligt och integrerat i verksamheterna. Slutligen har dven media en viktig
roll i hur fragorna kring genus och hbtgia presenteras, behandlas och rubriksatts.
Medias presentation av genus och hbtgia paverkar samhallsnormerna och ett
tydligt stallningstagande i medierna for ett mer tillaitande samhalle kunde enligt
sakkunniga gora hela processen med att minimera diskrimineringen mycket lattare.
Sakkunniga understryker att processen i sin helhet ar tidskravande samtidigt som
den inte kan bli klar tidigt nog.

9 |ckebinira personer identifierar sig mellan, bortom eller med b&da kénskategorierna kvinna/man.

% Den nya laroplanen for grundskolan &r for tillfallet pa remiss till skolor och andra instanser i samhéllet och den nya
laroplanen planeras trada i kraft i augusti 2021.

% https://terminologiframjandet.se/h552a9FtZ/tnc.se/termfraga/kona-felkona/ .

97 Se mera pa https://regnbagsfyren.wordpress.com/ .
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7. Avslutande reflektioner

Under de senaste decennierna har tillgdngen till kunskap om diskriminering
forbattrats®. Samtidigt som kunskapen har okat har @ven de strukturer och
mekanismer som ar kopplade till upplevd diskriminering fatt mera
uppmarksamhet i samhallsdiskussionen. Till strukturerna och mekanismerna
bakom diskriminering hor bland annat organisationskulturer som i samband med
rekrytering betonar lamplighet i form av egenskaper som egentligen saknar
relevans for arbetets utforande®. Till de grupper som har haft svart att f& intrade till
den &ppna arbetsmarknaden pa Aland hor enligt sakkunniga bland annat personer
med funktionsnedsattningar och inflyttade, medan upplevd diskriminering inom
vard bland annat forekommer bland de &ldre och sexuella minoriteter (hbtqia+). For
att kunna identifiera diskriminering i samhallet och ingripa mot den behdvs dven
forebyggande atgarder.

Det finns manga exempel pa hur diskriminering kan férebyggas genom att fraimja
likabehandling i samhallet'®. For att forebygga konsdiskriminering pa arbetsplatser
och i verksamheter kan det vara aktuellt att fraga: Har kvinnor och midn lika ritt till
fordildraledighet pi arbetsplatsen? Hur forebygger och ingriper vi vid sexuella trakasserier
inom verksamheten? For forebyggandet av aldersdiskriminering kan det vara viktigt
att fraga: Ar arbetstagare i olika dldrar jimlika pd arbetsplatsen? Har man i verksamhetens
tianster och kommunikation identifierat de behov som personer i olika dldrar har? Fragorna
som leder arbetet mot diskriminering pa grund av funktionsnedsattning kan till
exempel vara foljande: Hurdana anpassningar efter funktionsnedsittning har gjorts pd
arbetsplatsen? Har man i samband med verksamhetens tjanster utrett tillginglighet och
ndbarhet med tanke pd personer med olika funktionsnedsittningar? For att forebygga
diskriminering pa grund av etnisk tillhorighet eller nationellt ursprung kan de
centrala fragorna bland annat vara: Finns det jimlika mojligheter for personer med olika
nationella ursprung att bli valda di en lediganslagen arbetsplats tillsitts? Hur kan
mdojligheterna att anvinda verksamhetens tjinster framjas bland etniska minoriteter? Ar det
mojligt att forbittra kommunikationen i verksamheten med tanke pd personers varierande
sprikkunskaper, exempelvis anvinda littlist sprik? Slutligen kan nagra av de ledande
fragorna kring forebyggandet av diskriminering pa grund av sexuell laggning
sammanfattas enligt foljande: Kan en person som hor till en sexuell minoritet 6ppet vara
sig sjdlv pd arbetsplatsen? Finns det resurser och kunskap att identifiera de eventuella behov
som borde tas hinsyn till i verksamheten nir det giller sexuella minoriteter?

Enligt forskning handlar institutionell diskriminering om sddana normer och regler
som indirekt motiverar till exkludering av vissa grupper i samhallet och som gor att
bland annat myndigheter uppratthéller system som bidrar till diskriminering —
oberoende av de enskilda tjansteméannens asikter eller attityder!®. Institutionell

% Se t.ex. Syrjinnén kansalliset tietoldhteet, 2019 och Jdmstdlldhetslagen — Fér att uppnd jimstélldhet och férebygga
diskriminering.

% Hundra méjligheter att rekrytera utan att diskriminera — det hdr visar forskningen, 2016.

100 For flera forslag pa hur framja likabehandling, se http://yhdenvertaisuus.finlex.fi/sv/yhdenvertaisuuden-
arviointi/mita-arvioidaan/#jakso-yhdenvertaisuuden-edistaminen .

101 Byrns, 2008.
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diskriminering paverkar enskilda individer men f6ljderna kan d@ven uppsta for hela
familjer. Totalt 36 procent av de som upplevt diskriminering i den har
undersokningen bor i samma hushall med ett eller fler barn. Flera kommentarer i
den hir undersokningen lyfter fram barnperspektivet pa upplevd diskriminering.
Nedan finns nagra sidana kommentarer som i synnerhet férmedlar
barnperspektivet till upplevd diskriminering pa Aland:

Min far var ensamstdende virdnadshavare och blev diskriminerad av sociala
myndigheter pd Aland. T.ex. skulle han inte beviljas lagstadgat underhdll m.m. Socialen
var alltid hemma hos oss och hittade pd en massa, jag gillar ej dem, de forsokte fa till att
vi hade ddligt fast det var bra.

Nir det giller virdnadstvister mellan forildrar sd stiller myndigheter alltid bakom
mamman. Pappor blir till vildigt stor utstrickning utmadlade som ddliga fordldrar till en
borjan. Det dr en vildigt ldng och jobbig process att bevisa motsatsen.

Mina upplevelser av diskriminering har for det mesta varit kopplade till situationer som
ensamstdende mamma. En erfarenhet som jag delar med mdnga vininnor.

Niir jag flyttade till Aland for [nagra dr] sedan med mina barn, upplevde min di 10-
drigt [barn] mycket diskriminering frin skolkamraterna. Ocksd frin andra inflyttade har
jag hort om samma problem just i den hir dldern.

Annat iin i skolan av andra barn har jag ej upplevt diskriminering pd Aland.

De forebyggande atgarder som kan vidtas mot diskriminering kan vara olika och
behover omfatta samhallet i stort. I den har undersokningen har vi kartlagt nagra av
mojliga forebyggande atgarder i forhallande till arbetsplatsen, skolan och de
alandska medierna. De allra flesta svarande stodjer forebyggande atgarder for att
framja mangfald pa Aland och flera atgarder kan vidtas bland annat for att tacka
kunskapsluckor som finns om funktionsnedséttningar pa Aland? och for att 6ka
nyhetsrapportering kring diskriminering!®. Tidningar, radio och tv ar viktiga kallor
for inhdmtning av kunskap om diskriminering bland alanningar!®.

Resultaten i den har undersokningen visar att kunskapen om det réttsliga skyddet i
samband med diskriminering har 6kat bland alanningar och att de férebyggande
atgarderna mot diskriminering helst ska besta av flera former och metoder.
Effektiva atgarder kring diskriminering behovs pa Aland:

Jag dr osiker pd att undervisning om mdngfald per se leder till att man "motverkar
diskriminering” — visst dr utbildning och undervisning om strukturell diskriminering
viktigt for att belysa problematiken men jag tror att det sannolikt behovs mer handfasta
dtgdrder dn sd for att minska diskriminering pd en arbetsplats i de fall sidan

102 Hyr upplever personer med funktionsnedsdttning sin situation pd Aland?, 2020.
103 SOU 2005:56.
104 RSUB Rapport 2007:7 och 2010:8.
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forekommer.

Oron for negativa konsekvenser och foljder for personer som anmaler
diskriminering ar markant vanligare bland dem som har upplevt diskriminering pa
Aland jamfort med dem som inte har gjort det. Det kan vara svart att verifiera eller
dementera dessa farhagor, eftersom fa fall av upplevd diskriminering till exempel
tas till domstolen. Att bekdmpa och forebygga strukturell diskriminering pa Aland
behover lyftas fram som en viktig uppgift hos myndigheter, utbildningsanordnare
och arbetsgivare pa Aland, men ansvaret kring forebyggandet av diskriminering
ligger i slutskedet @ven hos individen och individens attityder till och asikter om
mangfald pa Aland.

Resultaten i var undersokning visar att grunderna och formerna for upplevd
diskriminering varierar stort. I lagstiftningen anvands diskrimineringsgrunder for
att kunna identifiera de fall och situationer som handlar om diskriminering, men
utgangspunkten for varje enskilt diskrimineringsfall finns dock i individens
upplevelse. Den hér rapporten star for samlad kunskap om upplevd diskriminering
pa Aland 2020 och vi vill varmt tacka alla de enskilda alanningar som deltog med
sina synpunkter och darmed bidrog till den hdr undersékningen.
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Bilaga 1. Foljebrevet och enkat

YV
AN

EEE! Mands ﬂallstlh och Erevrr Sidnr
Y, utredningshyrd 54 101

Draftum Dnr
<
11.5.2020 ASUEB 201925

Férekommer det diskriminering pa Aland?

D har blivit slumpmassigt utvald att svara pd denna enkat.

Genom att svara pd denna enkit hjdlper du Eland: Ombudsmannamyndighet ['ADMJ att frémja
jamlikhet och motwerka diskriminering pd Aland. Far att undersdkningens resultat ska bli
rattvisande ar det viktigt att du skickar in dina svar 3ven om du inte upplever att du har blivit
diskriminerad. Sista inlamningsdagen for enkaten ar onsdagen 23.9.2020.

Swara pd papper eller elektroniskt.

Enkaten har skickats till drka 1 500 Slanningar. Vi kommer inte att weta vilka som har svarat odh
ett pdminnelsebrev om att svara pd frigorna kommer att skidkas till alla som fitt enkiten dwven om
du redan swarat. Du ska dock svara endast en ging. Den elektroniska enkiten finns pd lankadressen
wwnw.asub.ax/OM (OB5! Vilj en annan webbl3sare 3n Internet Explorer)

Undersskningen ar helt anomym.

Svaren samlas in och behandlas endast av Alands statistik- och utredningsbyrd f.S.SUE]. Asue faljer
statistiklagen for Alznd [.SlFS 42/94) camt dataskyddsférordningen GDPR (2016/679). Uppgifterna
hanteras med sekretess och anva@nds enbart f&r den har undersckningen. Resultaten redovisas i en
rapport pd ASUB:s hemsida [wranar asub_ax) odh pd AOM:s hemsida {wrarar ombudsman.ax) i
januari 2021, Resultaten publiceras s& att enskilda personer inte kan identifieras. Att delta i
undersékningen ar frivilligt. Fér lagar odh riktlinjer gillande hanteringen av svarsuppgifter, se
hitp:/fwnwnw_asub.a/sw’ om-asubslagar-och-riktlinjer.

Beratta!
Will du beratta mera om diskriminering pd Aland kan du anmala dig till en interdju.
Intresseanmadlan sker till Sanna Roos pd Asue (se nedan).

Vi hjalper dig.
Om du vill ha hjglp med att fylla i enkaten eller om du har frégor. tveka inte att kontakta 5anna
Roos, sanna roos@asub.ax, tel. 018-25 489 eller louko Kinnunen, jouko kinnunen@asub.ax, tel.

018-25 494.

Ett stort tadk for din medwverkan!

The survey on discrimination is commissioned by Aland Non-Discrimination Ombudsman
{AOM). Survey is compleiely anonmymous, and your participation is voluntary. Please, call
Sanna Roos tel 018-23 489 ifyou have any questions or if you want a copy of the
guestionnaire in English!

Postadress: Talafon: E-Pos-t
Fb 1187 +358 15 25 400° mfo@asub.ax
AX-22111 MARTEHAMN, Aland URL www asub_ax
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Alands stalistk- och
uiredningshyrd

I_EE!! Upplevd diskriminering 2020 —I

Diskriminering dr om du blir sdmre behandlad dn andra | en jamfdrbar
situation pd grund av en egenskap som &r kopplad till din person.

|Dir| upplevelse av diskriminering pa Aland

1. Upplever du att du blivit diskriminerad pé Aland nigon ging?
OEngidng O2-5 gdnger O6-10 génger OFler n 10 gdnger O Ingen gdng > Fortsstt till friga 7!

2. Nidr hiinde det senast?
O under dat senaste dret [ Far 1-3 &r sedan O Fér mer &n 3 &r sedan

3. Varfor tror du att du blivit utsatt fér diskriminering? Jag tror att det beror pé: Du kan vilja flera alternativ.
O Kénstillhérighet (att jag hade “fel” kén i det aktuslla sammanhanget)
O Min Zlder, att jag uppfattades vara fér gammal

O Min Zlder, att jag uppfattades vara fér ung

O Mina familjefarhallanden

O Mitt utseende (t.ex. hudfirg)

O Mitt nationella ursprung eller min etniska tillhérighet

O Akt jag har utlandskt namn

O mitt sprak

O Min religion eller trosuppfattning

O Mina asikter/ min évertygelse

O Mitt palitiska engagemang

O Mitt deltagande i fackféreningsverksamhet

O Mitt fysiska hilsotillstdnd

O Mitt psykiska halsotillstdnd

O Akt jag har en funktionsnedsittning

O Min sexuella liggning

O Min kénsidentitet eller kénsuttryck

O Annat, vad? (t.ex. ndra relation till en annan person eller min socioekonomiska stallning)

4. Var eller i vilka situationer upplever du att du blivit diskriminerad? Du kan valja flera alternativ.
O P& arbetsplatsen O P2 banken eller vid kontakt med férsskringsbolag

O Mar jag sékte jobb O Inom hilso- och sjukvirden (EHS, privat hilsovird)

O Under utbildningen/ i skolan Ovid kontakt med kommun, t.ex. socialkansliet, barnomsorg
01 samband med arganiserade fritidsaktiviteter  vid kantakt med FPA (Folkpensionsanstalten)

O 1 kollsktivtrafiken Ovid kontakt med AMS (arbetsférmedling/ studiestdd)

O PE restaurang/ pub/ kafé/ bar eller liknande  [Jvid kontakt med polisen

O 1 butik eller vid kép av tjénst Ovid kontakt med annan myndighet

O P2 bostadsmarknaden (hyra/ képa) O Annat, var?

| 1548339317 I
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5. Direkt diskriminering kan ske i form av nedsittande kommentarer eller trakasserier men

diskriminering kan &ven handla om bristande tillginglighet eller simre formaner, villkor och service. Hur
upplever du att du har blivit diskriminerad?

6. Berdttade du om diskrimineringen fér ndgon?
Ja. Vem/ vilka?

Mej. Varfar inte?

Réttsligt skydd mot diskriminering

Diskriminering &r enligt 8landsk lag nar en person blir sémre behandlad 4n en annan | en jamforbar

situation p& grund av kdn, etnisk tilthdrighet, religion eller annan dvertygelse, funktionsnedsdttning,
Slder efler sexwell idggning.

7. Kinde du till definitionen av diskriminering enligt &l1andsk lag innan du Iiste den hir?
Ja O NejOd

8. Man kan anmdla diskriminering till féljande instanser. K&nde du till det innan du ldste om det har?

Ja, jag har anmilt om diskriminering till

Mej
denna instans

[
w

Blands ombudsmannamyndighet o
polisen O
Fackliga organisationer o

Arbetarskyddsmyndigheten O

O ooo0ao
[ i I

Justitieombudsmannen eller justitiekanslern i Finland o

9. Vilka rattsliga konsekvenser eller andra féljder tror du att en anmalan kan f&? Du kan valja flara alternativ.
O Atk den utsatta fir upprittelse i domstol (t.ex skadesténd) eller genom farlikning (avtal utan rittegiang)

O att den diskriminerade t.ex, fir jobbet eller bostaden som personen tidigare blivit nekad

O Atk den som &r anmald fér diskriminering dndrar sitt beteende
O Att andra i en liknande situation fir det |dttare

[0 Att anmalan bidrar till att samhallet blir mindre diskriminerande
O Annat, vad?

| TTT7339317 I
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10. Vilka negativa konsekvenser tror du att en anmélan kan fa fiér personen som anmiler?

O att den som anmailer blir utfrusen eller trakasserad

O Atk den som anméler blir stdmplad som "besvadig”

O Att folk tar avstind fran den som anmilt

[ att orsaken till diskrimineringen blir kdnd i en vidare krets

O Finns inga negativa konsekvenser

O annat, vad?

Du kan valja fera alternativ.

| Atgirder mot diskriminering

| Med mingfald avses motverkande av diskriminering

11. I vilken utstrickning &r du for eller emot filjande dtgidrder pd en arbetsplats fir att fraimja mangfald?

Utbildning i mangfaldsfrigor far

arbetstagare och arbetsgivare

Kartlaggning av eventuell
diskriminaring pa arbetsplatsen

Granskning av rekryterings-
processen far att hindra
diskriminering

Helt fér

]

8]

MNigot far

o

]

o

Q

]

o

Nigot emot  Halt emot

o]

o

Vet intef kan inte siga
8]

=]

]

12. I vilken utstrickning instdmmer du i eller tar avstind frin féljande pistienden? Lektionerna och
undervisningsmaterialet i skolan b&r inbegripa information om mangfald nir det giller...

religion eller trosuppfattning

etnisk tillhérighet
sexuella minaoriteter (HETQIA+)

kén

Instammer
helt ach
hallet

Q
Q
Q

o]

Insta3mmer
delvis

e
O
o

O

Tar delvis
avstind

e
Q

1

O

Tar helt
och hillat
avstind

O

8]

8]

Vet inte/
kan inte
s3ga

o
o
o

]

13. Anser du att det finns tillricklig mingfald i de Slindska medierna (tidningar, radio, TV) nir det

giller...

religion eller trosuppfattning

etnisk tillhérighet

sexuella minoriteter (HETQIA+)

funktionsnedsattning
Slder (personer Sldre dn 75 3r)

Slder (personer yngre 3n 25 3r)

| 1923339319

Ja,
absolut

[
8]

Ja, till
viss del

O
[
O
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Mej, inte
direkt

O

&l

O

ol

O

o]

o

o]

o Q

o Q

oo

Nej, absolut Vet intef kan
inte

inte saga
O

o]
O
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| Till sist ndgra frdgor om dig |

14. Anser du dig sjilv tillhéra ndgot av féljande pi Aland? Ange alla alternativ som passar
[0 En etnisk minoritet

O En religids minoritet

O En sexuell minoritet (HETQLA+)

[0 En minoritet p3 grund av funktionsnedsittning

O Jag anser inte att jag tillhér ndgon minoritet

O Annat, vad? (beskriv)

15. Din konstillhdrighet [0 kKvinna OMan O Annat/ vill inke svara

16. Hur gammal dr du?
Oie-233r O30-39 & O4o0-453r Os0-59 3 Oeo-69 & O70-75 &r O 20 &r eller dldre

17. Hur manga barn {under 18 &r) bor i ditt hushall?
18. Inom vilken sektor har du din huvudsyssla?

O offantliga sektorn

[ privata sektorn

O Tredje sektorn (t.ex. ideella crganisationer)

O Ej i arbetslivet (t.ex. studerande, pensiondr)

O Annat, vad?

19. Vilket &r ditt modersmal? [JSvenska [OFinska O Annat nordiskt sprik [0 Icke-nordiskt sprik

Ean du tinka dig att berdtta om dina erfarenheter kring diskriminering pa
land?

Far en eventuell intervju, vinligen kontakta Sanna Roos, e-post sanna.roos@asub.ax eller telefon 018-235 489.

Héar kan du skriva dina tankar och synpunkter

AsUB hiller pd att bygga upp en webbpanel, ett register med personer som Sr intresserade av att dela i under-
sékningar enline, framfér allt nSr information ska samlas in snabbt. Vill du vara med i var webbpanel och £2 fler
majligheter att dela dina erfarenheter och synpunkter? Ange da din e-postadress pa www.asub.ax/webbpanel.

Flera faktorer a\_-;.’:pl nur ofta du blir inbjuden il att medverka i en undersdkning och det ar alitid frivilligt att defta. Du kan nar som
helst va ja att ga ur panaien. Din e-postadress anvands endast | detta syfte.

| Stort tack fér din medverkan! I
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Bilaga 2. Om externt bortfall

Obundet slumpmassiga urval anvands i undersokningar for att pa ett palitligt och
vetenskapligt beprovat satt kunna generalisera resultaten i en population!®. I den
hér undersékningen bestar urvalsramen av alla dlanningar i befolkningsregistret
som &r 16 &r och dldre och bosatta pa Aland den 5.9.20201%,

Det naturliga bortfallet i enkdtundersokningar bestar till den storsta delen av
okdnda adresser, men i allmdnhet har dven svarsfrekvenserna sjunkit i jamna takt
under de senaste decennierna. I det naturliga bortfallet ingar personer som har
flyttat utomlands, avlidit eller som pa grund av sjukdom, funktionsnedsattning
eller liknande inte kan delta i undersokningen. Det naturliga bortfallet bestod av
totalt 39 personer i den hér undersékningen och minskade det ursprungliga urvalet
fran 1 658 till 1 619 personer.

Det externa bortfallet som kvarstar efter att det naturliga bortfallet har beaktats var
relativt stort i den har undersokningen. Tabell 2 visar bortfallet (andel) i férhallande
till kon, alder och modersmal. I enkdtundersokningar ar det vanligt forekommande
att kvinnor har en hogre svarsfrekvens an mén och att personer fodda i Norden har
en hogre svarsfrekvens dn personer fodda utanfor Norden!?. Dessa skillnader har
delvis atgédrdats genom viktning av svarsmaterialet.

Tabell 2. Antal personer i urvalsram, slutligt urval och bland svarande samt andel (%) bortfall,
efter kon, aldersgrupp och modersmal

Urvalsram Slutligt urval Svarande Bortfall (%)
Totalt 20437 1619 576 64,4
Kvinna 11872 844 310 63,3
Man 11565 775 238 69,3
16-29 ar 3903 272 56 79,4
30-39 ar 3515 278 65 76,6
40-49 ar 3598 297 92 69,0
50-59 ar 3925 267 93 65,2
60-69 ar 3714 243 121 50,2
70 ar och aldre 4782 262 138 47,3
Svenska 20348 1246 475 61,9
Annat nordiskt sprak 1238 75 38 49,3
Icke nordiskt sprak 1851 291 41 85,9

Kalla: AsuB

105 Se t.ex. Sandelin, 2020.

106 Undantaget institutionsboende (vardinrattningar etc.) samt de som i befolkningsregistret saknar fast adress eller har
skyddad adress. Undantaget dven personer som fatt inbjudan till ASUB:s parallellt pdgdende medieundersékning.

107 Se Nationella trygghetundersékningen 2015, Bilaga 8 och Sandelin, 2020.
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Det externa bortfallet kan paverka resultaten pa olika sitt. De vanligaste
kontakterna till DO i Finland 2015-2017 géllde upplevd diskriminering pa grund av
ursprung och funktionsnedsattning!® som stod for 6ver 20 procent av kontakterna.
Eftersom bade inflyttade och personer med funktionsnedsattning ar grupper som
tenderar att vara mer utsatta for diskriminering an 6vriga befolkningsgrupper, och
eftersom dessa grupper ofta dr underrepresenterade i svarsmaterialet for
enkatundersokningar, har intervjuerna med sakkunniga varit centrala for den har
undersokningen. Intervjumaterialet ger en mer detaljerad bild av upplevd
diskriminering pa individniva och belyser erfarenheterna bakom siffrorna. A andra
sidan kan man dven utga ifran att de som upplevt diskriminering har storre
bendgenhet att besvara enkaten. Slutligen behover vi dven uppmarksamma att
gruppen med annat modersmal dn svenska ar betydligt mindre an gruppen
bestaende av de svarande som har svenska som modersmal. Resultaten for
undersokningen om utomnordiska och nordiska erfarenheter av alandskt
samhallsliv visade att 14 procent av de utomnordiska svarande, 22 procent av de
finsksprakiga svarande och nio procent av de svensksprakiga (inkluderat
skandinaviska) svarande anser att de tillhor en grupp som ar diskriminerad pa
Aland!®,

108 piskrimineringsombudsmannens berdttelse till riksdagen 2018.
109 RSUB Rapport 2020:3.
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Bilaga 3. Svarande utanfor urvalet

Tabell 3. Beskrivande statistik om de svarande som deltog i undersékningen utanfor
urvalet

Antal svar Andel svar
Kén
Kvinna 22 79 %
Man 6 21 %
Alder
16-29 ar 2 7%
30-39 ar 9 32%
40-49 ar 13 46 %
50-59 ar 2 7%
60-69 ar 1 4%
70 ar och aldre - 0%
Modersmal
Svenska 20 71%
Annat nordiskt sprak 3 11%
Icke nordiskt sprak 5 18%
Diskriminering
Upplevt diskriminering 25 89 %
P.g.a. konstillhorighet 11 39%
P.g.a. ursprung 6 21%
Pa arbetsplatsen 12 43%
Vid jobbsékande 9 32%
Pa restaurang etc. 8 29%
| butik etc. 8 29%
Totalt 28 100 %

Not: En svarande uppgav inte sin alder.
Kalla: ASUB
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Bilaga 4. CEFR-spraknivaerna

CEFR (Common European Framework of Reference for Languages)!* &r den
gemensamma europeiska referensramen for sprak som upprattats av Europaradet.
Referensramen omfattar sex nivaer.

Niva A1l och A2, den baspresesterande sprakanvandaren: Kan forstd meningar och
ofta anvanda uttryck som hor hemma i en verklighet av omedelbar betydelse (t.ex.
mycket grundldggande information om individ och familj, om att handla, lokal
geografi, anstdllning). Kan kommunicera i enkla och rutinméssiga sammanhang
som kraver ett enkelt och omedelbart utbyte av information. Kan i enkla termer
beskriva sidor av sin egen bakgrund, sin omedelbara omgivning samt forhallanden
av omedelbart intresse. Kan forsta och anvanda valkanda, vardagliga uttryck och
mycket grundlaggande fraser som syftar till att mota konkreta behov. Kan
presentera sig sjdlv och andra samt stélla och besvara fragor om personliga detaljer
som var han/hon bor, personer han/hon kénner och saker som han/hon har. Kan
samtala pa ett enkelt satt under forutsattning att samtalspartnern talar langsamt och
tydligt och ar beredd att hjalpa till.

Niva B1 och B2, den sjélvstandige sprakanvandaren: Kan forsta huvudinnehallet i
komplexa texter om bade konkreta och abstrakta @mnen, inbegripet tekniska
framstallningar inom sitt eget intresseomrade. Kan fungera i samtal sa pass flytande
och spontant att ett normalt umgange med infoédda talare av spraket blir helt
mojligt utan anstrangning for nagondera parten. Kan producera tydlig och
detaljerad text inom ett brett falt av amnen, forklara en staindpunkt samt framhalla
saval for- som nackdelar vid olika valmdjligheter. Kan forsta huvudinnehallet i vad
han/hon hort eller ldst om vilkanda forhallanden som man regelbundet moter i
arbete, i skola, pa fritid, osv. Kan hantera de flesta situationer som vanligtvis
uppstar under resor i ett land dar spraket talas. Kan producera enkla,
sammanhangande texter om dmnen som ar vélkanda eller av personligt intresse.
Kan beskriva erfarenheter och héndelser, berdtta om drommar, forhoppningar och
framtidsplaner och kortfattat ge skal for och forklaringar till asikter och planer.

Niva C1 och C2, den avancerade sprakanvandaren: Kan med latthet forsta praktiskt
taget allt som han/hon hor eller laser. Kan sammanfatta information fran olika
muntliga eller skriftliga kéllor och darvid troget aterge argument och redogorelser i
en sammanhangande presentation. Kan uttrycka sig spontant, mycket flytande och
precist samt darvid utnyttja finare nyanser dven i mera komplexa situationer. Kan
forsta ett brett urval av krdavande, langre texter och urskilja underforstadda
betydelser. Kan uttrycka sig flytande och spontant utan att i pafallande grad leta
efter lampligt sprakuttryck. Kan anvanda spraket flexibelt och effektivt for sociala,
akademiska och professionella &ndamal. Kan producera tydliga, valstrukturerade
och detaljerade texter om komplicerade &mnen. Kan pa ett kontrollerat satt med
olika medel organisera och binda samman en text till en sammanhangande helhet.

110 Se https://rm.coe.int/CoERMPublicCommonSearchServices/DisplayDCTMContent?documentld=090000168045bc79 .
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Alands statistik- och utredningsbyra, ASUB,
ar en fristdende enhet vars huvuduppgift ar
attverka som Alands officiella statistikmyn-
dighet och bedriva kvalificerad utrednings-
och forskningsverksamhet.

ASUB producerar fortldpande aktuell sta-

tistik inom en rad olika samhallsomrd-
den. Tyngdpunkien i analysverksamheten
utgdrs av utredningar inom det ekono-
miska-politiska omradet. Statistiska sam-
manstallningar publiceras regelbundet i
serierna ASUB Statistik och ASUB Statistik-
meddelande, medan serien ASUB Rapport
innehaller utredningar, analyser och annan
information om Alands ekonomi och sam-
halle.

Mer information om verksamheten och
publikationer finns pa ASUB:s hemsida

www.asub.ax

ALANDS STATISTIK- OCH
UTREDNINGSBYRA

Tfn +358 {(0)18 25490
Fax +358 {O)18 194
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