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Forord

Sedan en langre tid tillbaka har de alandska skirgéardsbutikerna erhéllit ett mindre arligt driftsstod fran
Alands landskapsstyrelse. Under innevarande ar beslot landskapsstyrelsen att gora vissa forindringar i
stodets utformning och samtidigt pdborja en diskussion med skdrgardskommunerna och deras butiker
om ldmpliga former for det fortsatta stodet.

I anslutning hirtill gav landskapsstyrelsens niringsavdelning ASUB i uppdrag att gdra en bred
kartliggning av glesbygdshandelns villkor p4 Aland - med sérskild tonvikt vid liget i skirgarden. I
uppdraget ingick dven att gora en preliminar utvirdering av nuvarande stod till butikerna i skiargarden,
bland annat med hénsyn till EU’s regelverk for denna typ av statligt driftstod.

Resultatet av detta arbete presenteras i foreliggande rapport. Huvudansvaret for insamlingen och
bearbetningen av underlagsmaterialet, framst i form av tva storre enkdter till samtliga glesbygdsbutiker
och ett urval skirgardshushéll, har legat pa ekonomie studerande Jim Bergbo, som ocksa sammanstallt
huvuddelen av rapportens textunderlag. For en del av de statistiska analyserna samt kapitel 5 har
ekonom-statistiker Jouko Kinnunen svarat. Undertecknad har bidragit med sammanstillning och
bearbetning av rapporten i dess slutliga version.

Utredningsgruppen vill rikta ett sdrskilt tack till all den hjdlp som fatts frdn butiksinnehavarna i
glesbygden, foretrddare for skargdrdskommunerna samt, inte minst, de nara 240 skirgardshushall som
tagit sig tid och omaket att svara pa véra enkédtfragor om deras syn pa butikernas verksamhet 1
skdrgérden.

Mariehamn 1 november 2000

Bjarne Lindstrom
planeringschef
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1 Inledning

Sedan flera decennier tillbaka pagér en utveckling mot allt firre dagligvarubutiker p& Aland.
Sma butiker visar inte tillfredsstéllande resultat i en allt mer hardnande konkurrens. Samtidigt
ar en liten andel av den &ldndska befolkningen bosatt i skdrgérden, nadgot som inte ser ut att
fordndras inom en snar framtid. Den forsdmrade butiksservicen innebér att glesbygdshushallen
far ldgga ner mer arbete och tid pa sina inkop vilket i sin tur medfor 6kade transportkostnader
sarskilt for skdrgardshushallen. For att fortsdttningsvis upprétthélla en god service inom
skédrgarden behdvs darfor ndgon form av stod. Analyser fran svenska konsumentverket har visat
att nedldggningstakten bland butiker som fatt stod &r lidgre dn for 6vriga glesbygdsbutiker.
Detta dr orsaken till att Alands landskapsstyrelse sedan manga &r tillbaka betalar ut ett
glesbygdsbutiksstod for att sikra en god butiksservice i skargarden.

Stodet till skargardsbutikerna édndrades under ar 2000. Tidigare delade landskapsstyrelsen ut
bidrag till alla sokande skirgardsbutiker, utan nagon mer genomarbetad fordelningsprincip.
Nuvarande stddprinciper 4r avsedda for stadigvarande skérgardsbutiker med
livsmedelsforsiljning. Modellen dr utformad enligt sjdlvstyrelselagen (FFS1144/91) 18" 22pkt
LL om Ién, rantestdd och understdd ur landskapets medel samt om landskapsgaranti (50/88).

Den Europeiska Unionen (EU) uppfattar i princip allt samhéllsstod till foretagen som
problematiskt da de foretag som mottar stoden sirbehandlas i forhéllande till de foretag som
inte far stod. Enligt den rddande uppfattningen inom EU ger detta upphov till en skadlig
inverkan pa konkurrensen. Huvudprincipen inom EU dr dérfor att statliga stod ar oforenliga
med konkurrensbestimmelserna inom den gemensamma marknaden, men man tillater &nda en
del undantag for speciella &ndamal.

1.1 Glesbygdshandeln pa Aland

Dagligvaruhandeln sysselsitter omkring 250 personer pa Aland', varav en tredjedel, ca 85 personer, 4r
sysselsatta inom glesbygdshandeln, alltsé butikerna utanfér Mariehamn med omnejd samt Godby. Den
totala omsittningen for dagligvaruhandelsbutikerna pa Aland 1999 rérde sig kring knappa 330 miljoner
mk (enligt inom ASUB tillgéingliga mervirdeskattedata). Dagligvaruhandelns forsiljning 6kade snabbt
under 1997-1998 di ocksa inresandet till Aland 6kade kraftigt. Figur I nedan visar hur intimt
dagligvaruhandelns tillvaxt har hangt ihop med turismens utveckling. Det har uppskattats att turismens
andel av dagligvaruhandelns omsittning skulle rora sig omkring en sjittedel (se ASUB 2000:1).

! I siffran ingér inte livsmedelskiosker och forsiljningsstillen dir livsmedel siljs i samband med andra varor.
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Figur 1. Tillvixten i dagligvaruhandeln och i inresandet pa Aland
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Turismen verkar alltsd svara for en stor del av handelns tillvixtdynamik. Turismen, inklusive
sommargdster och tillresta sommarstugeédgare, bidrar dock inte lika mycket till de olika regionernas
tillvaxt. Det &r omdjligt att f4 fram exakt hur mycket “sommarinvdnarna” bidrar till
glesbygdsbutikernas ekonomi, men bra uppskattningar 4r mojliga att gora pé basen av de manatliga
mervirdeskattedata (msv-data) som ASUB har i sitt forfogande.

I tabell I nedan har turismens andel av omséttningen berdknats sé att den del av omséattning under juni-
augusti 1996-99 som Overstiger méanadernas “tidsandel” av éaret, d v s 25 %, anses vara
turismomsattning. Om alla reste lika mycket aret om, skulle detta matt vara mycket bra. Det kan dock
antas att dven skdrgérdsborna i stor utstrackning har sina semestrar under sommarperioden, vilket kan
leda till en underskattning av den faktiska betydelsen av turismen. Detta dr samtidigt ett méatt for
sasongberoendet. Vad man &nda kan utldsa fran tabellen nedan dr att turismen sikerligen haft stor
betydelse for skiargardsbutikernas omséttningstillvaxt eftersom skirgardsbefolkningen faktiskt har
minskat under senare ar.

Tabell 1. Nyckeltal for glesbygdsbutiker
Skargérd Fasta Aland | Totalt

Forsdljningsbidrag, % av omsittning 21,8 18,4 20,1
Driftsbidrag, % av omséttning 1,2 473 2,8
Skulder, % av omsittning 50,1 9,8 30,1
Turismens andel av omséttning, % 14,7 7,6 10,9
Omsittningstillvaxt 1996-1999, % 6,5 13,6 10,1
Befolkningstillvaxt 1996-1999, % -1,4 3,1 1,0
Andelen utpendlare i kommunen, % 33,6 55,6 45,3

Killor: Mervirdeskatteregistret (Statistikcentralen); skattestyrelsen; ASUB. Virdena ir viktade med 1999-ars omsiittning for

respektive butik. Enbart de butiker som besvarat enkéten ingér i siffrorna.



De flesta nyckeltalen for glesbygdshandeln visar att fasta Alands butiker som helhet har en nagot bittre
ekonomi dn skédrgdrdens. Det finns dock tvd saker som é&r till skdrgardsbutikernas fordel:
konkurrenssituationen och andelen pendlare i kommunen. Olikheterna i konkurrenssituationen kan
indirekt avldsas fran det faktum att forséljningsbidraget i forhéllande till omséttningen dr nagot storre 1
skédrgdrden. I praktiken innebir detta att bruttomarginalerna per sald produkt dr hogre i skdrgéarden.
De berikningar som gjordes i samband med ASUB:s studie 6ver dagligvarupriserna pa Aland (ASUB
2000:1) visar ocksé att konkurrensen mitt i Herfindahls index #r hardare pa fasta Aland #n i
skdrgirden. Andelen pendlare &r ldgre i skdrgarden, vilket innebér att - allt annat lika - borde
skirgirdsbefolkningen vara trognare kunder #n kunderna pa fasta Alands landsbygd. Dessa faktorer
motverkar alltsd en annars ritt sé dyster bild av skirgardsbutikernas verksamhetsforutséttningar.

1.2 Studiens syfte och underlagsmaterial

Syftet med denna undersdkning &r att ta fram fakta och analyser, vilka ska fungera som underlag for
ndringsavdelningens framtida stillningstaganden rorande atgérder i syfte att frimja skdrgardshandelns
overlevnadsmojligheter. Mot bakgrund av erfarenheterna av nuvarande och tidigare stodsystem samt
denna undersokning skall ett mer 1angsiktigt stod till skargardsbutikerna utformas.

Det huvudsakliga underlagsmaterialet for studien ar resultatet av de tvd enkéter, en till hushéllen i
skirgarden (bilaga 1) och en till glesbygdsbutikerna (bilaga 2), som skickats ut av ASUB. I den
forsta enkéten har hushdllen haft mdjlighet att svara pa frigor om sina inkop i ndrbutiken. Enkéten
skickades ut till 414 slumpmaissigt utvalda hushall i skirgarden. Svarsfrekvensen var acceptabel da
ASUB erhall 238 svar vilket motsvarar 57 procent av de utskickade enkiterna.

Den andra enkiten skickades till glesbygdsbutikerna pa fasta Aland och i skirgirden. Med
utgdngspunkt frn enkétens frgestillningar har kopméinnen fran de deltagande butikerna darefter
telefonintervjuats. Butikerna inom Mariehamn samt Kantarellen, Sparhallen och F:ma Erik Mattson
fanns inte med i butiksurvalet eftersom deras situation inte dr jamforbar med de mer renodlade
glesbygdsbutikerna. Sammanlagt har 21 av totalt 27 glesbygdsbutiker deltagit i undersékningen (se
bilaga 3). Svarsprocenten i butiksenkdten uppgick darmed till 78 procent.

Underlagsmaterialet fran butiksintervjuerna har kompletterats med andra typer av ekonomiska data,
sdsom t.ex. butikernas omséttning och resultat. D4 ej annat anges dr denna typ av ekonomiska data,
befolkningsdata etc, hamtade fran av ASUB publicerad statistik och ekonomiska analyser.

Det skickades dven en enkdt till de alindska kommunerna i samband med denna utredning, men
svarsprocenten var si pass 1ag och det erhillna materialet sa svarlisligt, att enkdten lamnades utanfor
analysen. Ytterligare ett skal for detta var att niaringsavdelningen avstod fran sina tidigare planer pa
att inkludera kommunernas inképsbeteende som grund for stodet till glesbygdsbutikerna.

Vid genomgéngen av det nuvarande stodsystemet samt diskussionen kring eventuella stodalternativ

har utgdngspunkten varit EU:s konkurrensritt med hédrav f6ljande allmédnna regler och undantag for

statsstod tillsammans enkdtmaterialet och dvriga ekonomiska data rorande butikernas ekonomiska
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lage. I Ovrigt har dven anvénts relevant bakgrundsmaterial och rapporter om glesbygdsbutikernas
ekonomiska situation och olika typer av butiksstdd fran glesbygdsverket i Sverige samt fran handels-
och industriministeriet i Finland. Underlagsmaterial har d4ven inhdmtats frdn landskapsstyrelsens
néringsavdelningen.



2 Stodet till glesbygdshandeln — principer och regelverk

I detta kapitel redogdrs for dagsldget betraffande stodet till de dldndska skdrgardsbutikerna samt laget
for motsvarande stod i Sverige och Finland. Den Europeiska Unionens regelverk for den hér typen av
statliga stodinsatser granskas ocksa.

2.1 Det alindska butiksstodet

Dagligvarubutikerna i den &lédndska skérgérden har for narvarande inte nagon mojlighet att erhalla den
typ av investeringsstdd som t ex industriforetagen kan fa. I Alands forfattningssamling (AFF 19/00)
fastslas ndmligen att denna typ av stdd till butikssektorn enbart kan beviljas for projekt inom turismen
eller foretag som verkar inom ett specialomrade.

Diremot dr det, inom vissa ramar, fullt mojligt att dela ut ndgon form av mer allmént finansiellt bistdnd
till den alédndska glesbygdshandeln. Sedan manga ar tillbaka har butikerna i skdrgarden ocksé kunnat fa
en form av arligt driftsstdd fran landskapsstyrelsen. Den 8.6.2000 beslutade landskapsstyrelsen ocksa
om en fornyelse av formerna for detta stod (Dnr N10/0071/19). Den tidigare versionen av stodet
fordelades pé sa sitt att samtliga sokande dagligvarubutiker i skidrgarden delade pa en budgeterad
summa varje ir. Samtliga butiker fick en lika stor summa oberoende av resultat eller problem m.m.

Det nya systemet har en helt ny utformning men géller fortfarande enbart for dagligvarubutikerna i
skdrgirden. Alla livsmedelsbutiker i skdrgarden med ’aret runt verksamhet’ dr alltsd beréttigade att
sOka driftsstod for sin verksamhet. Som framgér av tabell 2 nedan bestér stodet dels av en fast del och
dels av ett flertal rorliga delar.

Tabell 2. Butiksstodets utformning 2000

Fast grunddel (samtliga skirgardsbutiker) 10.000 mk
Rorlig del (beroende av avstand till indhamn) 5.000-10.000 mk
Rorlig del (0,5% av livsmedelsforsiljning under 1 ar) 0 mk-uppit
Rorlig del (livsmedelsfors. under 1 ar/kundunderlaget*2) 0 mk-uppat

Den fasta grunddelen av stodet dr samtliga skdrgardsbutiker berittigade till. Principen &r att samtliga
dagligvarubutiker i skirgarden ska vara berittigade till ett basstod pa 10.000 mk.

Stodets avstandsdel fordelas efter hur langt skérgardsbutiken har till ndrmaste andhamn. En viktig
princip 1 modellen &r att man inte beaktar frdn vilken hamn varorna verkligen kommer, utan endast
strackan till ndrmaste &ndhamn. Denna del av stodet avser att kompensera de niarbutiker som har ldngre
avstand till ndrmaste &ndhamn for 6kade transportkostnader.



Omsittningen pa livsmedelsforséljningen ligger till grund for de tva resterande stodkriterierna. Dessa &r
avsedda att belona butiker med stor livsmedelsforsdljning.

Den forsta delen, det renodlade omséttningsstodet, ar till fullo beroende av livsmedelsforséljningen och
faststélls som 0,5 % av den totala arliga livsmedelsforsiljningen i butiken. Den andra delen av stddet,
det s.k. koptrohetsstodet, rdknas fram utgdende fran den totala livsmedelsforsiljningen under ett ar
dividerat med kundunderlaget. Den pa detta sitt framrdknade siffran multipliceras direfter med tva for
att forstarka betydelsen av koptroheten. Kundunderlaget for respektive butik utgoérs av befolkningen i
butikens ndromrade. I kommuner med tva butiker pa en och samma 6 fordelas kundunderlaget enligt
modellen 40/60, alltsd si att butiken med storsta livsmedelsomsittningen tilldelas 60 % av ons
befolkning som kundunderlag. Den verkliga marknadsandelen for livsmedelsforsiljningen var ar 1998
ritt ndra 40/60-relationen pa de berdrda 6arna, ndgot som ligger till grund for denna fordelningsnyckel.
Dir det finns tva butiker pd samma 0 utbetalas till dessa endast 70 % av det totala stodbelopp som
enligt stodmodellen skulle ha utbetalts till en “monopolbutik” med for ovrigt lika karaktdristika.
Orsaken till detta dr att man ansett det viktigare att stoda butiksservicen pa dar dir servicens existens
hingde pa en enda butik.

2.2 Stodet till glesbygdshandeln i Sverige

Det svenska stodsystemet har nyligen dndrats fran ett landsbygdsstod till ’stod till kommersiell
service’. Det har ddrmed sérskiljts fran landsbygdsstodet och har numera en egen férordning (SFS nr:
284/00). Stodet kan utgd till butiker och kommuner i gles- och landsbygden for att trygga en
forsorjning av dagligvaror eller drivmedel. Liksom i det &lédndska fallet s& bygger det svenska stodet pa
undantagsregeln om ’forsumbart stod’.

Stod till kommersiell service ldmnas i form investeringsstdod, servicebidrag och statligt
hemséindningsbidrag (se fabell 3 nedan).

Investeringsbidraget kan hogst beviljas med 50 % av godkinda utgifter for inkdp, ny- eller ombyggnad
samt for reparation av inredning och utrustning. Stod kan dven ges for fortbildning av butikségare och
personal inom dagligvaruhandeln. Ett investeringsbidrag kan dven beviljas till 85 % av de godkénda
utgifterna vid utarbetande av atgdrdsprogram for att forbattra foretagets 1onsamhet och service.
Bidraget dr amnat for de butiker som har ett vilutvecklat serviceutbud eller for investeringar som avser
bidra till en sddan service.

Servicebidrag ska forhindra eller fordrdja nedldggning av foretag som dr viktiga ur konsumentens
synvinkel. Bidraget ska tillampas vid tillfdlliga 16nsamhets- och likviditetsproblem och kan uppga till
hogst 150 000 eller 200 000 kronor per ar. Den hogre summan far endast 1dmnas till butiker med ett vél
utbyggt utbud av servicefunktioner. Bidraget méste provas sérskilt for varje ar.

Hemsdndningsbidraget far de kommuner som helt eller delvis bekostar hemsidndning av dagligvaror
eller ordnar kundtransporter till/fran narbutiken. Beloppet far hogst motsvara 50% av kommunernas
nettoutgift for servicen, det fir heller inte dverstiga 45 kronor per hushdll och ink&pstillfélle.



Da frdgan om landsbygdsstod beddms beaktas sdrskilt tre kriterier. Verksamheten maste bedomas som
lonsam pa sikt, den bor ge varaktig sysselsittning och stodet ska inte paverka konkurrensforhallandet pa
den marknad dir verksamheten bedrivs. Det svenska servicebidraget kan vara intressant ur alandsk
synvinkel da det fungerar som ett driftsbidrag liksom det aldndska stodet. Servicebidraget okas ifall
nirbutiken har ett storre serviceutbud och utgor en s.k. centralpunkt i ndromradet. Det bor dock observeras
att stodet inte far vara storre dn vad som behdvs med hédnsyn till 6vriga finansieringsmdjligheter och andra
omsténdigheter, for att den dtgird som stddet avser skall kunna genomforas.

Sverige har inte samma kriterier som Aland for stodet. I Sverige utreds stodet frén fall till fall och endast
de som uppvisar ett behov av stéd kan fi det. Aland delar som tidigare nimnts ut stodet till samtliga
nirbutiker i form av driftsbidrag. Till skillnad fran det aldndska stodsystemet har det svenska stodsystemet
dven investeringsbidrag och hemsindningsbidrag. Det svenska stodsystemet bestir av flera
stodmojligheter dn det alandska, men kriterierna for utdelning ar hardare.

Tabell 3. Stod till kommersiell service i Sverige (1000 kr) 1995-1998

Budgetar 95/96 1997 1998
Servicebidrag 14 164 12 675 10 094
Antal drenden 149 136 107
Genomsnittligt servicebidrag per butik 95 93,2 94,3

2.3 Stodet till glesbygdshandeln i Finland

Det finldndska finansieringsstodet till handeln i glesbygden upphdorde 1992. Vid EES-avtalets
ikrafttridande avvecklades finldndska stodsystemet eftersom man ansédg att denna typ av direkt butiksstod
var svarforenlig med EU:s regler. Det kan dndé vara av intresse for utredningen hur systemet var upplagt
(se tabell 4 nedan).

Stodet utformades under 1974 och 1975 och utdelades i form av réntestodskredit och finansieringsbidrag.
Réntekreditsstodet utdelades till hogst 60 % av rdntan pa det godtagbara kostnadsforslaget medan
investeringsbidrag kunde utgoéra upp till 30 % av totalinvesteringen. For att erhalla finansieringsstod
forutsattes att stodet ansdgs vara av ’noden’, att butiken berdknades ha forutséttningar att klara
verksamheten under minst finansieringstiden, samt att stodet inte fororsakade storningar pa marknaden.

Tabell 4. Tidigare finansieringsstdd till glesbygdsbutikerna i Finland

Finansieringsstod i form av: Bidragsprocent
Riintestodskredit 0-60% av rintan for kredit
Investeringsbidrag 0-30% av totalinvestering
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I det tidigare géllande finldndska systemet fanns inte nagon form driftsstod utan endast investeringsbidrag
och riantestodskrediter. Detta betyder att olikheterna med det aldndska - och svenska - stodsystemet ar sa
pass stora att direkta jamforelser mellan de tvd modellerna ar svéra att gora.

2.4 EU:s regelverk for statliga stod

Vid utformningen av stodet till skargardsbutikerna méste man beakta gillande regelverk inom EU.
Kommissionen dr mycket restriktiv betraffande statliga stod med tanke pé risken for snedvridning
av konkurrensen pa den gemensamma inre marknaden enligt artikel 87.1 i Unionens regelverk. Den
generella regeln ér att allt offentligt stod ar oforenligt med den gemensamma marknaden och
bestimmelserna i EU-fordragen. 1 artikel 88.3 beskrivs vilka undantag som kan tillimpas vid
utdelning av statliga stod. Stodmottagarna kan bli foremal for dterbetalning om stodet ar oforenligt
med reglerna om den gemensamma marknaden.

Artikel 88.3c om regionalt stod dr den paragraf som ligger nirmast de aldndska forutséattningarna
vid utdelning av stod till glesbygdsbutiker. Den &r avsedd att underlétta utvecklingen av viss
niringsverksamhet eller vissa regioner, dér detta inte paverkar handeln i en negativ riktning.

Aland uppfyller dock inte kravet p4 befolkningstithet vilken, enligt EU:s regelverk, maximalt bor
uppga till 12,5 invanare per kvadratkilometer. Samtliga Alands kommuner forutom Mariehamn
uppfyller kravet, men for ett regionalt statsstod krivs sannolikt att Aland som helhet uppfyller detta
krav'.

Det finns dock en 16sning som Aland nistan alltid kan tillimpa, nimligen EU-undantaget for sa
sma stodbelopp att de kan anses som ’forsumbara’ (de minimispraetor non curat). Detta giller om
stodbeloppet uppgar till hogst 100.000 euro (ca 600.000 mk) per mottagare under en tredrsperiod.
P4 grund av skdrgardsbutikernas sméskalighet och ringa omséttning sd ldmpar sig ’de minimis-
regeln’ utmérkt som grund for ett alandskt butiksstod. I nu géllande alandska stodsystem dr nivan
pa de aktuella utdelningssummorna sa ringa att man inte behover bekymra sig om négra konflikter
med avseende pa den hogsta tillatna utdelningsnivan for stodet.

EU-kommissionen ar dock genuint intresserad av glesbygdshandelns tillstand och utveckling i sina
medlemslénder. Generaldirektoratet for naringslivet har publicerat en rapport om 30 vl fungerande
praktikfall pd landsbygden i olika medlemsliander (EU-kommissionen, 2000). Manga av dessa
handlar om omvandling av en traditionell glesbygdsbutik till en form av *multiserviceproducent’.
Andra forslag bestdr t.ex. av ett Okat samarbete mellan varuleverantor, partiaffairer och
glesbygdsbutiker for att minska kostnaderna for varuleveranser, annonskampanjer, idétévlingar for
ortsbor osv.

' F6r en ndrmare analys av och diskussion kring EU:s regelverk for statsstdd pa Aland, se
ASUB Rapport 1999:14



3 Skérgardshushaillens inkopsvanor

I detta kapitel kommer resultat fran den utskickade hushallsenkiten att presenteras. Hushallsenkiten
inte dr helt representativ da de hushall som &r positivt instédllda till ndrbutiken sannolikt haft storre
incitament dn dvriga att delta 1 undersokningen. Detta kan indirekt pavisas med hjilp av figur 2, dar
skdargérdsbutikernas livsmedelsforsdljningsomséttning redovisas utgdende fran register- och
enkdtinformation. For en butik med tvd milj. mk i1 livsmedelsomséttning innebér figurens
enkidtbaserade berdkning en ungefarlig fordubbling av omséttningen jimfort med vad som framkommer
1 den registerbaserade berdkningen. Hushallens *6verstora’ rapportering av sina livsmedelsinkop 1 den
lokala butiken verkar fungera pa ett systematiskt sétt, d v s manga hushall tycks gora samma
feluppskattning. Alternativt dr berdkningsmetoderna sadana att ett systematiskt fel uppstér. Med andra
ord verkar svarens forhallanden sinsemellan vara logiska fastdn totalnivan ar felaktig. For andra
varugrupper (hushallsartiklar, kldder, brénsle etc.) finns ingen liknande information tillgénglig.

Figur 2. Skdrgardsbutikernas livsmedelférsaljning beraknat fran tva kallor
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I det foljande definieras en nérbutik/glesbygdsbutik som den ndrmaste dagligvarubutik
ortsbefolkningen i skdrgérden har tillgéng till.

3.1 Vilka hushall handlar i nirbutiken och vad?
Mobilitetsmonster och avstind till konkurrerande butiker ar faktorer som kan tdnkas paverka
bendgenheten att handla i den egna néirbutiken. Nedan granskas dessa tva faktorer ndrmare med

utgdngspunkt i resultat av enkiten till skdrgérdens hushall.

Indelningen nedan har gjorts enligt landskapsstyrelsens avstandsrelaterade kriterier for butiksstodet i
skirgarden. Den bestér av foljande grupper:



Affarer pa Foglo och Vardo (grupp 1)
Afférer pd Sottunga och Brando (grupp 2)
Affarer pad Kokar och Kumlinge (grupp 3)

Gruppindelningen baserar sig pa avstandet till kommunens nidrmaste &ndhamn vilket kan vara antingen
fasta Aland eller fastlandet p4 den finska sidan. Grupp 1 befinner sig nirmast &ndhamnen och grupp 3
langst bort frdn en sddan hamn. Denna avstandsgruppering korrelerar bra med andra avstandsmatt.

Avsténdet kan ur butikernas synvinkel dels ses som en negativ faktor, i form av ett hdgre kostnadslége,
och dels som en positiv faktor i form av att man dé blir mindre konkurrensutsatt. Avstdndsfaktorn ér i
praktiken omdjlig att dndra pé vilket innebdr att varje enskild butik har olika forutsittningar beroende
pa sitt geografiska lige.

Resultatet fran enkdten framgér av nedanstaende diagram (se figur 3). Det bor observeras att siffrorna
inte ska ses som fullt jimforbara for t ex lantbruksprodukter och jdrnvaror dé vissa butiker har ett
begrinsat sortiment av dessa varor. Ett litet utbud inom en viss varugrupp innebér att hushallen tvingas
kopa de varor som inte finns i ndrbutiken ndgon annanstans.

For avstdndsgrupp 1:s del (affdrer 1 Foglo och Vardd) var resultatet mindre forvdnande. Ink&pen
gjordes till en mindre del i den egna nérbutiken dn inom Ovriga avstandsgrupper. Med tanke pa
avstdndsgruppens nira forbindelse med fasta Aland forefaller detta rimligt. De nira forbindelserna bor
- allt annat lika - medfora stérre konkurrens fran fasta Aland.

Figur 3. Andelen inkop i néarbutik enligt avstandsgrupp, %
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Allmént sett ger figur 3 ovan inte underlag for peka ut avstandsfaktorn som sérskilt avgdrande for
koptroheten. Grupp 2, vilken har ett kortare avstand till &ndhamn dn grupp 3 (Kdkar/Kumlinge),
10



uppvisar 1 de flesta fall en hogre koptrohet. Enkdten ger samma resultat oavsett om man jamfor
kommuner eller butiker. Koptroheten kan alltsa inte 1 forsta hand forklaras av geografiska faktorer -
forutom 1 viss man i grupp 1. Nedan presenteras ett betydligt starkare samband, det mellan
skirgardsbornas mobilitet och deras bendgenhet att handla i sin lokala narbutik.

Mobilitetens betydelse

Personer som ofta befinner sig utanfor hemkommunen, alltsa pendlare, inhandlar i stérre utstrickning
dn andra konsumenter varor 1 andra butiker @n 1 narbutiken. Som pendlare definieras hér personer som
arbetar utanféor hemkommunen. Sambandet mellan mobilitet och kdptrohet ar statistiskt sdkerstéllt,
vilket ytterligare stirker uppfattningen att inkop utanfor hemkommunen sker 1 betydligt storre
utstrickning hos pendlare. Nagon storre skillnad mellan varugrupper mirks inte, snarare visas att
mobilitetsmonstret paverkar alla varugrupper. Nedan visas hur pendlar- respektive icke-pendlar hushall
fordelar sina inkOp enligt enkéten (figur 4).

Oberoende av varugrupp minskar inkdpen i den egna nédrbutiken for hushall med en eller flera
pendlare. Detta innebar att skargérdsbutiker med ménga pendlare inom sitt upptagningsomrade drabbas
mer dn butiker med ett fatal pendlare. Enkéten visar ocksa stora skillnader mellan de olika
skargdrdskommunerna, dir Kokars pendlarprocent var mycket hog samtidigt som Brandos var 1ag. For
glesbygdsbutikens del understryker detta vikten av att kommuninvénarna kan erbjudas arbetsplats inom
kommunen.

Figur 4. Hushallens inkop i narbutiken enligt pendlingsstatus
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I tabell 5 nedan visas hushéllens koptrohet i forhallande till deras mobilitet, allt enligt enkéten.
Resultatet i tabellen nedan dverensstimmer med tidigare resonemang dér ett okat resande utanfor
kommunen tycks medfora farre inkdp i den egna glesbygdsbutiken. I tabellen visas att inkdpen 1
nérbutiken i samtliga fall pdverkas negativt om i hushallen ingdende personer ofta befinner sig utanfor
hemkommun.
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Alla butiker har inte ett fullstdndigt sortiment av jarnvaror och lantbruksprodukter och dérfor &r inte
resultaten fran dessa varugrupper lika relevanta som for 6vriga varugrupper. Utbudet behandlas senare
men det kan ténkas att ett storre utbud i nérbutiken skulle kunna paverka hushéllens ink&psresor.

Tabell 5. Hushallens mobilitet och andelen inkdp 1 nérbutiken

Hur ofta person i hushall befinner | Livs- | Hushalls- | Jirnvaror | Lantbruk | Brénsle
sig utanfor hemkommun: medel | artiklar

Pendlare 69% 33% 23% 32% 54%
Flera ganger i veckan 63% 30% 13% 31% 48%
En ging i veckan 74% 41% 26% 32% 49%
En till tva gédnger i mén. 78% 45% 31% 45% 59%
Mindre 4n en ging i mén. 88% 62% 46% 70% 84%

Avstdndet till indhamn jimfort med hushdllens mobilitet

Rorligheten inom avstandsgrupp 1 (F6glo och Vardo) dr hog. Att denna avstdndskategori uppvisar en
hog rorlighet ar knappast forvinande med tanke pa ndrheten till och de goda forbindelser med
dndhamnarna. De andra tva avstandskategorierna skiljer sig at genom att hushallen inom grupp tre
(Kokar och Kumlinge) uppvisar en storre rorlighet 4n de inom grupp tva (Sottunga och Briando).
Skillnaden 1 mobilitet mellan hushallen 1 dessa tvé avstdndsgrupper forklaras 1 hog grad av skillnaderna
mellan Kokar, som uppvisar en hog rorlighet, och Brandoé som uppvisar den ldgsta rorligheten. Detta
ger en tydlig indikation pa att avstndet till &andhamnen kanske dnda inte spelar sa stor roll for
hushallens benédgenhet att handla 1 den egna narbutiken.

Man kan mojligen missténka att enkdtsvaren inte dr helt representativa med tanke pa Branddbornas
laga rorlighet 1 jamforelse med inbyggarna i de andra kommunerna. Men hér kan vi spekulera 1 att
andra faktorer &n de avstdndsmaéssiga paverkar rorligheten. Det dr mojligt att faktorer sédsom t ex
sprakbarridrer och storlek eller utbud i forhéllande till de andra skirgardsdarna i Brando styr hushallens
rorligheten och benédgenhet till lokala inkop.

Koptroheten ér alltsd béttre kopplad till kommuninvanarnas mobilitet &n till avstandet frdn &ndhamn.
Bendgenheten att handla lokalt padverkas negativt av en 6kad mobilitet inom alla varugrupper - &ven om
vissa varugrupper ar kédnsligare dn andra. Det méste 1 detta sammanhang beaktas att varusortimentet
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varierar bland skirgardsbutikerna (alla har t ex inte jirnvaror) vilket i viss man péverkar resultatet.
Trots detta kan man dnda inte negligera att de lokala inkdpen av livsmedel, hushallsprodukter och
brinsle uppenbarligen pdverkas pé ett negativt sitt av en utbredd mobilitet bland hushéllen i butikens
nidromrade.

Variation i koptrohet mellan olika varugrupper

Vi har ovan granskat vilken typ av hushéll som ar mest kdptrogna. Det dr ocksé av stort intresse att
veta vilka varor som skérgirdsborna i forsta hand handlar i sin lokala nédrbutik och vilka de foredrar att
handla pa annat héll.

Hushéllsenkiten visar att kdptroheten 4r hogst vid inkdp av livsmedel. Aven vid en jimforelse mellan
olika butiker, kommuner och avstand till indhamn &r livsmedel den dominerande varugruppen nir det
géller inkdpen i den egna nérbutiken. En annan varugrupp som ocksé har hog kdptrohet i skdrgarden ar
brinsle. Livsmedel handlas vanligen flera ganger per vecka, varfor det ocksa forefaller naturligt att
koptrogenheten ér ratt hog. Konsumenterna av brénsle borde vara *mobila’ i ordets sanna bemaérkelse.
Darfor skulle man kanske forvinta sig en lagre koptrohet bland brénslekonsumenterna.

Ovriga varor inhandlas inte i samma utstriickning i nérbutiken. En av orsakerna till den ligre
koptroheten inom varugrupperna lantbruk, jarnvaror och klader kan vara att inkdpen inte sker dagligen,
och da finns det mdjlighet att i forvag planera for sina inkdp. En annan orsak kan vara att utbudet inom
dessa varugrupper ar ofullstindigt i skargardens sma butiker och att vissa produkter dérfor helt enkelt
maste inhandlas pa annat stélle.

De olika varugruppernas betydelse for butikerna kommer att presenteras i ett senare kapitel, men redan
hér ser vi att vissa varugrupper sannolikt dr viktigare for skdrgirdsbutikerna &n andra. Livsmedel méste
sdlunda bedomas som en mycket viktig varugrupp, medan klddernas betydelse torde vara ringa med
tanke pd att klddesinkOpen 1 stort sett sker till 100 % ndgon annanstans @n i skiargardens egna butiker.

3.2 Inkop utanfor nirbutiken

Inkdpen sker i forsta hand i1 den egna nirbutiken inom de flesta varugrupper som finns i
skédrgdrdsbutikernas sortiment. D& inkdpen sker ndgon annanstans fordelar de sig ndstan uteslutande
mellan inkdp inom fasta Aland och inkdp utanfor Aland. Inkdpen i dvriga skirgarden &r minimala och
kan genomgéende ses som forsumbara. Gruppen “inkdp pé fasta Aland” dr den stérsta konkurrenten till
néirbutikerna i skirgarden. I gruppen “inkdp utanfor Aland@finner vi frimst i klidesvarorna och
branddborna.

Avstanden paverkar till vilken andel hushéllen gor sina ink&p pa fasta Aland respektive utanfor Aland.
Det bor dock papekas att avstinden till &ndhamnen inte i forsta hand bestimmer andelen inkop 1
nirbutiken utan snarare var hushéllen véljer att gora inkdpen utanfor den egna glesbygdsbutiken.
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Ink&pen pa fasta Aland dr hogst i avstdndsgrupp 1 (Foglo och Vardd), medan inkdpen utanfor Aland i
sin tur ir storst pa Brindd. Fogld och VArdd har ndrmast till fasta Aland vilket innebir att nérbutikerna
i dessa kommuner ir mest konkurrensutsatta frin butikerna pé fasta Aland. I Brindds fall 4r det
naturligt att en storre del inhandlas utanfor Aland genom nirheten till den finska sidan. Det bor dock
papekas att brinddbornas inkdp pa fasta Aland inom flera varugrupper ér lika omfattande som ink&pen
utanfor Aland.

I figur 5 nedan visas var livsmedelsinkdpen sker da hushéllen inte handlar i den egna nérbutiken. Av
figuren framgér att hushéllen pa Briind® gor en stdrre andel av sina livsmedelsinkdp utanfor Aland én
vad som ér fallet i den 6vriga skdrgérden.

Figur 5. Hushallens inkop av livsmedel utanfér narbutiken
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3.3 Hushéllens uppfattning om butikernas prisniva

I en nyligen genomfdrd undersdkning av priset pa dagligvaror pa Aland har ASUB visat att den
alindska prisnivan dverstiger nivan pa motsvarande varor i Finland (ASUB Rapport 2000:1). Den
regionala prisbilden foljer mdnstret att Mariehamn ir billigast, landskommunerna pa Aland ér dyrare
medan den dyraste regionen dr skargérden. Prisskillnaden har sina forklaringar 1 ett flertal faktorer
sasom skalfordelar, butikernas konkurrensldge, transportkostnader m m.

I stort bekriftar svaren pé foreliggande undersoknings enkitfragor om hur skiargardshushéllen uppfattar
prisnivan i sina nirbutiker resultatet av ASUB= tidigare genomforda prisanalys. Av tabell 6 nedan
framgar salunda att priserna 1 skdrgirdsbutikerna overlag uppfattas som hoga. Detta giller hela
varusortimentet. Hushéllen uppfattar bransle och livsmedel som dyrast. Hela 71 % av hushéallen anser
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att brénsle och olja dr dyrt och 58 % av hushéllen uppfattar livsmedel som dyra. Fa skédrgardshushall

uppfattar prisnivén i sin lokalbutik som forménlig. Varugrupperna hushallsartiklar, jirnvaror och

lantbruksprodukter anses inte i lika hog grad vara dyra.

Tabell 6. Prisuppfattning i skdrgiarden (% av hushéllen)

Livsmedel Hushélls- Klader Jérnvaror Lantbruks- Brénsle
artiklar produkter

Dyr 58% 40% 9% 33% 25% 71%
Forménlig 7% 7% 4% 8% 8% 5%
Lika som i andra 32% 34% 10% 29% 30% 18%
afférer
Finns inte i ndrbutiken 0% 10% 67% 19% 24% -
Vet ej 3% 9% 10% 11% 13% 6%
Totalt 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Antalet svar 226 188 173 183 176 206

Prisuppfattningen varierar ocksa mellan olika delar av skédrgarden. Nar butikernas delas in 1 de tre
avstandsgrupper som anvénds i utredningen, ser man att prisuppfattningen skiljer sig pa ett statistiskt
signifikant sétt per grupp nir det géller priserna pa olje- och lantbruksprodukter. Andelen svarande som
anser att priserna dr hoga pa dessa produkter stiger 1 takt med avstindet till &ndhamn. Det finns alltsa
en positiv korrelation mellan avstand till nirmaste &ndhamn och en omfattning om hoga priser. Detta
skulle kunna tas som ett tecken pa mer friheter med prisséttning i de butiker som ligger 1
avstandsgrupper 2 och 3 jimfort med de butiker som ligger nirmast fasta Aland eller Finland. Man
maste dock vara forsiktig med att inte 6vertolka subjektiva prisuppfattningar dd de kan skilja sig
markant fran mer objektiva jaimforelser.

3.4 Orsaker till inkép pa annan ort

D4 inkdpen som framgitt ovan dven sker utanfor pa annan ort &n i hemkommunen ir det av stort
intresse att ndrmare granska tinkbara orsaker till detta. Figur 6 nedan visar att hushéllen oftast nimnde
“finns ej 1 nédrbutik’, ’utbud’ och ’pris’ som huvudsakliga skil for sina inkdp utanfér den egna
nirbutiken. Faktorn ’pris’ dr oftast forekommande i varugrupperna livsmedel och brinsle. Inom
varugrupperna jirn-, lantbruks- och hushallsprodukter &r det istéllet orsaksfaktorerna utbud’ och ’finns
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ej 1 ndrbutiken’ som tycks vara viktigast. Bdde kldder och hushallsartiklar &r till sin natur
’séllankdpsvaror’ dédr konsumenten tycks uppskatta valmojligheterna. Men dven ndr det géller
livsmedel dr de utbudsmaissiga faktorerna nastan lika ofta forekommande skil f6r inkdp ldngre bort.
Dagens konsumenter verkar alltsd uppskatta valfriheten i si pass hog grad att det inte verkar mdjligt for
glesbygdsbutikerna att tillfredsstédlla behovet av mangfald i varuutbudet. En annan viktig sak att papeka
ar att priserna pd brénsle och olja ger upphov till kop pd annan ort oftare dn prisnivén i de andra
varugrupperna gor. Samtidigt dr andelen ’trogna kunder’ som enbart handlar i den lokala butiken hogst
inom brinsle- och olja.

Figur 6. Orsaker till ink6p pa annan ort

100%

gy
90% A
80% | | ||
70% +— | — :
* . OHandlar bara i narbutiken
60% 1 —{ |HAnnat
50% +— | | |OFinns ej i narbutiken
OStorre utbud
o | | _—
40% EKvalitet
30% ——- —{ |EPris
20% || = = —
. N\
10% {— !
0%
Livsmedel Hushallsartiklar Klader Jarnvaror och  Lantbruk och virke Bransle och olja Ovrigt

verktyg

Hushallen har kunnat kryssa i flera alternativ i frdgan. I genomsnitt svarade hushallen med 1,4
alternativ per produktgrupp. Flest skil for inkdp 1 andra affdrer gavs for livsmedelsinkop dér de
svarande i genomsnitt uppgav 1,9 skil. Enkédtsvaren visar med andra ord att hushéllen oftast har flera
an ett skil for sina inkdp pé annan ort. Detta innebir att det inte racker med bara en enda fordndring 1
butikernas ’beteende’ for att koptroheten ska 0ka. Om problemen dr av ’prismissig’ och
‘utbudsméssig’ art dr det alltsa inte tillrackligt att atgérda endast det ena av dessa tvéd problem. Om
utbudet blir storre okar ndmligen ocksa kostnadstrycket vilket i sista hand drabbar konsumenten.
Minskar istdllet ndrbutiken sitt basutbud sé dr det mojligt att kostnadsliget kan forbéttras vilket ocksé
bor avspegla sig i priset. Paradoxen dr dock att ett mer begriansat utbud, allt annat lika, rimligen bor
medfora ett 6kat inkdp av de saknade varorna ndgon annanstans.

3.5 Prissittningens betydelse

Oberoende av kommun, mobilitetsmonster eller avstdnd till &ndhamn sa paverkar en prisokning i
nédrbutikerna — helt enligt etablerad teoribildning om efterfradgans natur — férséljningen negativt inom
samtliga varugrupper. Den intressanta fragan ar hur priskédnsliga skiargardens konsumenter ér. 1 tabell
7 nedan visas hur en ténkt prisokning pa 10 % enligt enkdtsvaren skulle paverka invanarnas inkop 1
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nirbutiken. Ink&pen inom varugruppen livsmedel ser ut att fordndras minst, medan inkdpen av brinsle
fordndras mest vid en hojd prisniva. Efterfrdgan pa brinsle och olja uppvisar alltsd en hog
priskénslighet vilket innebér att narbutikernas forséljningsintékter inom denna varugrupp sannolikt
skulle minska mer 4n f6r andra varugrupper vid en prishdjning. Livsmedel maste inhandlas nédstan
varje dag och dérfor ar varugruppen mindre priskinslig. De dvriga varugruppernas priskédnslighet
befinner sig mellan livsmedel och oljeprodukter. I varugrupperna lantbruks-, jirn- och
hushallsprodukter bor ocksa beaktas att alternativet *vet ej’ ar stort till antalet.

Tabell 7. Fordelningen av fordndringar 1 forsdljningsvolymen vid 10 % prisdkning

Livsmedel | Brinsle Hushéllsprod. | Jarnvaror Lantbruk
och olja
1.Ingen fordandring 30% 24% 23% 26% 25%
2.Nedgang 1-10% 27% 16% 23% 24% 21%
3.Nedgéng 11-20% 21% 20% 19% 14% 16%
4.Mer dn 20%:s 14% 31% 22% 20% 20%
nedgéng

5.Vet ¢j 8% 9% 13% 16% 18%
Totalt 100% 100% 100% 100% 100%

Ovanstaende tabell visar alltsd skillnader i olika varugruppers priskinslighet i glesbygdsbutikerna. En
nidrmare analys av enkétsvaren ger inga beldgg for ndgra storre skillnader i priskinsligheten med

avseende pa kommun eller avstdnd till &ndhamn.

Tabell 7 dr dock relativt svéartolkad och den innehdller dessutom ingen information om pendlarnas
priskdnglighet jamfort med icke-pendlarna. Om man kvantifierar svarsalternativen med hjélp av varje
alternativs *mittpunkt’ si gar det att ta fram enkla estimat pa efterfrageforindringarna’. Som framgér
av tabell 8 nedan sé foreligger det dock ett klart samband mellan priskédnslighet och mobiliteten hos

skirgardens hushall.

Tabellen nedan visar sélunda att pendlarna i genomsnitt dr betydligt mer priskénsliga &n icke-
pendlarna. S& visar tabellen t ex att vid en 10 % hojning av prisnivdn inom varugruppen
hushallsprodukter s& minskar pendlarna sina inkép med hela 16 %. Om f{Orsdljningen till denna

3 For alternativet mer &n 20 % nedgéng anvéndes ett genomsnittsvarde pa 30 %.
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konsumentgrupp var 100 fore prishdjningen, skulle forsdljningen sjunka till 92,4 efter prishdjningen.
En motsvarande nedgang i inkdpen av icke-pendlarna inskrdnker sig till 9 %. Den samlade
inkdpsvolymen géllande hushéllsprodukter skulle minska med 12 %. Sett ur glesbygdsbutikens
synvinkel skulle alltsd en hdjning av prisnivdn pa hushallsprodukterna leda till en nedgéng i
forsiljningen till de i ndromradet boende konsumenterna med 3,2 %. Det verkar alltsa inte vara mojligt
att 6ka omséttningsvardet med hjilp av hoéjda priser.

Tabell 8. Inkopsforandring vid hojd prisnivd med 10%

Livsmedel Hushaéllsprod. Jarnvaror Lantbruk Brénsle
Pendlare 13% 16% 16% 15% 18%
Icke pendlare 8% 10% 9% 10% 13%
Medeltal 9% 12% 11% 12% 14%

Med den osédkerhet som alltid finns i enkdtbaserade urval och hir anvdnda punktestimatbaserade
metodik, gar det inte att utesluta att dven livsmedelsforséljningen kan vara priskénsligare. Slutsatsen ar
att invénarnas konsumtion verkar paverkas negativt av priset, dvs att den 4r ’priselastisk’®, och att
elasticiteten dr hogst for bransle. Detta resultat verkar trovardigt med tanke pa invénarnas uppfattning
om brénslets prisniva i skdrgarden. Samma uppfattning avspeglas dven 1 de av hushallen uppgivna
skilen till inkdpen utanfor hembyn/hemkommunen.

3.6 Servicenivins betydelse

I enkéten har hushéllen d&ven ombetts bedoma vilken service de anser som viktig, och hur de uppfattar
kvaliteten pa sina nirbutiker inom ett flertal serviceomraden. De har da bedomt sin lokala butik enligt
en skala fran ett till fem, ddr 1 betyder att servicen ifrdga inte alls &r viktig och 5 anger att
serviceformen dr mycket viktig. Hushallen hade att bedoma sex olika serviceformer:

* Néra kundkontakt

* Nérhet till butik

* Brett sortiment

* Mojlighet att bestélla varor
* Langa 6ppethallningstider
* Mojlighet till hemk6rning

I enkédten fanns ocksd mojlighet for hushallen att sjdlva ange andra servicealternativ én de ovan
nimnda. I de flesta fall uppfattas nérbutikernas service som bra och att de uppfyller hushéllens

4 Priselasticitets absoluta varde &r storre dn —1. T.ex. for hushallsprodukter ar priselasticiteten —1,2=-12/10.
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onskemdl. Daremot anses inte all service vara lika viktig.

Av figur 7 nedan kan utldsas att fyra av de sex serviceformer som anges i enkdtformuléret anses som
viktiga for hushéllen i skdrgarden. Dessa fyra alternativ uppvisar siffror vilka dr klart 6ver den
mellannivd som representeras av virdet tre. Kundservicen uppfattas som viktigast for hushallen
(medelvérde 4,31), medan hemkdrning uppfattas som minst viktig (medelvérde 1,9). Att flertalet
hushéll anser hemkdrning som en mindre viktig form av butiksservice kan mdhanda forklaras av att sd
pass fa skérgirdsbor faktiskt anvidnder sig av denna service. Trots detta fyller sdkert
hemkorningsservicen en viktig funktion for den lilla kundgrupp som av olika anledningar inte kan ta
sig till nérbutiken.

Som framgar av de hogra pelarna 1 figur 7 nedan betygsétter hushallen narbutikernas service hogt.
Sammantaget far samtliga butiker ett hogt betyg, d&ven om det forekommer skillnader mellan
kommuner och butiker. Skillnaderna géller framst alternativen “brett varusortiment’, hemkdrning’ och
>Oppethéllning’.

Figur 7. Hur viktig och bra &ar narbutikens service?
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4,0 — ___
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O Hur viktig serviceform
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2,0

Genomsnitt

1,6 +—
1,0 +—
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0,0

Ett brett sortiment Mgjlighet till Nérheten till Mgjlighet att Langa Néra kundkontakt Annat
hemkérning butiken bestalla varor  &ppethallningstider

Det dr hir av intresse att jamfora skargardshushallens omddmen om sina butiker med deras koptrohet.
Enkidten ger dock inget underlag for slutsatsen att butiker med hogre betyg skulle ha en hogre
koptrohet dn de med ett lagre betyg. Utredningen kan alltsa inte styrka det i och for sig néra till hands
liggande antagandet att konsumenterna - i form av hogre kdptrohet - belonar god service i den egna
ndrbutiken.

Om man didremot jdmfor invanarnas dsikter om butikernas service med deras olika nyckeltal,
framkommer att butiker med bra kundomdomen har bittre Ionsamhet (driftsbidrag och
ndringsverksamhetens resultat) - och att det finns en svag tendens att detta i forta hand géller butiker
med hogre omséttning. Om man dessutom miter kdptroheten med livsmedelforsdljningen per invanare

pa basen av registeruppgifter, sa framkommer att ett positivt kundomdoéme korrelerar negativt med
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forsdljning per invénare. Resultatet dr svartolkat, men en tentativ slutsats dr att en stor del av inkdpen
hinger mera samman med det tillgdngliga utbudet och konkurrensen &n sjédlva servicekvaliteten.
Foretag med trogna kunder har kanske till och med rdd med en sdmre serviceniva om de inte blir
straffade genom att kunderna flyttar till en annan butik eftersom inte ndgon sidan finns att tillga.
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4 Glesbygdshandelns verksamhetsforutsiattningar

Detta kapitel behandlar glesbygdsbutikernas egen syn pa sin situation och de problem som man
dagligen brottas med. Underlaget &r insamlat vid telefonintervjuer med butikernas respektive
kopmaén/driftsansvariga. Samtliga butiker har kontaktats men alla har inte haft mojlighet att delta 1
undersokningen. Svarsunderlaget har dock varit med god marginal tillrdckligt for att kunna belysa de
viktigaste problemen och utvecklingstendenser for de olika butikerna.

Underlaget bestar av intervjuer med ledningen for tolv butiker i skidrgarden samt nio butiker pé fasta
Aland. 1 kartbilagan 3 redovisas var varje butik ir beligen och vilka som deltagit i undersékningen.
Endast de butiker som deltagit i undersdkningen beaktas i detta kapitel.

4.1 Glesbygdsbutikernas problem

Butikernas ledning ombads att pa en skala 1-5 gradera ett antal forvalda problem, dir nummer 1
betyder att problemet bedoms som betydelseldst, och 5 att det ar ett mycket stort problem for butiken i
fraga. De problemomréden som kopminnen hade att gradera var foljande: transportkostnaderna,
logistiksituationen, sidsongens ldngd, personalkostnaderna, skuldséttningen, omséttningen och
kundernas kdptrohet. En sammanstillning av hur kopménnen vérderar dessa sju olika problem
resovisas i figur 8 1 slutet av detta avsnitt. Butikerna hade ocksa mdjlighet att sjdlva peka ut ytterligare
problem for sin verksamhet. Resultatet var - foga forvanande - att "kort sdsong’ anses som ett stort
gemensamt problem for glesbygdsbutikerna i skirgarden och p4 fasta Aland. Ett problem som sérskilt
visade sig berdra butikerna i skidrgarden visade sig vara ’logistiken’, d v s svérigheterna att fa
varuleveranserna att fungera pa ett for butikerna tillfredstéllande sitt.

Logistik- och transportproblem

Problemen ir liknande for samtliga glesbygdsbutiker pa Aland. Butikerna i skirgarden anser dock att
logistikproblemen, d v s mdjligheterna till ett smidigt fungerande varuflode, dr ett stort problem for
verksamheten medan butikerna pa fasta Aland anser att detta ir ett litet problem. Skirgardsbutikernas
logistikproblem upplevs inte i forsta hand vara av ekonomisk art. Problemen handlar fraimst om
mojligheterna att erhalla ritt varor i ritt miangd vid rétt tidpunkt. Butikerna i skidrgérden upplever
sdrskilda problem med att fa fram sma varupartier fran leverantoren - speciellt under 1agsidsongen da
efterfragan ar liten.

Aven transportkostnaderna anser butikerna i skirgirden vara ett problem. Det maste dock poéingteras
att bristerna i logistiken i samband med transporterna betraktas som ett betydligt storre problem an de
rena transportkostnaderna. Som grupp upplever glesbygdsbutikerna pé fasta Aland varken
logistikfragan eller transportkostnaden som négot storre hinder for sin verksamhet.

Om man ddremot granskar transportskostnadsproblematiken i forhallande till butikernas omséttning sé
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star det klart att problemen &r svérare for de mindre butikerna, vilka dock ofta ér skdrgardsbutiker (men
det finns mindre butiker dven pa fasta Aland). Detta #r logiskt eftersom det delvis dr pa grund av
smaskaligheten som butikernas transportproblem uppstar. Ett litet antal varor per bestdllning
uppskattas inte alltid av grossisterna. Transportkostnaderna andel av utgifterna 6kar ju mindre den
genomsnittliga bestillningen ar per gang. En liten bestidllning medfér en hogre merkostnad per
varuenhet for de butiker som inte har en sddan efterfrigan och omsittning som tillater storre
bestéllningar. En mojlig 16sning pé problemet skulle kanske kunna vara gemensamma inkop for
butikerna i skdrgarden. Pa sd sitt minskar transportkostnaden per enhet samtidigt som man slipper
problemet med for sma bestidllningar. Det stora problemet dr dock hér att butikerna tillhor olika
konkurrerande grossistkedjor vilka knappast ar sarskilt positiva till att samordna inkOpen sinsemellan.

Kort sisong

Butikerna i skdrgarden anser inte att den korta sdsongen dr ett storre problem 4dn vad som anses bland
kollegorna pé fasta Aland. Undersdkningen visar dock att butikerna i skirgarden ir mer beroende av
hogsisongen in glesbygdsbutikerna pa fasta Aland, varfor man indirekt kan sluta sig till att den korta
sisongen 4nda ir ett storre problem for skirgirden dn for butikerna pa fasta Aland. Aven vid
jamforelser per butik kan vissa skillnader utldsas i intervjusvaren. De butiker som &r mest beroende av
forsaljningen till besokande turister anger sdlunda den korta sdsongen som ett storre problem dn andra
butiker.

I de butiker dir sdsongvariationen dr ett storre problem har man justerat anvindningen av arbetskraft
och Oppettiderna beroende pé radande sdasong. Trots detta verkar inte sdsongproblemet vara den faktor
som klarast skiljer olika butiker. Daremot ar det sa att foretag med en hog skuldsittning har
sdsongjusterat sina Oppettider 1 hogre grad dr de som dr mindre skuldsatta. Detta kan tolkas s att
foretagen forsoker lata bli att pruta pa dppettiderna in till det sista och gar in for en justering forst nér
de ekonomiska problemen blir tillrdckligt patagliga.

Problemet hanger naturligtvis &ven samman med glesbygdsbutikernas lokala kundunderlag. Butiker
med ett storre befolkningsunderlag inom sitt niromrade har béttre forutséittningar att fortsétta sin
verksamhet pd liknande sitt ret runt. Butiker med en liten ortsbefolkning behover storre intékter under
hogsdsongen for att Overleva den langa légsdsongen. Hog koptrohet hos lokalbefolkningen ar
naturligtvis viktig, men den kan inte i langden kompensera ett alltfor litet befolkningsunderlag.

Personalkostnaderna

Hoga personalkostnader upplevs som det storsta enskilda problemet for glesbygdsbutikerna pé fasta
Aland, diremot uppfattas de inte i nigon storre utstrickning som ett problem i skiirgirden. En
jamforelse mellan butikerna visar att antalet anstéllda dr hgre bade under hog- och 1agsdsong pa fasta
Aland vilket ir en mojlig orsak till att problemet upplevs storre dir n i skirgarden. Personalkostnaden
per anstilld dr 4nda knappast mindre i skirgarden eftersom samma arbetslagar och avtal torde géller
inom bada regioner. Daremot dr personalkostnaden hogre i férhallande till omséttningen i skargarden.
Personalkostnaderna upplevs ocksa vara ett stdrre problem i de butiker dér de egentligen &r lagre i
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forhéllande till omsittningen.” Man kan friga sig om instillningen till personalkostnaderna kan ha
med bolagsform att gora. Det visar sig att i bolagen dér dgarna dr personligt ansvariga av skulderna (s k
personbolag) dr mycket mer oroade over personalkostnader samtidigt som personalkostnaderna i dessa
bolag faktiskt &r forhallandevis lagre.°

Skuldsiittning

Problem med en hog skuldsittning tycks enligt de butiksansvarigas uppgifter inte finnas i ndgon storre
utstriickning, vare sig i skirgarden eller pé fasta Aland. Detta tyder pa att de flesta butiker inte har
nagon storre skuldsittning - eller att skulderna inte medfor nagra sirskilda problem. Négra butiker
anger dock vissa problem med for hog skuldsattning.

Skuldproblemen skiljer sig ocksd nagot mellan de olika juridiska bolagsformerna. Personbolagen
uppvisar salunda en klart ldgre skuldséttning i forhdllande till omséttningen (14%) dn andra bolagen
(42%).

Omsiittning, fasta kostnader och investeringar

De tillfrdgade glesbygdsbutikerna anser sig inte ha négra sérskilda problem med sin omséttning, varken
pa fasta Aland eller i skiirgdrden. Vid jimforelse mellan butikerna i skiirgdrden och pa fasta Aland
visar det sig dock att butikerna pa fasta Aland i minga fall har en hdgre omsittning. Problemet med
hoga fasta kostnader kan téinkas vara ett parallellfall till problemet med en for lag omséattning: ju hogre
fasta kostnader, desto storre omséttning kravs for att bara dem. Det visar sig att det finns en positiv
korrelation mellan dessa problem.” De fasta kostnaderna och omséttningen 4r mer problematiska for de
butiker dér det finns ett mindre antal familjemedlemmar som arbetar i butiken. En omfattande
anviandning av familjens arbetskraft torde ge butiken en mer flexibel kostnadsstruktur da familjen kan
ta ut sin 16n nir det passar foretaget bast. Inom foretag som upplever att de har problem med fasta
kostnader anser man ocks4 att de framtida investeringarna &r problematiska.®

Aven om omsittningen &ver lag inte tycks uppfattas som ett stort problem, si fororsakar den laga
volymen - som framgatt ovan - en hel del problem for skiargardsbutikerna. Det problematiska &r att
kundunderlaget ar relativt litet och att det darfor medfor stora variationer i omséttningen mellan hog-
och lagsdsong. Ett 6kat kundunderlag i ndromradet ar inte heller att vénta, istillet har skidrgardens
befolkning och ddrmed basen for butikernas kundunderlag sjunkit med 1,3 % under de senaste tio ren
(ASUB, statistikmeddelande Befolkning 2000:5). 1 nirbutikerna i skiirgdrden har omsittningen under
samma period Okat trots att kundunderlaget minskat vilket tyder pa att turismen har stor betydelse for
butikernas utveckling i skirgarden.

Koptroheten

5 Denna skillnad &r statistiskt sakerstéllt pa 5 %:s signifikansniva, vilket innebér att det enbart finns 5 %:s risk att skillnaden
uppstatt rent slumpméssigt.

6 Personalkostnaderna skiljer sig med 1 %:s statistisk signifikans mellan personbolag och andra bolag.
7 Sékerstallt pd 6% signifikansniva.

8 5 %:s statistisk signifikans. 23



Glesbygdshandeln p4 Aland anser inte att kdptroheten ér ndgot storre problem. Tidigare i denna rapport
har vi kunnat konstatera att koptroheten i skargardskommunerna ar mycket hog med tanke pa att de
undersokta hushéllen till 76 % uppger sig gora sina inkdp i nédrbutiken. P4 grund av radande
konkurrensforhallanden for fasta Alands nirbutiker 4r kdptroheten hir nigot léigre 4n i skiirgdrden. Den
hirdare konkurrenssituationen pa fasta Aland beror frimst p4 nérheten till stérre kdpcentra: Erik
Mattsson, Sparhallen, Kantarellen och butikerna i Mariehamn. Négon storre skillnad mellan skirgérden
och fasta Aland nir det giller butikernas problem med kdptroheten kan trots detta inte urskiljas i
butikernas svar. Endast i vissa fall uppger ndgon butik bristande koptrohet som mer betungande &n vad
som framkommer bland butikerna i allminhet. En intressant sak &r att de minsta butikerna i skirgarden
sdger sig ha storst problem med koptroheten, trots att koptroheten inte &r ldgre utan snarare hogre hér
an pa de flesta andra héll. En forklaring kan kanske vara att de mycket sma butikerna i skirgarden
ocksé dr de som har det minsta lokala kundunderlaget och darfor uppfattar det som mer problematiskt
dn andra butiker om lokalbefolkningen ’sviker’ den egna butiken genom att gora delar av sina inkop
nagon annanstans. Det finns ocksa ett statistiskt sékerstéllt samband mellan butikens genomsnittliga
forsiljning (enligt berikningar ur ASUB:s registermaterial) och befolkningsutvecklingen: dir
befolkningen har minskat har butikerna hogre forséljning per invanare an pa platser dir befolkningen
vixer. Med andra ord sa tycks de kvarvarande invénarna kénna ett stort ansvar for sin butik.

Konkurrens

Konkurrensen anses vara ungefar lika problematisk i alla regioner som ingér i studien. Det upplevda
konkurrensproblemet samvarierar med hur svirt man anser att problemet att ortsborna inte alltid
handlar i butiken dr. Dessutom &r forséljningsbidraget (bruttomarginalen) ldgre ddr man anser att
konkurrensproblemet ér storre. Enligt enkiten rapporteras konkurrensen vara storst pa fasta Aland, och
aningen Overraskande, dven hos de skérgirdsbutiker som har det lidngsta avstindet till fasta
Aland/Finland.

Ovriga problem

Eventuella problem med myndigheter, byrakrati etc fanns inte med bland frageformulérets
problemlista. Manga av de intervjuade kopménnen hade dock synpunkter pa myndigheters kontroll av
butikernas verksamhet. Myndigheterna uppfattas inte som nagot for glesbygdshandeln stort och
odverstigligt problem utan snarare som ett onddigt irritationsmoment i den dagliga butiksdriften. De
allra flesta var av uppfattningen att myndigheterna inte i nagon storre utstrickning paverkar
verksamheten - dven om forenklade regler nog i viss man skulle underlétta. Det som tycks vara mest
problematiskt for glesbygdshandeln ar kraven pa kylning vid varutransporter och kontroll av
kyltemperaturen i affaren. Vissa varutransporter liksom varorna i frysdiskarna méste vara nedkylda
enligt gdllande EU-regler. Problemen med myndigheternas regelverk uppfattas pa ett liknande sitt
bade p4 fasta Aland och i skiirgarden vilket inte #r forvanande eftersom samma regler giller inom bada
dessa omraden.

Ytterligare problem sasom konkurrens och olika typer av svinn kom ocksd upp i samband med

intervjuerna. Nagra mer patagliga eller klart formulerade &sikter om dessa typer av problem framkom

dock inte. Konkurrensen ansags vara ett mindre problem for nédrbutikerna i skirgarden, sannolikt
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eftersom de befinner sig relativt langt fran konkurrerande kdpcentra.

Figur 8. Narbutikernas problem
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4.2 De viktigaste varugrupperna

Enligt samma modell som géllde vid beddmningen av olika problem for verksamheten, har kpméannen
pa en skala fran ett till fem dven fétt gradera olika varugruppers betydelse for butikens 16nsamhet.
Livsmedel &r utan tvivel den viktigaste enskilda varugruppen for butikerna i skirgarden och pa fasta
Aland eftersom samtliga butiker har ansett varugruppen som mycket viktig for sin verksamhet. Ovriga
varugrupper har olika betydelse beroende pa sortimentet och var butiken ir beldgen. De butiker som
inte har samtliga varugrupper 1 sitt sortiment paverkar resultatet d& de uppger att de saknade
varugrupperna inte har ndgon betydelse for lonsamheten. En varugrupp som inte finns i butiken ger
sjdlvfallet inte heller ndgot 16nsamhetsbidrag. Konkurrenssituationen paverkar glesbygdsbutikernas

utbud, nagot som vi dterkommer till nedan.
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For butikerna i skiargarden ar flera varugrupper betydelsefulla for Ionsamheten. Stora variationer finns
mellan de olika butikerna da vissa inte sdljer alla varugrupper och dérfor inte heller anger dem som
viktiga. Livsmedel dr som tidigare ndmnts den klart viktigaste varugruppen. Hushallsartiklar har storre
betydelse i skirgarden #n pa fasta Aland. Briinsle dr dock inte sirskilt viktigt for 16nsamheten enligt
affarsidkarna i skdrgarden. Detta beror sannolikt pd att brinslet fungerar som servicefunktion snarare
dn som en vinstinbringande forsiljningsprodukt vilken knappast hojer resultatet i en ndgon mer
ndmnvird omfattning. De §vriga varugrupperna fungerar mera som ett komplement, men kan i vissa av
skirgardsbutikerna &ndé vara viktiga for 16nsamheten.

For fasta Alands glesbygdsbutiker ir det - enligt butiksledningen - tvd varugrupper som ir sérskilt
viktiga for 16nsamheten, nimligen livsmedel och briinsle. Ovriga varugrupper har képminnen framfor
allt for att kunna erbjuda ett visst basutbud for sina kunder. Ett storre varusortiment medfor att
kunderna i butikens ndromrade inte tvingas inhandla vissa varor ndgon annanstans.

Figur 9. Olika varugruppers betydelse for Ionsamheten
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I figur 9 ovan sammanfattas skillnaderna mellan fasta Alands och skirgardens nirbutiker. Enligt
butiksenkétens uppgifter dr det alltsa varugruppen livsmedel som till stora delar skall bdra upp
glesbygdshandelns 16nsamhet, oberoende av var butiken dr beldgen. I skdrgarden bidrar d&ven dvriga
varugrupper i viss utstrickning till 16nsamheten. P& fasta Aland bidrar &vriga varugrupper ritt
marginellt till Ilonsamheten, forutom dé branslet. Dessa skillnaden mellan glesbygdsbutikerna pa fasta
Aland och i skirgérden ir med stor sannolikhet beroende av att konkurrensliget skiljer sig at. Fasta
Alands glesbygdsbutiker r beligna s pass nira konkurrerande kdpcentra att varor som inte behovs
dagligen latt kan kopas nagon annanstans dn i den egna ndrbutiken. Situationen dr annorlunda 1
skargdrden diar kunderna inte har lika néra till alternativa kopcentra. Detta mojliggér for
skirgardsbutikerna att ha ett nigot bredare utbud 4n glesbygdsbutikerna pa fasta Alands - vilket
naturligtvis dven Okar dessa varors mgjlighet till positiv paverkan pa skdrgirdsbutikernas resultat.
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4.3 Butikernas val av oppettider och personalinsats

Vid en jimforelse mellan nédrbutikerna kan man se vissa strategiska skillnader 1 friga om valet av
Oppettider och personaltéthet. Skillnaderna ér 1 hog grad beroende av hur nirbutikerna anpassat sig till
den rddande situationen, frimst i form av anpassningar mellan hog- och lagsésong.

Antalet anstillda

Tabell 9 nedan visar skillnader mellan antalet anstillda i nirbutikerna pa fasta Aland och i skirgérden.
Nirbutikerna pa fasta Aland har fler anstéllda &ret om, men skillnaderna minskar under hdgsisong.
Under lagsidsongen har narbutikerna i skargérden i genomsnitt endast 1,3 anstéillda per affar. Butiker
som har stora variationer mellan hog- och lagsdsong har i hogre grad angett kort sdsong som ett
problem dn de med jdmnare forsiljning aret runt. Skirgardsbutikerna har av naturliga skél tvingats
anpassa sina personalstrategier till hogsdsongen eftersom turismens andel av omséittningen ar sé hog.

Tabell 9. Antalet anstillda

Antal anstéllda/butik: Hogsédsong Lagsdsong

I skérgarden 4,1 1,3

P4 fasta Aland 49 3.4

I medeltal 4,4 2,1
Oppettider

Oppettiderna skiljer sig at inom glesbygdshandeln p4 fasta Aland och i skiirgérden (se tabell 10 nedan).
De nidrbutiker som &r mer beroende av hogsdsong anpassar Oppettiderna dérefter. Butikerna i
skirgarden har i medeltal 14 timmar ldngre Oppettider per vecka under hogsésong vilket klart visar
deras forbittrade siljmdjligheter under hogsisongen. Fasta Alands glesbygdsbutiker har i flera fall
samma Oppettider aret runt och genomsnittsskillnaden mellan hog- och 1agsédsong dr endast 4 timmar.
Som redan ndmndes ovan s har de foretag som har en hogre skuldsittning anpassat mer sina
Oppettider per sdsong @n andra.

Tabell 10. Oppettider (timmar/vecka)

Oppettider: Hogsdsong Légsisong
Skérgarden 47 34
Fasta Aland 51 48
Medeltal 49 40
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4.4 Ekonomisk styrning, kopméiinnens erfarenhet och strategival

Glesbygdsbutikerna i skiirgarden och pa fasta Aland anvinder sig av en relativt likartad ekonomisk
styrning. De flesta tar hjdlp av en extern redovisningsbyra vilken ger ut manatliga ekonomiska
rapporter. D& professionella redovisningsbyrder anvdnds i sd pass stor omfattning bor inte
butiksledningen s& litt kunna hamna i situationer dir man &r ovetande foretagets ekonomiska
utveckling.

Kopménnen nédmner i intervjuerna att de relativt ofta kontrollerar likviditet och lager. Hur ofta
likviditet och lager bor kontrolleras dr beroende pa varje enskild butiks situation. I de sma butikerna
kan det tdnkas att flexibilitet och erfarenhet viger lika tungt som en frekvent men rétt rutinméssig
kontroll av olika ekonomiska nyckeltal.

Av intervjuerna framgér inte nagra mera anmérkningsvérda brister i kontrollen av verksamheten, utan
butikerna verkar snarare vara ratt valinformerade om sin ekonomiska situation.

En noggrann ekonomisk uppf6ljning kunde rimligen ténkas korrelera med butikernas ekonomiska
framgéng. Ett matt for den ekonomiska uppfoljningen ar antalet uppfoljningsrutiner som képménnen
anvinder sig av. Det visar sig dé att mattet korrelerar positivt med niringsverksamhetens resultat.” Av
de enskilda rutinerna forklarar anviandningen av ekonomiska nyckeltal bast skillnader i butikernas
ekonomiska ldge. De ekonomiska framgangskriterier som forklarades bast med en mera rutinméissig
anvindning av ekonomiska nyckeltal var bruttomarginalen samt néringsverksamhetens resultat, bada i
forhéllande till omséttningen.

Kopminnen fragades ocksa om de erbjod ndgon form av tilldggsservice i samband med butiken (post,
bank, tips och lotto o s v), och om de var villiga att infora ndgon sadan tjanst ifall den inte fanns. P&
manga stillen fanns redan denna typ av tjanster. De vanligaste tilldggstjdnsterna ar idag mojlighet att
forhandsbestilla varor, hemkdrning, inkop pé kredit samt tillfallig oppning av butiken for en enskild
kund och dndringarna i sortimentet pa kundens begiran. Samtliga dessa rapporterades ingé i dver 80 %
av de tillfrdgade butikernas serviceutbud. Den intressantaste nya serviceformen var tips och lotto, vilka
7 av 21 kopmén var beredda att introducera i sitt servicesortiment. Den nést populédraste nya
serviceform var apotekstjinster, vilka 6 kopmin var beredda att introducera om mgjligheten skulle
finnas. K&pménnen var minst intresserade av att infora ’turistrelaterade’ tjanster sdsom gésthamn,
inkvartering eller maskin- och cykeluthyrning. Klart dr att service med stor sdsongvariation inte verkar
sd attraktiva, kanske med tanke pa den arbetskraftsbrist som skulle uppstd under hogsdsongen da
butikerna dnda har fullt upp. Tjénster som riktar sig till den fast boende befolkningen dr kopméannen
diaremot beredda att introducera. Nar det géller post- och bankverksamheten s& ar kopméannen dock
forsiktiga 1 sina synpunkter, kanske p g a att det kan vara svart for dem att utvirdera tjdnsternas
l6nsambhet.

9 Sakerstillt pa 5 %:s signifikansniva.
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Man kan tdnka sig att en Oppenhet att infora nya tjdnster skulle vara ett tecken pd dynamik inom
butiksledningen och att detta avspeglas i foretagets tidigare tillvixt och 16nsamhet samt kundernas
uppfattning om butikens service. I det hdr materialet finns det dock inte nagra sékra bevis pa att
omfattande tilldggsservice skulle ha lett till béttre Ionsamhet, hogre tillvaxt eller en mer positiv
kvalitetsuppfattning bland kunderna, atminstone inte jimfort med de 6vriga butikerna (den sistnimnda
variabeln har konstruerats som ett genomsnitt per butik pa basen av invénarenkdten och omfattar
dérmed enbart skdrgardsbutikerna).

Det finns ett klart samband mellan foretagets juridiska form och mingden tilldggsservice:
personbolagen har infort mer tilliggsservice dn de Gvriga butikerna.'® Ett annat intressant faktum ir att
ju ildre butiken #r desto mindre blir serviceutbudet. Ar det hiir ett tecken p4 mindre flexibla attityder i
de éldre butikernas ledning, eller dr ett minimerat serviceutbud en genomténkt strategi som bygger pa
tidigare erfarenheter? Ett svar pé frdgan fir man genom att granska forestdndarnas arbetserfarenhet och
utbildning. Forestdndarens tid i sin nuvarande position verkar varken ha paverkan pé nuvarande eller
onskat serviceutbud eller ekonomiskt resultat, medan lingre tidigare arbetserfarenhet tycks minska
intresset for tilldggstjanster. Forestdndarens utbildningsnivd spelar ocksd in. Mer utbildade
kopmin/forestdndare dr mer intresserade av att infora nya tjénster. Det kan ocksa vara sa att hela fragan
helt enkelt hdnger ndra samman med aldern, for arbetserfarenheten dr vanligtvis kortare och
utbildningsnivén hogre hos de yngre.

Forestandarens attityder torde spela en viktig roll for utformningen av butikens strategi. I samband med
fragorna om olika problem fragades det ocksd om hur man tankt 16sa dessa. De som kunde ange en
16sning var ocksa mer villiga att satsa pa olika nya serviceformer.''

Det gér alltsé inte att entydigt beldgga att ett omfattande serviceutbud skulle forbattra eller forsamra
butikens chanser till 6verlevnad. En forsvarande faktor dr att vi inte kan veta hur det skulle ha gétt for
butikerna om de inte hade haft det serviceutbud som de nu har. Daremot har det i en pagéende studie
om glesbygdshandeln i Finland kunnat konstateras att bland de faktorer som skiljer framgéngsrika
glesbygdsbutiker frin problemfyllda butiker finns t.ex. omedelbar nérhet till banktjanster och Alko. En
framgangsrik forestandare har inga fortroendeposter och dr dessutom ofta kvinna. Den framgangsrika
forestdndaren satsar pa varuutbud, tillgédnglighet, service och vinlighet 1 kontakt med kunderna
(férhandsuppgifterna tagna frén ett personligt meddelande fran Pertti Kiuru, LTT).

Om man tilldimpar dessa uppgifter pa dlandska forhallanden, skulle man kunna séga att det védsentliga
for butikernas ekonomiska framgang kanske inte 4r om foretagen sjdlva har hand om olika former av
tilliggsservice, utan att dessa Overhuvudtaget finns i nédrheten av butiken. Om denna typ av
’kringservice’ (post, bank etc) riskerar att forsvinna, kan det vara motiverat for forestdndarna att
utvdrdera mojligheterna att dverta servicen sjdlva. I Sverige agerar Glesbygdsverket aktivt for att
dagligvarubutikerna sjdlva skulle ta ett storre ansvar for serviceutbudet d& manga statliga
serviceinstitutioner inom glesbygden idag &r hotade (Glesbygdsverket, 1998)

En stor majoritet av butikerna — 14 av 17 svarande - hade éndrat sin afférsidé, strategi eller mal under

10 Sékerstéllt pa 1 % signifikansniva.
11 Resultatet dr sakerstallt pa 1 %:s signifikansniva, vilket innebdr en mycket hog statistisk sékerhet.
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de senaste 10 aren. Forindringarna har varit stort sett lika omfattande i skiirgdrden som p4 fasta Aland.
Fordandringarna och lairdomarna kan delas in i tre grupper. For det forsta har vi butiker som vidtagit
defensiva, kostnadsbesparande atgarder sdsom éndringar i dppettiderna. For det andra finns det butiker
som noggrannare valt ut sitt produktsortiment, vilket for det mesta inneburit att en del av de tidigare
saluforda produkterna forsvunnit ur sortimentet. For det tredje har vi de butiker som inte genomfort
ndgra storre fordndringar eller — i den mén sddana gjorts — &ndé inte dragit ndgon ldrdom av dem.

Det finns klara tendenser till att mindre butiker med stérre ekonomiska problem valt en defensiv,
kostnadsbesparande strategi, medan de som éndrat produktsortimentet eller inte har dndrat strategin
liknar varandra satillvida att deras ekonomiska stdllning &r klart béttre dn for de butiker som valt en
mer kostnadsbesparande strategi. Delar man in butikerna i fyra grupper enligt deras ekonomisk
framgéng de senaste aren och korstabulerar dem med denna fraga sd ser man att grupperna pé ett
statistiskt signifikant sitt skiljer sig at fran varandra.'?

Framtidsplaner har utformats eller beslut om en ny afféarsinriktning nyligen tagits i 60 % av butikerna.
Det som skiljer ut de aktiva ’utvecklingsplanerarna’ fran de som fortsétter som forut dr framfor allt
attityden till tilldggsservice och uppfattningen om hur allvarliga problem butiken har, det sistndmnda
dock med en betydligt l4gre statistisk sdkerhet. De som rapporterar om en storre beredskap infor nya
serviceformer och de som uppfattar att problemen ar allvarligare har ocksa oftare skissat pa nya
framtidsplaner. Aven olika ekonomiska métt visar en svag, dock inte statistiskt signifikant, tendens att
butiker med ett sémre ekonomiskt lige funderar mer pé framtiden.

4.5 Attityder till samhiillsstod och det nya stodet for skirgardsbutiker

Samtliga skérgirdsbutiker ansag att landskapsstyrelsen skall stoda verksamheten med driftsstod (7
svar), investeringsstod (2) eller med bada (3). K&pmén som anség att stdden inte behdvdes var i knapp
majoritet bland de fastalindska svarande (5 mot 3). Enbart en svarande frin fasta Aland ansig att ett
driftstdd skulle behdvas. Ser man pad butikernas ekonomiska framging s& ar nyckeltalet
driftbidrag/omsittning klart lagre bland de som vill ha st6d. Turismomséttningen &r ocksa klart hogre
hos de driftstodvanliga kopménnen, vilket innebér att dessa foretags sdsongberoende ar hogt.

Skérgardsforetagen tillfrigades ocksd om deras asikt om det nya butiksstod som infordes i ar. Tio
skirgardsbutiker svarade. Tvéa var ndjda medan fyra kopmaén inte hade nadgon dsikt om saken. Fyra
svarande var kritiska till det nya stodet. Butikens ekonomiska situation tycks paverka &sikterna
eftersom de som dr mest skuldsatta och har de storsta ekonomiska problemen dr mest ndjda med
forslaget.

Ser man pa stodets nya utformning sa ger det ganska lite variation i de utbetalda beloppen: i genomsnitt
far butikerna ca 44.000 mk i stdd i &r. Det hogsta stddet blir ca 58.900 mk och det lagsta 33.200 mk,
vilket innebér att skillnaden mellan det hogsta och lagsta stodet ar ca 25.700 mk. Tidigare fick alla
samma summa, 50.000 mk, sa i princip borde variationen vara positivt, framfor allt om fordelningen

12 Sékerstéllt pa 5 %:s signifikansniva.
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blir &ndamalsenlig. Stddets malsittning &r dock inte s& klart definierad. I och med att man vill
uppmuntra foretagen till forbéttringar genom att koppla stddets omfattning till livsmedelsforséljningens
relativa och absoluta méngd sé ar det mojligt att stodet i storre utstrackning dn forut gér till foretag som
klarar sig utan stod.

Hur fungerar da stodet 1 forhdllande till butikernas olika ekonomiska och andra
egenskaper/forutsittningar? Ser man till vad butikerna ansdg om stddet sd tycks resultatet vara
foljande: alla grupper far ndgot lagre stod dn forut, da alla fick 50.000 mk. Som framgér av tabell 11
nedan sd dr det de som dr positivast instélld till fornyelsen som forlorar mest. Detta kanske kan ses som
ett tecken pé stodkonstruktionens komplexitet och de svérigheter att forutsdga de konkreta effekterna
pa den enskilda butiken som detta medfor.

Tabell 11. Det genomsnittliga butiksstddet per asiktsgrupp

Attityden till det nya Stodet i Stodet i mk
stodet forhallande till
omsittning, %
Positiv 1,14 38 268
Ingen kommentar 2,16 47 528
Kritisk 2,41 43 811
Totalt 2,06 44 189

Nir det giéller ekonomiska nyckeltal s& finns det inget klart samband mellan utdelat stod och butikernas
ekonomi. Det enda klara sambandet ér att foretag med ldgre omsittning far mera stod i forhallande till
omsdttning in storre foretag, dvs. stodets absoluta nivd fordndras enbart marginellt med foretagets
storlek. Nér det géller 6vriga nyckeltal sa finns det nédstan ingen som helst koppling till butikernas
ekonomiska situation.
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5 Fordjupad analys av alternativa stodformer for glesbygdshandeln

I detta kapitel fordjupas analysen av ndgra av de problem i dagens stodkonstruktion som framkommit
ovan. En alternativ modell {for butiksstodet 1 den &landska skdrgirden diskuteras ocksa. Syftet 4r inte
att lansera ett *'motalternativ’ till raidande stddmodell, utan snarare att peka ut en del av de problem som
bor granskas ndrmare i anslutning till en framtida utveckling av dagens stddmodell.

5.1 Malséattning och bidragskriterier

Ett grundldggande problem med det nuvarande stodet &r mojligheten till helt olika tolkningar av
landskapsstyrelsens malsdttning om att med hjdlp av insatserna bibehdlla en god butiksservice 1
skdrgirden. Om stodet dr avsett att medverka till att hdlla samtliga butiker vid liv, sa borde stodet vara
hogre for foretag med problem. Om den riktiga tolkningen dr att stodet skall medverka till 6kad
ekonomisk effektivitet s& borde det premiera foretag som gér bra, vilket star 1 konflikt med den
forstnimnda tolkningen.

En invindning mot storre stod till problemforetag dr att stodet minskar risken for konkurs - vilket
kanske 1 viss utstrdckning ocksa dr meningen med stodet. Problemet &r bara att en drastiskt minskad
konkursrisk starkt reducerar glesbygdsbutikernas viktigaste effektivitetsincitament. Foretag med
ineffektiv administration och délig verksamhetsstrategi kan dé leva kvar pa en marknad dér de utan
stod kanske skulle ha lagts ned och eventuellt ersatts av effektivare foretag. Vad som hénder efter en
konkurs dr avgorande for hur vdl motiverat det ér att stoda butikerna. Kommer det att finnas nya mer
effektiva foretag som startas upp alternativt flyttar in istéllet for den gamla butiken? Exemplet frén
Enklinge (ddr Kumlinge andelshandel nyligen lade ner sin butiksfilial) visar hur snabbt en ny butik
faktiskt kan etableras.

Inte heller avstdndsdelen i det nya butiksstodet dr oproblematisk. Delar man skdrgardsbutikerna i fyra
grupper sa ser man att den sémsta ekonomiska situationen faktiskt dterfinns i de tva avstandsgrupper
som har nirmast till en hamn p4 fastlandet (fasta Aland/Finland). Den frin fast sluthamn mest avligsna
gruppen butiker inom skirgarden samt fasta Alands butiker klarar sig bist (se tabell 12 nedan). Dirfor
ser det inte ut att vara helt oproblematiskt att dela ut stodet enligt avsténd till &ndhamn.

Tabell 12. Nagra nyckeltal for glesbygdsbutiker

Fasta Aland | V&rdd och | Briindd och | Kumlinge och Totalt
Foglo Sottunga Kokar
Omsittning 1999 4938 698 6049 801 2359125 3136469 3964215
Omsittningstillvixt 1996-99 7,3 32 34 18,6 8,0
Turismens andel av omséttningen 9,1 14,1 12,5 17,9 12,2
Omséttning per capita - 6 861 10 897 8370 9244
Forséljningsbidrag/omséattning 17,8 18,2 21,0 18,2 18,9
Driftsbidrag/omséttning 3,3 2,1 -1,3 1,6 1,4
Vinst/omséttning 3,2 -0,2 0,6 0,8 1,6
Skulder/omséttning 10,0 36,0 63,0 20,4 30,6
Ekonomisk succé 3,2 2,0 2,0 33 2,8
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En annan del av dagens butiksstod utbetalas i forhallande till livsmedelsforsiljningens omfattning.
Denna koppling innebér att foretag med storre kundunderlag féar storre stod. Det pavisades i
utredningen om dagligvarupriserna pa Aland (ASUB Rapport 2000:1) att det finns omfattande
skalfordelar i dagligvaruhandeln, négot som ocksé &r vilkédnt frén andra liknande studier (se t.ex.
Aalto-Setild, 2000). Detta innebir att butikens litenhet i sig medfor relativt sett hdgre kostnader.
Dirfor skulle man kunna argumentera for en okad inriktning pé sma butiker framom de storre. En
annan invindning mot ett stod som enbart baserar sig pd livsmedelsforsédljningen &r att det (fastin
denna utrednings statistiska material inte kan bekréfta detta) borde vara motiverat for butikerna att ha
flera inkomstgenererande varugrupper eller serviceformer. Pa sé sitt skulle risken for ekonomiska
problem minska. Dérfor borde stodet kanske framst ga till kopmén som utvecklat sin verksamhet i en
ekonomiskt mer bérkraftig riktning.

Om livsmedel stér for 30 % eller 80 % av omsittningen ar egentligen ovésentligt, sa ldnge de finns 1
butiken. Dérfor dr det madhdnda mer motiverat att ha ett stodinstrument som dr kopplat till utvecklingen
av foretagets totala omséttning snarare én till livsmedelsforsiljningens volym.

Man kan ocksa problematisera det faktum att livsmedelsforséljningens storlek per invénare lyfts fram
som en viktig del i stodkonstruktionen. Problemet ligger hir i svarigheten att bedoma av det verkliga
kundunderlaget. Oar med en forhallandevis stor turism fir statistiskt sett en mycket stor forsiljning per
innevanare utan att detta nodvéndigtvis har nigot att géra med lokalbefolkningens faktiska ink&p 1
butiken. Pa dar dér det finns flera butiker maste man anvénda sig av ndgot nyckeltal i uppdelningen av
kundkretsen. Livsmedelsforséljningen per butik torde vara den mest réttvisande fordelningsnyckeln.
Men ur foretagets synvinkel dr ett stort utbud av livsmedelsvaror inte nddvéndigtvis den bédsta mdjliga
strategin. I stdllet for att koppla stodet till livsmedelsforséljningen kunde dérfor med fordel en del av
stodet relateras till den bredare omsittningstillvéxten under det senaste ret (eller de senaste 2-4 aren
for att minska den arliga, eventuellt slumpmaissiga, variationen).

En skilig prisniva pa livsmedel och andra dagligvaror kan ténkas ingé i vad som anses vara en god
butiksservice i skédrgarden. Detta kunde dérfor — som ett komplement till stodkriterierna i dagens
modell - inkluderas i ett mer utvecklat stodsystem.

Ett sadant stodkriterium skulle syfta till att halla butikens forsdljningsbidrag (i forhédllande till
omsdttning) pa en skilig niva, dvs att premiera butiker med en sddan effektivitet att prispaslagen kan
hallas pé ldgsta mdjliga nivd. Utredningsmaterialet visar att butikernas relativa forséljningsbidrag i
forhallande till omséttningen samvarierar starkast med deras lonekostnader i1 forhallande till
omsittningen. Varje procentenhets 6kning i I1onekostnaderna hojer forséljningsbidraget, alltsd priserna
med 1,06 procentenheter'”. Resultatet géller bade for samtliga butiker som ingér materialet och enbart
for skargardsbutiker, och torde dirmed indikera att 16nernas och socialavgifternas paverkan pa butikens
kostnader fors Over direkt pa priserna. Det faktum att forsdljningsbidraget stiger mer &n
l6nekostnaderna torde framst bero pé socialskyddsavgifterna.

13 Enligt en regressionsekvation med foljande uppbyggnad: F =9,8 +1,06*L —7,2*M  Férklaringsgrad 0,75
F forséljningsbidrag/omséttning t-virden 3,0 44 2,7
L lonekostnader/omséttning
M dummyvariabel for butiker som inte har ndgon konkurrens pa samma 6.
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En hog l6nekostnadsandel 4r ocksa forknippad med en hég skuldsittning.! En tolkning &r att en
ineffektiv anvéndning av arbetskraften har lett till hogre priser och en hogre skuldsittning. Om foretag
med en ineffektiv arbetskraftsanvdndning ges stdd i samma eller storre utstrackning én ovriga butiker,
kvarstdr problemet och det ineffektiva foretaget kommer varken att dndra sina rutiner eller laggas ner.

Konkurrenssituationens pdverkan pd prissittningen verkar dock inte vara sd bekymmersam ur
konsumenternas synvinkel inom skirgardens relativt isolerade lokala marknader. Butiker som har en
form av lokalt 'monopol’ pd sin hemd (dessa butiker har ca 43 % hdgre stod i det aktuella
stodsystemet) har 1 genomsnitt 7,2 procentenheter lagre marginaler dn de 6vriga butikerna (hér tar man
hansyn till 16nekostnadernas niva; se fotnot 13).

En effektivitetsbonus skulle @ndd - med hénsyn till ovanstiende resonemang — med fordel kunna
inkluderas 1 stodsystemet, t.ex. med hjilp av en jamforelse mellan den enskilda butikens
forséljningsbidrag och medianvérdet for forséljningsbidraget hos de butiker som ansdker om stodet.

5.2 Alternativa stodmodeller med olika tillvixtprofil

I det foljande presenteras en skiss till butiksstddmodell ddr hiansyn sa ldng som mojligt tas till ovan
diskuterade problematik. Modellen &r ldngt ifran fulldndad, och skall enbart ses som grov indikation pa
1 vilken riktning man skulle kunna gé for att utveckla och forbéttra nuvarande stodmodell.

I syfte att mojliggdra att hiansyn tas till savél stodets bevarande- som utvecklingsmélsittningar, bygger
nedan diskuterade stodmodell pa tva huvudsakliga typer av stodkriterier. Den forsta forsoker tillgodose
stodbehoven hos de ekonomiskt svaga foretagen, men inte om detta beror pa ineffektivitet och dalig
skotsel, utan 1 den man som det beror pa ur foretagets synvinkel mer opaverkbara faktorer som t ex
svagt befolkningsunderlag och en omfattande utpendling. I modellen har déarfor denna del av stodet,
’grunddelen’, konstruerats sa att butiker med ett litet kundunderlag och omfattande utpendling frén
kommunen ger hogre stod. Den andra huvuddelen, ’tillvixtdelen’, som syftar till att belona de mer
dynamiska och tillvixtinriktade skdrgirdsbutikerna, péverkas av tre faktorer: omséittningens reella
tillvaxt, befolkningstillvixten i kommunen samt butikens relativa prisniva. En hog omsittningstillvaxt i
forhallande till kommunens befolkningsutveckling och relativt laga priser ger ett saledes storre stod (se
Bilaga 4 for en narmare teknisk beskrivning av stédmodellen).

Lat oss testa detta alternativa sitt att stodja butikerna med det — delvis bristfalliga och foraldrade —
material som for nirvarande finns tillgingligt inom ASUB. Vi har hiirvid utgatt frin det samlade
tillgdngliga stodbeloppet inom det gamla systemet pa 550.000 mk att fordela pé 11 butiker. Tre
’illustrerande’ alternativ har valts enligt nedan:

Tabell 13. Alternativa modeller

Grunddel G Koefficient k; Tillvaxtdel T
Alternativ 1 25.000 mk 1/478 25.000 mk
Alternativ 2 40.000 mk 0,25/478 10.000 mk
Alternativ 3 10.000 mk 1/478 40.000 mk

1 Korrelationen uppgar till 0,6 och &r sékerstdllt pa 1 %:s signifikansniva.
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Alternativ 1 dr det som till sitt utfall mest liknar dagens system. I nuvarande stodkonstruktion fér ju alla
butiker ett belopp pa 20-25.000 mk (grunddelen plus avstdndsstodet), medan resterande 25-30.000 mk
ar beroende av livsmedelsforsiljning och kundunderlag. Alternativen 2 och 3 dr framtagna for att
belysa de finansiella utfallet av ett stod som antingen har en stark *bevarandeprofil’ (alternativ 2) eller
en stark ’tillvaxtprofil” (alternativ 3).

I tabell 14 nedan presenteras de genomsnittliga stodutfallen for de tre olika alternativen for det
nuvarande systemets stodregioner (avstdndsgrupper). Dessutom redovisas en kalkyl dver utfallet for nu
gillande stodsystem ar 2000, samt en justerad kalkyl pé detta systems utfall under 2000. Justeringen ar
gjord sé att det genomsnittliga tillgéngliga beloppet per butik dr upphojt till samma niva som 1 de tre
alternativa kalkylmodellerna, dvs till 50.000 mk. Syftet med denna justering ar att underlitta en
jamforelse mellan det principiella utfallet av nuvarande system med de tre alternativa modellerna.

Tabell 14. Utfallet av olika stodmodeller i genomsnitt per butik, mk

Avstandsgrup | Alternativ Alternativ Alternativ Stodet 2000 Stodet
p 1 2 3 upphojt 2000
1 35759 48086 35783 57 581 50 557
2 57615 50883 60 184 50332 44192
3 47602 49 853 44 378 45 794 40 208
Totalt 50000 50000 50 000 50 000 43 901

Som framgér av tabellen ovan tenderar de alternativa stddmodellerna att ge mer for butikerna inom
avstandsgrupp 2 (Sottunga och Brindo). Framfor allt den forsta avstandsgruppen (Foglo och Vardo) hor
till forlorarna i alternativen 1 och 3. Det finns flera skél till att butikerna i avstandsgrupp 1 forlorar mer
dn de andra. Butikerna i grupp 1 har en storre livsmedelsomsittning vilket ger mer pengar enligt nu
gélland system, omséttningstillvixten har reellt sett varit pd tillbakagdng och prisnivan enligt
forsdljningsbidraget dr aningen hdgre &n medianvérdet, ndgot som ger mindre pengar i de alternativa
modellerna enligt ovan. A andra sidan ir pendlandet mest omfattande i avstindsgrupp 1, vilket forklarar
varfor gruppens stdllning forbittras om grundstodet i den alternativa modellen ges storre vikt (alternativ
2). Utfallet av ’alternativmodell 2’ ligger i genomsnitt per avstdndsgrupp véldigt néra det ursprungliga
gamla stodsystemet (alltsé inte nu gillande system) dér varje butik fick samma stddsumma. Foérdelningen
inom grupperna dr dock inte lika jimn. Skillnaderna i utfallet inom varje avstandsgrupp med de olika
stddmodellerna/alternativen belyses 1 fabell 15 nedan. Virdena i tabellen avser skillnaden mellan
maximi- och minimistdden vid varje enskild kombination av stddmodell och avstandsgrupp. Som synes
fis generellt sett den storsta variationsvidden 1 butiksstodet inom avstdndsgrupp 2. Detta géller sérskilt
om man anvinder sig av den ovan framtagna stddmodellen, alternativ 3.

Tabell 15. Skillnaden mellan minimi- och maximistdd per avstdndsgrupp

Avstandsgrupp |Alternativ 1 Alternativ Alternativ. ~ Stddet Stodet
2 3 2000 2000
upphojt
1 22 338 22 304 12 488 2350 2063
2 108 357 39561 130 164 29230 25 664
3 25487 9987 23 698 10 378 9112
Totalt 108 357 39561 130 164 29 230 25 664
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Stodets andel av butikernas omsdttning kan ocksd variera mycket i de hédr framtagna alternativen.
Variationen &r storst i alternativ 3 dir stodet varierar mellan minimistddet pd 0,3 % till det maximala
stodet pa 9 % av omséttningen.

Ser man till vilken av de olika bakgrundsvariablerna som dominerar utfallet i termer av volymen pa det
utbetalade stodet, sd dr det forsdljningsbidraget som ser ut att vara viktigast (se tabell 16 nedan). Om
man istéllet granskar stddintensiteten i1 forhdllande till omséttningen blir resultatet annorlunda.
Stodintensiteten 1 samtliga stodsystem ér istéllet starkast knuten med omsattningsnivdn, men med ett
negativt fortecken. Stodintensitetens korrelationen med forsdljningsbidraget dr dock nést starkast. En
svagare negativ korrelation finns d&ven mellan stoden och befolkningsutvecklingen och arbetspendlingen.

Tabell 16. Korrelationen mellan olika stddmodeller och bakgrundsvariabler

Stodalternativ | Forsdljnings- | Omséttning | Befolknings- | Utpendling | Omséttningens | Lonekostnader/
bidrag/ 1999 tillvaxt 1% av tillvaxt omséttning
Omsittning 1996-1999, |kommunens | 1996-1999, %
% arbetskraft
Alt. 11 mk -0,79 -0,59 -0,02 0,07 0,08 -0,44
Alt. 2 1 mk -0,78 -0,55 0,21 0,41 0,16 -0,56
Alt. 31 mk -0,76 -0,54 -0,15 -0,09 0,00 -0,33
Nuvarande
«t6d i mk -0,20 0,05 -0,07 -0,19 -0,41 0,11
Alt. 1 /oms. -0,75 -0,80 -0,28 -0,19 0,03 -0,29
Alt 2 / oms. -0,67 -0,89 -0,28 -0,13 0,10 -0,30
Alt 3/ oms. -0,73 -0,75 -0,33 -0,25 -0,03 -0,23
Nuv. -0,48 -0,75 -0,34 -0,23 -0,06 -0,13
stod/oms.

Ovan presenterade stodkalkyler visar framfor allt att det knappast gar att fa fram ett stodsystem som é&r
optimalt ur alla synvinklar. Utfallen i tabellerna 14 och 15 giller dartill enbart fordelningen av det
offentliga stodet. Utfallet i termer av de mera langsiktiga effekterna pa butikernas verksamhet och
Overlevnadsforméga ar naturligtvis en helt annan och betydligt mera svarbedomd sak. De i utredningen
framtagna alternativa stddmodellerna ar dock alla starkare knutna till butikernas egen verksamhet och
resultat d4n det nuvarande systemet. Detta innebér att foretag med effektivitetsproblem inte erhéller
samma stodniva som i dagens system eller i den tidigare stodmodellen.

For att stodet skall kunna fungera som ett reellt incitament i utvecklingen av butiksverksamheten kravs
dock en mérkbar spannvidd mellan de ldgsta och de hogsta stodnivaerna. Det nuvarande butiksstodet &r
sa pass litet till sin volym att en sddan skillnad egentligen bara kan uppnds om det bevarandeinriktade
"basstodet’ patagligt minskas till forman for det mellan butikerna mera variabla "utvecklingsstodet’.
Konklusionen blir alltsa att ett stodd med sévil bevarande- som utvecklingsambitioner egentligen skulle
kriava en betydligt storre samlad penningvolym an vad som idag &r fallet. Det &r darfor naturligt att ett
butiksstdd med klara bevarandeambitioner (med tanke pa butikernas nyckelroll i de geografiskt
isolerade skdrgardsomrddena) och dagens begriansade resurstilldelning utformas i linje med
hittillsvarande 4ldndska stodsystem.
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6 Sammanfattning och konklusioner

I detta kapitel gors en kortfattat sammanfattning av rapportens huvudsakliga innehall samt de
viktigaste konklusionerna rérande dagens aldndska butiksstod.

6.1 Mojlighet att utfirda stod

EU:s politik gillande statliga stdd &r restriktiv vilket medfor fa undantag fran regeln att inte paverka
marknaden genom olika slag av stod. Det finns ett undantag som Aland nistan alltid kan tillimpa,
ndmligen regeln om stod av *forsumbar betydelse’. Till denna kategori rdknas stodbelopp vilka uppgér
till hogst 100.000 Euro (ca 600.000 FIM) per foretag och tredrsperiod. Inom det alindska systemet ar
nivan pa de aktuella stddsummorna sé ringa att man inte behdver bekymra sig om nadgon hogsta tilldtna
utdelningsniva for stodet.

6.2 Skirgardshushéllens inképsmonster och uppfattning om den lokala butiken

Enligt den enkét som gick ut till ett slumpmaissigt urval hushéll 1 skiargarden var mobiliteten den faktor
som mest paverkar bendgenheten att handla 1 den egna butiken. Inkdpen i1 ndrbutiken sker i mindre
omfattning hos hushall som i samband med arbete, fritid etc ofta vistas utanfér den egna kommunen.
Detta samband géller 1 princip samtliga de varugrupper som finns inom dagens glesbygdshandel.

En annan intressant sak som framkom i1 undersokningen var att avstandet mellan fastlandshamn och
ndrbutik inte i ndgon stérre omfattning paverkar hushéllens bendgenhet att handla i den egna nérbutiken.
Briando, som ér beldget niara den finska d&ndhamnen, uppvisar salunda den hogsta kdptroheten av
samtliga kommuner. I Brindos fall dr det troligt att sprédkbarridren i forhallande till det finska Finland
och butikernas relativt breda utbud (i forhallande till de andra skdrgérdsdarnas butiker) som styr den
lokala koptroheten hos hushéllen.

Hushall med hég mobilitet, alltsd pendlarna, dr dértill mera priskénsliga 4n icke-pendlarna. Aven hér
giller detta samband inom hela varusortimentet. Resultatet dr inte forvdnande med tanke pé att hushall
med en hogre mobilitet oftare har mojlighet att géra prismissigt formanligare inkdp ndgon annanstans.
De hushéll som har en 1ag mobilitet befinner sig inte i samma utstrackning utanfor hemkommunen vilket
synes leda till att en storre andel av inkopen gors 1 ndrbutiken, oavsett prisnivan.

Hushallsenkéten visade att skargédrdshushallens koptrohet dr hdgst i samband med inkdp av livsmedel.
En annan varugrupp med relativt hog koptrohet dr bréansleprodukterna. Livsmedel och brénsle ar varor
som dagligen anvénds varfor det ocksa forefaller naturligt att benégenheten att handla dessa varor lokalt
ar hogre @n for sdllankdpsvarorna.

Enkétsvaren visar att hushéllen har flera olika orsaker f6r sina inkOp pa annan ort vilket innebar att det

séllan racker med endast en fordndring i butikens verksamhet och profil for att koptroheten ska 6ka 1
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nirbutiken.

Hushallen har i enkéten dven haft mojlighet att betygsétta sina narbutiker. Materialet bekréftar dock inte
den annars néra till hands liggande slutsatsen att butiker med hogt *kundbetyg’ skulle belonas med
hogre koptrohet @n de vars service vérderas lagre av kundkretsen.

En jidmforelse mellan invanarnas dsikter om butikernas service och butikernas ekonomiska situation
visar att butikerna med ett bra kundomddmen allmént sett har en béttre 16nsamhet (driftsbidrag och
nédringsverksamhetens resultat). Det finns dértill en svag tendens till att dessa ocksa &r butiker med en
hogre omsittning. Daremot verkar koptroheten i sig inte medfora hdgre 16nsamhet. En tentativ slutsats ér
att en hog andel av invénarnas inkdp hinger mera ihop med det tillgédngliga utbudet och konkurrens dn
med sjélva servicekvaliteten.

Hushallsenkéten visar att nirbutikerna har en svarloslig situation. Inget i enkéten tyder pé att kopméannen
1 ndgon storre utstrackning kan paverka hushallen i riktning mot att inhandla mer frdn den lokala
nérbutiken.

6.3 Glesbygdsbutikernas problem och strategier

I samband med undersokningen skickades dven ett intervjuunderlag ut till samtliga glesbygdsbutiker pa
fasta Aland och i skirgirden (med undantag for nigra storre kdpcentra strax utanfor Mariehamn och i
Godby). Flertalet av dessa stillde dérefter upp pa en djupintervju pd basen av det utskickade
frageformuliret. Intervjupersonen var antingen butikens dgare eller den person som ansvarade for den
dagliga butiksdriften.

Genomgangen med de ansvariga inom den aldndska glesbygdshandeln visade att problembilden - med
smarre variationer mellan olika butiker - dr rétt likartad for samtliga butiker. Ett viktigt undantag ar dock
synen pa ’logistiken’, d v s mojligheterna att pa ett smidigt sitt erhélla rétt varor i ratt mangd, vid ratt
tidpunkt och till ritt transportkostnad. Butikerna i skdrgérden anser att logistikproblemen &r ett stort
problem for verksamheten medan glesbygdsbutikerna pi fasta Aland anser problemet som litet.
Problemen upplevs inte i forsta hand vara av ekonomisk art, svarigheterna giller snarare mojligheterna
att fa fram ratt varor vid ritt tidpunkt. Narbutikerna i skidrgérden upplever ocksé problem att fa fram
tillrackligt sma varupartier fran leverantoren, speciellt under lagsdsongen.

Mahinda nagot forvanande anser inte ledningen for skargardsbutikerna att den korta sdsongen utgor ett
storre problem for deras verksamhet dn vad som framkommer i motsvarande svar fran butikerna pa
fasta Aland. Undersokningen visar dock att nirbutikerna i skirgérden ir mer beroende av hogsisongen
4n butikerna p4 fasta Aland eftersom deras omsittning i flertalet fall hojs mycket kraftigt under juni, juli
och augusti. Vissa skillnader mellan de olika butikerna kan dock utldsas fran intervjusvaren. Om butiken
ar mera beroende av turismen &r en kort sdsong ett stérre problem dn for narbutiker med en jaimnare
forsdljning 6ver aret. Butiker som har ett stérre befolkningsunderlag inom sitt ndiromrade har ocksa
storre forutsattningar att fortsétta sin verksamhet pé liknande sétt aret runt.

39



De glesbygdsbutiker som dr mer beroende av hdgsdsongen tvingas anpassa sin strategi dérefter.
Sdsongsvariationerna medfor att 6ppethéllningstiderna och antalet anstillda varierar under arets olika
delar. Da sdsongsvariationerna &r storre i skdrgarden dr det naturligt att deras strategi, i form av
oppethallningstider och antal anstiillda, inte ir den samma &ret om. Fasta Alands glesbygdsbutiker ir inte
i lika stor utstrackning beroende av turismen som skérgérdshandeln, men undantag finns. Det visar sig
ocksa att butiker med hogre skuldsdttning har justerat sina Oppettider mer dn andra butiker.

Butiker med en liten ortsbefolkning behdver av naturliga skél storre intékter under hogsédsongen for att
kunna fortleva under 14gsdasongen. Hog koptrohet dr naturligtvis viktig, men den kan inte i ldngden
kompensera ett alltfor litet eller vikande befolkningsunderlag. Aven om omsittningen inte allmént sett
uppfattas som ett stort problem &r den sdkert ett problem for ndrbutikerna i skdrgarden. Det
problematiska dr att kundunderlaget i ndromrédet ar relativt litet och att det darfor medfor stora
variationer i omséttningen mellan hdg- och lagsdsong.

Enligt butiksenkiten dr livsmedlen dr den varugrupp som till stor del skall biara upp glesbygdshandelns
l6nsamhet, oberoende var butiken &r beldgen. I skdrgarden bidrar 6vriga varugrupper till viss del till
16nsamheten. P4 fasta Aland bidrar dessa endast marginellt till Ionsamheten, forutom dock forséljningen
av brinsle. Skillnaden mellan glesbygdsbutikerna pi fasta Aland och i skirgirden dr med stor
sannolikhet beroende av att konkurrensliget skiljer sig at. Fasta Alands glesbygdsbutiker ér beligna pa
ett sddant avstand till konkurrerande kdpcentra att varor som inte behdvs dagligen létt kan inkopas ndgon
annanstans dn i niarbutiken. Situationen dr annorlunda i skirgarden dér kunderna inte har lika néra till
alternativa kopcentra. Skérgdrdsbutikerna har séledes storre mojligheter att tillhandahalla fler
varugrupper in fasta Alands nirbutiker. Samma resonemang kan utvidgas till olika delar ir skiirgérden:
de butiker som ligger nirmast fasta Aland har siledes de sidmsta (konkurrens-)forutsittningarna att
uppritthélla ett brett sortiment.

De finns skillnader mellan forestindarna betriffande attityder till strategifordndringar, problem och
framtidsplaner. En mer positiv attityd till verksamheten O0kar intresset for nya serviceformer. Butiker
vars kopmidn dr personligt ansvariga for foretagets resultat uppvisar en stdrre bendgenhet till
kostnadsjakt, dtminstone vad géiller lonekostnaderna. Lonekostnadernas andel av omséttningen varierar
ganska mycket mellan glesbygdsbutikerna, och denna andel paverkar butikernas prisniva som i sin tur
ar viktig for rorelseresultatet. Butiker med hoga 16nekostnader dr ocksi oftare ocksé skuldsitta.

Personbolagen har infort mera ’tilldggsservice’ 1 samband med sin mer ordinarie butikverksamhet dn
andra typer av butiksrorelser. Ekonomiska problem har ocksd medfort att fOretagen justerat sin
strategi. Bolag som rapporterar att de inte har gjort ndgra storre strategiindringar har haft relativt bra
ekonomi de senaste aren.

Samtliga skdrgardsbutiker ansig att nigon form av samhéllsstod var nodvéandigt. De foretag som hade
en samre ekonomisk situation var mer positivt instdllda till samhillsstod. Likasi var driftsstod
populérare hos de butiker vars sdsongberoende var starkare. Skdrgardsforetagen tillfradgades ocksd om
deras asikt om det nya butiksstodet som infordes i ar (alltsd ar 2000). Tvéa butiksforestdndare var nojda
med det nya stodet, fyra forestindare kommenterade inte forslaget och fyra var kritiskt instéllda till

det.
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6.4 Slutsatser

Forutom foretagarnas och butiksforestdndarnas egna kunskaper och attityder, som i vissa fall visar sig ha
en negativ inverkan pa butikernas utveckling, dr det frimst tre faktorer som &r problematiska for
butikerna 1 skdrgérden: logistikproblemen, befolkningsunderlaget och kundernas mobilitet.
Butiksledningens kompetens och forméga att utveckla verksamheten &r sjdlvfallet en faktor som ar
mojlig att paverka och forbattra genom utbildning, aktiva strategidiskussioner, personalbyten m.m.
Logistikproblemen, underlaget och mobiliteten karaktdriseras ddremot av att de inte i ndgon storre
utstriackning kan paverkas av affarsidkarna. Dessvérre ar de inte heller, vilket framgar nedan, sarskilt
latta att komma at med hjélp av ett traditionellt butiksstod.

Logistikproblemet. Problemet gar inte att 16sa med hjélp av ett offentligt finansierat butiksstod eftersom
detta knappast skulle paverka butikernas situation i logistiskt hdnseende. Problemen med att fa fram
varorna i riatt mingd vid ritt tidpunkt skulle kvarsta. Tidigare har nimnts att en gemensam inkdpskanal
kunde vara en 16sning, men det dr mycket svargenomforbart da narbutikerna tillhor olika, och dartill
konkurrerande, inkopskedjor.

Det lilla kundunderlaget. Ett driftsstod ar sannolikt till hjélp for glesbygdsbutiker med ett mycket litet
kundunderlag. Stodet innebir i och for sig inte att kundunderlaget i niromradet 6kar, men det fungerar
trots allt som en forbattring av butikernas driftsnetto.

Hushdllens mobilitet. Bendgenheten att forldgga sina inkdp till den egna nérbutiken beror i forsta hand
paivilken utstrickning hushallens medlemmar av olika skl vistas utanfor hemkommunen. Mobiliteten
paverkas inte genom att dela ut olika typer av stod till narbutikerna. For att forandra skdrgérdshushéllens
behov av arbete och service utanfor den egna kommunen krévs mer omfattande insatser i syfte att skapa
nya arbetstillfdllen i skdrgdrden. P4 sa vis skulle behovet av arbetspendling minska, vilket &r den
viktigaste faktorn bakom skdrgardsbefolkningens mobilitet. Den hér typen av langsiktiga och mer
omfattande strukturpolitiska insatser faller dock helt utanfoér de ramar som géller for ett traditionellt
upplagt driftsstod till butikerna. Sannolikt passar det bédttre in som en del i de EU-baserade
strukturfondsprogram som idag genomfors i den aldndska skédrgidrden 1 samarbete mellan
landskapsstyrelsen och EU-kommissionen.

Ett driftsstod till glesbygdsbutikerna torde trots allt anda vara det enda mdjliga alternativet for att i viss
man bidra till de kortsiktiga dverlevnadsbetingelserna for de mycket sma butikerna i skérgarden. 1|
skérgdrdsmiljon, dar inkopsalternativen for ménga hushall 4&r mycket svéra att nd genom det isolerade
Olaget, kan stodet ocksd motiveras av sociala och regionalpolitiska évervidganden. De samhaélleliga
kostnaderna i samband med nedldggning av den enda tillgéngliga ndrbutiken ar i en isolerad
skirgardsmiljo betydligt storre &n motsvarande kostnader pé fasta Aland - sannolikt ocksa betydligt
hogre én kostnaderna for det driftsstod som bidrar till fortsatt lokal butiksdrift. Eftersom de aktuella
utdelningssummorna enligt EU:s konkurrensritt dr av *forsumbar betydelse’ finns inte heller ndgon
juridisk begriansning vid utdelning av detta stod.
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Aven om ett driftsstdd siledes - dtminstone pa kort sikt - tycks vara det bista tillgéingliga alternativet for
ett fungerande samhillsstod till skargardens butiker, s& bor dock stddets utformning dvervigas noga.
Dagens stodkonstruktion som bygger pa tre typer av insatser - ett *basstdd’, ett stod som &r relaterat till
avstandet till ndrmaste &ndhamn och ett ’omséttningsstdd’ - dr inte heller i alla avseenden optimalt.

Basstodet som uppgar till 10.000 mk &r for ndrvarande samtliga dagligvarubutiker 1 skdrgdrden
beréttigade till. Ett grundstod for narbutikerna i skdrgdrden kan motiveras av att de sociala kostnaderna
overstiger de ekonomiska vinsterna vid en nedldggning. Om en skirgardsbutik forsvinner leder det till
stora forsamringar for skiargardsbefolkningen vilka tvingas till langa resor for inkdp av sina dagligvaror.

Avstdndsstidet delas ut beroende pa hur ldngt narbutiken har till nirmaste &ndhamn (ndrmaste hamn pa
fasta Aland/Finland). Det kan ifrigasittas om nuvarande avstindsbidrag motsvarar kostnaderna for det
langre avstandet. Ingenting 1 vart undersokningsmaterial tyder pa att sddana skillnader faktiskt foreligger
mellan t ex Brand6 och Kokar, trots att deras avstandsstod med nuvarande regelverk ér olika stort. Vissa
dagligvaror méste inkopas frén fasta Aland vilket t ex paverkar Brindds striicka till indhamnen. Stodet
utgér alltsd fran att samtliga varor anldnder till ndrbutiken frdn ndrmaste ’fastlandshamn’ vilket inte
alltid ar fallet. Denna utredning kommer fram till att det ar viktigare for skiargardsbutikerna hur stor
andel av kommunens befolkning arbetar utanfér kommunen én det geografiskt eller tidsmassigt métta

avstandet. Dessutom verkar ett langre avstand att ge i ndgon mén skydd mot konkurrensen fran fasta
Aland.

Omsdttningsstodet ar den tredje typen av stdd till butikerna i skdrgérden. Dess storlek dr kopplat till
butikens livsmedelsomséttning. Att man fordelar stodet med avseende pa livsmedelsforsdljningen kan
forsvaras med det att denna idag dr grunden for samtliga narbutikernas fortlevnad. Stodet &r uppdelat i
tva delar varav den forsta enbart baseras pd omséttningen och det andra pd omséttning och
kundunderlag. Storleken pa stodets forsta del berdknas utgdende fran 0,5 % av livsmedelsomséttningen
under ett ar. Syftet dr att hoja butikernas incitament for en god service till skargardshushallen nir det
géller baslivsmedel. Den andra delen av omséttningsstodet 4r dven knuten till storleken pa butikens
lokala kundunderlag. Det rdknas fram pa basen av livsmedelsomséttning och kundunderlag (bofast
lokalbefolkning). Stodet dr utformat sé att en hog kdptrohet hos butikernas lokalt bosatta kunder skall
paverka dess storlek.

Tanken dr god men utformningen har en del svagheter. En betydande del av skédrgardsbutikernas
omséttning utgors av turisternas inkdp under hogsidsongen. Skirgardsbutikers omséttning 0kar markant
under juni, juli och augusti. Det dr alltsd turismen snarare &n lokalbefolkningen som skapar huvuddelen
av omsittningen under hogsdsongen. Det andra — &tminstone potentiella - problemet ar att
stodkonstruktionen ger mer pengar for de butiker som har hogre livsmedelsforsiljning i absoluta tal,
vilket i praktiken innebér att foretag med storre skalfordelar och béttre grundforutséttningar {for sin
verksamhet far mera stod. Ett tredje problem kan vara att stodet baseras pa livsmedelsomséttningen
snarare 4n hela butiksomsittningen. Tendensen 1 hela Europa verkar nidmligen vara att
glesbygdsbutikerna vidgar sitt servicesortiment for att forbéttra sina 6verlevnadsmojligheter. Nuvarande
stodkonstruktion bidrar alltsd, atminstone 1 detta avseende, kanske inte till en bredare och mer utvecklad
butiksservice i den aldndska skérgérden.
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Mot bakgrund av ovanstdende synpunkter diskuteras i utredningen slutligen nagra grovt skissade
alternativa forslag till 1dngsiktig utveckling och forbattring av dagens system for driftsstdd till butikerna
1 skirgdrden. Den birande idén bakom de diskuterade stodalternativen dr att de i varierande grad
kombinerar tvé huvudsakliga typer av stdd till butikerna: ett ’basstdd’ som syftar till att gora det léttare
for butikerna att hantera de problem i verksamhetsnmiljon som de sjdlva inte kan paverka (t ex
befolkningsunderlaget), och ett ’tillvixtstod’ i syfte att uppmuntra de butiker som pa ett aktivt sitt
arbetar med att utveckla den del av verksamheten som faktiskt kan paverkas (t ex prisnivan).

Utredningens huvudkonklusion &r dock att det knappas gér att f fram ett stodsystem som &r optimalt ur alla
synvinklar. De olika berdkningar som gors i utredningen i syfte att jamfora utfallet av olika stddalternativ
giéller enbart effekterna pd nivan pa stodet till de olika butikerna. Utfallet i termer av de mera langsiktiga
konsekvenserna for butikernas verksamhet och verlevnadsformaga ar naturligtvis en helt annan sak som
maste bedomas mot bakgrund av en mer omfattande utvérdering av géllande butiksstdd under en ldngre
tidsperiod.
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Bilaga 1.
| ». Rlands statistik- och
*, utredningsbyra

Era inkopsvanor i den lokala narbutiken i skargarden och andra
inkopsstallen

1 a) | vilken kommun bor Ni?

b) Hur manga personer i Ert hushall

- arunder 15 ar?

- ar 6ver 647

- ar med i arbetslivet?

- ar kvinnor?

Hur manga ar Ni totalt?

Ja Nej
c) Arbetar nagon av Er utanfér hemkommunen? | | |

d) Om nagon av Er arbetar utanféor hemkommunen, disponerar Ni en

Overnattningsbostad i anslutning till arbetsplatsen?
Ja Nej

e) Vilken ar Er narbutik (i skargarden)?
(Narbutik ar Er lokala affar)

Eget Aker buss, taxi Nagon annan Anvander hem-
fardmedel eller med nagon handlar at oss koérning av varor
f) Hur tar Ni er till narbutiken? | | | |

2) Hur ofta befinner sig Ni eller de 6vriga personerna i Ert hushall utanfor hemkommunen?
(Satt kryss i aktuell ruta)

Atminstone en av oss
bor under arbetsveckan Flera ganger/ 1 gang/ 1-2 ggr/ Mindre an en
utanfér hemkommunen vecka vecka manad gang / manad

3) Uppskatta hur mycket hushallet i snitt handlar under aret frAn nedanstaende varugrupper
pa respektive orter. (Observera att postorder och internetinkép hor till gruppen

Utanfér Aland.) Vi &r medvetna om att uppskattningen ar svar, darfér racker det med
ungefarliga siffror.

Er Ovriga Fasta Utanfor totalt
narbutik skargarden Aland Aland

Livsmedel % % % Y% 100%
Hushallsartiklar Y% Y% % % 100%
Klader % % % % 100%
Jarnvaror och verktyg % Y% % Y% 100%
Lantbruk och virke % % % % 100%
Bransle och olja Y% Y% % % 100%
Ovrigt % % % % 100%




4) Varfor har Ni valt att inhandla varor i andra affarer an den lokala? (Satt kryss i
aktuell ruta/aktuella rutor)

Pris Kvalitet Storre utbud Finns ej i Annat Handlar bara
narbutiken i narbutiken
Livsmedel
Hushallsartiklar
Klader

Jarnvaror och verktyg

Lantbruk och virke

Bransle och olja

Ovrigt

Om kategorin "annat" ar ikryssat bland ovanstaende alternativ. Vad ar da orsaken?

5) | vilket sammanhang kdper Ni varor i andra affarer an i den lokala affaren?
(Satt ett kryss i aktuell ruta/aktuella rutor)

Arbetsresor Inkops- Semester Internet/ Annat
resor postorder
Livsmedel
Hushallsartiklar
Klader

Jarnvaror och verktyg

Lantbruk och virke

Bransle och olja

Ovrigt

Om "annat" har valts bland ovanstaende alternativ! Vad ?




6) Saknar Ni nagon/nagra varor inom nedanstaende varugrupper i Er lokala affar?
(satt ett kryss i aktuell ruta/aktuella rutor)

Jag saknar

Livsmedel
Hushallsartiklar
Klader

Jarnvaror och verktyg
Lantbruk och virke
Bransle och olja
Annat

Specifisera garna med nagra ord nedan vilken undergrupp Ni saknar.
(Skriv till exempel om ni saknar tartor eller rakor)

7) Hur uppfattar Ni priset pa nedanstaende varor i Er narbutik? (Satt ett kryss i aktuell ruta/
aktuella rutor)

Dyrt Formanligt Lika som Finns ej i Har ingen
andra affairer min narbutik  uppfattning
Livsmedel
Hushallsartiklar
Klader

Jarnvaror och verktyg

Lantbruk och virke

Bransle och olja

Annat
8) a) Hur viktig ar b) Hur bra ar Er
nedanstaende butiksservice narbutik pa nedanstaende
for Er som kund? service
Valj alternativ mellan 1 och 5 Valj alternativ mellan 1 och 5 for
for samtliga delfragor. samtliga delfragor
( 1=inte alls viktigt,..5=mycket ( 1=inte alls bra,..5=mycket bra)
viktigt)(satt kryss i rutorna) (satt kryss i rutorna)
1 2 3 4 5 1 2 3 4
Ett brett
sortiment
Majlighet till
hemkoérning

Narhet till butiken

Mdjlighet att bestalla
varor

Langa
Oppethallningstider

Nara kundkontakt

Annat




8 forts. Om "annat" valts bland ovanstaende alternativ. Vad?

9) Tank Er att priset pa nedanstaende varor skulle stiga med 10% i Er narbutik samtidigt
som andra butikers priser dr oférandrade. Skulle detta andra pa hur mycket hushallet

koper fran Narbutiken? (siffrorna i parentesen anger nedgangen i procent,
satt kryss i aktuella rutor)

Ingen Liten ned- Vasentlig ned- Stor nedgang Vet gj
andring gang (1-9%) gang (10-20%) (6ver 20%)

Livsmedel

Hushallsartiklar

Klader

Jarnvaror och verktyg

Lantbruk och virke

Bransle och olja

Annat

10) Vilka 6vriga asikter och kommentarer har Ni om Er narbutik?




Bilaga 2.
. », Alands statistik- och
*, utredningsbyrd

Fragor till glesbygdsbutikerna

1a) Hur manga ar har Du varit kbpman/férestandare i butiken? ar

1b)Vilken tidigare arbetserfarenhet har Du?

1c) Vilken utbildningsniva har Du?

Grundskole-/Folkskoleutbildning

Yrkes-, gymnasie- eller folkhdgskola

Handelslaroverk eller skola med merkantil inriktning

Universitets-/hdgskole utbildning
Universites-/hdgskole utbildning med ekonomisk
inriktning

2a) Hur manga familjemedlemmar ar verksamma i butiken?

make/maka barn foraldrar Totalt
st st st st

2b) Hur manga ar anstéllda i Din butik? (familjemedlemmar ej inréknat )
hégsasong lagsasong Hogsasongen bdrjar

st st (ange datum) slutar
3a) Hur manga timmar i veckan ar Din butik 6ppen?

Hogsasong Lagsasong
h h

Hur manga timmar arbetar Du och familjemedlemmarna sjalva i veckan? (sammanlagt)

Hogsasong Lagsasong
h h

3b) Hurdana principer har Du fér 6ppethallningstiderna?




4)Hur manga varuartiklar finns  Hur stor del av omséattningen
under foljande varugrupp? motsvarar namnda grupper?

(i procent)
Livsmedel st %
Hushallsartiklar st %
Klader st %
Jarnvaror och verktyg st %
Lantbruk och virke st %
Bransle och olja st %
Ovrigt st %

5) Vilka tillaggstjanster har Du i samband med butiken
och/eller skulle vara beredd pa att inféra om ett tillfalle

Finns Detta arjag Ej villig
redan villig att infora att infora 1

1

2

3

Vilken betydelse har namnda
grupper for lbnsamheten?
(1inte alls viktig..5 mycket viktig)

4

5

2

3

4

Post

Bank

Apotek

Tips och lotto

Kaffehorna, café
eller restaurang

Gasthamn

Inkvartering. t.ex. stugby

Maskin- eller
cykeluthyrning

Mojlighet till hemkdrning

Mojlighet att bestalla varor

Forsaljning pa kredit

Tillfalling 6ppethallnig
for enskild kund

Forandra sortimentet pa
kundens begéaran

Annat

Om "Annat" valts i ovanstaende alternativ, i sa fall vad?

Hur paverkar féljande alternativ
verksamheten? (1 en férsamring, 2
ges? ingen férandring, 3 forbattring for
verksamheten, 4 vet €j)




6a) Gradera nedanstaende fran 1-5 beroende pa problemets betydelse for Din narbutik!
(1 inget problem alls...5 mycket stort problem)
1 2 3 4 5

For 1ag omsattning
Invanarna handlar ej i narbutiken
Stora fasta kostnader

Stora framtida investeringar
Hog skuldsattning

Hbga personalkostnader
Kort sdsong

Stort svinn

Hboga transportkostnader
Konkurrens

Annat

Om annat valts i ovanstaende alternativ. Vad?

6b) Om Du har problem med nagot av ovanstaende, hur har Du da tankt I6sa problemen?

7) Finns det nagra myndighetskrav som utgér problem for Din butik?

8a) Vilka ekonomiska rutiner har Du?
Ja Nej

Uppf6ljning av budget

Uppfodljning av lagret?

Uppfoljning av likviditet?

Anvander Du ekonomiska nyckeltal?

Har Du nagon utomstaende som
Hjalper dig att folja upp verksamheten?

Anvander Du nagon annan typ av uppféljning an
nagon/nagra av de ovanstaende satten?

Om Du/annan person anvander er av nyckeltal, vilka anvands?(ex rantabilitet pa eget kapital, driftsbidrag,
skuldsattningsgrad m.m)




Om Du/annan person féljer upp annat &an budget, likviditet, lager eller nyckeltal, ange i sa fall vad?

8b) Hur ofta foljer Du/annan person upp verksamhetens ekonomiska resultat?

1/méanad 1/kvartal 1/halvar 1/ar Aldrig

1 1 | I

9a) Pa vilka satt kan landskapsstyrelsen stdda Din butik?

9b) Kan Du tanka dig att delta i kurser/utbildning Har Du tidigare deltagit i
som kan ge dig 6kade kunskaper inom fortbildningskurser ?
ekonomiomradet?

Ja Nej Ja Nej

1 [ L1 [

10a) Hur skulle Du beskriva Din butiks affarsidé, strategi och verksamhetens mal?

10b) Har butikens affarsidé, strategi eller mal andrats under de senaste 10 aren?
Om svaret ar ja, i hurdana omstandigheter genomférdes férandringarna?

Ja Nej
| | | | Hur?

10c) Vilka "lardomar" har Du dragit fran eventuella tidigare problem?

11) Vilka framtidsplaner har Du fér Din butik?(eventuella investeringar m.m.)




Bilaga 3. Glesbygdsbutiker pa Aland

KVARNBO BUTIK MARIEHAMNS HANDELSAGENTURER AB JURMO ANDELSHANDEL

GETABODEN AB BRANDO ANDELSHANDEL
LJUNGGRENS KB

FIRMA SARLINGS TRIXIES SHOP OPPET BOLAG

AB KROKIUS

EINAR HOLMBERG AB

HAMMARBODEN DANIELSSON & DANIELSSON ENKLINGE NARBUTIK

Q

HUGO ANDERSSON, KB Q

LAPPO HANDELSLAG

KUMLINGE ANDELSHANDEL
LYMPARLANDS ANDELSHAND

r SEGLINGE ANDELSHANDEL

SOTTUNGA ANDELSHANDEL

HAMNBUTIKEN INNEH. JIMMY LINDMAN

FIRMA SVEN MATTSSON & CO.

GOTTBY NARKOP »’ NABO H&E, OPPET BOLAG

K-E ANDERSSON KOMMANDITBOLAG
SODERBY CAFE
FOGLOBUTIKEN AB

O = Glesbygdsbutiker som inte deltagit i undersdkningen

©® = Glesbygdsbutiker som deltagit i undersokningen KOKARS HANDELS AB




Bilaga 4. Ett alternativt stodsystem

En alternativ stodmodell utgdende frdn kommentarerna i rapportens huvuddel (kapitel 5) kunde
t.ex. utformas enligt f6ljande:

. P I A P, O/xP_, B -B FM
St = GoLia b (1o (BB ) yerat( Ol BBy ) P
b L B OL, P, B, F,

t t—n t

S/, = Stodutbetalning gjord under ar t+1 for foretag j enligt &r t och t-n:s bokslut

G = Grunddel, ett konstant belopp

P, = Prisnivén under ar t, P/P., dr ddrmed inflationen enligt konsumentprisindexet under den
valda tidsperioden

L /LY = Arbetspendling, bruttoandelen invinare som jobbar utanfor kommun i dividerad med

pendlingens medianvirde. De kommunala pendlingssiffrorna fas frdn sysselsdttnings-
statistiken med ett par érs eftersldpning.

1
(B -5"")

B!,B}" = O/kommun i:s befolkning under ar t, minsta 5ns/kommunens befolkning

k; = koefficient for det potentiella kundunderlaget sd att 0<k, <

T = Tillvaxtdel, en konstant summa som kan justeras arligen med inflationen
0/ = Omsittning for butik j under period t
FM = Referensvirde for forsiljningsbidraget under period T, M dsyftar medianvirdet.

F/ = foretag j:s forsiljningsbidrag under period t.

Lat oss ga igenom betydelsen och tolkningen av modellens olika komponenter. Koefficient k;
avgor vilket forhallande grunddelen G har med 6ns/kommunens befolkning B;. For att undvika de
uppskattningar av det verkliga kundunderlaget som méste goras i nuvarande system, dr tanken hér
att anvdnda en indikator for butikens potentiella kundunderlag som skulle vara administrativt
enkel att faststilla. Om t.ex. kommunens befolkningsstorlek anvdnds som grund, ar den
bakomliggande tanken att kommunens invanare &r potentiella kunder. Da skulle man inte behdva
dela upp kommunens befolkning mellan butikerna dir det finns flera butiker pa en och samma 6.
Maximivirdet for koefficienten k; dr ett inverterat virde pa skillnaden mellan storsta och minsta
ons befolkning. Anvdndningen av maximivérdet skulle innebéra att grundstodet skulle utebli for
den storsta ons butiker. Man skulle da utgd fran att skalfordelarna &r avsevért storre om det
potentiella kundunderlaget uppgér till 600 personer (vilket 4r Foglos befolkning).

Pendlingssiffran ingar i modellen da utredningens resultat som visar att pendlandet medfor att en
storre del av hushallets inkop sker utanfor den egna kommunen. Pa sa sitt dr invanarantalet utan
denna justering inte rittvisande.



Riktgivande for definitionen av koefficienten k; och grunddelen G ir ocksi ASUB:s
dagligvaruprisundersékning (ASUB 2000:1) dir butiksstorlekens paverkan pé priserna togs fram i
form av en regressionsanalys. Enligt utredningens resultat uppgar prisdifferensen mellan den
storsta och minsta skdrgardsbutiken till ca 2,5 procentenheter nir alla andra faktorer &n butikens
storlek (forsdljningsytan) hélls konstanta. De minsta butikerna har en omséttning pa ca 1 milj. mk.
De minsta butikernas kostnadsnackdel skulle d& vara ungefar 25.000 mk, vilket dr ett argument
for att dimensionera k; och G sa att deras effekt pa variansen mellan de minsta och storsta
butikerna blir 25.000 mk.

Befolkningen som anvénds i kalkylen dr kommunernas befolkning. Ndmnaren for koefficient k;
fds genom att subtrahera Sottungas befolkning (minimum) fran Foglos befolkning (maximum),
alltsa 600 - 122 = 478.

Storleken pa tillvixtdelen T i forhallande till grunddelen G avgor hur mycket relativ vikt man vill
asdtta vardera av butiksstodets tvé olika och delvis svarforenliga malsittningar, dvs det bevarande-
kompenserande och det utvecklande-fornyande syftet med stodet. Omséttningstillvixten justeras
med tvd faktorer, inflationen och befolkningstillvixten. Den inkomstdkning som blir kvar efter
dessa justeringar &r alltsa den reella tillvixten i butikens verksamhet. En mojlig invédndning skulle
hér dock kunna vara att ingen hénsyn tas till butikernas varierande andel av turistgenerererade
inkdp 1 sina intdkter.

Tillvaxtdelen multipliceras ocksa med butikens ’relativa effektivitet’ F,M / F/ vilket ger de relativt

sett formanligare butikernas en bonus. Problemet med detta matt 4r det inte kan beréknas direkt
fran den vanliga publicerade versionen av ett bokslut, varfor annan kompletterande information
behovs. Man kan ocksa fraga sig om det bédsta mattet skulle vara bruttomarginalen (omséttning
minus varuinkdp 1 forhdllande till omséttningen) enbart for livsmedlen. I sa fall skulle man alltsa
ge signalen att det &r mer acceptabelt att ta ut storre marginaler pd andra dagligvaror dn livsmedel
liksom frdn andra produkter och annan service som butiken erbjuder. Hir anvénds
forsiljningsbidraget frimst av det praktiska skilet att detta nyckeltal for ar 1997 ingar i ASUB:s
nationalrdkenskapsmaterial.

En nackdel med ovan beskrivna stddmodell &r dock svarigheterna att forutse storleken pé det stod
som butikerna blir beréttigade till. Problemet &r att det blir svért att forutse omséttningstillvixten
och bruttomarginalerna med nigon storre noggrannhet, vilket innebar att ’tillvixtdelens’ paverkan
pa stodbudgetens niva kommer att variera pd ett svarforutsagbart sétt fran ar till ar. Det lattaste
sattet att dtgidrda detta dr att pd forhand bestimma budgetramarna for butiksstdodet, och justera
utbetalningarna per butik sa att deras tilldelning 1 forhallande till varandra inte fordndras. Formellt
kan samma sak uttryckas pa foljande sitt:



ks S}, = BUDGET,,,
J

Om budgetens slutsumma dr 600.000 mk och det enligt modellen ovan kalkylerade totala
stodbeloppet skulle uppga till 700.000 mk, borde koefficienten kg alltsa uppga till ca 0,86 (=6/7)
for att balansera utbetalningarna sa att de 6verensstimmer med den budgeterade nivén.
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