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Forord

Foreliggande rapport #r resultatet av en bestillning frén Lénsstyrelsen pa Aland i oktober
2001 diar Alands statistik- och utredningsbyrd (ASUB) ombads att kartligga den alindska
befolkningens kunskaper om statsmaktens verksamhet pid Aland. Bakgrunden till detta
onskemal var att man inom lénsstyrelsen och den 6vriga statsforvaltningen pé Aland ville i
fram ett mera kvalificerat beslutsunderlag for pdgaende och framtida forsok att forbattra dessa
myndigheters serviceniva.

Enligt utredningsuppdraget skulle alla statliga myndigheter pd Aland med undantag av Alands
tingsratt ingd i undersokningen. Orsaken till att tingsrdtten undantogs var dess i forhallande
till de dvriga myndigheterna avvikande karaktér som domande, snarare dn dvervakande eller
verkstéllande, myndighet.

Uppdraget utfordes i form av en relativt omfattande enkétundersdkning som gick ut till drygt
700 slumpmissigt utvalda p4 Aland boende i myndig alder i slutet av oktober 2001.

Utredare Maria Rundberg-Mattsson har svarat for huvuddelen av utredningsarbetet, inklusive
forfattandet av slutrapporten. Den statistiska analysen av dataunderlaget ar i huvudsak gjord
av ekonom/statistiker Jouko Kinnunen. Bitrddande statistiker Christina Lindstrom samt
bitrddande utredare Gerd Lindqvist har deltagit i arbetet med kodning och registrering av
enkétdata.

Utredningschef Katarina Fellman har inom ASUB varit huvudansvarig for projektet.
For ytterligare information om rapporten eller om undersokningsresultatet pa en mer

detaljerad niv4, viinligen kontakta ASUB p4 telefon 25493 eller 25495.

Bjarne Lindstrom
Direktor
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1. Upplagg och tillforlitlighet

Enkitundersdkningen om &ldnningarnas kunskap om den statliga verksamheten pid Aland
genomfordes i1 oktober 2001 - mars 2002. Syftet med unders6kningen var att kartldgga hur vél
4ldnningarna kinner till de statliga myndigheterna pa Aland och de tjinster de tillhandahaller
och pd s sitt fi en uppfattning om de statliga myndigheternas synlighet pid Aland.
Undersokningen giller 16 av de 17 statliga myndigheterna/enheterna pa Aland:

e Arbetarskyddsbyran,

e Centralkriminalpolisen,

e FEuropainformationen,

e Folkpensionsanstalten,

e Landskapsfogdedmbetet,

e Landskapsaklagarimbetet,

e Lantméteribyrén,

o Luftfartsverket,

e Linsstyrelsen pa Aland,

e Sjobevakningen,

e Skérgérdshavets sjofartsdistrikt,

e Skirgirdshavets sjofartsinspektionsbyrd,

e Vilt- och Fiskeriforskningsinstitutet,

o Alands Rittshjilpsbyra,

e Alands skattebyra samt

e Alands tulldistrikt.
Alands tingsritt ingar inte i kartliggningen.

Undersokningen baserades pé en enkiitforfrigan till ett urval om drygt 700 pa Aland bosatta
personer fodda 1983 och tidigare, enkéten riktade sig saledes till personer som blev myndiga
ar 2001 och dldre. Urvalet stratifieras for olika aldersgrupper pé basen av svarsbendgenheten i
aldersgrupperna. 1 praktiken innebdr det att forhallandevis fler personer i de yngre
aldersgrupperna fick enkidten. Resultaten har viktats sd att det motsvarar befolkningens
struktur vad géller &lder och kon.

Frageformuldret med de rétta svaren pa de frdgor som var kunskapsbaserade aterfinns 1dngst
bak i denna rapport. I det forsta avsnittet stilldes fragor géllande bakgrundsvariabler for de
svarande sdsom deras bosdttningsort, kon, alder, utbildningsnivd samt socioekonomisk
stillning. I foljande avsnitt uppmanades de svarande att ange om de kdnde till de 16
myndigheterna eller inte samt ange om de uppfattar dem som en helhet, en sammantagen
statsforvaltning eller som fristdende statliga myndigheter. Darefter stélldes tva fragor om och i
sa fall hur ofta samt pé vilket sitt de svarande varit i kontakt med myndigheterna. Férutom de
svarandes subjektiva uppfattning om den egna kédnnedomen om myndigheterna sa
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kontrollerades deras kunskap om myndigheterna i frigorna tio och tolv. Det stilldes dven en
frdga om hur de svarande erhallit kunskap om myndigheterna och deras uppgifter.

Det gors inte s& mycket jaimforelser mellan myndigheterna i rapporteringen, eftersom
verksamheten och deras mal skiljer sig mycket at. Till exempel Europainformationens
verksamhet har en mer informativ karaktar jamfort med Vilt- och Fiskeriforskningsinstitutet. I
stallet jaimfors signifikanta resultat for de svarande enligt deras bakgrundsvariabler. Rapporten
ar 1 stort upplagd s& att huvudresultaten med diagram é&terfinns i textdelen och
detaljinformation i tabeller i bilagan.

Bakgrundsvariabler
De svarandes alder indelas i fem grupper: 18-24-&ringarna, 25-34-aringarna, 35-44-aringarna,
45-64-aringarna samt de 65 ar fyllda och éldre.

Svarandes boséittningsort indelas i tre regioner: Mariechamn, fasta Alands landsbygd (Eckerd,
Finstrom, Geta, Hammarland, Jomala, Lemland, Lumparland, Saltvik och Sund) samt
skédrgérden (Briando, Foglo, Kumlinge, Kokar, Sottunga och Vardo).

Fodelseorten, vilken erhéllits genom en datakdrning med befolkningsregistret, indelas i tre
grupper: Aland, fastlandet och utlandet.

De tvd  socioekonomiska  grupperna:  arbetsgivare/foretagare/lantbrukare  samt
fordldraledig/vardledig/6vrigt hemarbetande har forkortats till gruppen foretagare respektive
gruppen hemarbetande. Forutom dessa tvd grupper har uppgifter dven redovisats for
studerande, arbetare, tjanstemin och pensiondrer. Vi har valt att inte redovisa nagra uppgifter
géllande de arbetslosa i denna undersokning, eftersom deras antal (sex stycken) &r sa litet att
ndgra slutsatser inte kan dras.

Om det funnits signifikanta skillnader (signifikansnivan 0,05 eller lagre d.v.s. sannolikheten
ar 95 procent eller mer for att en skillnad finns) mellan konen, aldersgrupperna, de
socioekonomiska grupperna, svarandes utbildningsnivd, bosdttnings- eller fodelseregion, sa
har de presenterats i rapporten.

Enkiten gjordes i form av en urvalsundersdkning. Den totala rampopulationen uppgick till
19.140 personer, vilken utgjordes av alla pa Aland bosatta som fyllt 18 &r under ar 2001 och
dldre, forutom de personer som dr bosatta pa nadgon typ av institution sdsom &lderdomshem.
Av rampopulationen valdes genom slumpmassigt urval 716 stycken, av vilka atta personer
plockades bort p.g.a. ofullstindig adress. Andelen personer 18-34 ar &r Overrepresenterad,
eftersom den allménna svarsbendgenheten bland 18-34-aringar har visat sig vara légre.

I slutet av oktober ar 2001 fick 708 personer ett frigeformuldr med foljebrev per post dér de
uppmanades att fylla i och returnera frageformuldret inom tva veckor. For att hoja viljan att
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svara deltog alla svaranden som fyllt i frigeformuliret och skickat in det till ASUB i
utlottningen av en check pa 500 FIM. I mitten av november skickades en pdminnelse till alla
dem som inte svarat pa frageformuléret. Totalt erholls 436 svar, vilket ger en svarsprocent pa
61,6, vilket maste anses som bra om man jaimfor med andra &ldndska undersokningar.

Viktning och bortfall

Aldersgruppen 18-34 var alltsi dverrepresenterad i urvalet. Dessutom varierar svarsprocenten
mellan aldersgrupper och kon. For att korrigera dylika skevheter bade 1 urvalsdesign samt
bortfall har svarsmaterialet viktats. Urvalet har delats upp enligt de tva bakgrundsvariablerna
kon och élder (fem aldersgrupper) i 10 strata. Viktningen medfor att svarsmaterialets
sammansittning for de ndmnda bakgrundsvariablerna sammanfaller med rampopulationen,
alltsd den aldandska befolkningen 18 &r och éldre. Vikterna (W) har konstruerats enligt

foljande:

dar

A =det totala antalet personer i rampopulationen

a =det totala antalet personer i svarsmaterialet

A, = det totala antalet personer i rampopulationens stratum /

a, = det totala antalet personer 1 svarsmaterialets stratum /

Viktningen medfor att svaren bittre beskriver rampopulationens asikter. Om det daremot
finns systematiska skillnader mellan de som svarat och de som latit bli att svara pa enkéten,
korrigeras inte det problemet genom viktning.

Tabell 1. Svarsprocent per stratum

Kvinnor Min Totalt
18 - 24 ar 51,3% 45,7% 48,2%
25-34ar 58,7% 51,4% 55,2%
35-44 ar 77,5% 60,0% 69,3%
45 - 64 ar 71,0% 58,3% 65,6%
65 ar och éldre 66,1% 54,8% 61,4%
Totalt 67,2% 54,9% 61,6%
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2. Alidnningarnas kinnedom om de statliga myndigheterna

I frdga sex uppmanades de svarande att kryssa for om de kéinner till respektive myndighet
eller inte. De svarande uppgav i snitt att de kdnner till elva myndigheter. Det verkar inte
finnas ndgra signifikanta skillnader mellan kdnen och antalet myndigheter de uppgav att de
kénner till, vilket det ddremot finns om man jimfor de olika &ldersgrupperna. Den aldersgrupp
som uppgav att den kénner till flest myndigheter var 25-34-4ringarna 1 motsats till 18-24-
aringarna som kénde till minst antal myndigheter. Det forekommer dven socioekonomiska
skillnader: tjansteménnen uppgav att de kénner till flest myndigheter, medan de studerande
och pensionérerna i snitt kénner till det minsta antalet myndigheter.

Svarandes bosdttningsregion verkar dven vara av betydelse da man ser pa det genomsnittliga
antalet myndigheter de kénner till: mariechamnarna uppgav att de kénner till flest {6ljt av de
boende pa fasta Alands landsbygd och skirgirdsborna. Aven de svarandes fodelseregion
verkar ha betydelse for denna friga. De pa Aland fodda uppgav att de kinde till flest
myndigheter, medan de pé fastlandet fodda 1 snitt kénde till en myndighet mindre.

Den myndighet som stdrsta andelen av de svarande uppgav att de kinner till var Alands
skattebyra (99 procent) foljt av Folkpensionsanstalten och Alands tulldistrikt pd en delad
andra plats (97 procent, se diagram 2.1). Andelen svarande som uppgav att de kidnde till
Skargardshavets sjofartsdistrikt, Europainformationen, Vilt- och Fiskeriforskningsinstitutet
samt Skargirdshavets sjofartsinspektionsbyrd dr visentligt ldgre jamfort med andelen som
kdnner till de Ovriga tolv myndigheterna. Bland dessa é&r resultatet kanske mest
anmarkningsvart for Europainformationen, eftersom myndighetens verksamhet &r av
informativ karaktir.

Det verkar finnas signifikanta skillnader mellan konen da man jaimfor andelen mén respektive
kvinnor som kénner till: Europainformationen, Skirgardshavets sjofartsdistrikt och
Skargardshavets inspektionsbyra (mérkta med * 1 diagrammet). Eventuella signifikanta
skillnader mellan konen, aldersgrupperna, svarandes bosittningsort, svarandes fodelseort,
utbildningsniva eller socioekonomiska stidllning redogdrs for under respektive myndighets
rubrik (se dven tabellerna B1-B6 1 tabellbilagan). De signifikanta resultaten per myndighet
presenteras 1 alfabetisk ordning.
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Folkpensionsanstalten
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Diagram 2.1. Andelen svarande enligt kon som uppgav att de kinner till
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Se dven tabellerna B1-B6 i tabellbilagan.

Arbetarskyddsbyrdan

Av de svarande uppgav i genomsnitt 68 procent att de kdnde till Arbetarskyddsbyran.
Signifikanta skillnader 1 andelen svarande verkar endast finnas da man ser pd svarandes
socioekonomiska stidllning. Knappt hélften av de studerande uppgav att de kénde till
Arbetarskyddsbyrdn jamfort med tre fjirdedelar av de tva socioekonomiska grupperna
arbetare och tjanstemin (se tabell B3 i tabellbilagan).
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Centralkriminalpolisen

Totalt kéinde 85 procent av de svarande till Centralkriminalpolisen. En storre andel av
marichamnarna uppgav att de kinde till CKP (90 procent) jamfort med skérgérdsborna (71
procent).

Europainformationen

En storre andel av kvinnorna uppgav att de kidnde till Europainformationen (43 procent)
jamfort med minnen (28 procent). Totalt uppgav 36 procent av de svarande att de kénde till
myndigheten. Bland grupperna arbetare och foretagare uppgav ca en fjardedel att de kiande till
myndigheten jamfort med tjinstemédnnen som forefaller vara en socioekonomisk grupp med
relativt stor kinnedom om Europainformationen (60 procent). Speciellt de med utbildning pé
universitets- eller hogskoleniva uppgav att de kinde till myndigheten (58 procent) jamfort
med de med utbildning pa yrkesskole-, instituts- eller gymnasieniva (27 procent). Om man ser
pd de svarandes bosittningsort, kidnde en relativt stor andel av mariechamnarna till
myndigheten (44 procent).

Folkpensionsanstalten

I genomsnitt uppgav 97 procent av de svarande att de kénde till FPA. Den aldersgrupp som
verkade minst fortrogen med FPA var 18-24-aringarna liksom den socioekonomiska gruppen
”studerande” (vardera 89 procent). I foljande tre socioekonomiska grupper uppgav alla
svarande att de kénde till FPA: gruppen foretagare, gruppen hemarbetande samt
pensiondrerna. Dessutom uppgav 99 procent av tjdnstemédnnen att de gjorde det.

Landskapsfogdedimbetet

Drygt hilften av ungdomarna uppgav att de kdnde till Landskapsfogdedmbetet jaimfort med
genomsnittet som 14g pd 73 procent. Tvd socioekonomiska grupper som verkar kinna till
myndigheten relativt bra dr foretagarna och tjansteminnen (ca 85 procent av dem), medan det
motsatta giller for de studerande (drygt hilften). Om man ser pd de svarandes fodelseregion,
sa verkar en mindre andel av de fodda pé fastlandet (60 procent) kidnna till myndigheten.

Landskapsdklagardmbetet

Landskapsaklagarimbetet uppgav i snitt 70 procent av de svarande att de kdnde till. Tre
fjdrdedelar av mariehamnarna svarade att de kénde till Landskapsaklagarambetet jaimfort med
55 procent av skdrgirdsborna. En relativt stor andel av de fodda i utlandet (80 procent)
jamfort med de fodda pé fastlandet (55 procent) upplever att de kénner till myndigheten.

Lantmditeribyran

Den yngsta aldersgruppen verkar ha minst kinnedom om Lantméteribyran (71 procent),
medan 25-34-4ringarna verkar ha den storsta kinnedomen (95 procent av dem). En mindre
andel av de fodda pa fastlandet (77 procent) uppgav att de kénde till byrdn jamfort med
genomsnittet (89 procent).
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Luftfartsverket

Knappt hilften av de 65 ar fyllda och dldre uppgav att de kénde till Luftfartsverket, medan en
relativt stor andel av de tva yngsta aldersgrupperna och speciellt 25-34-aringarna (82 procent)
uppgav att de gjorde det. De dldres relativt laga andel syns dven d4 man ser pa andelen
pensiondrer som kénde till myndigheten (50 procent). De tre socioekonomiska grupper som
lag dver genomsnittet pa 66 procent var: tjinsteménnen, de studerande samt gruppen arbetare.
Det forekommer dven skillnader beroende pa de svarandes utbildningsniva. En mindre andel
av de med utbildning pa folkskole-, mellanskole- eller grundskoleniva (57 procent) uppgav att
de kénde till myndigheten.

Lénsstyrelsen pd Aland

Ungdomarna var den aldersgrupp som verkade ha minst kinnedom om Léansstyrelsen (71
procent) jamfort med genomsnittet pd 87 procent. Gruppen foretagare verkar vara en
socioekonomisk grupp dér relativt manga anser att de kénner till Lansstyrelsen (96 procent),
medan det motsatta giller for de studerande (72 procent).

Sjobevakningen
Alla svarande i dldern 25-34 uppgav att de kénde till Sj6bevakningen, medan andelen i de tva
dldsta aldersgrupperna lag under genomsnittet pa 92 procent.

Skdrgardshavets sjofartsdistrikt

Av de svarande ansag 38 procent att de kdnde till Skdrgardshavets sjofartsdistrikt. En storre
andel av ménnen (45 procent) uppgav att de kénner till myndigheten jamfort med kvinnorna
(32 procent). Drygt en femtedel av ungdomarna kéinde myndigheten jamfort med 45 procent
av 25-34-4ringarna och 45-64-aringarna. En storre andel av mariechamnarna (45 procent)
jimfort med de bosatta pd fasta Alands landsbygd (33 procent) kiinde till myndigheten.
Myndigheten var mer kiind bland de fodda pa Aland (43 procent) jimfort med de fodda pa
fastlandet eller i utlandet (knappt 30 procent).

Skdrgardshavets sjofartsinspektionsbyrd

Endast en femtedel av de svarande uppgav att de kidnde till Skérgirdshavets
sjofartsinspektionsbyrd och myndigheten forefaller sdlunda vara den minst kdnda bland de
svarande. En storre andel av médnnen (27 procent) jamfort med kvinnorna (16 procent) uppgav
att de kinde till byrén.

Vilt- och Fiskeriforskningsinstitutet

Den aldersgrupp som verkade ha minst kinnedom om institutet var 18-24-aringarna (16
procent), medan 45-64-aringarna hade den stdrsta kdnnedomen (38 procent). Totalt sett
uppgav 30 procent av de svarande att de kénde till myndigheten.
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Alands rdttshjilpsbyra

Hilften av 18-24-aringarna kinde till Alands rittshjilpsbyra jimfort med 80 procent av 25-
34- och 45-64-aringarna. Tva socioekonomiska grupper som forefoll vél kinna till byran var
de hemarbetande (89 procent) och tjansteménnen (86 procent), medan drygt hélften av de
studerande uppgav att de kénde till myndigheten. En storre andel av mariechamnarna uppgav
att de kinde till myndigheten (82 procent jamfort med genomsnittet pa 74 procent).

Alands skattebyrd
Den myndighet som storsta andelen (99 procent) av de svarande uppgav att de kénde till var
Alands skattebyra. Nagra signifikanta skillnader beroende pa svarandes bakgrundsvariabler
verkar inte finnas.

Alands tulldistrikt

Totalt ansdg 97 procent av de svarande att de kinde till Alands tulldistrikt. En mindre andel
av de pa fastlandet fodda (91 procent) uppgav att de kinde till tullen jimfort med de pa Aland
eller i utlandet fodda (98 procent).

2.1. Den statliga verksamheten - en helhet eller fristiende myndigheter?

Uppdragsgivaren var intresserad av att fa veta om de svarande uppfattar den statliga
verksamheten p& Aland som en helhet, en sammantagen statsforvaltning eller som fristdende
statliga regionala myndigheter. Hela tre fjardedelar av de svarande valde det senare korrekta
alternativet (se diagram 2.2).

Det verkar inte finnas nagra signifikanta skillnader i hur respondenterna svarat pd denna friga
beroende péd deras kon, alder, utbildningsniva, socioekonomisk stéllning, bosdttningsregion
eller fodelseregion.
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Diagram 2.2. Andelen svarande som uppfattar den statliga verksamheten pa
Aland som fristiende statliga myndigheter respektive en sammantagen
statsforvaltning (procent)
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3. Kontakter med de statliga myndigheterna

Det antogs att de svarandes egen erfarenhet av myndigheterna dr av central betydelse for
deras kunskap om dem (vilket ocksa visade sig vara fallet enligt resultatet i kapitel 4.3).
Salunda stélldes 1 enkédten fragor om de svarande varit i kontakt med respektive myndighet, 1
sa fall hur ofta, om de varit det 1 egenskap av privatperson eller i tjinsten samt pa vilket sétt
han/hon varit i kontakt med myndigheten.

3.1. Kontakter den senaste tvaarsperioden

I fréga atta uppmanades de svarande att ange hur ofta (1-3 génger eller fler &n tre ganger) de
under den senaste tvaarsperioden varit i kontakt med respektive myndighet. Eftersom en sé
liten andel av de svarande uppgav att de fler &n tre gdnger under perioden varit i kontakt med
myndigheterna (med undantag av Folkpensionsanstalten och Alands skattebyr4), s har de tva
svarsalternativen adderats ihop for att ange hur stor andel av de svarande som nigon géng
under perioden varit i kontakt med respektive myndighet (se tabell B7 i tabellbilagan).

De svarande hade i snitt under de tvd senaste aren varit i kontakt med 3,6 statliga
myndigheter. Det verkar inte finnas nagra signifikanta skillnader mellan konen och antalet
myndigheter de varit i kontakt med under perioden men ddremot signifikanta aldersskillnader.
Svaranden i aldern 25-44 hade i snitt varit i kontakt med drygt fyra myndigheter, medan
motsvarande antal for de 65 &r fyllda var 2,5 myndigheter. Tva socioekonomiska grupper som
varit 1 kontakt med jdmfOrelsevis ménga myndigheter dr tjinstemidnnen samt gruppen
foretagare (ca 4,5 myndigheter) i motsats till pensiondrerna samt de studerande (knappt tre
myndigheter). Dessutom finns det signifikanta skillnader beroende pa de svarandes
utbildningsniva — ju hogre utbildning desto fler myndigheter har de varit i kontakt med (2,7
myndigheter for de med folkskole-, mellanskole- eller grundskoleutbildning, 3,8 for de med
yrkesskole-, instituts- eller gymnasieutbildning och slutligen 4,3 for de med universitets- eller
hogskoleutbildning).

Under den senaste tvadrsperioden hade 86 procent av de svarande varit i kontakt med Alands
skattebyrd, 79 procent med Folkpensionsanstalten och 40 procent med Lantméteribyran (se
diagram 3.1). Fem procent eller firre av de svarande hade under perioden varit i kontakt med
Vilt- och Fiskeriforskningsinstitutet, Skdrgardshavets sjofartsdistrikt och Skérgirdshavets
sjofartsinspektionsbyra.

I diagrammet samt i tabellen B7 i tabellbilagan framgér dven att det finns signifikanta
skillnader mellan konen och andelen svarande som varit i kontakt med vissa myndigheter. En
storre andel av kvinnorna har wvarit 1 kontakt med Folkpensionsanstalten och
Europainformationen, medan det motsatta giller for Lantméteribyran, Sjobevakningen,
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Skérgardshavets sjofartsdistrikt, Skirgardshavets sjofartsinspektionsbyrd samt Vilt- och

Fiskeriforskningsinstitutet

For Alands rittshjilpsbyra och Luftfartsverket framkom inte négra signifikanta skillnader

beroende pé de svarandes bakgrundsvariabler.

Diagram 3.1.

Alands skattebyra
*Folkpensionsanstalten
*Lantmiteribyrdn

Alands tulldistrikt

Linsstyrelsen pa Aland
Centralkriminalpolisen
Arbetarskyddsbyran
Landskapsfogdedambetet
*Sjobevakningen

Alands ritthjilpsbyra
Landskapséklagardmbetet
*Europainformationen
Luftfartsverket

*Vilt- och Fiskeriforskningsinstitutet
*Skdrgardshavets sjofartsdistrikt

*Skdrgardshavets sjofartsinspektionsbyra

Andelen svarande enligt kon som varit i kontakt med
myndigheterna den senaste tvadrsperioden (procent)

100

|

EULIIE I I

OKvinnor O Mén M Totalt

Se dven tabellerna B7-B12 i tabellbilagan f6r mer detaljerad information enligt svarandes kon,

alder, socioekonomisk stéllning, utbildningsniva, boséttningsregion samt fodelseregion.
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Arbetarskyddsbyran

Signifikanta éaldersskillnader forekommer da man ser pd andelen besokare av
Arbetarskyddsbyran: en femtedel av 25-34-aringarna hade varit i kontakt med byran under
perioden jamfort med genomsnittet pa tolv procent. Ingen av de 65 ar fyllda och éldre uppgav
att de besokt Arbetarskyddsbyran under perioden. (Se tabell BS i tabellbilagan).

Centralkriminalpolisen

Av de svarande hade i snitt 16 procent varit i kontakt med Centralkriminalpolisen under
perioden. En relativt stor andel av tjansteménnen (en fjardedel) och arbetarna (en femtedel)
hade varit 1 kontakt med myndigheten jamfort med gruppen hemarbetande, pensionérerna och
gruppen foretagare (under tio procent).

Svarandes utbildningsnivé verkar ocksé vara av betydelse da man ser pa andelen som varit i
kontakt med CKP under de tva senaste aren: under tio procent av de med utbildning pé
folkskole-, mellanskole- eller grundskolenivd jamfort med en femtedel av dem med hogre
utbildning.

Europainformationen

Totalt uppgav sex procent av de svarande att de varit 1 kontakt med Europainformationen. En
annan faktor forutom svarandes kon som verkar vara av betydelse for denna friga ar
svarandes utbildningsniva. Ju hogre utbildning de svarande har, desto storre andel av dem har
varit 1 kontakt med myndigheten.

Folkpensionsanstalten

Folkpensionsanstalten kommer pd andra plats da det géller andelen svarande (79 procent) som
varit 1 kontakt med myndigheterna den senaste tvadrsperioden. Det forekommer signifikanta
aldersskillnader bland dem som varit 1 kontakt med FPA. En speciellt stor andel av 25-44-
aringarna (ca 85 procent) har varit i kontakt med myndigheten jaimfort med 18-24-aringarna
(64 procent).

Landskapsfogdedmbetet

Tolv procent av de svarande uppgav att de varit i kontakt med Landskapsfogdedmbetet under
tvadrsperioden. En fjidrdedel av tjansteminnen hade varit i kontakt med myndigheten, medan
ingen av de studerande uppgav att de varit det.

Landskapsdklagardmbetet

En relativt stor andel av de fodda i utlandet (18 procent) i motsats till de pa fastlandet fodda
(tre procent) hade varit i kontakt med Landskapsdklagarimbetet. Genomsnittet for alla
svarande lag pd atta procent.
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Lantmditeribyran

Endast fem procent av ungdomarna har varit i kontakt med Lantmiteribyran under perioden
jamfort med genomsnittet pa 40 procent. Tre socioekonomiska grupper, av vilka en relativt
stor andel varit i kontakt med Lantmiteribyrdn de tva senaste aren var: gruppen foretagare (60
procent), pensiondrerna (48 procent) och tjansteménnen (46 procent). Andelen studerande var
daremot lag (17 procent).

En storre andel av de bosatta pa fasta Alands landsbygd (47 procent) hade varit i kontakt med
Lantmaiteribyran. Ser man pa svarandes fodelseregion, s& var andelen pa fastlandet fodda lag
(en fjirdedel) jimfort med de pa Aland och de i utlandet fodda (8ver 40 procent).

Lénsstyrelsen pd Aland

Hilften av den socioeckonomiska gruppen foretagare och 42 procent av tjansteméinnen har
varit i kontakt med Lansstyrelsen jamfort med genomsnittet pa 31 procent. Ju hogre
utbildning de svarande har, desto storre andel har varit i kontakt med Lénsstyrelsen under
perioden.

Alands skattebyrd

Den myndighet som kom pa forsta plats, dd@ man jimforde andelen svarande som varit i
kontakt med de 16 statliga myndigheterna var Alands skattebyrd (86 procent). Svarandes
utbildningsnivd verkar vara signifikant for andelen svarande som varit i kontakt med
skattebyran under de tvd senaste dren - ju hdgre utbildning desto stdrre andel. Dessutom
verkar svarandes boséttningsort vara av betydelse - ju langre bort frdn Mariechamn de svarande
bor desto ldgre andelen.

Alands tulldistrikt

En speciellt stor andel av de svarande i aldern 35-44 (46 procent) hade varit i kontakt med
Alands tulldistrikt de tva senaste aren, medan det motsatta giller for den #ldsta aldersgruppen
(14 procent). Over hilften av tjinsteminnen och gruppen foretagare har varit i kontakt med
Tullen jamfort med genomsnittet pd 37 procent. Andelen pensiondrer (knappt en femtedel)
och studerande (drygt en fjardedel) var jimforelsevis lag.

Aven svarandes utbildningsnivd verkar vara av betydelse for andelen svarande som varit i
kontakt med myndigheten under perioden: drygt en femtedel av de med utbildning pa
folkskole-, mellanskole- eller grundskoleniva jimfort med dver 40 procent av de med hogre
utbildning. En storre andel av de i utlandet fodda (knappt hilften) och de pa fastlandet fodda
(45 procent) hade varit i kontakt med myndigheten jimfért med de pad Aland fodda (32
procent).
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Som privatperson eller i tjinsten

I fraga atta uppmanades respondenterna dven ange om de som privatperson och/eller i tjdnsten
varit i kontakt med respektive myndighet under de tva senaste aren. Tyvérr har de svarande
inte fyllt i denna fraga lika omsorgsfullt som de dvriga fragorna. Resultatet som redovisas i
diagram 3.2, skall sdlunda tolkas med viss forsiktighet. Vi har valt att inte redovisa resultatet
for  Europainformationen,  Luftfartsverket, Vilt- och  Fiskeriforskningsinstitutet,
Skérgardshavets sjofartsdistrikt och Skirgardshavets sjofartsinspektionsbyrad mer detaljerat dn
den totala andelen.

Diagram 3.2. Andelen svarande, privat eller i tjinsten, som varit i kontakt
med myndigheterna den senaste tvaarsperioden (procent)

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Alands skattebyra 84

)
L

Folkpensionsanstalten

Lantmaéteribyran [

Alands tulldistrikt
Linsstyrelsen pd Aland |
Centralkriminalp olisen
Arbetarskyddsbyran
Landskapsfogdeimbetet
Sjobevakningen

Alands rittshjilpsbyra .

Landskapsaklagardmbetet

Europainformationen

Luftfartsverket

Vilt- och Fiskeriforskningsinstitutet

Skérgardshavets sjofartsdistrikt

w4
Skérgardshavets sjofartsinsp ektionsbyra r

W Totalt [JPrivat A1 tjansten
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Som vi ser s& har en storre andel av de svarande uppgett att de som privatperson varit i
kontakt med myndigheterna speciellt d det géller Alands skattebyrd, Folkpensionsanstalten,
Lantmiteribyrdn samt Alands rittshjilpsbyrd. Ett undantag (om #n litet) #r dock
Arbetarskyddsbyran: en aningen storre andel av de svarande uppgav att de i tjénsten varit i
kontakt med myndigheten (4tta procent) jamfort med som privatperson (sju procent).

3.2 Pa vilket sitt har myndigheterna kontaktats?

I fraga nio uppmanades de svarande ange pa vilket/vilka av foljande sdtt de varit i kontakt
med respektive myndighet: via ombud, sjdlv besokt, per telefon eller per post (inklusive fax
eller e-mail). De svarande hade i snitt besokt 3,1 myndigheter, varit i kontakt per telefon med
1,8 myndigheter, per post med 0,6 myndigheter och via ombud med 0,3 myndigheter.

Kon

Signifikanta skillnader mellan konen forekommer dd man ser pd antalet myndigheter de
svarande besokt eller varit i kontakt med per post: midnnen tenderar oftare besoka
myndigheterna, medan kvinnorna oftare skriftligen varit i kontakt med myndigheterna.

Alder

Svarande i1 de tre mittersta dldersgrupperna och i synnerhet 35-44-dringarna uppgav att de
besoker i snitt fler myndigheter &n ungdomarna och pensiondrerna. Detta giller dven for
andelen svarande som per post varit i kontakt med myndigheterna, men hir ligger
tyngdpunkten pé& 25-34-aringarna. Befolkningen i aldern 25-44 har 1 snitt varit i
telefonkontakt med fler myndigheter, i motsats till de 65 ér fyllda.

Socioekonomisk stdllning

Det forekommer signifikanta skillnader i antalet myndigheter som de svarande har besokt,
varit 1 kontakt med per telefon eller per post beroende péd deras socioekonomiska stillning. De
studerande och pensiondrerna har i1 alla dessa fall varit i kontakt med jamforelsevis fa
myndigheter. Tvd socioekonomiska grupper som relativt ofta besdker olika myndigheter ar
gruppen fOretagare och tjdnstemidnnen. Tjénstemidnnen har ocksd ofta telefonkontakt med
myndigheterna liksom gruppen hemarbetande. Detta giller dven dd man ser pa det
genomsnittliga antalet myndigheter de olika socioekonomiska grupperna haft kontakt med per
post.

Utbildningsniva

Besoksgenomsnittet for dem med utbildning pa folkskole-, mellanskole- eller grundskoleniva
ar klart lagre dn for dem med hogre utbildning. Ju hogre utbildning de svarande har, desto fler
myndigheter verkar de ha haft kontakt med per telefon eller per post.
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Fodelseregion

Det verkar dven forekomma signifikanta skillnader i anvéndandet av telefon eller post i
myndighetskontakten beroende pa svarandes fodelseregion. De pid Aland fodda 4r minst
benégna att per telefon vara i kontakt med myndigheterna, 1 motsats till de med fodelseort pé
fastlandet och i1 synnerhet i utlandet. De pa fastlandet fodda verkar oftare dn de Ovriga vara i
kontakt med myndigheterna per post.

Diagram 3.3. Andelen svarande som via ombud, besok, per telefon eller
per post/fax/e-mail varit i kontakt med myndigheterna (procent)
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Totalt sett framkom inte nigra signifikanta resultat gillande anlitandet av ombud i
myndighetskontakterna. Daremot framkom signifikanta konsskillnader d& det géller foljande
enskilda myndigheter: en storre andel av kvinnorna har via ombud anlitat Lantméiteribyrans
tjinster, medan en nigot storre andel av minnen via ombud varit i kontakt med Alands
tulldistrikt. Dessutom har den socioekonomiska gruppen fOretagare oftare dn andra svarande
via ombud anlitat skattebyrans tjanster.

Enligt diagram 3.3 dr det populdraste kontaktséttet att sjdlv besoka myndigheterna med
undantag av t.ex. Landskapsfogdedmbetet och Arbetarskyddsbyrdn som i storre utstrickning
kontaktades per telefon. Se dven tabell B13 i tabellbilagan for mer detaljerad information
enligt kon.

3.3. Svarande som aldrig anlitat myndigheternas tjinster

Pa fragan om de svarande dverhuvudtaget ndgon gang sjilv tagit kontakt med de statliga
myndigheterna pad Aland uppgav 89 procent att de aldrig anlitat Europainformationens
tjdnster, 88 procent att de inte anlitat Skdrgardshavets sjofartsinspektionsbyrd och likasd 88
procent att de inte anlitat Vilt- och Fiskeriforskningsinstitutets tjdnster (se diagram 3.4 samt
tabell B14 i tabellbilagan). Diremot uppgav endast nio procent att de aldrig anlitat Alands
skattebyras tjénster och 14 procent Folkpensionsanstaltens tjanster.

Nedan redogdrs for signifikanta skillnader i andelen svaranden som aldrig anlitat respektive
myndighets tjidnster enligt deras bakgrundsvariabler (tabellerna B14-B19). For foljande
myndigheter: Luftfartsverket, Landskapsaklagarimbetet, Alands rittshjilpsbyrd och
Centralkriminalpolisen, verkar inte nagra signifikanta skillnader finnas.

Som vi ser i diagram 3.4 (och tabell B14 i tabellbilagan) verkar det finnas signifikanta
konsskillnader, d& man jidmfor andelen svarande som aldrig anlitat vissa myndigheters
tjdnster. En storre andel av ménnen har aldrig anlitat Arbetarskyddsbyrans,
Europainformationens eller Alands skattebyrds tjinster, medan det motsatta giller for
Lantmaéteribyran.

Manga av de signifikanta skillnaderna verkar vara relaterade till svarandes alder (se tabell
B15 i tabellbilagan). Till exempel 18-24-dringarna dr den aldersgrupp som minst anlitat
Folkpensionsanstaltens, Lantméteribyrdns och Liansstyrelsens tjdnster. Dessutom tenderar
andelen = som  aldrig  anlitat: = Skdrgardshavets  sjofartsdistrikt,  Vilt-  och
Fiskeriforskningsinstitutet samt Skirgardshavets sjofartsinspektionsbyrd, vara som storst i de
yngsta aldersgrupperna, men ju dldre de svarande ar desto storre andel tror sig dtminstone
ndgon géng ha anlitat myndighetens tjénster. Den yngsta och den dldsta dldersgruppen verkar
vara de &ldersgrupper som minst anlitat Alands skattebyris och Alands tulldistrikts tjinster.
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Den relativt stora andelen ungdomar som aldrig anlitat nimnda myndigheters tjénster
aterspeglas ibland dven pa andelen studeranden som aldrig gjort det.

Diagram 3.4. Andelen svarande enligt kon som aldrig anlitat
myndighetens tjanster (procent)
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Europainformationen

Europainformationen var den myndighet vars tjdnster hela 89 procent av de svarande uppgav
att de aldrig anlitat. Det dr lite forvdnande att de studerande &r en socioekonomisk grupp med
speciellt 1ag nyttjandegrad av myndighetens tjénster.
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Folkpensionsanstalten

Endast 14 procent av de svarande uppgav att de aldrig anlitat Folkpensionsanstaltens tjanster.
Av grupperna foretagare och hemarbetande hade en liten andel (ca fem procent) aldrig anlitat
FPAs tjanster jamfort med de studerande (44 procent). En storre andel av de med utbildning
pa folkskole-, mellanskole- eller grundskoleniva uppgav att de aldrig anlitat myndighetens
tjanster (19 procent) jaimfort med de med utbildning pa universitets- eller hogskoleniva (sju
procent).

Landskapsfogdedimbetet

I snitt uppgav 78 procent av de svarande att de aldrig anlitat Landskapsfogdedambetets tjénster.
Det forekommer signifikanta skillnader mellan andelen svarande som aldrig anlitat
myndigheten beroende pi deras socioekonomiska stillning. Aterigen uppgav en stor andel av
de studerande (97 procent) att de aldrig hade gjort det jamfort med tjansteméinnen och
gruppen hemarbetande (knappt 70 procent vardera).

Lantmditeribyran

Naéstan hélften av de svarande uppgav att de aldrig anlitat Lantmaéteribyrans tjdnster. Andelen
studerande som aldrig hade anlitat byrans tjanster var relativt stor (83 procent), medan det
motsatta géllde for gruppen foretagare (30 procent). Svarandes bosittningsregion verkar ocksa
vara av betydelse d4 man ser pd andelen svarande som uppgett att de aldrig anlitat
myndighetens tjénster: en storre andel Mariechamnare (57 procent) jimfort med dem bosatta
pa fasta Alands landsbygd (39 procent). Forutom svarandes bosittningsregion verkar dven
deras fodelseregion vara av betydelse: andelen av de fodda pé fastlandet som aldrig kontaktat
Lantmiteribyran var storre (62 procent) n andelen av de fodda pa Aland (42 procent).

Lénsstyrelsen pd Aland

En relativt stor andel av de studerande (81 procent) hade aldrig anlitat Lansstyrelsens tjanster
jamfort med gruppen foretagare (29 procent). Genomsnittet 14g pd 58 procent. Signifikanta
skillnader forekommer dven d& man ser pa de svarandes boséttningsregion: en storre andel av
skirgardsborna (69 procent) jaimfort med de bosatta pa fasta Alands landsbygd (ca hilften)
hade aldrig anlitat myndighetens tjénster.

Sjobevakningen
Av de studerande hade 97 procent aldrig anlitat Sjobevakningens tjdnster jamfort med den
genomsnittliga andelen pa 77 procent.

Alands skattebyrd

En betydligt storre andel av de med utbildning pa folkskole-, mellanskole- eller
grundskoleniva uppgav att de aldrig anlitat Alands skattebyras tjinster (19 procent) jaimfort
med genomsnittet pd nio procent. En fjadrdedel av de studerande hade aldrig anlitat
skattebyrdns tjénster jimfort med gruppen hemarbetande, tjdnsteménnen eller gruppen
foretagare, av vilka under fem procent aldrig gjort det.
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Alands tulldistrikt

Totalt uppgav 44 procent av de svarande att de aldrig anlitat Alands tulldistrikts tjinster. Det
forekommer signifikanta skillnader beroende pé& svarandes utbildningsnivda — ju hogre
utbildningsniva, desto storre andel har anlitat tullens tjanster. Om man ser pa svarandes
socioekonomiska stéllning och andelen som aldrig anlitat tullens tjinster, s har en stor andel
av de studerande (69 procent) och pensionidrerna (54 procent) aldrig gjort det jamfort med
gruppen foretagare respektive hemarbetande samt tjdnstemannen (ca 30 procent for alla tre).
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4. Vad aldnningarna vet om myndigheternas verksamhet

4.1. Andelen som svarat ritt pa frigorna om myndigheternas uppgifter

I ett forsokt att fa veta vad de svarande verkligen kinner till om de statliga myndigheternas
verksamhet, stélldes fraigor om myndigheternas uppgifter och ansvarsomraden under punkt tio
och tolv i frageformuldret. De korrekta svaren pa frigorna finns i kryssade i bilagan
“Frageformuléret”.

Under punkt tio gavs tre av varandra oberoende svarsalternativ per myndighet — totalt 48
svarsalternativ. Se diagram B1 i tabellbilagan for en redogdrelse av andelen svarande som valt
ritt svarsalternativ per fraga.

Under punkt tolv gavs 15 drenden och tre svarsalternativ, av vilka ett var korrekt, samt
mojligheten att kryssa for “vet ej”. Bland svarsalternativen under punkt tolv fanns dven icke
statliga ”myndigheter” med t.ex. Alands hilso- och sjukvérd samt drenden som inte hor till
ndgon statlig myndighets ansvarsomrdde t.ex. hembygdsdrenden, for att de korrekta
svarsalternativen inte skulle vara alltfor uppenbara. Av de 45 svarsalternativen under punkt
tolv var 28 statliga myndigheter. Vissa statliga myndigheter finns som svarsalternativ flera
ginger t.ex. Linsstyrelsen pd Aland, medan andra exempelvis Luftfartsverket inte gor det. D4
det giéller t.ex. Lénsstyrelsen skall sélunda resultatet frdn de tre frigorna under punkt tio
sammanstdllas med resultatet fran de tre svarsalternativen under punkt tolv.

I diagram 4.1. redovisas andelen svarande som i genomsnitt svarat ritt pd frdgorna om
respektive myndighets verksamhet under punkt tio och tolv. Férutom de 48 svaren under
punkt tio i frageformuléret har svaren pa de 28 fragorna under punkt tolv getts vikterna: 1,5
poing for varje korrekt i fylld ruta och 0,75 poédng for varje korrekt tom ruta. ' For att kunna
sammanstélla svaren fran de tvd olika fragetyperna behdvs viktningen for att ta hénsyn till
deras olika karaktir. Viktningen grundar sig pa sannolikheten att slumpmassigt kryssa for de
korrekta svaren. P4 grund av att frigorna om de enskilda myndigheternas verksamheter
varierar i svarighetsgrad bor man tolka resultatet av kunskapstestet med forsiktighet.

1En respondents svar gillande myndighet m Vi = F10AR,+F10BR, +F10CR,+ 1,53 (F12r,,)+0,75>(F12t,, )
3+1,55(F12R,,)+0,755(F12T,y)

F10AR,, = ritt svar pa fraga 10A om myndighet m

F10BR,, = ritt svar pa fraga 10B om myndighet m

F10CR,, = ritt svar pa fraga 10C om myndighet m

> (F12r, )= antalet korrekt i kryssade delfragor for myndighet m i fraga 12

> (F12t,, )= antalet helt riktigt inte i kryssade delfrdgor for myndighet m i fraga 12

>(F12R,,) = antalet frigor om myndighet m (som skall vara i kryssade) i fraga 12
2 (F12T,,) = antalet fradgor om myndighet m (som inte skall vara i kryssade) i fraga 12
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Diagram 4.1. Andelen svarande som i genomsnitt svarat ritt pa

fraigorna om de statliga myndigheterna och deras uppgifter

Europainformationen

Alands skattebyra
Folkpensionsanstalten

Vilt- och Fiskeriforskningsinstitutet
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Se dven tabellerna B20-B25 i tabellbilagan for mer detaljerad information.
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Enligt kunskapstestets resultat verkar Europainformationen vara den myndighet som de
svarande bist kénner till — i snitt 92 procent svarade ritt svar pa de fyra kunskapsfrdgorna.
Det ar lite forvanansvért att de svarande har sa goda kunskaper om Europainformationen trots
att endast 36 procent uppgav att de kanner till myndigheten. Mojliga forklaringar kan vara att
frdgorna om Europainformationens uppgifter var relativt latta samt att myndighetens namn vl
beskriver dess verksamhet. Dessutom har Europainformationens verksamhet en mer
informativ karaktir jamfort med de Ovriga myndigheterna. P4 en delad andra plats kom
Alands skattebyrd och Folkpensionsanstalten - i snitt 89 procent av respondenterna hade
svarat ratt pa respektive myndighets fragor.

Arbetarskyddsbyran

I snitt svarade 72 procent av de svarande rétt pd Arbetarskyddsbyrans fyra fragor: 45 procent
hade kryssat for att radgivning i arbetsavtalsfragor tillhor byrans uppgifter, 94 procent hade
kryssat for “arbetarskyddsradgivning” och 59 procent “bullermitningar” (se diagram Bl i
bilagan). Det korrekta var att Arbetarskyddsbyrén handhar alla tre uppgifter. Dessutom kénde
83 procent till att Arbetarskyddsbyran ansvarar for arbetsmiljofragor (i frdga 12, se diagram
4.2).

Det forekommer signifikanta aldersskillnader d& man ser pd andelen svarande som svarat
korrekt pd de fyra frdgorna om Arbetarskyddsbyrdn. Den aldersgrupp som verkar ha storst
kunskap om myndigheten dr den yngsta (79 procent) och andelen som svarat ritt tenderar att
minska med svarandes élder (se tabell B21 i bilagan). Dessutom tenderar andelen som svarat
ritt pa frdgorna stiga med utbildningsnivan (se tabell B23 i bilagan).

Centralkriminalpolisen

P& fragorna gillande Centralkriminalpolisens uppgifter hade i snitt 84 procent svarat ritt: 98
procent visste att CKP utreder brott, 54 procent att myndigheten bekdmpar internationell
brottslighet och 96 procent att parkeringsdvervakning inte tillhér CKPs arbetsuppgifter.
Dessutom visste 98 procent av de svarande att CKP ansvarar for kriminaltekniska
undersokningar och 62 procent att CKP inte verkstéller fangelsestraff (fraga tolv).

En storre andel av ménnen (86 procent) jamfort med kvinnorna (83 procent) kinde till ratt
svar pa frigorna om CKP. Dessutom verkar det finnas signifikanta skillnader i andelen som
kdnde till ratt svar beroende pa svarandes utbildningsniva — ndgot mindre andel av de med
utbildning péa folkskole-, mellanskole- eller grundskoleniva jaimfort med dem med hdogre
utbildning.

Europainformationen

Av de svarande hade 1 snitt 92 procent svarat ritt pd de fyra fragorna angaende
Europainformationens arbetsuppgifter. Av de svarande hade 92 procent kryssat for det
korrekta svaret “formedlar information om EU”, 83 procent det riktiga alternativet ’svarar pa
allménhetens fragor om EU” och 95 procent hade inte kryssat for ’skoter EU-val”, vilket
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Europainformationen inte heller gor. Pa fragan om vilken myndighet som ansvarar for
informationen om euron kdnde 94 procent av de svarande till att Europainformationen gor det
(fraga tolv).

En faktor som verkar vara av betydelse for andelen som svarat ritt pa frdgorna om
Europainformationen dr svarandes utbildningsnivd. Salunda visste en storre andel av de med
utbildning pé yrkesskole-, instituts- eller gymnasieniva (93 procent) samt de med utbildning
pa hogskole- eller universitetsniva (95 procent) rétt svar pa fragorna jamfort med de med
folkskole-, mellanskole- eller grundskoleutbildning (87 procent).

Folkpensionsanstalten

I snitt hade 89 procent av de svarande kryssat for rdtt svarsalternativ dd det géller
Folkpensionsanstaltens uppgifter: 80 procent hade korrekt fyllt i fordldrapenningsdrenden och
97 procent sjukdagpenningsdrende, medan alla svaranden visste att FPA inte séljer
forsdkringar. Dessutom visste 97 procent av de svarande att FPA ansvarar f{or
sjukvérdsersattningar och 54 procent att FPA inte beviljar fardtjénst (fraga 12).

Det verkar finnas signifikanta skillnader 1 andelen som svarat ritt pad frigorna om FPAs
uppgifter beroende pd de svarandes alder, socioekonomisk stéllning, utbildningsnivd samt
fodelseregion. De tre mittersta aldersgrupperna och speciellt 35-44-dringarna (92 procent)
verkar ha den storsta kdnnedomen om FPAs uppgifter, medan andelen som svarat rétt i den
yngsta och éldsta aldersgruppen &r lagre (85 procent). Dessa &ldersskillnader dterspeglas dven
pa andelen studerande (84 procent) och pensionirer (86 procent) som svarat rétt pa fragorna.

En mindre andel av de med folkskole-, mellanskole- eller grundskoleutbildning (85 procent)
kénde till FPAs uppgifter jamfort med svarande med hogre utbildning (90 procent). Av de pa
Aland fodda kinde nagot firre (87 procent) till ritt svar om FPA jimfort med de fodda
utanfor Aland (91 procent).

Landskapsfogdedmbetet

Genomsnittet for Landskapsfogdedmbetets fem fragor var 59 procent ritt: 95 procent visste
att myndigheten inte handhar konsument- och konkurrensarenden, 47 procent att myndigheten
utfor vrakningar och 97 procent att den ocksa driver in fordringar. I fraga tolv visste 82
procent att Landskapsfogdedmbetet inte ansvarar for atalsprovning, medan endast tre procent
kidnde till att myndigheten verkstdller fangelsestraff. Den ldga andelen respondenter som
svarat rétt pa den sistndmnda fragan bidrog till att Landskapsfogdedmbetet placerade sig sist
enligt kunskapstestet (diagram 4.1).

Svarandes  utbildningsnivda  verkar ha  betydelse for deras kinnedom om

Landskapsfogdedmbetet. Svarande med utbildning péd hogskole- eller universitetsniva (64
procent) kinde béttre till myndighetens uppgifter &n de med lagre utbildning.
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Landskapsaklagardmbetet

P& Landskapsaklagardmbetets sju fragor hade i snitt 80 procent svarat ritt: 95 procent hade
kryssat for det korrekta svarsalternativet “védcker &tal”, medan 81 procent visste att
landskapsaklagardmbetet inte erbjuder réttshjdlp och 92 procent att den inte ar en
vigselmyndighet. Dessutom visste 1 fraga tolv 98 procent av de svarande att
Landskapsaklagarimbetet inte ansvarar for kriminaltekniska undersékningar, en fjardedel att
myndigheten inte verkstiller fangelsestraff, tre fjérdedelar att den inte tillhandahaller
rattegdngsbitrade samt tre fjdrdedelar att myndigheten ansvarar for atalsprovning.

En storre andel av minnen (83 procent) kédnde till de rétta svaren pd fragorna om
Landskapsaklagardmbetets uppgifter jimfort med kvinnorna (77 procent). En socioekonomisk
grupp som verkar ha relativt god kunskap om Landskapséklagardmbetets verksamhet &r
tjinsteminnen (85 procent). De med utbildning pa hogskole- eller universitetsniva (85
procent) verkar ocksa kdnna till myndighetens uppgifter vil. De svarande som dr bosatta pé
fasta Alands landsbygd (76 procent) verkar diremot ha simre kunskap om myndigheten #n
mariehamnarna (83 procent) och skdrgérdsborna (85 procent).

Lantmditeribyran

Av de svarande kdnde i snitt 86 procent till rétt svar pd de fyra frigorna om Lantmaiteribyrans
uppgifter: 76 procent hade kryssat for det ritta svarsalternativet sdljer kartor”, 97 procent det
korrekta “upprétthaller register Over fastigheter och ldgesdata” och 99 procent hade inte
kryssat for det felaktiga alternativet “sdljer fast egendom pa exekutiv auktion”. P& fragan
vilken myndighet som ansvarar for fastighetsforrittningar hade 77 kryssat for det korrekta
alternativet Lantmadteribyran (fraga tolv).

Mainnens kunskap om Lantméteribyrdan verkar vara bittre dn kvinnornas (89 procent av
ménnen jaimfort med 83 procent av kvinnorna kénde till de ritta svaren). Dessutom verkar
svarandes dalder vara av betydelse for deras kunskap om myndigheten - den yngsta
aldersgruppen (75 procent) verkar ha simre kinnedom om myndigheten jamfort med
genomsnittet (86 procent). Tre socioekonomiska grupper som verkar ha relativt god
kdnnedom om Lantméteribyrans verksamhet dr tjdinsteminnen (92 procent), pensiondrerna (88
procent) och gruppen foretagare (88 procent).

Luftfartsverket

Luftfartsverkets tre svarsalternativ hade i snitt 85 procent kryssat i korrekt: 95 procent visste
att luftfartsverket ansvarar for flygledningen, 66 procent att myndigheten upprétthaller
landningsbanornas skick, medan 93 procent visste att myndigheten inte utfor granskontroll av
passagerarna.

En storre andel av ménnen kinde till rdtt svar pad fragorna om Luftfartsverkets uppgifter
jamfort med kvinnorna (88 respektive 81 procent).
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Lénsstyrelsen pd Aland

Linsstyrelsen pa Aland verkar vara en myndighet vars verksamhet de svarande hade relativt
délig kunskap om. Av de svarande hade i snitt 60 procent kryssat for rétt svarsalternativ: 81
procent visste att Lansstyrelsen inte skoter kommunala val, medan 60 procent helt riktigt hade
kryssat  for  “befolkningsskydds- och  beredskapsirenden” och 73  procent
“befolkningsdatadrenden”.  Att  Lénsstyrelsen  dven  handhar  handels-  och
foreningsregisterarenden visste 37 procent av de svarande och att myndigheten ansvarar for
uppbdrden av fordons- och motorfordonsskatt kidnde 54 procent till. Att Lansstyrelsen
ddremot inte handhar hembygdsréttsdrenden visste 63 procent (fraga tolv).

Den aldersgrupp som bést verkar kénna till Lansstyrelsens uppgifter ar 45-64-aringarna (67
procent) i motsats till 18-24-aringarna (39 procent). Aven de studerandes kunskap om
Liansstyrelsens uppgifter ar salunda relativt 1ag (46 procent). Tjansteméinnens och foretagarnas
kunskap verkar ddremot vara relativt god (67 respektive 66 procent). En storre andel av de
fodda pa fastlandet (65 procent) jamfort med de fodda i utlandet (53 procent) kénde till ritt
svar pa fragorna om Lénsstyrelsen.

Sjobevakningen

I snitt hade 78 procent svarat ritt pd de fyra fragorna om Sjobevakningens uppgifter: 66
procent visste att Sjobevakningen inte skoter kustradiotrafiken, medan 60 procent visste att
brddskande sjuktransporter, 95 procent att sjordddning samt 85 procent att gransovervakning
hor till Sjobevakningens uppgifter (i fraga tolv).

Mainnens kunskap om Sjobevakningens uppgifter dr stérre dn kvinnornas (83 respektive 72
procent). Forutom signifikanta konsskillnader forekommer dven signifikanta aldersskillnader.
Ju éldre de svarande ar, desto storre kunskap verkar de ha om myndighetens verksambhet.
Pensionérerna dr salunda den socioekonomiska grupp som bist kidnner till Sjobevakningens
uppgifter (84 procent). Gruppen hemarbetande visade sig ha minst kidnnedom om
myndigheten (63 procent) f6ljt av de studerande (70 procent).

Skdrgardshavets sjofartsdistrikt

Av de svarande hade i snitt 74 procent svarat ritt pd de tre frdgorna géllande Skédrgirdshavets
sjofartsdistrikts uppgifter: 61 procent visste att myndigheten inte skoter gransdvervakningen
pa havsomrddet, 82 procent att den inte handhar sjorittsliga drenden och 79 procent att
farledsunderhall hor till dess uppgifter.

En storre andel av minnen (77 procent) jamfort med kvinnorna (71 procent) kénde till de
korrekta svaren pa frdgorna om Skargardshavets sjofartsdistrikts verksamhet. En
socioekonomisk grupp som verkar kénna till myndigheten speciellt bra ar foretagarna (84
procent).
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Skdrgardshavets inspektionsbyrad

Den genomsnittliga andelen ritt for inspektionsbyrans tre svarsalternativ var 72 procent: 70
procent visste att myndigheten skdter om besiktningar av finldndska fartyg och 44 procent att
den utfirdar besiktnings- och personintyg gillande fritidsbatar. Att lotsningsverksamhet inte
tillhor inspektionsbyrans uppgifter visste 89 procent.

Det framkom inte nagra statistiskt signifikanta skillnader vad géller svarandes
bakgrundsvariabler.

Vilt- och Fiskeriforskningsinstitutet

De svarande hade i snitt 88 procent rétt pa de tre frigorna géllande institutets uppgifter: 87
procent hade kryssat for “uppskattar olika fiskbestdnd”, 80 procent “samlar information om
vissa fiskarter" och 96 visste att institutet inte séljer fiskekort.

Den yngsta dldersgruppens kdnnedom om forskningsinstitutets uppgifter verkar inte vara lika
god som de 6vriga aldersgruppernas (79 procent).

Alands rdttshjilpsbyra

I snitt svarade 84 procent ritt pa de fem frigorna om Alands rittshjilpsbyras uppgifter: 93
procent visste att atalsprovning inte tillhor byréns uppgifter, 88 procent att byrén beviljar
allmén réttshjédlp, 83 procent att den ger juridisk radgivning samt i fraga tolv visste tre
fijdrdedelar att réttshjélpsbyrdn tillhandahaller réttegdngsbitride och 78 procent att
myndigheten inte ansvarar for atalsprovning.

En storre andel av midnnen (87 procent jamfort med 81 procent av kvinnorna) kande till rétt
svar pd frdgorna om rattshjilpsbyrans uppgifter. Forutom svarandes kon verkar svarandes
utbildningsniva vara av betydelse — ju hogre utbildning desto storre kunskap (78 procent, 85
procent och 88 procent).

Alands skattebyrd

P4 de sju frigorna om Alands skattebyrds uppgifter hade i snitt 89 procent av respondenterna
svarat ritt: 98 procent visste att skattebyran tillhandahaller beskattningsuppgifter, 76 procent
att den inte skoter uppborden av motorfordonsskatten och 84 procent att skattebyrdn inte
ansvarar for mervirdesskatt for import frén tredjeland. I fraga tolv kénde 96 procent till att
skattebyrdn handhar &drenden om grunden for forskottsinnehallningen, 94 procent att
skattebyran inte ansvarar for informationen om euron, 91 procent att myndigheten inte skoter
hembygdsréttsdrenden samt 77 procent att skattebyran inte skoter uppborden av fordons- och
motorfordonsskatten

Den éldersgrupp som inte verkar ha lika god kunskap om skattebyrans ansvarsomraden é&r 18-

24-aringarna (81 procent), vilket dven aterspeglas pa andelen studerande (81 procent). Aven
svarandes fodelseregion verkar vara av betydelse for deras kidnnedom om skattebyrans
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uppgifter pa sé sitt att en mindre andel av de fodda i utlandet svarade ritt pa fragorna (84
procent).

Alands tulldistrikt

Av de svarande hade i snitt 70 procent svarat ritt pi de atta frigorna om Alands tulldistrikt:
90 procent visste att Tullen uppbér importtullar och 86 att den hindrar import/export av
forbjudna varor, men endast 14 procent visste att Tullen ocksd bekdmpar ekonomisk
brottslighet. En annan forhallandevis svar fraga var den om vilken myndighet som ansvarar
for importkontrollen av livsmedel (punkt tolv): endast 36 procent av de svarande visste att
ocksé det tillhor Tullens uppgifter. Att diremot kriminaltekniska undersokningar inte tillhor
Tullens ansvarsomrade kdnde 98 procent till, 94 procent visste att Tullen inte ansvarar for
informationen om euron, 86 procent att myndigheten inte ansvarar for gransdvervakningen
och 96 procent att Tullen inte har med grunden for forskottsinnehallning att gora (alla dessa
fragor stélldes under punkt tolv).

Den yngsta aldersgruppens kunskap (66 procent) om Tullens uppgifter visade sig vara nagot
ligre dn de dvriga &ldersgruppernas. Aven svarandes utbildningsniva verkar vara av betydelse
i detta fall - de med utbildning pé folkskole-, mellanskole- eller grundskolenivé verkar inte
har riktigt lika god kunskap om tullens uppgifter som de med hdgre utbildning. De i1 utlandet
fodda verkar ha ndgot béttre kunskap om myndigheten jamfort med genomsnittet.

Kunskapstestets resultat enligt svarandes bakgrundsvariabler for myndigheterna totalt sett

Slutligen, genom att sla ihop de korrekta svaren fran fragestillningarna under punkt tio och
tolv 1 enkdten (63 stycken totalt) for de 16 statliga myndigheterna samt de andra
myndigheterna, kan vi fa en fingervisning om hur vél de svarande enligt bakgrundsvariabel
kénner till myndigheternas uppgifter totalt sett.

Kon

Det verkar inte finnas ndgra signifikanta skillnader mellan kvinnors och méns kunskap enligt
detta test. Kvinnorna hade i snitt 71 procent och médnnen 74 procent ritt jimfort med
genomsnittet for alla svarande pa 72 procent.

Man kan indela de svarande enligt andelen rétt svar i fyra grupper sé kallade kvartiler som
innehiller lika manga svarande i varje grupp:
e (0-67 procent rétt
68-76 procent ritt
77-82 procent rétt och
83-100 procent ratt.

I sa fall verkar det finnas signifikanta skillnader mellan kdnen: 23 procent av ménnen jamfort
med 18 procent av kvinnorna hamnade i den fjarde gruppen med 83-100 procent ritt, 31
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procent av minnen respektive 20 procent av kvinnorna hamnade i den tredje gruppen (77-82
procent ritt), medan 31 procent av kvinnorna och 27 procent av ménnen hamnade i gruppen
med 68-76 procent rétt och 31 procent av kvinnorna och 18 procent av ménnen hamnade i
gruppen med 0-67 procent ritt.

Alder

Enligt undersokningens resultat forekommer signifikanta aldersskillnader: 76 procent av 35-
44-aringarna hade svarat ritt, 74 procent av 45-64-aringarna och 72 procent av 25-34-
aringarna jaimfort med 66 procent av ungdomarna och 68 procent av de 65 ar fyllda.

Utbildningsniva

Dessutom verkar det finnas signifikanta skillnader i andelen rétt svar beroende pa de
svarandes utbildningsnivd (ju hogre utbildningsnivad desto storre andel rétt). De med
utbildning pé hogskole- eller universitetsniva hade i snitt 77 procent ritt, de med utbildning pa
yrkesskole-, instituts- eller gymnasienivd 72  procent ritt och de med
folkskola/mellanskola/grundskola hade 68 procent ritt.

Socioekonomisk stdllning

Négra signifikanta skillnader beroende pd svarandes socioekonomiska stéllning verkar det
inte finnas: tjdnstemédnnen hade i snitt 77 procent ritt, gruppen hemarbetande och gruppen
foretagare hade 73 procent rdtt, de studerande och arbetarna hade 71 procent rétt och
pensiondrerna 69 procent ratt.

Enligt kunskapstestet verkar det inte heller finnas nagra signifikanta skillnader i andelen rétt
svar som skulle bero pa de svarandes boséttnings- eller fodelseregion

4.2. Vilken myndighet ansvarar for olika drenden

Under punkt tolv i frAgeformuldret fanns 15 fragestéllningar dér de svarande skulle ange
vilken av tre uppriaknade myndigheter som ansvar for respektive drende (fragorna och de ritta

svaren finns i enkédtbilagan). Forst redogors for de drenden som stdrsta andelen av de svarande
angett korrekt svarsalternativ o.s.v.
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Diagram 4.2. Andelen svarande enligt kon som svarat ritt pa frigorna om
vilken myndighet som ansvarar for irendena under punkt 12 (procent)
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Den frdga som flest respondenter hade svarat ritt pa var frdgan om vilken myndighet som
ansvarar for de kriminaltekniska undersokningarna - Centralkriminalpolisen. I snitt hade 98
procent av de svarande kryssat for CKP framom Alands tulldistrikt och
Landskapsaklagardmbetet. P& fragan om vilken myndighet som ansvarar for
sjukvardsersittningar svarade 97 procent korrekt Folkpensionsanstalten istéllet f{or
Socialkansliet” eller ”Alands hilso- och sjukvard”.

Att Alands skattebyra skéter grunden for forskottsinnehallningen kiinde i snitt 96 procent av
de svarande till. Svaret pa fragan om vilken myndighet som ansvarar for informationen om
euron verkar ndstan vara uppenbar - 94 procent hade kryssat for Europainformationen”. Att
det dr Sjdbevakningen och inte Alands tulldistrikt eller polisen som ansvarar for
gransovervakningen visste 85 procent av de svarande. Av de svarande visste i snitt 83 procent
att Arbetarskyddsbyran och inte Arbetsférmedlingen eller Miljoprovningsndmnden ansvarar
for arbetsmiljofragor.
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[ snitt visste 77 procent av de svarande att Landskapséklagarimbetet ansvarar for
atalsprovningen och likasd 77 procent att det 4r Lantmateribyran och ingen annan myndighet
som skoter fastighetsfOrrdttningar. Pa fragan vilken myndighet som ansvarar for
tillhandahallandet av rittegingsbitride svarade 75 procent av de svarande Alands
rattshjdlpsbyrd. Att det inte 4r nagon statlig myndighet som ansvarar for
hembygdsrittsirenden utan landskapsstyrelsens kansliavdelning visste 63 procent av de
svarande. Drygt hélften av de svarande (54 procent) kdnde till att det ar Lansstyrelsen som
ansvarar for uppbdrden av fordons- och motorfordonsskatt. Att det dr kommunernas
socialkanslier som beviljar fardtjanst kidnde hélften av de svarande till. Av de svarande kidnde
37 procent till att det dr Lénsstyrelsen och inte Alands handelskammare eller
landskapsstyrelsens kansliavdelning som skoter handels- och foreningsregisterarenden.

Att varken Alands hilso- och sjukvérd eller Miljdmedicinska byran utan Alands tulldistrikt
ansvarar for importkontroll av livsmedel kénde 36 procent av de svarande till. Fridgan om
vilken av foljande myndigheter: Landskapsfogdedmbetet, Landskapsaklagardmbetet eller
Centralkriminalpolisen, som verkstiller fangelsestraff verkar ha varit extra svar for de
svarande. Endast tre procent svarade rétt pa denna fraga - Landskapsfogdedmbetet.

4.3. Hur de svarande erhallit kunskap om de statliga myndigheterna

Det klart vanligaste sdttet att fi kunskap om de statliga myndigheterna var enligt 85 procent
av de svarande “egen erfarenhet” (se diagram 4.3) f6ljt av via media (53 procent), andras
erfarenhet (41 procent) och sa vidare. Det forekommer enligt undersdkningen inte nigra
signifikanta skillnader mellan kdnen och hur de erhallit kunskap om myndigheterna och deras
uppgifter (se tabell B26 i tabellbilagan).

Alder

D4 man jimfor de svarandes &lder och hur de svarat pa frdgan si forefaller det finnas
signifikanta skillnader d4 man ser péd svarsalternativen: egen erfarenhet, via media, andras
erfarenhet och skolan (se tabell B27 i tabellbilagan). Svarsalternativet egen erfarenhet hade en
speciellt stor andel av 25-44-dringarna angett (ca 95 procent), medan en mindre andel av den
yngsta och dldsta aldersgruppen (drygt 70 procent) kryssat for alternativet.

Via media hade 64 procent av 45-64-dringarna erhéllit sin kunskap om myndigheterna, medan
motsvarande andel av ungdomarna var 34 procent. Andras erfarenhet har varit speciellt
betydelsefull for 25-34-aringarna (60 procent), men mindre viktig for de 65 &r och éldre
svarande (28 procent). I skolan har speciellt de tva yngsta aldersgrupperna erhéllit sin
kunskap om myndigheterna (37 respektive 24 procent), medan endast sju procent av
pensiondrerna erhdllit kunskapen den végen, vilket ter sig naturligt.

32



ASUB Rapport 2002:2

Diagram 4.3. Hur de svarande enligt kon erhallit kunskap om de statliga
myndigheterna (procent)

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Av egen erfarenhet
85
Via media
53
Av andras erfarenhet # 41

Myndigheternas |
broschyrer 3
I skol
skolan 16
Annonser
14
Myndigheternas hemsidor i_JS

OKvinnor OMén M Totalt

Se dven tabellerna B26-B31 i tabellbilagan.

Socioekonomisk stdllning

Speciellt de socioekonomiska grupperna foretagare, hemarbetande och tjédnstemin (91
procent) hade erhéllit kunskap om myndigheterna tack vara egen erfarenhet. Den édldsta
aldersgruppens relativt laga andel som angett egen erfarenhet som kunskapskélla aterspeglas
pa den socioekonomiska gruppen pensionérer (72 procent). Av de studerande hade 40 procent
erhallit kunskap om myndigheterna i skolan, medan mindre &n tio procent av pensionérerna,
foretagarna och de hemarbetande, angett det alternativet. Att besdka myndigheternas
hemsidor &r vanligast bland tjinsteménnen (13 procent).

Utbildningsniva

Svarandes utbildningsniva verkar vara signifikant for tva svarsalternativ: av egen och andras
erfarenhet (se tabell B29 i tabellbilagan). En mindre andel av de med utbildning pé folk-,
mellan- eller grundskolenivd svarade att de genom egen och andras erfarenhet erhallit
kunskap om de statliga myndigheterna och deras uppgifter.
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Fodelseregion
Det forefaller endast finnas signifikanta skillnader mellan de svarande enligt deras
fodelseregion da man ser pa svarsalternativet “egen erfarenhet”: alla svarande fodda i utlandet

uppgav att de erhéllit kunskap om myndigheterna genom egen erfarenhet jamfort med
genomsnittet pa 85 procent.
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5. Slutsatser

I diagram 5.1 har en sammanfattande jamforelse med f6ljande tre faktorer gjorts for
respektive myndighet: andelen svarande som uppgett att de kédnner till myndigheterna
(subjektiv kdnnedom), resultatet frin kunskapstestet for de enskilda myndigheterna (reell
kunskap) samt andelen svarande som varit i kontakt med myndigheterna de tvd senaste aren.

Diagram 5.1. De svarandes subjektiva kinnedom om, kontakt med
samt reell kunskap om myndigheterna (procent)

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Europainformationen

Alands skattebyra —

Folkpensionsanstalten

Vilt- och Fiskeriforskningsinstitutet

Lantmateribyrén

Luftfartsverket

Centralkriminalp olisen

Alands rittshjilpsbyra
Landskapsaklagardmbetet

Sjobevakningen ]

Skargardshavets sjofartsdistrikt

Arbetarsky ddsbyran

Skérgardshavets sjofartsinspektionsbyra

Alands tulldistrikt |

Lansstyrelsen pa Aland ]

A
Landskap sfogdedmbetet ]

‘ M Kunskapstestet ] Subjektiv kdnnedom [ Kontakt (tva senaste aren)
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Det bor aterigen podngteras att olika fragors svérighetsgrad varierar i testet. Dessutom kan
detaljkunskapen om vissa myndigheter som uppfattas som kédnda vara svag t.ex. p.g.a. att
myndigheten har en sddan bredd pa verksamheten, vilket &r fallet for t.ex. Lénsstyrelsen. Det
har ocksa i vissa fall gatt att gissa sig till de rétta svaren eller genom uteslutningsmetoden
komma fram till ritt svar (fraga tolv). Detta betyder att myndigheter som av de svarande
uppfattas som “okénda” andd fatt relativt bra vitsord i kunskapstestet t.ex. Vilt- och
Fiskeriforskningsinstitutet.

Som vi ser sa #r Alands skattebyra foljd av Folkpensionsanstalten den myndighet som erhallit
den storsta andelen svarande d& man ser pa subjektiv kunskap samt erfarenhet, medan
skattebyrdn kommer pé en delad andra plats tillsammans med Folkpensionsanstalten enligt
kunskapstestet. Flest respondenter hade svarat ridtt pé kunskapsfrigorna om
Europainformationens verksambhet.

Vilt- och Fiskeriforskningsinstitutet, Skargardshavets sjofartsdistrikt, Skargardshavets
sjofartsinspektionsbyra och i synnerhet Europainformationen dr myndigheter, om vilka den
reella kunskapen verkar vara god trots att de svarandes subjektiva kunskap och deras
erfarenhet av myndigheterna inte pd motsvarande sétt dr lika god. Detta kan emellertid bero
pa att kunskapsfrdgorna om Europainformationen och Vilt- och Fiskeriforskningsinstitutet
verkade vara speciellt ldtta. Dessutom informerar —myndigheternas namn —
Europainformationen samt Vilt- och Fiskeriforskningsinstitutet — om deras verksamhet.

Det motsatta giller t.ex. for Linsstyrelsen pid Aland och Landskapsfogdeimbetet — de
svarandes subjektiva kunskap om myndigheterna dr béttre dn den reella. De svarande verkar
ha en Overgripande kdnnedom om Linsstyrelsen, medan den egentliga kunskapsnivan vad
géller myndighetens ansvarsomraden inte dr lika god. Myndighetens namn — Lénsstyrelsen pé
Aland — viigleder inte heller de svarande om dess verksamhet.

Landskapsfogdedmbetet kom pd sista plats enligt kunskapstestet. En bidragande orsak till det
déliga resultatet dr den forhdllandevis svdra kunskapsfragan om vilken myndighet som
verkstiller fangelsestraff - endast tre procent av de svarande hade korrekt kryssat for
”Landskapsfogdedmbetet”.
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Tabellbilaga

Tabell Bl. Andelen svarande enligt kon som uppgav att de Kiinner till myndigheterna
(procent)

Kvinnor Miin Totalt
Arbetarskyddsbyran 71 66 68
Centralkriminalpolisen 84 87 85
*EBuropainformationen 43 28 36
Folkpensionsanstalten 97 97 97
Landskapsfogdedmbetet 70 75 73
Landskapsaklagardmbetet 69 71 70
Lantmaéteribyrén 87 90 89
Luftfartsverket 64 68 66
Linsstyrelsen pa Aland 86 88 87
Sjobevakningen 92 93 92
*Skérgardshavets sjofartsdistrikt 32 45 38
*Skargardshavets sjofartsinspektionsbyra 16 27 21
Vilt- och Fiskeriforskningsinstitutet 28 32 30
Alands rittshjilpsbyra 76 73 74
Alands skattebyré 98 100 99
Alands tulldistrikt 95 98 97

*Signifikanta skillnader (minst 95 procents sannolikhet)

Tabell B2. Andelen svarande enligt dlder som uppgav att de kéinner till
myndigheterna (procent)

18-24 ar 25-34 ar 35-44 ar 45-64 ar 65 ar och éldre
Arbetarskyddsbyran 55 74 67 70 67
Centralkriminalpolisen 84 95 85 83 79
Europainformationen 32 37 25 39 41
*Folkpensionsanstalten 89 97 99 97 100
*Landskapsfogdedmbetet 51 76 75 77 71
Landskapsaklagarambetet 61 74 73 69 70
*Lantmateribyran 71 95 88 91 88
*Luftfartsverket 76 82 66 64 49
*Liansstyrelsen pa Aland 71 92 86 89 89
*Sjobevakningen 93 100 95 88 89
*Skargardshavets sjofartsdistrikt 22 45 31 45 37
Skédrgardshavets sjofartsinspektionsbyra 16 20 18 23 25
*Vilt- och Fiskeriforskningsinstitutet 16 27 24 38 34
*Alands rittshjilpsbyra 50 80 72 80 73
Alands skattebyra 96 100 99 99 99
Alands tulldistrikt 93 100 99 96 94

*Signifikanta skillnader (minst 95 procents sannolikhet)
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Tabell B3. Andelen svarande enligt socioekonomisk stillning som uppgav att de kiinner till

myndigheterna (procent)

Studerande  Arbetare Foretagare Tjinsteman Hemarbetande Pensionir
* Arbetarskyddsbyran 47 75 63 77 68 61
Centralkriminalpolisen 83 86 86 92 89 78
*Europainformationen 39 25 23 60 33 38
*Folkpensionsanstalten 89 94 100 99 100 100
*Landskapsfogdedmbetet 53 70 86 84 74 65
Landskapsaklagardmbetet 64 68 79 80 56 64
Lantméteribyran 78 86 95 88 94 90
*Luftfartsverket 72 72 64 74 61 50
*Liansstyrelsen pa Aland 72 83 96 93 84 87
Sjobevakningen 97 91 95 93 100 88
Skargardshavets sjofartsdistrikt 28 40 36 48 44 33
Skargardshavets sjofartsinspektionsbyra 14 24 16 27 11 21
Vilt- och Fiskeriforskningsinstitutet 9 35 27 33 28 33
*Alands rittshjilpsbyra 53 71 75 86 89 73
Alands skattebyra 97 98 100 100 100 99
Alands tulldistrikt 97 95 100 98 94 95

*Signifikanta skillnader (minst 95 procents sannolikhet)
Uppgifter for gruppen arbetslosa har inte redovisats p.g.a for fa observationer (sex stycken).

Tabell B4. Andelen svarande enligt utbildningsniva som uppgav att de kinner till myndigheterna

(procent)
Folk-/Mellan-/ Yrkesskola/ Universitet/
Grundskola Institut/Gymnasium Hogskola

Arbetarskyddsbyran 66 69 70
Centralkriminalpolisen 80 87 89
*EBuropainformationen 33 27 58
Folkpensionsanstalten 97 98 97
Landskapsfogdedmbetet 71 75 72
Landskapsaklagardmbetet 66 71 74
Lantmaéteribyrén 91 86 90
*Luftfartsverket 57 71 68
Linsstyrelsen pa Aland 86 88 87
Sjobevakningen 90 92 96
Skargardshavets sjofartsdistrikt 41 35 41
Skargardshavets sjofartsinspektionsbyra 22 20 23
Vilt- och Fiskeriforskningsinstitutet 33 29 30
Alands rittshjilpsbyra 74 72 80
Alands skattebyré 99 99 99
Alands tulldistrikt 95 98 97

*Signifikanta skillnader (minst 95 procents sannolikhet)
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Tabell BS. Andelen svarande enligt bosittningsregion som uppgav att de kiinner till myndigheterna
(procent)

Fasta

Alands
Mariehamn landsbygd Skirgard
Arbetarskyddsbyran 72 66 65
*Centralkriminalpolisen 90 83 71
*Europainformationen 44 30 29
Folkpensionsanstalten 98 97 97
Landskapsfogdedambetet 76 71 61
*Landskapséaklagardmbetet 76 67 55
Lantméteribyran 86 91 90
Luftfartsverket 70 65 48
Lénsstyrelsen pa Aland 85 89 77
Sjobevakningen 93 92 90
*Skargardshavets sjofartsdistrikt 45 33 40
Skirgardshavets sjofartsinspektionsbyra 26 18 20
Vilt- och Fiskeriforskningsinstitutet 28 31 37
*Alands rittshjilpsbyra 82 68 70
Alands skattebyra 100 99 94
Alands tulldistrikt 96 97 93

*Signifikanta skillnader (minst 95 procents sannolikhet)

Tabell B6. Andelen svarande enligt fodelseregion som uppgav att de kiinner till myndigheterna
(procent)

Aland Fastlandet Utlandet
Arbetarskyddsbyran 68 68 66
Centralkriminalpolisen 85 85 85
Europainformationen 36 35 38
Folkpensionsanstalten 97 97 98
*Landskapsfogdedmbetet 76 60 78
*Landskapséaklagardmbetet 74 55 81
*Lantmateribyran 92 77 93
Luftfartsverket 65 66 73
Lénsstyrelsen pa Aland 88 85 78
Sjobevakningen 94 87 93
*Skargardshavets sjofartsdistrikt 43 29 28
Skérgardshavets sjofartsinspektionsbyra 23 15 18
Vilt- och Fiskeriforskningsinstitutet 32 28 24
Alands rittshjilpsbyra 76 73 68
Alands skattebyra 99 98 100
*Alands tulldistrikt 98 91 98

*Signifikanta skillnader (minst 95 procents sannolikhet)
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B7. Andelen svarande enligt kon som varit i kontakt med myndigheterna 1-3 ginger/tva ar, fler {in 3 ganger/tva
ar samt nagon ging de tva senaste dren (procent)

1-3 ganger/tva ar

Fler én 3 ganger/tva ar

Nigon ging de tva senaste aren

Kvinnor Min Totalt] Kvinnor Min Totalt] Kvinnor Min Totalt
Arbetarskyddsbyran 11 10 11 2 1 1 13 11 12
Centralkriminalpolisen 12 14 13 1 4 3 14 18 16
*EBuropainformationen 8 1 5 1,5 0,5 1 10 2 6
*Folkpensionsanstalten 57 55 56 29 17 23 86 72 79
Landskapsfogdeédmbetet 7 7 7 4 6 5 11 12 12
Landskapsaklagardmbetet 4 7 6 2 2 2 5 10 8
*Lantmaéteribyran 29 45 37 2 4 3 31 48 40
Luftfartsverket 3 5 4 1 2 2 5 7 6
Linsstyrelsen pa Aland 23 25 24 8 6 7 31 30 31
*Sjobevakningen 6 8 7 2 7 4 8 15 11
*Skérgardshavets sjofartsdistrikt 1 5 3 0 3 2 1 8 5
*Skargardshavets sjofartsinspektionsbyra 1 5 3 1 1 1 1 6 4
*Vilt- och Fiskeriforskningsinstitutet 2 7 5 0 0,5 0 2 8 5
Alands rittshjilpsbyra 9 8 8 2 2 2 11 9 10
Alands skattebyra 61 63 62 26 23 24 87 86 86
Alands tulldistrikt 24 31 27 9 10 9 33 41 37

*Signifikanta skillnader (minst 95 procents sannolikhet)

B8. Andelen svarande enligt lder som varit i kontakt med myndigheterna de tva senaste aren

(procent)

18-24 ar 25-34 ar 35-44 ar 45-64 ar 65 ar och éldre
* Arbetarskyddsbyran 9 20 11 15 0
Centralkriminalpolisen 27 17 16 15 8
Europainformationen 7 10 5 5 2
*Folkpensionsanstalten 64 86 84 78 78
Landskapsfogdedmbetet 7 11 13 15 5
Landskapsaklagarambetet 11 8 8 6 6
*Lantmaéteribyran 5 43 46 43 46
Luftfartsverket 9 4 11 5 0
Lénsstyrelsen pa Aland 20 36 37 31 27
Sjobevakningen 16 14 13 12 2
Skargardshavets sjofartsdistrikt 2 7 4 7 0
Skirgardshavets sjofartsinspektionsbyra 0 6 5 5 0
Vilt- och Fiskeriforskningsinstitutet 5 3 8 5 3
Alands rittshjilpsbyra 9 13 11 10 6
Alands skattebyra 93 94 87 83 80
*Alands tulldistrikt 30 39 46 42 14

*Signifikanta skillnader (minst 95 procents sannolikhet)
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Tabell B9. Andelen svarande enligt socioekonomisk stillning som varit i kontakt med myndigheterna de tva

senaste aren (procent)

Studerande Arbetare Foretagare Tjinsteman Hemarbetande Pensionir
Arbetarskyddsbyran 6 21 10 12 19 1
*Centralkriminalpolisen 17 19 9 25 6 7
Europainformationen 3 4 6 12 13 1
Folkpensionsanstalten 64 77 83 84 90 78
*Landskapsfogdedmbetet 0 10 17 25 6 5
Landskapsaklagardmbetet 6 9 2 12 0 5
*Lantmaéteribyran 17 31 60 46 31 48
Luftfartsverket 6 6 9 11 6 0
*Liansstyrelsen pa Aland 26 22 49 42 35 26
Sjobevakningen 8 13 13 17 6 4
Skargardshavets sjofartsdistrikt 3 6 4 9 0 0
Skédrgardshavets sjofartsinspektionsbyra 3 5 2 6 0 0
Vilt- och Fiskeriforskningsinstitutet 3 5 8 4 0 5
Alands rittshjilpsbyra 6 10 11 15 13 5
Alands skattebyra 92 87 86 92 88 81
*Alands tulldistrikt 28 35 52 53 44 19

*Signifikanta skillnader (minst 95 procents sannolikhet)
Uppgifter for gruppen arbetslosa har inte redovisats p.g.a for fa observationer (sex stycken).

Tabell B10. Andelen svarande enligt utbildningsniva som varit i kontakt med myndigheterna de tva senaste

aren (procent)

Folk-/Mellan-/ Yrkesskola/ Universitet/
Grundskola Institut/Gymnasium Hogskola
Arbetarskyddsbyran 11 12 13
*Centralkriminalpolisen 8 19 19
*EBuropainformationen 2 4 14
Folkpensionsanstalten 73 81 84
Landskapsfogdedmbetet 8 11 16
Landskapsaklagardmbetet 3 9 10
Lantmaéteribyrén 38 40 43
Luftfartsverket 4 5 10
*Linsstyrelsen pa Aland 18 33 42
Sjobevakningen 7 12 15
Skargardshavets sjofartsdistrikt 2 5 6
Skargardshavets sjofartsinspektionsbyra 3 4 4
Vilt- och Fiskeriforskningsinstitutet 6 6 2
Alands rittshjilpsbyra 7 11 13
*Alands skattebyra 76 89 94
*Alands tulldistrikt 22 42 46

*Signifikanta skillnader (minst 95 procents sannolikhet)
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Tabell B11. Andelen svarande enligt bosittningsregion som varit i kontakt med myndigheterna de tva senaste
iren (procent)

Fasta Alands

Mariehamn  landsbygd  Skirgird
Arbetarskyddsbyran 15 10 7
Centralkriminalpolisen 18 14 13
Europainformationen 8 3 7
Folkpensionsanstalten 81 77 83
Landskapsfogdedmbetet 12 12 3
Landskapsaklagardmbetet 8 8 3
*Lantmaéteribyran 32 47 36
Luftfartsverket 5 7 3
Lénsstyrelsen pa Aland 29 35 16
Sjobevakningen 9 13 10
Skédrgardshavets sjofartsdistrikt 5 5 0
Skédrgardshavets sjofartsinspektionsbyra 4 3 7
Vilt- och Fiskeriforskningsinstitutet 4 5 13
Alands rittshjilpsbyra 12 7 17
*Alands skattebyra 90 85 74
Alands tulldistrikt 40 35 29

*Signifikanta skillnader (minst 95 procents sannolikhet)

Tabell B12. Andelen svarande enligt fodelseregion som varit i kontakt med myndigheterna de tva
senaste aren (procent)

Aland  Fastlandet  Utlandet
Arbetarskyddsbyran 11 12 21
Centralkriminalpolisen 14 20 21
Europainformationen 4 7 10
Folkpensionsanstalten 77 82 90
Landskapsfogdedmbetet 12 11 10
*Landskapsaklagardmbetet 8 3 18
*Lantmateribyran 44 27 41
Luftfartsverket 5 7 10
Linsstyrelsen pa Aland 29 37 31
Sjobevakningen 10 12 15
Skargardshavets sjofartsdistrikt 4 6 3
Skargardshavets sjofartsinspektionsbyra 3 5 3
Vilt- och Fiskeriforskningsinstitutet 6 5 0
Alands rittshjilpsbyra 10 10 10
Alands skattebyré 87 84 90
*Alands tulldistrikt 32 45 49

*Signifikanta skillnader (minst 95 procents sannolikhet)

42



ASUB Rapport 2002:2

B13. Andelen svarande enligt kon som via ombud, besok, per telefon eller per post, fax eller e-mail varit i kontakt

med myndigheterna (procent)

Ombud Besokt Telefon Post, fax eller e-mail

Kvinnor Min Total|Kvinnor Miin Totalt] Kvinnor Méin Totalt] Kvinnor Mén Totalt
Arbetarskyddsbyran 1 2 2 7 4 6 15 7 11* 2 0 1
Centralkriminalpolisen 1 1 1 13 15 14 8 9 9 0 1 1
Europainformationen 1 0 0 2 2 2 4 1 2 2 0 1
Folkpensionsanstalten 4 5 5 76 72 74 35 20 27% 18 9 14*
Landskapsfogdedmbetet 1 2 1 4 4 4 12 10 11 5 2 3
Landskapsaklagardmbetet 1 1 1 3 9 6* 5 4 4 1 1 1
Lantméteribyran 14 1 8* 23 46  35% 14 19 17 7 2 5*
Luftfartsverket 1 1 1 3 4 3 2 6 4 1 1 1
Lénsstyrelsen pa Aland 2 3 2 22 30 26 1215 13 7 2 5*
Sjobevakningen 1 1 1 5 11 8* 6 11 9 1 1 1
Skédrgardshavets sjofartsdistrikt 0 1 0 1 6 3* 1 5 3* 1 1 1
Skédrgardshavets sjofartsinspektionsbyra 1 1 1 1 5 3* 1 3 2 1 1 1
Vilt- och Fiskeriforskningsinstitutet 0 0 0 0 3 1 1 2 2 1 3 2
Alands rittshjalpsbyra 1 1 1 9 7 8 9 7 8 2 1 2
Alands skattebyra 6 7 7 80 80 80 43 33 38* 15 11 13
Alands tulldistrikt 1 5 3* 37 49  43* 22 19 21 6 5 6

*Signifikanta skillnader (minst 95 procents sannolikhet)

Tabell B14. Andelen svarande enligt kon som aldrig anlitat myndighetens tjéinster (procent)

Kvinnor Min Totalt
* Arbetarskyddsbyran 72 83 78
Centralkriminalpolisen 72 76 74
*Europainformationen 85 92 89
Folkpensionsanstalten 11 17 14
Landskapsfogdedmbetet 75 82 78
Landskapsaklagardmbetet 84 82 83
*Lantmaéteribyran 55 40 48
Luftfartsverket 85 85 85
Lénsstyrelsen pa Aland 61 54 58
Sjobevakningen 80 75 77
Skargardshavets sjofartsdistrikt 89 83 86
Skédrgardshavets sjofartsinspektionsbyra 90 87 88
Vilt- och Fiskeriforskningsinstitutet 88 87 88
Alands rittshjalpsbyra 76 82 79
*Alands skattebyra 6 12 9
Alands tulldistrikt 47 42 44

*Signifikanta skillnader (minst 95 procents sannolikhet)

43




ASUB Rapport 2002:2

Tabell B15. Andelen svarande enligt alder som aldrig anlitat myndighetens
tjldnster (procent)

18-24 ar 25-34 ar 35-44 ar 45-64 ar 65 ar och éldre
Arbetarskyddsbyran 93 75 75 75 78
Centralkriminalpolisen 78 71 70 77 70
Europainformationen 91 92 94 87 81
*Folkpensionsanstalten 44 10 7 13 11
Landskapsfogdedmbetet 93 75 80 75 77
Landskapsaklagarambetet 91 88 85 81 77
*Lantmaéteribyran 93 48 41 42 41
Luftfartsverket 89 90 85 83 80
*Liansstyrelsen pa Aland 82 55 61 50 58
Sjobevakningen 91 78 82 73 73
*Skargardshavets sjofartsdistrikt 93 91 92 83 80
*Skargardshavets sjofartsinspektionsbyra 96 93 94 86 80
*Vilt- och Fiskeriforskningsinstitutet 96 93 91 85 80
Alands rittshjilpsbyra 89 82 77 79 73
*Alands skattebyrd 20 7 6 7 15
*Alands tulldistrikt 68 41 33 38 60

*Signifikanta skillnader (minst 95 procents sannolikhet)

Tabell B16. Andelen svarande enligt socioekonomisk stillning som aldrig anlitat myndighetens
tjédnster (procent)

81
73
84
13
80
79
40
82
58
72
81
81
81
76
12

Studerande  Arbetare Foretagare Tjinsteman Hemarbetande Pensionir
Arbetarskyddsbyran 94 73 77 73 67
Centralkriminalpolisen 89 69 75 74 67
*EBuropainformationen 100 91 91 81 83
*Folkpensionsanstalten 44 16 5 9 6
*Landskapsfogdedmbetet 97 80 73 69 67
Landskapsaklagardmbetet 94 85 86 76 89
*Lantmateribyran 83 54 30 42 44
Luftfartsverket 97 88 86 76 83
*Linsstyrelsen pa Aland 81 68 29 48 61
*Sjobevakningen 97 79 77 69 72
Skargardshavets sjofartsdistrikt 94 90 89 78 89
Skargardshavets sjofartsinspektionsbyra 97 91 93 84 89
Vilt- och Fiskeriforskningsinstitutet 100 89 86 86 89
Alands rittshjilpsbyra 89 81 80 74 74
*Alands skattebyra 25 10 4 2 0
*Alands tulldistrikt 69 48 27 32 28

54

*Signifikanta skillnader (minst 95 procents sannolikhet)
Uppgifter for gruppen arbetslosa har inte redovisats p.g.a for fa observationer (sex stycken).
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Tabell B17. Andelen svarande enligt utbildningsniva som aldrig anlitat myndighetens tjéinster

(procent)

Folk-/Mellan-/ Yrkesskola/ Universitet/

Grundskola Institut/Gymnasium Hogskola
Arbetarskyddsbyran 79 78 74
Centralkriminalpolisen 78 73 71
Europainformationen 90 91 82
*Folkpensionsanstalten 19 15 7
Landskapsfogdedmbetet 80 78 76
Landskapsaklagardmbetet 85 83 81
Lantméteribyran 49 46 50
Luftfartsverket 88 84 82
Lénsstyrelsen pa Aland 64 56 54
Sjobevakningen 81 77 74
Skargardshavets sjofartsdistrikt 89 86 85
Skédrgardshavets sjofartsinspektionsbyra 89 88 90
Vilt- och Fiskeriforskningsinstitutet 86 88 90
Alands rittshjilpsbyra 81 80 75
*Alands skattebyra 19 6 4
*Alands tulldistrikt 61 39 34

*Signifikanta skillnader (minst 95 procents sannolikhet)

Tabell B18. Andelen svarande enligt boséittningsregion som aldrig anlitat myndighetens tjéinster

(procent)
Fasta
Alands

Mariehamn landsbygd  Skirgard
Arbetarskyddsbyran 73 81 81
Centralkriminalpolisen 70 77 75
Europainformationen 86 90 94
Folkpensionsanstalten 12 17 6
Landskapsfogdedmbetet 74 80 91
Landskapsaklagarambetet 83 82 91
*Lantmaéteribyran 57 39 50
Luftfartsverket 84 83 97
*Linsstyrelsen pa Aland 63 51 69
Sjobevakningen 78 76 78
Skérgardshavets sjofartsdistrikt 84 87 97
Skérgardshavets sjofartsinspektionsbyra 86 89 94
Vilt- och Fiskeriforskningsinstitutet 87 89 84
Alands rittshjilpsbyra 75 83 81
Alands skattebyra 7 11 12
Alands tulldistrikt 41 45 56

*Signifikanta skillnader (minst 95 procents sannolikhet)
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Tabell B19. Andelen svarande enligt fodelseregion som aldrig anlitat myndighetens tjéinster
(procent)

Aland Fastlandet  Utlandet
Arbetarskyddsbyran 80 74 70
Centralkriminalpolisen 75 70 70
Europainformationen 90 84 90
Folkpensionsanstalten 16 11 7
Landskapsfogdedmbetet 79 76 78
Landskapsaklagardmbetet 82 85 83
*Lantmaéteribyran 42 62 54
Luftfartsverket 85 83 90
Lénsstyrelsen pa Aland 56 60 63
Sjobevakningen 77 75 85
Skargardshavets sjofartsdistrikt 86 85 93
Skédrgardshavets sjofartsinspektionsbyra 88 87 95
Vilt- och Fiskeriforskningsinstitutet 86 88 98
Alands rittshjilpsbyra 79 79 80
Alands skattebyra 11 6 8
Alands tulldistrikt 46 43 33

*Signifikanta skillnader (minst 95 procents sannolikhet)
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Diagram B1. Andelen som svarat ritt pa frigorna om myndigheternas uppgifter under punkt tio (procent)

EUROPAINFORMATIONEN

Formedlar information om EU

Svarar pa allménhetens fragor om EU
Skoter EU-val

ALANDS SKATTEBYRA

Uppbodrd av motorfordonsskatt
Tillhandahaller beskattningsuppgifter
Mervirdesskatt for import fran tredjeland
FOLKPENSIONSANSTALTEN
Foraldrapenningsirenden
Forsdljning av forsakringar
Sjukdagpenningsdrenden

VILT- OCH FISKERIFORSKNINGSINSTITUTET
*Uppskattar olika fiskbestand
Samlar in information om vissa fiskarter
Séljer fiskekort

LANTMATERIBYRAN

*Saljer kartor
Uppritthaller register ver fastigheter och lagesdata
Séljer fast egendom pé exekutiv auktion
LUFTFART SVERKET

Ansvarar for flygledningen
*Uppritthaller landningsbanornas skick
Granskontroll av passagerare
CENTRALKRIMINALPOLISEN

Utreder brott

Bekdmpning av internationell brottslighet
Parkeringsovervakning
ALANDSRATTSHJALPSBYRA
Atalsprovning

Beviljar allmén rattshjélp

Juridisk radgivning

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

100

* Signifikanta skillnader mellan kdnen
Svart stapel betyder korrekt svarsalternativ
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Fortsittning Diagram Bl1. Andelen som svarat ritt pa frigorna om myndigheternas uppgifter under punkt tio
(procent)

LANDSKAPSAKLAGARAMBETET

Vicker atal

*Erbjuder rittshjilp ]

Vigselmyndighet ]

SIOBEVAKNINGEN

*Kustradiotrafiken ]

*Bréadskande sjuktransporter
Sjoriaddning

SKARGARDSHAVET S STJOFART SDIST RIKT

Gréansovervakning pa havsomradet

Sjorittsliga drenden

Farledsunderhall

ARBETARSKYDDSBYRAN

Radgivning i arbetsavtalsfragor
*Arbetarskyddsradgivning

Bullermédtningar

SKARGARDSHAVET S SIOFART SINSPEKTIONSBYRA
Besiktningar av finldndska fartyg

Besiktnings- och personintyg gillande fritidsbatar

Lotsningsverksamhet

ALANDS TULLDISTRIKT

Uppbir importtullar
Bekdmpar ekonomisk brottslighet
Hindrar import/export av forbjudna varor

LANSST YRELSEN PA ALAND

Kommunala val

Befolkningsskydds- och beredskapsirenden

Befolkningsdatadrenden

* Signifikanta skillnader mellan konen
Svart stapel betyder korrekt svarsalternativ
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Tabell B20. Andelen svarande enligt kon som svarat ritt pa frigorna om de statliga

myndigheternas uppgifter (procent)

Kvinnor Min Totalt
Arbetarskyddsbyran 72 72 72
*Centralkriminalpolisen 83 86 84
Europainformationen 93 91 92
Folkpensionsanstalten 89 88 89
Landskapsfogdedmbetet 58 60 59
*Landskapsaklagardmbetet 77 83 80
*Lantmateribyran 83 89 86
*Luftfartsverket 81 88 85
Linsstyrelsen pa Aland 60 60 60
*Sjobevakningen 72 83 78
*Skérgardshavets sjofartsdistrikt 71 77 74
Skargardshavets sjofartsinspektionsbyra 71 73 72
Vilt- och Fiskeriforskningsinstitutet 86 89 88
*Alands rittshjilpsbyra 81 87 84
Alands skattebyré 89 89 89
Alands tulldistrikt 69 71 70

*Signifikanta skillnader (minst 95 procents sannolikhet)

Tabell B21. Andelen svarande enligt alder som svarat ritt pa frigorna om de statliga

myndigheternas uppgifter (procent)

18-24 ar 25-34 ar 35-44 ar 45-64 ar 65 ar och ildre
* Arbetarskyddsbyran 79 76 72 71 66
Centralkriminalpolisen 85 86 86 83 83
Europainformationen 94 94 93 91 88
*Folkpensionsanstalten 85 89 92 89 85
Landskapsfogdedmbetet 56 57 58 61 59
Landskapsaklagardmbetet 76 76 80 82 81
*Lantmaéteribyran 75 84 89 88 86
Luftfartsverket 85 86 85 84 84
*Liansstyrelsen pa Aland 39 57 58 67 59
*Sjobevakningen 59 73 76 84 83
Skargardshavets sjofartsdistrikt 69 77 80 73 68
Skédrgardshavets sjofartsinspektionsbyra 76 75 71 72 67
*Vilt- och Fiskeriforskningsinstitutet 79 88 85 89 90
Alands rittshjilpsbyra 82 82 86 83 84
*Alands skattebyra 81 88 89 92 88
*Alands tulldistrikt 66 71 73 69 71

*Signifikanta skillnader (minst 95 procents sannolikhet)
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Tabell B22. Andelen svarande enligt socioekonomisk stillning som svarat ritt pa frigorna om de statliga

myndigheternas uppgifter (procent)

Studerande  Arbetare Foretagare Tjinsteman Hemarbetande Pensionir
Arbetarskyddsbyran 80 72 73 75 74 68
Centralkriminalpolisen 87 85 85 84 83 82
Europainformationen 94 92 92 94 94 90
*Folkpensionsanstalten 84 89 91 91 92 86
Landskapsfogdedambetet 55 58 57 63 61 60
*Landskapséaklagardmbetet 76 78 80 85 76 80
*Lantmaéteribyran 81 83 88 92 81 88
Luftfartsverket 84 83 82 87 91 86
*Liansstyrelsen pa Aland 46 55 66 67 58 62
*Sjobevakningen 70 75 81 81 63 84
*Skargardshavets sjofartsdistrikt 69 74 84 78 68 69
Skargardshavets sjofartsinspektionsbyra 76 71 78 71 69 69
Vilt- och Fiskeriforskningsinstitutet 83 85 89 90 90 91
Alands rittshjilpsbyra 81 83 83 90 80 82
*Alands skattebyra 81 89 92 91 87 88
Alands tulldistrikt 67 70 70 72 74 70
*Signifikanta skillnader (minst 95 procents sannolikhet)
Uppgifter for gruppen arbetslosa har inte redovisats p.g.a for fa observationer (sex stycken).
Tabell B23. Andelen svarande enligt utbildningsniva som svarat ritt pa frigorna om de statliga
myndigheternas uppgifter (procent)

Folk-/Mellan/ Yrkesskola/ Universitet/
Grundskola Institut/Gymnasium Hogskola

* Arbetarskyddsbyran 63 75 78
*Centralkriminalpolisen 82 85 86
*Europainformationen 87 93 95
*Folkpensionsanstalten 85 90 90
*Landskapsfogdedmbetet 58 57 64
*Landskapséaklagardmbetet 78 78 85
Lantméteribyran 85 85 89
Luftfartsverket 82 85 87
Lénsstyrelsen pa Aland 56 60 64
Sjobevakningen 80 78 76
Skérgardshavets sjofartsdistrikt 74 73 76
Skérgardshavets sjofartsinspektionsbyra 72 71 74
Vilt- och Fiskeriforskningsinstitutet 88 87 89
*Alands rittshjilpsbyra 78 85 88
Alands skattebyra 88 90 89
*Alands tulldistrikt 67 71 72

*Signifikanta skillnader (minst 95 procents sannolikhet)
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Tabell B24. Andelen svarande enligt bosittningsregion som svarat ritt pa frigorna om de statliga
myndigheternas uppgifter (procent)

Fasta

Alands
Mariehamn landsbygd Skirgard
* Arbetarskyddsbyran 74 72 63
Centralkriminalpolisen 85 84 83
Europainformationen 93 91 90
Folkpensionsanstalten 89 89 86
Landskapsfogdedambetet 61 58 58
*Landskapséaklagardmbetet 83 76 85
Lantméteribyran 84 87 90
Luftfartsverket 85 85 79
Linsstyrelsen pa Aland 61 59 56
Sjobevakningen 77 77 85
Skargardshavets sjofartsdistrikt 73 75 73
Skirgardshavets sjofartsinspektionsbyra 71 74 67
Vilt- och Fiskeriforskningsinstitutet 87 88 93
Alands rittshjilpsbyra 86 82 86
Alands skattebyra 89 88 94
Alands tulldistrikt 70 70 69

*Signifikanta skillnader (minst 95 procents sannolikhet)

Tabell B25. Andelen svarande enligt fodelseregion som svarat riitt pa fragorna om de statliga
myndigheternas uppgifter (procent)

Aland Fastlandet Utlandet
Arbetarskyddsbyran 72 74 70
Centralkriminalpolisen 84 85 86
Europainformationen 91 94 94
*Folkpensionsanstalten 87 91 91
Landskapsfogdedmbetet 59 59 56
Landskapsaklagarambetet 79 81 79
Lantméteribyran 87 86 81
Luftfartsverket 84 86 88
*Linsstyrelsen pa Aland 59 65 53
Sjobevakningen 78 80 73
Skérgardshavets sjofartsdistrikt 74 73 76
Skérgardshavets sjofartsinspektionsbyra 73 71 70
Vilt- och Fiskeriforskningsinstitutet 87 90 87
Alands rittshjilpsbyra &3 87 80
*Alands skattebyrd 89 90 84
*Alands tulldistrikt 69 71 74

*Signifikanta skillnader (minst 95 procents sannolikhet)

B26. Hur de svarande enligt kon erhallit kunskap om de statliga myndigheterna (procent)

Kvinnor Miin Totalt
Av egen erfarenhet 82 88 85
Via media 57 49 53
Av andras erfarenhet 45 38 41
Myndigheternas broschyrer 22 25 23
I skolan 18 14 16
Annonser 14 15 14
Myndigheternas hemsidor 4 6 5

Nagra signifikanta skillnader mellan konen verkar ej finnas
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B27. Hur de svarande enligt dlder erhallit kunskap om de statliga
myndigheterna (procent)

18-24 ar 25-34 ar 35-44 ar 45-64 ar 65 ar och ildre
*Av egen erfarenhet 71 94 95 85 72
*Via media 34 53 42 64 52
*Av andras erfarenhet 46 60 45 36 28
Myndigheternas broschyrer 10 29 23 26 20
*I skolan 37 24 10 15 7
Annonser 10 17 11 14 17
Myndigheternas hemsidor 2 6 8 6 0

*Signifikanta skillnader (minst 95 procents sannolikhet)

B28. Hur de svarande enligt socioekonomisk stéllning erhallit kunskap om de statliga
myndigheterna (procent)

Studerande Arbetare Foretagare Tjinsteman Hemarbetande Pensionir
*Av egen erfarenhet 82 86 91 91 91 72
Via media 42 48 46 63 50 60
Av andras erfarenhet 51 42 40 47 57 29
Myndigheternas broschyrer 17 25 23 29 13 20
*1 skolan 40 17 8 21 9 7
Annonser 9 16 8 12 18 17
*Myndigheternas hemsidor 3 4 6 13 0 1

*Signifikanta skillnader (minst 95 procents sannolikhet)
Uppgifter for gruppen arbetslosa har inte redovisats p.g.a for fa observationer (sex stycken).

B29. Hur de svarande enligt utbildningsniva erhallit kunskap om de statliga myndigheterna
(procent)

Folk-/Mellan-/ Yrkesskola/ Universitet/
Grundskola Institut/Gymnasium Hégskola
*Av egen erfarenhet 74 90 89
Via media 51 55 54
*Av andras erfarenhet 28 47 46
Myndigheternas broschyrer 18 25 26
1 skolan 10 19 20
Annonser 12 16 13
Myndigheternas hemsidor 4 4 8

*Signifikanta skillnader (minst 95 procents sannolikhet)

B30. Hur de svarande enligt bosittningsregion erhallit kunskap om de statliga
myndigheterna (procent)

Fasta Alands

Mariehamn Landsbygd Skirgard
Av egen erfarenhet 87 84 80
Via media 55 51 51
Av andras erfarenhet 43 42 24
Myndigheternas broschyrer 25 23 13
*I skolan 22 14 5
Annonser 15 14 7
Myndigheternas hemsidor 6 5 0

*Signifikanta skillnader (minst 95 procents sannolikhet)
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B31. Hur de svarande enligt fodelseregion erhillit kunskap om de statliga myndigheterna
(procent)

Aland Fastlandet Utlandet
*Av egen erfarenhet 82 87 100
Via media 51 60 51
Av andras erfarenhet 42 36 51
Myndigheternas broschyrer 21 23 37
1 skolan 17 16 13
Annonser 15 12 16
Myndigheternas hemsidor 5 4 4

*Signifikanta skillnader (minst 95 procents sannolikhet)
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. Alands statistik- och
", utredningsbyra DEN STATLIGA VERKSAMHETEN PA ALAND

ﬁ UNDERSOKNING OM ALANNINGARNAS KUNSKAP OM
1

GRUNDUPPGIFTER

1. I vilken kommun bor Du?

2. Kon? I:I Kvinna I:I Man

3. Fodelsear?

4. Din utbildningsniva? I:IFolkskola/mellanskola/ grundskola Yrkesskola/institut/ DUniversitet/
gymnasium hogskola
5. Huvudsaklig socio- Studerande Tjénsteman
ekonomisk stiillning? Arbetare Arbetslos
Endast ett kryss! Arbetsgivare/foretagare/ Foréldraledig/vardledig/ovrigt hemarbetande
lantbrukare Pensionér

DE STATLIGA MYNDIGHETERNA / ENHETERNA PA ALAND

6. Kinner Du till foljande statliga myndigheter/enheter pi Aland?

Endast ett kryss per rad!

Ja, jag kdnner Nej, jag kénner
till myndigheten inte till myndigheten

Arbetarskyddsbyran
Centralkriminalpolisen
Europainformationen
Folkpensionsanstalten
Landskapsfogdedmbetet
Landskapséaklagarambetet

Lantméteribyran
Luftfartsverket
Lénsstyrelsen pa Aland
Sjobevakningen

Skérgardshavets sjofarts-
distrikt

Skérgardshavets sjofarts-
inspektionsbyré

Vilt- & Fiskeri-
forskningsinstitutet

Alands Rittshjélpsbyré

Alands skattebyra
Alands tulldistrikt (Tullen)

OO0 O O 0doddoodooon
OO0 O O 0doddoodooon

7. Hur uppfattar Du den statliga verksamheten pa Aland ? Endast ett kryss!
|:| Som en helhet, en sammantagen statsforvaltning

Som fristdende statliga myndigheter



DE STATLIGA MYNDIGHETERNAS / ENHETERNAS UPPGIFTER

8. Hur ofta har Du under den senaste tviirsperioden varit i kontakt med/blivit kontaktad av féljande myndigheter/enheter?
Ange iven om Du som privatperson och/eller i tjinsten varit i kontakt med dem!

Maojligt med fler kryss per rad!
Privat-

Inte alls 1-3 ganger  Fler éin 3 ganger person I tjéinsten
Arbetarskyddsbyran

[]
[]

Centralkriminalpolisen
Europainformationen

Folkpensionsanstalten
Landskapsfogdedmbetet
Landskapséklagarimbetet
Lantméteribyran
Luftfartsverket
Lénsstyrelsen pa Aland
Sjobevakningen

Skérgardshavets sjofarts-
distrikt

Skérgardshavets sjofarts-
inspektionsbyra

Vilt- & Fiskeri-
forskningsinstitutet
Alands Rittshjélpsbyré
Alands skattebyra

Alands tulldistrikt (Tullen)

OO O O oodoooodo
OO0 O O 0Ooodoodood
OO O O oodoooodo
OO0 O O 0Ooodoodood
OO0 O O 0Ooodoodood

9. Har Du éverhuvudtaget nigon ging sjilv tagit kontakt med de statliga myndigheterna/enheterna pa Aland

och i sa fall pa vilket séitt? Majligt med fler kryss per rad!
Har aldrig Har via Har sjilv Har per telefon Har per post/
anlitat ombud anlitat besokt varit i kontakt fax/e-mail
myndighetens myndighetens myndigheten med myndigheten  varit i kontakt med
tjanster tjanster myndigheten

Arbetarskyddsbyran []
Centralkriminalpolisen |:|
Europainformationen |:|
Folkpensionsanstalten |:|

Landskapsfogdedmbetet |:|

Landskapséklagarimbetet |:|

Lantméteribyran |:|
Luftfartsverket |:|
Lénsstyrelsen pd Aland [ ]
Sjobevakningen |:|
Skérgardshavets sjofarts- I:l
distrikt

Skirgardshavets sjofarts- [ ]
inspektionsbyré

Vilt- & Fiskeri- |:|
forskningsinstitutet

Alands Rittshjélpsbyré |:|
Alands skattebyré |:|

0 O 0O OOdbdd ooodd
LD O O Oooodd doooo
0 O 0O OOdbdd ooodd
0 0O 0O OOdDOod ooodd



10.

11.

Alands tulldistrikt (Tullen)] ] ] ] [] []

Vilken/vilka uppgifter handhar den statliga myndigheten/enheten?
Maojligt med fler kryss per rad!

Arbetarskyddsbyréan Radgivning i Arbetarskyddsradgivning Bullermétningar
arbetsavtalsfragor
Centralkriminalpolisen Utreder brott Bekémpning av intemationellD Parkeringsdvervakning
brottslighet
Alands tulldistrikt Uppbiir impotttullar Bekémpar ekonomisk Hindrar import/export
brottslighet av forbjudna varor

Europainformationen Fé')rmedlar informa- Svarar pé allménhetens |:|Sk6ter EU-val
tion om EU fragor om EU

Folkpensionsanstalten Féréildrapennings- |:| Forséljning av forsdkringar Sjukdagpennings-

drenden drenden
Landskapsfogdesimbetet |:|K0nsument- och Utfor vrakningar Driver in fordringar
konkurrensérenden
Landskapsdklagar- Véicker atal |:| Erbjuder réttshjilp DVigselmyndighet
imbetet
Lantmiteribyran Séljer kartor Uppritthaller register dver |:| Séljer fast egendom pa
fastigheter och lagesdata exekutiv auktion
Luftfartsverket Ansvarar for flyg- Upprétthaller landnings- DGrﬁnskontroll av
ledningen banornas skick passagerare
Linsstyrelsen pa Aland DKommunala val Befolkningsskydds- Befolkningsdataéirenden
och beredskapsérenden
Sjobevakningen |:| Kustradiotrafiken Bréadskande sjuktransporter Sjordddning
Skirgardshavets I:lGréinsévervakning |:| Sjorattsliga drenden Farledsunderhéll
sjofartsdistrikt pé havsomrédet
Skirgardshavets Besiktningar av Besiktnings- och personintyg DLotsningsverksamhet
sjofartsinspektionsbyra finldndska fartyg gillande fritidsbétar
Vilt- & Fiskeri- Uppskattar olika Samlar in information om |:|Siiljer fiskekort
forskningsinstitutet fiskbestand vissa fiskarter

Alands Riittshjilpsbyra DAtalsprévning Beviljar allmén réttshjdlp Juridisk radgivning

Alands skattebyra |:|Uppb6rd av Tillhandahaller beskattnings- DMerVéirdesskatt for
motorfordonsskatt uppgifter import fran tredjeland

Hur har Du erhillit kunskap om de olika statliga myndigheterna/enheterna och deras uppgifter?
|:|AV egen erfarenhet |:| Via media
|:|Av andras erfarenhet |:| Myndigheternas broschyrer

|:|I skolan |:| Myndigheternas hemsidor



|:|Ann0nser |:| P4 annat satt. Vilket?

12. Vilken myndighet ansvarar for foljande drenden?

Endast ett kryss per rad!

Sjukvardsersittningar |:| Socialkansliet Folkpensionsanstalten

Handels- och forenings- Léinsstyrelsen pa |:| Alands handelskammare

registerirenden Aland

Arbetsmiljofragor DArbetsfdrmedlingenD Milj6provningsndmnden
Kriminaltekniska DAlands tulldistrikt |:| Landskapsaklagardmbetet
undersokningar

Information om euron DAlands skattebyra Europainformationen
till allméinheten

Hembygdsrittsirenden Landskapsstyrelsens] Lénsstyrelsen pa Aland
kansliavdelning

Importkontroll av DAlands hélso- Alands tulldistrikt

livsmedel och sjukvard

Verkstiller fingelse- Landskapsfogde- |:| Landskapséklagardmbetet

straff dmbetet

Atalsprovning DAlands Réittshjéilps- Landskapséklagarimbetet

byra
Fastighetsforrittningar DSkogsbruksbyrén DFastighetsfdrmedlare

Beviljande av firdtjéinst DAlands hélso- och |:| Folkpensionsanstalten
sjukvérd

Uppbord av fordons- och :IMotorfordonsbyréin Lénsstyrelsen pa Aland
motorfordonsskatt

Grinsovervakning Sjobevakningen |:| Alands tulldistrikt
Tillhandahallande av DLandskapséiklagar- Alands Rittshjélpsbyré
rittegingsbitride dmbetet

Grunden for forskotts- Alands skattebyra |:| Naringsavdelningen
innehéllning

Egna kommentarer

|:|Vet ej

DAlands hilso-
och sjukvard

DLandskapsstyrelsens |:|Vet ej

kansliavdelning

|:|Vet ej

Centralkriminalpolisen |:| Vet ej

Arbetarskyddsbyrfm

|:|Vet ej

[ ]Alands tulldistrikt
DAlands skattebyra |:|Vet ej

[ IMiljsmedicinska byran [ | Vet ej

|:| Centralkriminalpolisen |:| Vet ¢j

|:| Landskapsfogde- |:| Vet ¢j
dmbetet
Lantméteribyran |:| Vet ¢j

Socialkansliet |:|Vet ej

|:| Skattebyrén |:| Vet ej
|:| Polisen |:| Vet ¢j
|:| Lagberedningen |:| Vet ¢j
[ JAlands willdistrike [ |Vetej




Tack for Din medverkan!
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