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Forord

Den har undersokningen av Mariebads besokares syn pa anlaggningens kvalitet och den
service som erbjuds har bestéllts och finansierats av Mariehamns stad och Mariebad. |
undersdkningen anvands ett till verksamheten anpassat s.k. néjdkundindex. De resultat som
redovisas med hjélp av detta index ar i sin tur baserade pa drygt 250 intervjuer gjorda med
besokare vid badhuset under maj och juni manad 2010.

Utredningschef Katarina Fellman har haft det dvergripande ansvaret for projektet och de
fragor till besdkarna som ligger till grund for resultaten. Utredare Maria Rundberg har hjélpt
till med datahanteringen och &ven i 6vrigt bidragit till utredningens utformning.

Intervjuerna genomférdes av hogskolepraktikanterna Rebecca Bjorkholm och Marie Lindén.
De tva hogskolepraktikanterna har dven ansvarat for sammanstallningen och forfattandet av
foreliggande rapport.

ASUB och uppdragsgivaren vill rikta ett stort tack till alla de badgéster som stéllt upp och
besvarat vara fragor. Utan er medverkan hade undersokningen inte varit mojlig att genomfora!

Mariehamn i augusti 2010

Bjarne Lindstrém
Direktor



Innehall

o] (0] o [P PRTPT T 2
R o[0T TeT g =To] gL o Yo [P PPTRT 6
ST T o100 = T = 10 o 1T o PP PRPTR 7
P28 121 =T [ o 1 o SO PPERR 10
2.1 Bakgrund 0Ch MELOTEN .......cc.oiiiiiiiiiie s 10
2.2 ENKELEN. ...ttt 11
T 1 =T YA TN o X=T 8T o1 4 T=T o o - WSO 14
4. NOjdkundindex oCh pPrioriteriNgSMALIIS ......iiiii i e e e e e 19
4.1 Mycket bra nojdkundindex fOr Mariebad ...........c.cooeiiiieiiinienie e 19
4.2 Badutrymmena hOgst Prioriterate..........ocoviiiiiieiiiie e 20
5. Asikter om de 0liKa OMIAAENA .......c.covouiivieeeeeeeeee ettt 24
5.1 INfOrmation tH TUFISTEN .......coiiiiie e s 24
5.2 Personalens DEMOTANGE ........c.coveiiiiiiii s 26
5.3 Mariebads 10KAIET...........ooiiiiiie s 27
5.4 Hygienniva, sakerhet, trivsel 0Ch regler.........ccocovvveviveeiieeiiceceeeec e 29
5.5 OPPELIAET OCN PIISEN.......vvvececveieiee et e ettt ettt 31
6. Jamforelser mellan OlTKa QIUPPEE ... . i ettt e e e e e e beeeeaaeeeaans 33
P ST o F- Ln ] g o T ol <] = Vo PP OPPPTPPPRPP 38
R (=T =] A EST= PP PPPTPP 42
2 T =T [ ) PSR 43



Figurforteckning

Figur 1. Exempel P& prioriteringSMAatriS........c.cc.cveueiiriiieierccieeiee e bere s 11
Figur 2. Med vem bestker du Mariebad?............ccvveeiieiiiiesecie s 14
Figur 3. Andelen besokare efter antalet besOk Per manad ............ccccceeveveeeeeeeeeeeeeen e 15
Figur 4. Huvudsakligt syfte med besoket, antal svarande..............ccocveveiieeiviiniciene e 16
Figur 5. Aldersférdelningen bland intervjupErSONEINa ............ccovvvevreevireereeeeisssesieseseesenens 17
Figur 6. Intervjupersonernas NemMIANG...........ccooiieiiriinieieee e 17
Figur 7. Antalet intervjuade alanningar efter NEMOIt..........ccccoeveveeiviiiicccec e, 18
Figur 8. NOjdkundindex efter AlAEr ...........cccoiieiivcciiice e 19
Figur 9. Nojdkundindex efter antal besok per Manad ............cccoeeveveirveeieeeeec e 20
Figur 10. Prioriteringsmatris for Mariebad ............ccccevveieiiieie e 21
Figur 11. Andelen av de svarande efter betyg 0ch Omrade...........cccceveveveeieeeeeceeeee e, 22
Figur 12. Andel ndjda kunder for Oppettider 0Ch PriSer........cccvviieiieeiesieese e 23
Figur 13. Turisternas informationskallor om Mariebad, antal svarande...............cccoceveniennns 25
Figur 14. Har informationen varit tHrACKIG? .........cooiiiiie e 26
Figur 15. Medelbetyg for personalens bemotande ............oocevviiiieiiniesee s 27
Figur 16. Medelbetyg for omkl&dnings-, duschutrymmen och bastur .............cccooevenieneennns 28
Figur 17. Medelbetyg for badutrymMmeNa..........cccceiieiieeiecce s 29
Figur 18. Medelbetyg for hygien och stadning samt trygghet och sékerhet ............cc.ccccvnen. 30
Figur 19. Medelbetyg for trivseln och trivselreglerna...........cocovvieieeieiieesn e 30
Figur 20. ASiKter 0m OPPEttiTEING ...........cvvveeeeeeeieeeeet ettt 31
FIgur 21. ASIKIEr OM PrISEIMNA..........cvvevireieeeireees ettt es s sess st tes st anes s s 32
Figur 22. Asiktsskillnader mellan KVinnor 0Ch MEAN .........c.ocvveeeeveveeieeeeeee s 33
Figur 23. Asiktsskillnader mellan ldersgrupperna.............cvveeeeveveeersvessssiesessessesessesesseneas 34
Figur 24. Asiktsskillnader mellan 1anningar 0Ch tUFISEEN ...........ccovvveverveeereeieeeesesreeesieeesneene 35
Figur 25. Asiktsskillnader om 6ppettider for &lanningar 0ch tUriSter ............ccoovvevvveveveennnns 36
Figur 26. Medelbetyg efter beSOKSTrEKVENS ........c.coviiiiecccc e 37



ASUB Rapport 2010:4 EE!E

1. Sammanfattning

Syftet med undersoékningen har varit att kartldgga hur néjda Mariebads besokare ar med
anlaggningen, samt inom vilka omraden det annu kan finnas rum for forbattring. For att
ta reda pa detta har kunder under maj och juni intervjuats da de lamnat Mariebad.

Baserat pa de svar vi fatt kan vi konstatera att Mariebads besokare Overlag verkar
mycket nojda. Alla de enskilda omradena har fatt betyg vilka maste klassas som
atminstone godkanda, eller i de flesta fall till och med bra, och anldggningen har fatt ett
noéjdkundindex pa 74, vilket anses som ett mycket bra betyg. Medelbetygen for de olika
omradena presenteras i figuren nedan.

Medelbetygen for de olika omradena

Personalens bemd&tande
Simhallen

Trivseln

Terapi- & undervisningsbassdngen
Tryggheten & sdkerheten
Badmojligheterna utomhus
Trivselreglerna
Aventyrsbadet

Hygienen & stadningen
Angbastun

Basturna
Omkldadningsrummen

Duschutrymmena

Hela nio av de 13 omradena har fatt 6ver fyra i medelbetyg pa en skala fran 1 till 5, dar
5 star for mycket bra, 4 for bra och 1 for mycket daligt betyg. Hogst medelbetyg har
personalens bemotande fatt, medan duschutrymmena fick det lagsta betyget. Om vi ser
till Oppettiderna och priserna tycker néstan tre fjardedelar av de intervjuade att
Oppettiderna &r bra som de &r och nastan halften att priserna haller en bra niva. Ungefar
tva femtedelar tycker priserna kunde vara lagre.

For att tydliggora var det eventuellt finns utrymme for forbattring presenteras en graf
vilken visar andelen svarande som gett ett visst betyg. Pa sa sétt kan man snabbt se var
missndje eventuellt finns. Resultaten presenteras i diagrammet nedan.
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Andelen av de svarande efter betyg och omrade
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Terapi- & undervisningsbassangen
Tryggheten & sdkerheten
Badmajligheterna utomhus
Reglerna

Aventyrsbadet

Hygienen & stadningen
Angbastun

Basturna
Omkladningsrummen
Duschutrymmena

|

Mycketbra Bra Helt ok Daligt m Mycketdaligt

For att fa ytterligare insikt i vad kunderna anser ar viktigt, sa att ratt prioriteringar kan
goras, bad vi de intervjuade vélja ut ett eller tva av sex omraden som extra viktiga for att
de som kund skall vara nojda. Pa sa satt fick vi en prioriteringsordning mellan dessa
omraden. Den hdgsta prioriteringen fick badutrymmena foljda av hygien och stadning,
personal, tillganglighet (t.ex. 6ppettider och ldge) samt trygghet och sékerhet, i namnd
ordning. Légst prioritet fick omkladnings- och duschutrymmena inklusive bastun och
angbastun. Om man jamfor prioriteringsordningen med diagrammet ovan ser man att de
utrymmen som fatt lagst betyg alla hor till det omrade som har lagst prioritet. Detta kan
vara en av forklaringarna till Mariebads hdga néjdkundindex.

Vi har aven gjort jamforelser mellan man och kvinnor, olika aldersgrupper, turister och
alanningar, mariehamnare och 6vriga alanningar samt de som bescker badet ofta och de
som besoker det mer sdllan for att se om det fanns nagra asiktsskillnader mellan
grupperna. Mellan man och kvinnor fanns det signifikanta skillnader i asikterna endast
for duschrummet och angbastun, dar kvinnorna hade gett ett lagre medelbetyg an
mannen. Mest skillnader fanns det mellan de olika aldersgrupperna och mellan de som
besoker badet olika ofta. Bland de olika aldersgrupperna kunde vi hitta signifikanta
skillnader 1 nojdkundindex samt medelbetyg for personal, omkladningsrum,
duschutrymmen och bastu. Intressant var att nojdkundindex verkade stiga med alder
samt att nojdkundindexet och medelbetyget for de olika omradena inte alltid gick hand i
hand. Gruppen 12-19 ar hade till exempel det lagsta nojdkundindexet men var den
grupp som ofta hade det hogsta medelbetyget for anldggningens olika delar. Gruppen
40-59 ar var den grupp som oftast gav det lagsta medelbetyget, men gruppen hade det
nasthogsta nojdkundindexet. Bland de som gick fyra ganger per manad eller oftare till
Mariebad och de som gick tre ganger i manaden eller mer sallan forekom ocksa ett par
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signifikanta skillnader. De som gick ofta hade ett hogre ndjdkundindex och var mer
ndjda med personalen, men gav ett lagre medelbetyg till duschutrymmen, bastu och
hygien.

Déa vi jamforde alanningar och turister visade det sig att signifikanta skillnader i
asikterna forekom pa fyra omraden. Pa de tre omradena omkladningsrum,
duschutrymmen samt hygien och stadning hade alanningarna gett ett lagre medelbetyg
an turisterna. En storre andel alanningar an turister ansag att 6ppettiderna ar bra som de
ar, men detta forklaras delvis av att det ar en storre andel av turisterna som angett att de
inte har en asikt om Oppettiderna. Inga signifikanta skillnader fanns i asikterna mellan
mariehamnare och dvriga alanningar.

Bland de forbattringsforslag som framkommit har de flesta handlat om
duschutrymmena. Framforallt har énskemal om fler duschar framkommit. Man har
ocksa onskat rymligare duschar samt kommit med forbattringsforslag angaende sjélva
duscharna.
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2. Inledning

2.1 Bakgrund och metoder

Vi har anvént oss av ett urval bestaende av 252 personer som besoker Mariebad i olika
stor utstrackning. Urvalet speglar badhusets besokare relativt bra, vad géller
konsfordelning och aldersgrupper. Enligt Mariebads kundstatistik for 2009 hade badet
127 734 besokare under aret. Besokarna var till 54,4 procent kvinnor och 45,6 procent
man. Av besokarna var 40,7 procent under 20 ar (Mariebadskundstatistik, 2009). Av
forskningsetiska skal har vi inte intervjuat barn under 12 ar, men daremot har 12-14-
aringar intervjuats da malsman narvarat och kunnat ge sitt samtycke. Pa grund av detta
ar gruppen under 20 ar en nagot mindre del av stickprovet &n kundgruppen som helhet.
Vara intervjupersoner har varit anonyma. | undersékningen har ett fardigt frageformular
anvants. Formularet finns som bilaga till rapporten.

Nojdkundindex (NKI) har raknats ut enligt Statistiska centralbyrans modell. Detta
innebdr att man for varje person réknar ut ett medeltal av de betyg personen gett
fragorna "Hur nojd man ar med verksamheten i dess helhet”, "Hur val verksamheten
uppfyller ens forvantningar” och “Hur verksamheten ar jamfort med en ideal sadan”
(Sveriges Kommuner och Landsting, 2007). Dessa fragor motsvaras i var enkat av
fragorna 15-17 (se bilaga). Medeltalet omvandlas sedan till ett jamforelsetal mellan 0
och 100. Jamforelsetalet raknas ut pa foljande satt:

NKI = [((a+b+c)/3-1)/9]*100

a, b och c representerar har betyget pa fragorna 15-17. Det ar detta jamforelsetal som
kallas ndjdkundindex eller NKI (Sveriges Kommuner och Landsting, 2007). Till
skillnad fran SCB:s modell, som anvander skalan ett till tio, har vi anvéant en skala
mellan ett och fem. Detta innebar att da vi raknar ut NKI1 istéllet for nio maste dividera
med fyra. P& det sattet blir resultatet helt jamférbart med andra undersokningars NKI. |
liknande undersokningar av olika kommunala verksamheter har allt fran fyragradiga till
tiogradiga skalor anvants. Lat oss illustrera detta med ett exempel:

a=4,b=3,¢c=3
NKI = [((4+3+3)/3-1)/4]*100 = 58,3
Medeltalet av de enskilda personernas NKI blir sedan verksamhetens NKI.

10



ASUB Rapport 2010:4 ﬁ!!!

Forutom NKI presenteras, enligt SCB:s modell, ocksa en prioriteringsmatris. Matrisen
belyser bade hur nojda kunderna ar inom de olika delomradena (i vart fall personalens
bemo6tande, Mariebads lokaler samt hygienen och sékerheten) samt vilka av dessa
omraden kunderna prioriterar som viktigast. Tanken ar att matrisen skall hjalpa
Mariebad att prioritera vilka forbattringar som bér genomféras.

| var undersokning har prioriteringen gjorts genom att kunderna i fraga 18 (se bilaga)
har fatt valja ett eller tva av sex omraden vilka de tycker &r sarskilt viktiga att fungerar
bra. Prioriteringen samt betyget for omradena ger sedan prioriteringsmatrisen enligt
foljande modell, dér de specifika omradena placeras in (Statistiska centralbyran).

Figur 1. Exempel pa prioriteringsmatris

Betyg

| Hogt

Bevara Forbattra om mojligt

| » Prioritering

Forbattra, lagre prioritet Prioritera att forbattra detta

[ | légt

2.2 Enkaten

Hela enkaten finns som bilaga i slutet av rapporten. | det har avsnittet kommer vi dock
att narmare beskriva vissa av fragorna samt hur svaren tolkats och indelningar gjorts.
Framfor allt fraga 5, "Med vem besoker du Mariebad?”, men ocksa fragorna
"Hemland?”, ”Din hemkommun (Aland) eller hemort (Finland, Sverige)?”, ”Hur har du
fatt information om Mariebad?”, “Har informationen varit tillracklig?”, "Hur ofta
besbker du Mariebad?”, ”Vilket ar ditt huvudsakliga syfte med besoket?” och ”Vad
tycker du om Mariebads priser?”.

| fraga 3a, "Hemland?”, har hemland tolkats som det land personen ar folkbokford i. Vi

11
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har dven haft Aland som ett skilt alternativ. Detta innebér till exempel att en person fédd
p& Aland men skriven pd fastlandet rdknas som ”Hemland évriga Finland” och inte
"Hemland Aland”. For personer som varken ar folkbokforda i Finland eller Sverige har
hemland noterats.

Fraga 4a, "Hur har du fatt information om Mariebad?”, och 4b, ”Har informationen varit
tillracklig?”, har endast tillfragats personer skrivna utanfor Aland. | frga 4a har
intervjupersonerna haft mojligheten att valja flera alternativ. De flesta som svarat pa
fradgan har dock valt att enbart vélja ett alternativ. De alternativ som personen inte har
valt har vi tolkat som att personen inte har fatt information fran kallorna. De personer
som vi intervjuat som varit bortaalanningar, och pa det sattet haft en allman kunskap om
Mariebad som &r svar att saga varifran man fatt, har vi satt pa alternativet Annat och
skrivit bortaalanning. Detta galler aven icke-alanningar som tidigare, pa grund av
exempelvis jobb, bott pd Aland och darfér kanner till Mariebad p& ungefar samma
villkor som en alanning.

Fraga 5, "Med vem besoker du Mariebad?”, &r den fraga som har varit svarast att dela
upp i kategorier. Ar till exempel en person som simmar langder pé sin fritid men far en
del av priset sponsorerat av jobbet dar som privatperson eller med jobbet? Vi har valt att
gora tolkningen att de personer som besoker anldggningen ensamma eller med familj
och vanner ar privatpersoner oberoende om de &r sponsorerade av jobbet eller inte.
Under kategorin Med min arbetsplats har vi satt personer som &r och simmar som grupp
tillsammans med sin arbetsplats samt personer som besokt Mariebad i samband med sin
yrkesutévning, till exempel simlarare, fysioterapeuter som varit pa Mariebad med
patienter eller fritidshemsledare. Ocksa skolklasser som besokt Mariebad har réknats till
kategorin Med min arbetsplats, detta galler saval larare, elever samt medféljande
foraldrar. | kategorin Med en forening har vi till exempel satt personer som simtranat
med AID, deltagit i Medis vattengympa eller besékt Mariebad i egenskap av ideell
tranare for en forening. Svarigheter har uppstatt i bedémning av huruvida tranarna
besOker Mariebad med sin arbetsplats eller med en forening. Vi har alltid kategoriserat
intervjupersonerna utifran det aktuella besoket. Eftersom Gullasens terapibassang som
anvands for rehabilitering var stangd mellan 17 maj och 27 juni, pd grund av att
reningsverket fornyades, har vi dven fatt in svar fran personer som vanligtvis anvander
Gullasens bassang. Vi har valt att kalla Gullasens patienter for Annat — rehabilitering.

Fraga 6, "Hur ofta besoker du Mariebad?”, har i allmanhet inte varit en svartolkad fraga.
Den enda fraga som kommit upp ar hur man skall géra med personer som under vissa
perioder har en hog besoksfrekvens, men som under andra perioder besdker badet mer
sporadiskt. Vi har bett dessa personer ange ett medelvarde pa hur ofta de besoker
Mariebad under ett ar. Vissa har ocksa valt att svara med sin nuvarande besoksfrekvens.

12
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| fraga 7, ™"Vilket &r ditt huvudsakliga syfte med besoket?”, har vi bett
intervjupersonerna uppge vad som vid intervjutillfallet &r deras huvudsakliga syfte med
besbket. Vi har bett dem uppge endast ett huvudsakligt syfte. | vissa fall har
intervjupersonerna ansett det omojligt att ange endast ett huvudsakligt syfte da de tycker
tva aktiviteter ar precis lika viktiga. | de fallen har vi noterat tva huvudsakliga syften.
Detta har dock endast skett i 4 fall. De personer som uppgett simtraning som
huvudsakligt syfte med besoket har vi placerat in under Simmar langder i simhallen och
under Annat vad? har vi noterat simtréning.

Fragorna 8 till 12 har betygsatts pa en skala fran 1 till 5; Mycket bra (5), Bra (4), Helt
ok (3), Daligt (2) och Mycket daligt (1).

Ytterligare vill vi namna att vi i fraga 14, "Vad tycker du om Mariebads priser?”, i
alternativet Kunde vara lagre inte endast inkluderat de som tycker priserna ar for héga i
allménhet, utan ocksa de som haft en mer specifik asikt om priserna. Till exempel
forekom asikten att flergangskorten haller en bra prisniva men att engangspriset ar for
hogt. | dessa fall har vi noterat vad det ar kunden inte ar néjd med.

13



ﬂ!!! ASUB Rapport 2010:4

3. Intervjupersonerna

Vi har i vara intervjusvar forsokt fa med ett sa brett urval som mojligt, med svarande
som representerar olika aldersgrupper, kon samt hemort. For att fa svaranden fran sa
manga aktiviteter som majligt har vi gjort intervjuerna pa olika tider, bade dag- och
kvallstid. Bland annat intervjuade vi vid vart forsta intervjutillfalle i borjan av maj
personer som deltagit i vattengymnastik. Vattengymnastiken slutade for terminen i maj,
och darfor ar det tankbart att vi skulle ha intervjuat fler personer som brukar delta i
vattengymnastik om vi skulle ha gjort undersékningen tidigare under &ret. A andra sidan
fick vi med nagra personer som simmade utomhus och nagra som spelade beachvolley
tack vare tidpunkten pa dret. Vi har for det mesta genomfort vara intervjuer i Mariebads
entré samt vid enstaka tillfallen utanfor ytterddrrarna. Intervjuerna agde rum i maj och
juni 2010. Vi har intervjuat besokarna da de ar klara med sitt besok och saledes kan
uttala sig om Mariebad vid det aktuella tillfallet.

Intervjupersonerna tillfragades med vem de besokte Mariebad; som privatperson (med
familj eller vanner), med sin arbetsplats, med en forening eller liknande eller annat
(som de fick specificera). Svaren ser ut som foljer:

Figur 2. Med vem besdker du Mariebad?

Annat
Forening 3%
10%

Arbetsplats
10%

Privatperson
77%

Majoriteten av de svarande har uppgett att de besoker Mariebad som privatpersoner.

14
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En tiondel besokte anldggningen med sin arbetsplats, vilket var en lika stor andel som
de som var dar med en forening. De som angett annat som alternativ (sex stycken) var
alla personer som vanligtvis anvander Gullasens bassang.

Vi har aven bett vara intervjupersoner att uppskatta hur manga ganger i manaden de
besoker Mariebad. Férdelningen bland de svarande ser ut enligt foljande:

Figur 3. Andelen besokare efter antalet besok per manad

16 ellerfler
8%

12-15.

6% T~

Farrednl

32%
8-11.

11%

En tredjedel av de svarande besdker Mariebad mer séllan an en gang per manad. Lite
under en fjardedel gar mellan fyra och sju ganger i manaden och en av fem av
intervjupersonerna gar en till tre ganger per manad. Vi fragade ocksa intervjupersonerna
vad deras huvudsakliga syfte med besOket var. Resultaten presenteras i diagrammet
nedan.

15



ﬁ!!! ASUB Rapport 2010:4

Figur 4. Huvudsakligt syfte med besoket, antal svarande

0 20 40 60 80 100

Simmar langder
Aventyrsbadet
Spa-behandling
Vattengymnastik
Bastu/ bubbelpool
Dyker/ fridyker
Askadare

Badar utomhus

Simundervisning

Annat

Majoriteten av intervjupersonerna har uppgett att de huvudsakligen simmar l&angder,
foljt av de som simmar fritt i &ventyrsbadet. Av de som angett ett annat syfte var en
fjardedel dar pa rehabilitering, antingen med Gullasen eller pa egen hand. Lite mindre
an en tredjedel var dér i egenskap av tranare, ledare eller fysioterapeut. Andra syften
med bestket var att sola solarium, spela beachvolleyboll och att bestka kaféet.

Var undersokning baserar sig pa enkatsvar fran 252 personer. Av dessa ar 53 procent
kvinnor och 47 procent man. Fordelningen stdmmer bra 6verens med Mariebads
kundstatistik som visar att 54 procent ar kvinnor och 46 procent ar man.

Av de svarande ar 17 procent under 20 ar (12-19 ar), vilket kan jamforas med att 40,7
procent av besokarna ar personer under 20 ar enligt Mariebadskundstatistik. Salunda
motsvarar andelen i urvalet inte de exakta besokssiffrorna, men vi har anda fatt
tillrackligt med svar for att kunna dra slutsatser inom grupperna. Totala férdelningen
mellan aldersgrupperna syns i diagrammet nedan.
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Figur 5. Aldersférdelningen bland intervjupersonerna
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Med en knapp majoritet &r aldrarna 40-59 ar den storsta gruppen, tatt foljd av
aldersgruppen 20-39 ar. Nedan presenteras intervjupersonernas hemlander.

Figur 6. Intervjupersonernas hemland

Sverige Ovrigavarlden
4% 2%

OvrigaFinland
17%

Aland
77%

Av de intervjupersoner som &r skrivna p& Aland var lite fler &n halften fran Mariehamn.
De flesta andra &lénningar vi intervjuade var bosatta pa 6vriga fasta Aland. Endast tva
procent av de intervjuade alanningarna var skargardsbor.
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Figur 7 visar varifran de alandska intervjupersonerna kommer.

Figur 7. Antalet intervjuade alanningar efter hemort
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| 6vrigt kan namnas att ungefar halften av de bosatta pa landsbygden kom fran Jomala
samt att alla kommuner pa fasta Aland, férutom Lumparland, finns representerade.

Av de personer som kom fran 6vriga Finland kom de flesta fran Nyland, féljt av
Osterbotten och Egentliga Finland. De flesta svenskar som intervjuades kom fran
Stockholms l1an. Fem av de intervjuade kom fran andra lander. *

! En person vardera kom fr&n Mexiko, Belgien, Ryssland, England och Polen.
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4. Nojdkundindex och prioriteringsmatris

4.1 Mycket bra néjdkundindex for Mariebad

Enligt den undersékning som Pited kommun har gjort om kultur- och
fritidsforvaltningen anses ett noéjdkundindex, eller NKI, pa under 40 vara ett underkant
resultat, mellan 40 och 69 anses som godkant och 70 och 6ver som ett mycket bra
resultat (Pited Kommun Kultur Fritid, 2009). Mariebad har fatt ett NKI pa 74 vilket
alltsa anses som ett mycket bra resultat. Dessutom kan tillaggas att flera svarande gav
det hogsta nojdkundindexet 100 medan ingen gav ett samre NKI an 33. Pa fragan "Hur
nojd ar du med Mariebad?” har sldende nog alla de 252 intervjuade personerna gett ett
betyg pa tre eller hogre. Vi har ocksa raknat ut NKI for olika grupper och konstaterat att
det inte finns nagon signifikant skillnad mellan kvinnor och man, de som &r skrivna pa
Aland och de som kommer utifrén samt mariehamnare och 6vriga &léanningar. Dock
finns det en signifikant skillnad mellan aldersgrupperna och de som gar minst fyra
ganger i manaden och de som gar mer séllan. De olika aldersgruppernas NKI
presenteras i tabellen nedan, liksom hela gruppens NKI.

Figur 8. Nojdkundindex efter alder

Indextal
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80 —
70 —
60 —
50 —
40 —]
30 —
20 —
10 —]
0

Alla 12-19ar 20-39ar 40-59 ar 60 ar -

Fran diagrammet ser man att NKI verkar stiga med aldern. Gruppen 12-19 ar har ett
NKI pa ungefar 68 medan gruppen 60 ar och aldre har ett NKI pa ungefar 81. Uppfyller
Mariebad béttre aldres behov eller & unga mer kritiska? Orsakerna bakom skillnaderna i
NKI &r svara att peka ut. | jamforelsen av grupperna (se kapitel 6) framkommer éven att
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gruppen 40-59 ar déverlag har gett lagre betyg &n de ovriga aldersgrupperna pa de
enskilda omradena. Trots detta verkar de vara bland de nojdaste kunderna vad galler
helhetsbedémningen med ett NKI pa ungefar 74. 1 foljande diagram kan NKI utlasas
for kunder som besoker Mariebad tre eller farre ganger per manad och for de som gar
fyra ganger eller fler.

Figur 9. Nojdkundindex efter antal bestk per manad
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Vi ser fran diagrammet att de som besoker Mariebad oftare har ett nagot hogre NKI an
de som géar mer séllan. Dock ar det svart att sdga vad som beror pa vad: Ar de som
besoker badet oftare mer ndjda, eller besdker de som ar néjda Mariebad oftare?

4.2 Badutrymmena hogst prioriterade

| prioriteringsmatrisen nedan, i enlighet med SCB:s modell, har vi valt att rdkna ett
vitsord som positivt om det ar éver 3,0 (pa en skala mellan ett och fem) och en
prioritering som hdg om fler &n en tredjedel av de svarande valt omradet som ett av de
tva viktigaste. Orsaken till att vi valt just en tredjedel som gréans &r att da vi har sex
fragor och varje svarande far vélja tva delomraden som viktiga skulle varje omrade fa
en tredjedel av de svarande om det inte fanns nagon prioritetsskillnad mellan omradena.
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Figur 10. Prioriteringsmatris for Mariebad
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Prioriteringsmatrisen belyser det som ocksa nojdkundindexet pekade pa. Mariebad har
éverlag mycket néjda kunder. De omraden som fatt lagst betyg har ocksa fatt lagst
prioritet, vilket forklarar varfér de inte drar ner néjdkundindexet. Hogst prioritet har
badutrymmena fatt, foljt av hygienen och stadningen, personalen, tillgangligheten (till
exempel Oppettider och lage), tryggheten och sakerheten samt omkladnings- och
duschutrymmena (inklusive bastu), i ndmnd ordning.

Vad kan da Mariebad gora for att fa annu nojdare kunder? For att ta reda pa var det
annu kan finnas utrymme for forbattring valde vi att gora ett diagram som visar andelen
svarande som gett ett visst betyg. De som gett betyget mycket bra eller bra (5 eller 4)
markeras i diagrammet med gront, de som gett helt ok (3) med gult, daligt (2) med
orange och de som gett betyget mycket daligt (1) med rott. Malet skulle forstas vara att
fa hela stapeln i gront. | forsta hand prioriteras om mojligt det réda och orangea. |
diagrammet nedan ar omradena ordnade efter medelbetyg med det hogsta forst.
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Figur 11. Andelen av de svarande efter betyg och omrade
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| figuren ovan ser vi aterigen att Mariebad har mycket néjda kunder. Pa alla omradena
utom duschutrymmena har mer an 60 procent av de tillfragade gett utrymmena betyget
bra eller mycket bra. Endast pa tre omraden finns det personer som gett det lagsta
betyget och pa de tre omraden som fatt hogst medelbetyg har ingen gett ett samre betyg
an helt ok. Det omradet som fatt flest ettor ar reglerna, dar de som gett betyget ett
framfor allt varit kritiska mot badshorts-forbudet. Det kan dock vara svart att gora alla
nojda pa det har omradet da manga av de som ar ndjda nu tycker att regeln &r bra. Det
mesta forbattringsutrymmet finns vid duscharna, féljt av basturna, angbastun och
omkladningsrummen.

Oppettiderna och priset har inte kunnat inkluderas i grafen ovan da de svarande inte gett
betyg pa dessa omraden utan istéllet fatt vélja mellan omdomena bra som det &ar, kunde
vara langre/lagre och kunde vara kortare/hogre. For att pa liknande satt som ovan
kunna ge en snabb 6verblick 6ver hur ndjda kunderna ar har vi har valt att rakna de
kunder som svarat bra som det &r som ndjda (grén) och 6vriga som inte riktigt ngjda
(orange).
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Figur 12. Andel ndjda kunder for dppettider och priser
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Mariebads besokare verkar nojda med Oppettiderna dd mer an 80 procent av de
betygséattande svarat att Oppettiderna &r bra som de ar. Motsvarande siffra for priserna ar
lite mer an 50 procent. Av de som anser att priserna kunde &ndras har néstan alla ansett

att de kunde vara lagre.
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5. Asikter om de olika omradena

| det har kapitlet redovisas svaren pa féljande fragor:

e “Hur har du fatt information om Mariebad?”

e ”Har informationen varit tillracklig?”

e ”Vad anser du om personalens bemdtande och service?”
e ”Vad anser du om Mariebads utrymmen/lokaler?”

e "Ditt intryck av badhusets hygienniva, stadning?”

e ”Hur upplever du tryggheten och sékerheten?”

e ”Vad anser du om trivseln pa Mariebad?”

e ”Vad anser du om Mariebads (trivsel-)regler?”

e ”Vad tycker du om Mariebads dppettider?”

e ”Vad tycker du om Mariebads priser? ”

Besokarna har besvarat fragorna genom att ange ett betyg pa en femgradig skala:
Mycket bra (5), Bra (4), Helt ok (3), Daligt (2) och Mycket daligt (1). De tva forsta
fragorna som berdr information om anlaggningen har endast stallts till turister.

5.1 Information till turister

Intervjupersoner som varit skrivna utanfér Aland har tillfragats varifran de fatt
information om Mariebad. Vi har ocksa fragat dem om informationen varit tillracklig.
Totalt har vi intervjuat 58 turister. Av dessa har 53 besvarat varifran de fatt information
(se figur 13) och 49 huruvida informationen varit tillracklig (se figur 14). De svarande
har fatt information fran féljande kallor:
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Figur 13. Turisternas informationskéllor om Mariebad, antal svarande
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Av de som angett nagot av de foreslagna alternativen har de flesta fatt information om
Mariebad av ménniskor de traffat, antingen slakt och vénner eller andra personer. En
stor del har ocksa fatt information via Mariebads hemsida. Av de som angett alternativet
annat (20 stycken) har ungefar en tredjedel fatt information om Mariebad genom att de
ar bortadlanningar eller har bott pa Aland tidigare under en tid. Ungefar en fjardedel
hade fatt information genom att ga eller kdra forbi Mariebad och ungefar lika stor del
via Alandiacup. Ovriga kallor var till exempel andra hemsidor och ett av stadens hotell.
Fran svaren pa fragan “Har informationen varit tillracklig?” kan man konstatera att de
flesta verkar vara ndjda med den information de fatt:
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Figur 14. Har informationen varit tillracklig?
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De som tyckt att informationen inte har varit tillrdcklig (fyra personer) har alla haft
olika asikter om pa vilket sétt informationen varit bristfallig. En person hade fatt
felaktig information av resebolaget om vad som ingick i priset. En annan tyckte att det
borde delas ut ett informationshafte om Mariebad till lagen pa Alandiacup (dock
menade en annan intervjuperson att det redan fanns). En tredje tyckte att informationen
kunde vara mer utforlig, till exempel mer information om stranden och att det finns
mojligheter att spela beachvolley, och den fjarde ansdg att informationen om
Oppettiderna var bristfallig.

5.2 Personalens bemdtande

Vi har fragat vad intervjupersonerna anser om personalens bemaétande. Vi har raknat ut
det totala medelbetyget, samt dven medeltalet for de som ndmnt personalens bemétande
som viktigast for sin helhetsbedémning.
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Figur 15. Medelbetyg for personalens bemdétande
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Personalens bemdtande har fatt ett mycket bra betyg, det basta betyget av alla omraden i
undersokningen. De som har angett personalens bemdtande som det viktigaste for
helhetsbedémningen har gett ett nagot hogre betyg dn medelbetyget for alla som har
svarat, men inget signifikant samband har patraffats.

5.3 Mariebads lokaler

| det har avsnittet behandlas svaren pa fragorna ”Vad anser du om Mariebads”...
. omkl&dningsrum?
. duschutrymmen?
. bastu?
. angbastu?
. aventyrsbad?
. simhall?
. terapi-/undervisningsbassang?
. badmajligheter utomhus?

Vi har for Mariebads lokaler raknat ut medelbetyg for de olika utrymmena. Vi har
dven raknat ut ett medelbetyg baserat endast pa de personers betyg vilka prioriterat
kategorin i fraga 18, "Vad ar viktigast for dig i din helhetsbedomning av hur néjd du
ar med Mariebad?”. Dessa personers medelbetyg betecknas i graferna som "viktigt”.
For omkladnings-, duschutrymmen, bastu och angbastu ser resultaten ut pa foljande
satt:
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Figur 16. Medelbetyg for omkladnings-, duschutrymmen och bastur
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Betygen for de som angett kategorin Omkl&dnings- och duschutrymmen (bastu) som
viktig ska dock tolkas forsiktigt da endast 18 personer angett denna kategori som en av
de viktigaste.

Av figuren framgar att alla utrymmen har fatt ett godkant betyg. Duscharna har dock
fatt lagst betyg. De facto visar det sig da man sett pa alla utrymmena att duscharna &r
det utrymme som fatt det minst positiva betyget av alla Mariebads utrymmen. Kritiken
har framst berort antalet duschar och tranga utrymmen. Duschmunstyckena har ocksa
fatt en del kritik. Det har ocksa framkommit en del forbattringsforslag till de 6vriga
utrymmena. De flesta forbattringsforslag angaende omkladningsrummen géllde skapen
och den mesta kritiken angaende basturna handlade om storleken och temperaturen. Vi
kommer dock att ga in mer pa det i kapitel 7. Om vi nu évergar till badutrymmena ser
resultatet ut enligt féljande:
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Figur 17. Medelbetyg for badutrymmena
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Vi kan hér se att alla badutrymmen har fatt hoga betyg samt att det inte verkar vara
nagra skillnader mellan alla tillfragade och de som angett kategorin som viktig. Fran
synpunkterna intervjupersonerna haft kan man konstatera att de flesta verkar uppskatta
terapibassangen, som & “varm och skén”, och simhallen. Aventyrsbadets
“massagestralar” verkar ocksa vara uppskattade. Dock ar det en del som skulle vilja ha
mer utrymme i bubbelpoolen och flera aktiviteter i &ventyrsbadet. En 50-meters bana i
simhallen star ocksa pa fleras dnskelista.

5.4 Hygienniva, sékerhet, trivsel och regler

Ett medeltal har raknats ut for hygienniva och stadning, liksom for trygghet och
sakerhet. Vi har dven raknat ut medeltalet for de som angett nagon av dessa som det
viktigaste for helhetsintrycket. 114 personer har tyckt att hygienniva och stadning har
varit viktigast medan 34 personer har ansett att trygghet och sékerhet har hogsta
prioritet.
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Figur 18. Medelbetyg for hygien och staddning samt trygghet och sékerhet
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Inga signifikanta skillnader har patraffats mellan medelbetyget fér hela urvalet och
medelbetyget for de som angett hygien och stadning eller trygghet och sakerhet som det
viktigaste for sin helhetsbeddmning. Dock kan man urskilja att besdkare som angett
dessa punkter som viktiga ger ett nagot lagre betyg an de évriga.

Vi har aven fragat hur trivseln upplevs och vad man anser om trivselreglerna (se bilaga).

Figur 19. Medelbetyg for trivseln och trivselreglerna
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Betyget for trivselreglerna ar nagot lagre an betyget for trivseln. Bada haller dock en
hog nivd. Manga har kommenterat badshortsforbudet och asikterna har varit mycket
spridda, bade fér och emot forbudet.

5.5 Oppettider och priser

| enkaten ingick fragor om Mariebads Oppettider och priser (se bilagor). Pa fragan om
vad man anser om oOppettiderna var svarsalternativen bra som de &r, kunde vara langre,
kunde vara kortare samt ingen asikt. Ifall man har angett att de kunde vara langre har vi
noterat vilka tider det skulle vara aktuellt.

Figur 20. Asikter om ppettiderna
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Néstan tre fjardedelar av besdkarna har uppgett att de ar ndjda med Gppettiderna, medan
lite under en sjattedel anser att de kunde vara langre.

Pa fragan om vad man anser om priserna har svarsalternativen varit bra som de ar,
kunde vara lagre, kunde vara hdgre samt ingen asikt.
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Figur 21. Asikter om priserna
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Knappt hélften av de svarande har uppgett att priserna ar bra som de &r, medan 37
procent tycker att priserna kunde vara lagre. Exempel pa forslag presenteras i kapitel 7.
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6. Jamforelser mellan olika grupper

Da vi undersokt om det finns nagra signifikanta skillnader mellan kvinnor och maén
bland asikterna, har det framkommit att signifikanta skillnader endast férekommer i
medelbetyget for duschutrymmena och angbastun. Medelbetygen for dessa utrymmen
for kvinnor respektive man presenteras i grafen nedan. Forutom dessa skillnader har
inga signifikanta skillnader mellan mén och kvinnor kunnat pavisas.

Figur 22. Asiktsskillnader mellan kvinnor och man
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Av figuren ovan kan vi se att kvinnorna har gett ett lagre betyg 4n mannen pa dessa tva
utrymmen. Baserat pa kommentarerna vi fatt skulle skillnaden i medelbetyget for
duschutrymmena kunna bero pa att fler kvinnor &n méan verkar anse att det finns for fa
duschar. Dessutom ar det endast kvinnor som kommenterat att de tycker man ser for bra
in till duschrummet fran andra utrymmen samt att det skulle behovas fler handduschar.
Vad skillnaden i medelbetyget for angbastun eventuellt skulle kunna bero pa ar svarare
att séga baserat pa kommentarerna vi fatt.

Vi har ocksa undersokt om de finns nagra signifikanta skillnader mellan de olika

aldersgrupperna. Har visade det sig att det fanns signifikanta skillnader i medelbetyg for
personal, omkladningsrum, duschutrymmen och bastu.
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Figur 23. Asiktsskillnader mellan aldersgrupperna
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Fran diagrammet ser man att aldersgruppen 40-59 ar i allméanhet har gett ett lagre
vitsord &n de dvriga grupperna. Undantaget ar personalen vilken 12-19-aringarna har
gett lagst betyg. Det &r dock inte deras betyg som sticker ut har. Istéllet & det gruppen
60 ar och aldre som sticker ut med ett hogre medelbetyg an de 6vriga grupperna. Det
kan vara vart att notera att gruppen 12-19 ar i allméanhet har bland de hogsta
medelbetygen. Trots detta hade gruppen lagst NKI bland de olika aldersgrupperna.
Aldersgruppen 40-59 &r har trots att de 6verlag gett de lagsta vitsorden pé& de enskilda
omradena det nast hogsta nojdkundindexet. Kunder som ar 60 ar och &ldre har i hog
utstrackning kommenterat om att det behdvs mer récken, halkskydd och stolar i
utrymmena, for att i hogre utstrackning vara anpassat for aldringar och handikappade. |
denna aldersgrupp férekom dven flest 6nskemal om handduschar. I 6vrigt skilde sig inte
grupperna sa mycket at bland de Oppna kommentarerna, utan det fanns likartade
kommentarer i alla aldersgrupper.

Vi har ocksa undersokt om det finns ndgon skillnad i asikter mellan personer fran olika
orter. Dels om det finns n&gon skillnad i sikter mellan personer bosatta p& Aland och
folk utifran och dels om det finns nagra skillnader mellan mariehamnare och Gvriga
alanningar. Vi fann att signifikanta skillnader férekom mellan alanningar och bortifran
kommande da det gallde omkladningsrum, duschar och hygien. Inga signifikanta
skillnader forekom dock mellan mariehamnare och personer bosatta pa dvriga Aland.
L&t oss borja med att titta pa resultaten fran jamforelsen mellan de bosatta pa Aland och
de utifran. De bosatta utanfér Aland betecknas i diagrammet som turister.
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Figur 24. Asiktsskillnader mellan alanningar och turister
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Vi kan se att dlanningarna pa dessa omraden gett ett lagre betyg an turisterna. Detta kan
mojligtvis bero pa att dlanningarna anvander anldggningen i storre utstrackning. Vi kan
ocksa se bland kommentarerna att de flesta kommentarer pa de tre omradena ovan har
kommit fran alanningar. Detta kan bero pa att alanningar har storre nytta av att komma
med forbattringsforslag an turister som kanske aldrig mer besoker badet. Man kan ocksa
tanka sig att skillnaderna kan bero pa att manga av turisterna kommer fran storre orter
dar slitaget pa anlaggningarna kanske &r hogre och att de darfor har andra férvantningar.

Da alanningarna har gett ett lagre betyg &n turisterna pa dessa omraden och alanningar
och turister har haft ungefar samma asikter i 6vrigt skulle man kanske férvanta sig att
alanningarna i allmanhet &r nagot mer missndjda an turister. Detta borde i sa fall synas i
jamférelsen av NKI, men som vi konstaterade tidigare finns inga signifikanta skillnader
i NKI mellan alanningar och turister. Vi har dven undersokt om det finns skillnader i
asikterna om Oppettider mellan turister och alanningar.

35



EE!E ASUB Rapport 2010:4

Figur 25. Asiktsskillnader om 6ppettider for alanningar och turister
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Diagrammen ovan visar att det finns signifikanta skillnader i asikterna om Gppettiderna
d& man jamfor &lanningar med turister. Alanningarna visar en hoégre grad av
tillfredsstéllelse, da en storre andel (77 procent) anser att Oppettiderna ar bra som de ér, i
jamforelse med turisterna (58 procent). Noteras bor att turisterna i hogre grad angett att
de inte har nagon asikt om Oppettiderna. En sjattedel av alanningarna respektive lite
under en tiondel av turisterna anség att dppettiderna kunde vara langre. Asikterna om
vilka tider Mariebad borde halla 6ppet ar tamligen likartade hos turister och alanningar.

Det finns &ven signifikanta skillnader i medelbetyget mellan kunder som besoker
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anlaggningen tre ganger i manaden eller mer séllan och de som ar mer frekventa
besdkare.

Figur 26. Medelbetyg efter besoksfrekvens

5

3 —  m3ellerfirre
4ellerfler

2 _—

1 | T T T

Personal Hygien Dusch Bastu

De som besoker Mariebad ofta &r ndjdare med personalens bemdétande, men mindre
ndjda med hygien och stédning, duschutrymmen och bastur. | de kvalitativa
kommentarerna framgar att de som ar mer frekventa besokare i hogre utstrackning har
onskat fler duschar, och haft synpunkter pa duschmunstyckena. Detta kan bero pa att de
som oftare anvander sig av utrymmena ocksa far se dem under olika forhallanden och
tider, till exempel vid rusningstid. Rent generellt har de som gar fyra eller fler ganger
per manad haft fler kommentarer och forbattringsforslag, jamfort med de som gar mer
sallan, vilket kan bero pa att de kanner till utrymmena béattre. Anmarkningsvart nog har
de som oftare besoker Mariebad gett ett hogre NKI, trots att de pa de flesta delomradena
gett ett lagre betyg.
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7. Forbattringsforslag

| det har kapitlet presenteras nagra av de forbattringsforslag som de 252
intervjupersonerna vilka deltog i undersékningen spontant lyft fram under intervjuerna.
Vi har valt att i forsta hand betona de férslag som flera personer har tyckt ar viktigt,
men det forekommer aven forslag och synpunkter fran enskilda, framst da det rort sig
om sakerhetsfragor. Alla forbattringsforslag finns publicerade i en skild bilaga som ges
ut till den som finner intresse av en mer detaljerad redogorelse.

Duschutrymmena &r det omrade som har fatt flest kommentarer av de svarande. Hela 29
personer tycker att duscharna borde vara flera och forbattras. Av dessa har nio namnt att
duschmunstyckena borde bytas ut, da de nuvarande fordelar vattnet ojamnt och hart.
Aven intervallerna kunde vara langre tyckte tre personer. De nya “sparmunstyckena”
kommenterade en person sa har: "Det ar val for att spara vatten, men fragan ar hur
mycket vatten man sparar nar man maste duscha dubbelt sa lange for att bli ren”. Fem
besokare har dven efterfragat handduschar vid varje dusch samt tre personer skulle vilja
ha mer avskilda duschbas, vilket kanske &ven skulle framja en battre hygienniva.
Forutom ett stérre antal duschar for att undvika koer, 6nskas &ven storre utrymmen i
duschrummet. Fyra personer tyckte att tvalen kunde fyllas pa oftare, och en énskade
halkskydd till golvet for 6kad sakerhet.

Trivselreglerna ar bra, men foljs inte, enligt 12 besokare. Framst ndmndes att allt for
manga av besokarna duschar med badklader pa. 21 personer tyckte att det behovs
tydligare information om trivselreglerna och mer 6vervakning sa att de faktiskt foljs.
Sex besokare foresprakade strangare och fler regler, medan fyra ville ha farre och
mindre strdnga regler. En besokare foreslog att reglerna kunde skyltas som tydliga
bilder, vilket fungerar pa alla sprak och pakallar uppmarksamheten. "Det ar ju de delar
som tacks av simbyxorna som behover duschas. Man borde alltid emellanat bedriva
nagon sorts informationskampanj om saken”, menade en hygienféresprakande besokare.
”Det var ett modigt beslut att forbjuda badshorts”, tyckte en annan besokare. Det fanns
aven 17 personer som tyckte att badshortsregeln var negativ. En av bes6karna menade
att Mariebad forlorat kunder pa grund av regeln. "Jag far aldrig med mig nan hit pa
grund av det [badshortsforbudet]. Vi far till Godby istallet”.

Det har framkommit att 17 av de svarande besokarna tyckte att skapen i

omkladningsrummen kunde forbattras, bland annat med fasta las (istallet for privata
hanglas), genom att smorja stangningsanordningen, byta ut gallren till hyllor, for att
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undvika att saker ramlar igenom, samt att forbattra kladkrokarna. Tio personer har dven
angett att det skulle kunna finnas mer utrymme samt fler bdankar och
avlastningsutrymmen. Ytterligare fyra besokare tyckte att omkladningsrummet ar for
Oppet. Bland annat 6nskades béttre insynsskydd till damernas omkladningsrum fran
korridoren “’sa att man inte behover sta naken och kla pa sig nar alla ser pa”.

De flesta som tyckt att Mariebads 6ppettider kunde vara annorlunda féreslog langre
Oppettider under veckosluten (16 personer) och tidigare pa mandagar (sju personer).
"Det far garna vara 6ppet pa sondagskvallar, dd man skulle ha tid att ga och simma”,
tyckte en besokare.

For en forbattrad sékerhet uppgav 14 besokare att det behovs fler synliga badvakter i
badutrymmena. ”Lifeguard? I didn’t know there were any, I didn’t see one!” utbrast en
turist da vi fragade om sakerheten pa Mariebad. En person namnde att forstahjalpen-
skapen inte var kompletta utan att det ofta var nagot som saknades. En annan upplevde
att det borde vara battre uppféljning pa olyckor som intraffar. Flera besdkare har aven
ansett att det borde vara mer anpassat for aldringar och handikappade, i form av mer
handtag, halkskydd och sittplatser. "Handikappanpassa tillsammans med nagon som &r
handikappad, vissa saker kan forbattras. Det marks att det ar en frisk som tankt”, tyckte
en besOkare som trodde att man sakert foljt alla formella regler, men att det rent
praktiskt inte alltid lyckats sd bra. Bland annat framgick att larmet pa
handikapptoaletten satt for hogt upp sa det inte gick att na for personen ifraga ifall en
olycka skulle ske. Tre personer oroade sig for att besokare hoppar fran bassangkanterna,
och att mer 6vervakning salunda behovs for att forhindra olyckor. Av de tre personer
som ansag att rutschkanan ar farlig menade en att det berodde pa att lampan, som anger
nar det ar sékert att aka, ofta ar trasig.

Bastun kunde vara storre tyckte 13 personer, och tolv personer ansag att den borde vara
varmare. En person efterlyste “storre bastu pa grund av sociala skal”. Det framkom att
fem personer tyckte angbastun garna kunde vara storre och att angbastun borde ha en
mer jamn varme sa att man inte branner sig pa angan, framst pa den nedersta banken.
Nagon slags insynsskydd eller dylikt ar aven nodvandigt for att undvika att man ser in
fran angbastun till damernas duschutrymmen.

Oftare och mer noggrann stddning behovs enligt elva kunder framst i dusch- och
omkladningsrummen och enligt sju kunder aven pa toaletterna. "Kanske det kunde
finnas en slang i duschutrymmet sa att man sjalv kunde spola av golvet om det
behdvdes och personalen inte hunnit med”, foreslog en besokare. En alanning tyckte
dock att "det &r rent jamfort med Sverige”.

Som forbattringsforslag for simhallen framkom att fem personer ansag att det borde
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finnas fler och bredare banor for motionssimning och att farre banor borde vara
uppbokade for simtraning och grupper. Aven en skild hopp- och lekdel skulle enligt tva
personer kunna minska olyckor som kan uppsta da det forekommer att folk hoppar fran
kanterna pa motionshassangen i dagslaget. Tio personer har aven uttryckt dnskemal om
en 50 meter lang bassang, med plats for fler banor.

Fler aktiviteter till dventyrsbadet Onskades av sju personer. Aven trampolin och
hopptorn skulle géra Mariebad mer idealiskt enligt sex personer. ”Orsaken att det &ar
langt fran idealbadhuset ar att det saknar hopptorn”, sade en av dessa. Fler eller storre
bubbelpooler 6nskades av fem personer, eftersom “det ar trangt i bubbelpoolen och
ibland far man véanta lange”. Massagestralarna har fatt berom av fyra personer, men en
av dessa tyckte att handtag vid massagestralarna skulle underlatta for dldre personer.
Det har aven forekommit onskemal fran fyra personer om ett storre aventyrsbhad. En
besbkare tyckte att en alternativ mindre brant rutschkana skulle lampa sig béttre for
yngre barn. Tva personer tyckte att trasiga lampor i grottan bor bytas ut.

Forbattringsforslag for terapibassangen har rort vatten- eller golvnivan och att den i
hogre grad borde ga att andra efter behov och aktivitet. Det har aven forekommit
onskemal fran tva besokare om redskap. Det borde "finnas laneredskap typ “korvar”
och vattencyklar”. Ett annat forslag ar “battre underlag att std pa da man undervisar
vattengympa, och racken att halla i”. Fem besokare har dven énskat att terapibassangen
ska vara mindre bokad av grupper och salunda mer tillganglig for privatpersoner.

Som forbattringsforslag har lagre priser foreslagits av fem personer, och framforallt
engangspriset ar for hogt enligt ytterligare fem stycken. Vi skulle komma hit oftare om
priset var lagre. Det blir dyrt med tre barn”, sade en foralder. Fem besokare ville fa
studierabatt (dven pa engangspriset, och ocksa for personer Gver 19 ar) och fyra
pensionarer 6nskade annu mer rabatterade priser.

Informationen om strand och simmojligheterna utomhus har varit bristféllig, tyckte tre
personer. "Om jag skulle ha vetat att det fanns strand hade jag tagit med min
volleyboll”, menade en besviken turist. Ytterligare tre personer tycker det ar méarkligt
att man inte kan anvanda badstranden da man &r betalande kund pa Mariebad.

Det fanns fyra personer som hade olika &sikter om musik i badutrymmena. Asikterna
gick isar huruvida det i dagsléget spelades musik eller inte, och dven om det ar onskvért
eller inte med musik i simhallen. En nojd besckare kommenterade trivseln pa
anlaggningen: "Jag tycker Mariebad &r mer trivsamt an Nadendal, jag gillar att det inte
ar nagra krusiduller da mitt fokus ar motionssimning”. Ett forslag pa en
dricksvattenfontan har ocksa kommit upp.
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Slutligen kan namnas att sex personer har kommenterat kaféet. Oppettiderna skulle
garna fa vara langre och driftsformen skulle kunna andras. Som en bestkare uttryckte
det: "Det ar oppethallningen som &r dalig, det ar inte oppet nar det ar tavlingar. Till
exempel har det hént att tavlingarna borjat klockan 8 men kaféet 6ppnat forst 15 eller att
det stangt sa att sadana som kommer direkt fran farjan och till tavlingarna inte haft
mojlighet att kdpa nat att 4ta. Det kunde ocksa vara langre oppet pa kvéllarna”.

Sammanfattningsvis kan poangteras att rapporten visar att Mariebad har mycket nojda

kunder, men att det anda finns mojligheter till forbattringar, bade sma och stora, for att
fa annu nojdare kunder.
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Spa-behandling

Badar utomiies

Annat vad?

Med en forening el likn.

Vad anser du om Mariebads personal, utrymmen, tillganglighet och priser

Mycket dilige

[}

B. Vad anser du om personalens bemtands
och sarvica?

9. Vad anser du om Mariebads utrymmen, lokaler?
Onmicl&dningsrunm
Dusschulrymmen
Bashy
Angbastu

Aventyrshad {inkl. rekreationsbassing,
rutschbana, bambassdng, bubbelpool)

Slrmhall {motions- och Evlingsbassing)

Terapl-/undervisningsbasaingen

L0 DO

Badmiijiigheterna utombus (badstrand,
bryggor, vinterhad)

Déligt
2

Hedt ok

Bra Mycket bra

3

=

L]
]

0] LI
AN EEEN
AN E RN
AN EEEN

Ingen
Baiki

L] OO



ASUB Rapport 2010:4

ot

z 3
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11. Wur upplever du trygghetsnochsskerteter || L] L] ] 1 [
120 Ve smsar do om trivesia pb besiebod? O OOd 0O O
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OrmklSdnings- och duschutrymmen |bastu) rygahet och slkerhet
|Badutrymmen (simbail, Bventyrsbad) liganglighet (Lex Sppettider, IBge)
19. FErblittringsforsiag?

Stort tack for din medverkan!
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Bilaga 2

Trivselregler

(e -
‘“\@/‘i‘
MARIEBAD

For allas trivsel, vill vi gora Dig uppmirksam pd foljande punkter:

Ténk pa att bad alltid sker pa eget ansvar och att fordldrar ansvarar for sina minderariga barn.
Respektera alltid personalens anvisningar — de &r till for allas trivsel och sékerhet.
Badgéster som stor ordningen eller dventyrar siakerheten kan avvisas av personalen.

Simma i baddrékt eller badbyxor. Pa Mariebad tillats varken simshorts eller andra shorts i bassangerna
av hygienskal.

Aldersgranser:
Intréde till badhuset utan vuxen (20+) i sallskap 8 ar
Ak i rutschbanan 8 &r (barn under 8 ar kan aka tillsammans med vuxen)
Morgonsimning 16 ar

Rokning och fortaring av medford alkohol ar inte tillatet i badhuset. Endast mat och dryck som serverats

av café tillats. Glasflaskor ar forbjudna i hela badhuset och pa stranden.

Aventyrsbadet dr alltid bemannat med badvéardar, som upprétthaller ordning och sdkerhet samt star till
Din tjanst vid behov. Motionsbassédngen bevakas inte kontinuerligt av personalen.

Spring eller knuffas aldrig i badhuset, varken i duschrummet eller i bassangomradena — det kan vara
halt pa golvet och Du riskerar att halka!

Att tinkg pd i:

Omklidnings- och duschrummet::

Ta av dig skorna pa anvisad plats, satt
dem pa hyllan eller 1as in skorna i ditt
skap

Duscha och tvitta dig alltid utan
badklader fore bad och bastu. Tvitta d4ven
héret eller anvdand badmdssa.

Sléng skrap i papperskorgarna, vilket
galler for hela anlaggningen! Sortera
gdrna enligt anvisade karl.
Kvarlamnade hanglas pa dorrar i
omkladningsrummen klipps bort efter
stangning

Alla tillhorigheter skall forvaras inlasta.
Badhuset ansvarar ej for forsvunna
agodelar.

Motionsbassingen:

Dykning ar endast tillaten fran
startblocken

Respektera skyltning for bokade banor
och bananvisningar
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Aventyrsbadet:

I rutschbanan aker man en i taget och
alltid med fotterna fore. Vanta alltid pa
gront ljus forran du aker! Barn under 8 ar
bor aka tillsammans med vuxen.
Vistelse i landningsbassangen forbjuden.
Varning for slutet av rutschbanan: du
landar i ett haftigt plask under vattnet
och kan tappa orienteringen.

Hopp och dykning fran kanterna ar
forbjudet i hela aventyrsbadet samt i
terapibassangen.

Bastun och dngbastun

Ha en handduk omkring dig i angbastun,
ej badkldder, da angbastun dr gemensam
for mén och kvinnor. Varning for het
angal

Ta av dig badkladerna fore bastubad!

Vinterbad, se sérskilda anvisningar
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Bilaga3  Oppettider

ol

MARIEBAD

MARIEHAMNS STAD

Mariebads Oppettider:

Ma 12.00-22.00

Ti-Fre 06.00-08.00 (OBS! Endast forkopta biljetter och medtagna hanglas—
kassan ej 6ppen vid morgonsimning)
10.00-22.00

L6-So 10.00-18.00

Sista insl&pp en timme fore stangning, bassangerna lAmnas senast 30 minuter fére
stangning. Relaxavdelningen kan hallas 6ppen aven andra tider vid gruppbokning.

Badhuset har ett vandkors i entréen, genom vilket man passerar med ett kort med
magnetremsa. Kortet ar programmerat med sa manga besok eller den tid som de
olika biljettyperna har enligt prislistan.

Skapen i omkladningsrummen lases med hanglas. Hanglas anses vara det allra
inbrottssakraste lassattet och genom att Du har ett personligt hanglas som Du tar
med varje gang, vet Du att inga obehdriga nycklar finns ute. Du kan kdpa Ditt
hanglas till ett bra pris i receptionen pa badhuset.

Morgonsimning ordnas tisdag till fredag morgon fran klockan 6.00-8.00. Observera
att inga biljetter kan képas vid morgonsimning da kassan har stangt, endast forkopta
bilietter och medtaget hanglas till skdpet majliggér morgonsimning!

Spa avdelningen skéts av olika privatféretagare och Du bokar Din behandling hos
respektive terapeut. Information om vilka behandlingar som erbjuds och
kontaktuppgifter, finns pa hemsidan, i broschyren och i badhusets foajé.

Olika gruppaktiviteter och evenemang ordnas och informationen finns alltid i
badhusets entrée och reception samt pa hemsidan www.mariebad.net

Relaxavdelningen kan bokas for privata tillstéliningar och avdelningen har egna
omkladningsrum samt egen bastu, angbastu, bubbelpool och konferensrum, utéver
att man har tilltrade till bassangerna. Vi ordnar garna ocksa servering och nagon
behandling till gruppen, skraddarsydda aktiviteter ar inget problem!

Mariebads ordningsregler finns tillgangliga i badhusets reception och vid
bassangerna. Besok i badhuset sker pa eget ansvar och foraldrar ansvarar for sina
barns sékerhet, trots att badhuset naturligtvis har badvakter for att uppratthalla
sakerheten.

VALKOMMEN!

Mariebad, Osterleden, 22100 Mariehamn
Tel: +358 (0)18 531 650 reception
e-mail: mariebad@mariehamn.ax
www.mariebad.net
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Bilaga 4 Priser

AVGIFTER UNDER AR 2010

Wlxna Eam & Wixng Annat
M L""‘I H:“I!MEI: E';_'\" D ungdomar  (mandag-fredag
4-19 ar utharz Kl 16
Car ingef annai anges galer pnsemes Tor e Mmmars Desor.
Barn wnder 4 &r gegifisintt | betalanoe vuxens (20+) sallskap, Margonsimming medas k. 06 00-08 00
{appgEil (oM parenies anger avgift per 3ang
Enkelbad 740 450 4,50
- Grupper, var 170 avgifs palier saptembs-mea)
Flergangskort
- A0-kort 56,10 5.31) 3370 (337 44,83 44m
- PE-kord 95 502 58 o010 (A 77,50 30
Korten ar giltlgs et ar,
Fdax arda! personer per gaogekenllpo, Viesdno ! 2 s Dent & uaniguoemsket 3 21
- Arskart.  perscniigt
netarskart 2700 163,20 214,20
nalvarskon 155,00 93,80 1240
Fa flergangerskorien bevilfas pensiondrs: och studierabatt pa 10 % mol uppvisande
av giftigt pensiondrs- eller studiekort
Minigrupper
- 3 personsr. max 1 vuxen 13,00
-4 personer, max 2 vuxna 18.50
- £ persaner. max 2 vuxna 25 70
- E personer. max 2 vuxna 26,00
Relaxavdelningen
Minimipriz 36 ewro. Berdfigar ! bssok | bads!
- Per person, augif for 2 tinmar | 12,00
Darefler par phbdcad fmme, per parsan &.00
- Grupper: var 10:c avgifisin
Undervisningsbassingen
- Hyra per utmme 2550
Motions-& traningsbassidngen
- Hyra per bana ocn timme 16,10
- Hyra for keda bassangen per timme “2€,80
Owrigt
- Faretagsavgift, svlaiskind BE20 3,10 3,70
Heala badawdelningen, avoift & e fimmer 100000
Dérefier per pibarjad imme 25C,00
- Aventyrsbadel, avglil for Ire mimar 500,00
Digrefier per pabarjad mmae 120,00
- Abonnemang av hela sktranden
hil dag 75,00
haly dag (nigst S bmmar) 50,00
- Hanglas 3,00
- Hyra av badhandduk 200
- Hyra e Laiddkl2cer 2,00
- Solarium & 40
- 10-kort, solarium 30,00
- Hydraterapl 12,00
- Forgift *Gr ersatmingskaort 3,00
- Jammanlradesrum, per imme 11,60
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Alands statistik- och utredningsbyrd, ASUB,
ar en fristiende enhet vars huvuduppaift ar
att verka som Alands officiella statistikmyn-
dighet och bedriva kvalificerad utrednings-

och forskningsverksamhet.

ASUB producerar fortldpande aktuell sta-
tistik inom en rad olika samhallsomraden.
Tyngdpunkten i analysverksamheten ut
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ngar publiceras regelbundet i seriema
mm&mm
de, medan serien ASUB Rapport innehiller
utredningar, analyser och annan informa-
tion om Alands ekonomi och samhalle.

Mer information om verksamheten och
publikationer finns p3 ASUB:s hemsida
www.asub.ax
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