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Forord

I den hér rapporten presenteras resultatet av en brukarundersokning for Mariehamns
stads tva ungdomsgardar, Uncan och Stallet. Uppdragsgivare ar Mariehamns stad,
vars Kultur- och fritidsndamnd f6r 2018 haft en malsattning om hog delaktighet och
engagemang. Huvudsyftet med undersokningen har varit att kartlagga vad
ungdomarna tycker om ungdomsgardarna for att ge ett underlag for
utvecklingsarbetet i staden och darmed ge ungdomarna mdjlighet till direkt
inflytande. I forlangningen kan resultatet bidra saval till kvaliteten i verksamheterna
som till ett 6kat antal besokare pa stadens ungdomsgardar.

Undersokningens metodik grundar sig pa svenska Statistiska Centralbyrans
beprévade analysmodell for brukarundersokningar, men har anpassats till de lokala
forutsattningarna. Undersokningen samlar pa ett systematiskt sitt in brukarnas
asikter inom olika kvalitetsomraden och resulterar i slutsatser for vilka omraden som
bor prioriteras sarskilt i utvecklingsarbetet framover.

Rapporten bygger pa en enkit som eleverna i arskurserna 6 till 9 i stadens skolor
erbjods mojligheten att svara pa. Narmare 300 elever valde att svara pa fragorna.
Manga av de svarande har ocksa passat pa att ge forslag, forklaringar och exempel i
de 6ppna fragorna vilket har varit vardefullt for undersékningens helhet.

ASUB vill passa pa att rikta ett stort tack till alla ungdomar som tagit sig tid att
besvara enkdten och som bidragit med manga vardefulla erfarenheter och synpunkter
pa ungdomsgardarna. Vi tackar ocksé stadens skolor som hjalpt ASUB med
insamlingen av svaren genom att erbjuda enkaten till eleverna och lata dem svara pa
fragorna under lektionstid.

Utredare Sanna Roos har varit ansvarig for projektets genomforande och &r aven

forfattare till rapporten.

Mariehamn i januari 2019

Katarina Fellman
Direktor
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Sammanfattning

I kultur- och fritidsndamndens verksamhetsplan f6r Mariehamn 2018 ingar en
malsdttning om hog delaktighet och engagemang i Mariehamns stad. For att béattre
na malsédttningen genomfors en brukarundersokning for stadens tva
ungdomsgardar, Uncan och Stallet. Syftet med den har undersokningen ar att
kartligga vad ungdomarna tycker om ungdomsgardarna och deras verksamhet i
Mariehamn. Undersokningen grundar sig pa ett Nojd-Kund-Index (NKI) som
tydliggor de omraden som bor prioriteras i ett eventuellt utvecklingsarbete. De
delomraden som ingick i undersokningen var bemoétandet, rad och stod,
tillganglighet, delaktighet eller paverkan, lokalerna, informationen, aktiviteter eller
arrangemang, ordning samt trygghet. Sammanlagt 288 ungdomar besvarade
enkéten, vilket motsvarar 58 procent av eleverna som hade startat skolaret i
arskurserna 6-9 hosten 2018.

Totalt 193 av de svarande (67 %) hade besokt antingen den ena eller bada
ungdomsgardarna i Mariehamn. Resultaten visade att det dr vanligare for
ungdomar att besoka Uncan dn Stallet och att besokarna hade varit mycket njda
med verksamheten pa gardarna. I utvecklingsarbetet borde forst och framst
delomradet ordning prioriteras. I delomradet ingar da en forbattrad bevakning av
ordningen och reglerna pa ungdomsgardarna. Dessutom borde delomradena
trygghet och aktiviteter/arrangemang prioriteras och besdkarna gav flera konkreta
utvecklingsforslag inom dessa omraden. Aven trivsamma lokaler och toaletter
efterfragades.

Delomradet bemétandet fick det hogsta genomsnittliga betyget bland alla
delomraden i undersokningen, vilket avspeglar besokarnas nojdhet med hur de har
blivit bemotta pa ungdomsgardarna i Mariehamn. Bemdtandet har en relativt stor
effekt pa besokarnas helhetsbetyg och det dr darmed viktigt att betygsnivan
bibehalls eller férbattras om mdojligt.

De faktorer som har en relativt liten effekt pa besokarnas totalndjdhet ar
delomradena delaktighet/paverkan och information. Trots att besdkarnas
mojlighet att lamna synpunkter pa verksamheten samt att fa information om
Oppettider och aktiviteter ar viktiga faktorer i gardarnas vardagliga verksamhet,
indikerar resultaten att de inte ar avgorande faktorer for besokarnas
sammanfattande ndjdhet. Dessa delomraden far darmed en lagre prioritering i
analysmodellen. Delomradena tillgédnglighet samt rad och stéd bor man helst
strava efter att bevara som de &r i ungdomsgardarnas nuvarande verksamhet, att
behalla den goda kvaliteten.

Total 95 av de svarande (33 %) hade varken besokt Uncan eller Stallet. Det var
vanligare for de ungdomar som pratar ett fraimmande sprak i sitt hem att inte
besoka ungdomsgardarna jamfort med de ungdomar som pratar svenska. Bristande
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intresse var den framsta orsaken som uppgavs for att inte bestka
ungdomsgardarna. Ménga icke-besokare upplevde dven att de inte hade tillrackligt
med tid for att besoka ungdomsgardarna pa grund av andra aktiviteter eller
skolarbete. I de forandringsforslag som rapporteras for aktiviteter/arrangemang pa
ungdomsgardarna ingdr onskemal om ett lugnt utrymme som méjliggor bland
annat laxlasning. For icke-besokarna kan det dven vara svart att besdka
ungdomsgardarna, om inte kompisarna ar intresserade av verksamheten.

For flera icke-bestkare handlade orsakerna till att inte besoka ungdomsgardarna
om rddslan eller oron Over att inte passa in, att hamna i brak eller att inte ha
bekanta bland de 6vriga besokarna. Dessutom uppgav icke-besdkarna att de inte
hade orkat besoka ungdomsgarden, att de inte hade tankt tanken eller att
ungdomsgardarna hade bristande tillgianglighet bland annat pa grund av det langa
avstandet mellan hemmet och garden.

Resultaten for medelvardena indikerade att de férvantningar som rapporterades av
icke-besokarna pa verksamheten vid ungdomsgardarna &r betydligt lagre jamfort
med de erfarenheter som rapporterades av besokarna. Icke-bestkarna hade de
lagsta forvantningarna gallande tillganglighet pa ungdomsgardarna. Det géllde
icke-besokarnas ndjdhet med hur latt det ar att ta sig till och fran lokalerna samt
ndjdhet med 6ppettiderna och avgifterna.

Sammanfattningsvis visar resultaten att besokarna har varit mycket ndjda med
verksamheten pa ungdomsgardarna i Mariehamn. Resultaten indikerar att det finns
goda forutsédttningar att vicka ett bredare intresse for verksamheten bland de
ungdomar som d@nnu inte har besokt ungdomsgardarna.
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1. Syfte, metod och underlag

ASUB har fatt i uppdrag av Mariehamns stad att genomfdra en enkitundersokning
om verksamheten vid stadens ungdomsgardar. Undersokningen genomfdrdes
under hosten 2018.

1.1 Bakgrund och syfte

I Kultur- och fritidsndmndens verksamhetsplan for Mariehamn 2018 ingar en
malsdttning om hog delaktighet och engagemang i Mariehamns stad'. For att béttre
na malséttningen ska en brukarundersékning genomforas pa stadens tva
ungdomsgardar, Uncan och Stallet. Undersokningens resultat dr tankt att utveckla
verksamheterna, 6ka kvaliteten och i forlangningen d@ven 6ka besoksantalet pa
ungdomsgardarna. Syftet med undersokningen ar att ta reda pa vad ungdomarna
tycker om ungdomsgardarna och deras verksamhet i Mariehamn, samt att ge
ungdomarna majlighet till inflytande.

Som referens och inspiration anvéande vi brukarundersokningen Besckarna om fritids-
lungdomsgdrdarna? som genomfordes i Goteborg hosten 2002 av Statistiska
Centralbyran (SCB). Undersokningen grundar sig pa ett Nojd-Kund-Index (NKI)
som tydliggor de omraden som bor prioriteras i verksamheterna. Det finns totalt
nio delomraden i ungdomsgardarnas verksamhet som kartlaggs i undersokningen.
Dessa dr bemdtandet, rad och stod, tillganglighet, delaktighet eller paverkan,
lokalerna, informationen, aktiviteter eller arrangemang, ordning samt trygghet.

1.2 De svarande

Understkningen har genomforts som en enkadtundersokning med en malpopulation
bestdende av cirka 500 elever i drskurserna 6-9 i samtliga tre skolor inom den
grundlaggande utbildningen i Mariehamn3. Skolorna fick information om
undersokningen pa férhand samt instruktioner for deltagande (se Bilaga 1,
infobrevet till skolorna). Datainsamlingen genomfoérdes elektroniskt med hjalp av
Webropol som &r ett webbaserat enkatverktyg. Elevernas svar kom in under drygt
tva veckor, 20.9.-5.10.2018.

Sammanlagt 288 ungdomar besvarade enkéten, vilket motsvarar 58 procent av
eleverna som borjade i drskurserna 6-9 hosten 20184 I undersokningens totala
bortfall (cirka 42 %) ingar elever som inte var pa plats vid tidpunkten for
datainsamlingen eller som eventuellt inte ville delta i den frivilliga undersdkningen.

! http://www.mariehamn.ax/globalassets/dokument/07 organisation_arbete/ekonomi/budget/budget-2018---
verksamhetsplan-kultur--och-fritidsnamnden.pdf

2 http://www.enkater.goteborg.se/2002/2 SCB_RAPPORTER/Kund Fritidsg%C3%A5rdar RAPPORT 2002.pdf
3 Strandnis skola, Ytternis skola och Overnis skola. De svarande var huvudsakligen 12-15 3r.

4 ASUB Utbildningsstatistik.
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Tabell 1 visar antalet svarande efter kon och fodelsear.

Tabell 1. Svarande efter kdn och fodelsear

Flickor Pojkar
Totalt 144 129
2003 14 14
2004 28 28
2005 34 26
2006 59 51

Not: For totalt 12 svarande saknades uppgifterna om antingen kon eller fodelsearet. Totalt 3 svarande hade angett ett
fodelsear utanfor 2003-2006.
Kalla: ASUB

Sammanlagt 193 svarande (67 %) hade besokt antingen den ena eller bada
ungdomsgardarna i Mariehamn. Det var vanligare for ungdomar att besoka Uncan
an Stallet. Totalt 166 svarande hade besokt Uncan, fjorton svarande hade besokt
Stallet och tretton svarande hade besokt bada gardarna®. En nagot storre andel av
besokarna var flickor (52 %) &n pojkar (44 %). Fem procent av besokarna hade inte
angett sitt kon. De svarande som hade besokt ungdomsgardarna var relativt unga.
Den storsta aldersgruppen bland bestkarna (45 %) var ungdomar fédda 2006 och
som vid tidpunkten for datainsamlingen var cirka 12 ar.

Total 95 av de svarande (33 %) hade varken besokt Uncan eller Stallet. Icke-
besokarnas fordelning mellan flickor och pojkar var jamn (46 % respektive 47 %).
Cirka sex procent av icke-besokarna hade inte angett sitt kon. De svarande som inte
hade besokt ungdomsgardarna var relativt gamla i forhallande till undersokningens
malgrupp. Den storsta aldersgruppen bland icke-besdkarna (40 %) var ungdomar
fodda 2004 och som vid tidpunkten f6r undersokningen var cirka 14 ar. Det fanns
en relativt stor skillnad vad galler spraket for icke-bestkare. Totalt 41 procent av de
som har annat hemsprak an svenska hade inte besokt ungdomsgardarna jamfort
med 31 procent bland de svarande som ar svensksprakiga.

Eftersom fritidsaktiviteterna kan paverka mojligheten att besoka ungdomsgardarna,
fragade vi aven om de svarandes deltagande i olika fritidsaktiviteter. Idrotts- och
motionsaktiviteter var populédra bland bade besokarna och icke-besdkarna, och de
flesta svarande deltog i idrotts- och motionsaktiviteter minst en gang i veckan (78 %
av besokarna, 77 % av icke-besdkarna). Frilufts- och djuraktiviteter var séllsyntare
som fritidsaktiviteter minst en géng i veckan (11 % av besokarna, 11 % av icke-
bestkarna).

De storsta skillnaderna gallande fritidsaktiviteterna bland besokarna och icke-
besokarna fanns inom 6vriga gruppaktiviteter. Cirka 37 procent av besékarna

5 Utredningen kartlagger verksamheten pa ungdomsgardarna i Mariehamn som en helhet. Totalt 90 % av de svarande
hade oftast besékt Uncan.
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deltog i aktiviteter inom musik, dans och teater varje vecka jamfort med 27 procent
av icke-besokarna. Flera svarande hade d@ven hantverk och teknik som sin
fritidsaktivitet. Totalt 17 procent av besokarna deltog i aktiviteter for hantverk och
teknik minst en gang i veckan jamfor med sex procent av icke-besokarna. Tolv
procent av besdkarna deltog i gruppaktiviteter som Radda Barnen, FBK,
tjej/killgruppsaktiviteter och kurser minst en gang i veckan jamfort med sex procent
av icke-besokarna. Resultaten indikerar att besokarna dr ndgot mer aktiva inom
dessa fritidsaktiviteter &n icke-besokarna.

1.3 Fragorna

I enkatfragorna ingar bakgrundsfragor, huvudfragor och en avslutande fraga.

Bakgrundsfragorna (fragorna 1-9) kartlade de svarandes kon, fodelsear, hemsprak
(svenska alternativt annat sprak) och fritidsvanor. Dessa fragor var obligatoriska for
alla svarande. De svarande som hade besokt en eller bada ungdomsgardarna fick
ange vilken gard de besokt oftast, hur ofta de brukar besoka garden, vad som &r
framsta orsaken till besoken och hur man brukar fa reda pa vad som hander pa
garden.

Huvudfragorna (fragorna 10-30) bestod av separata fragor for besokare och icke-
besokare. Huvudfragorna lagger grunden for analyserna i den har undersokningen
och tacker foljande delomraden:

Ig‘:"\
. Bemotandet
o r- Rad och stod
. Tillganglighet
o Delaktighet/paverkan
J /ﬂ\ Lokalerna
o Information

13
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.
iy
©

. Aktiviteter/arrangemang

Ordning

. Trygghet

I huvudfragorna ingick dven 6ppna fragor. Besokarna fick mojligheten att berdtta
vad de tycker &r sdrskilt bra pa ungdomsgarden de besokt oftast, medan for icke-
besokare stédlldes en 6ppen och obligatorisk fraga om orsakerna till att man inte har
besokt gardarna.

Aven den avslutande fragan (fraga 31) var en dppen fraga dar alla svarande fritt
fick beratta om sina asikter om ungdomsgardarna och hur man kunde forbattra
verksamheten. Det var inte obligatoriskt for de svarande att svara pa den
avslutande fragan.

14



AsuB Rapport 2019:1 EE!!

2. Besokare

Svaren fran besokarna analyserades genom en metod som bygger pa SCB:s modell
for brukarundersokningar. Modellen bestar av ett matt for totalndjdheten (N6jd-
Kund-Index, NKI) och nio delomraden som avspeglar olika delar av
verksamheterna pa ungdomsgardarna. Analysmodellen har tidigare anvénts i
ASUB:s medborgarundersokningar (se till exempel ASUB Rapport 2015:6) och
brukarundersokningar (se till exempel ASUB Rapport 2010:4).

2.1 Analysmodellen

Den tekniska grunden f6r analysmodellen &r en form av multivariat
regressionsanalys som kallas for PLS-metoden (Partial Least Squares). Modellen
bestar av “manifesta indikatorer” som mats med enkatfragor. I modellen ingar aven
latenta variabler som ar bakomliggande faktorer f6r de nio delomradena i enkéten.
Slutligen finns det i modellen dven ett sammanvagt helhetsindex som i
undersokningen kallas for nojdhetsindex, NKL¢ Enkéten finns atergiven i Bilaga 2.

Figur 1 visar en 6versiktlig grafisk bild av analysmodellen. Totalt 32 manifesta
variabler formar nio latenta variabler som i den har undersokningen kallas for
kvalitetsfaktorer. Dessa kvalitetsfaktorer ligger bakom det totala ndjdhetsindexet,
NKI, som i sin tur avspeglas i de svar som de svarande gett for de tre dvergripande
fradgorna om totalndjdheten (enkéatfraga 19).

Huvudfragorna utvarderades med en tiogradig skala dar svarsalternativ ett (1) star
for “inte alls n6jd” och svarsalternativ tio (10) for ‘'mycket nojd’. Det var frivilligt for
besokarna att svara pa fragorna om tillgéanglighet (fradga 12) och lokalerna (fraga 14),
eftersom fragorna forutsatter att den svarande har detaljerad kunskap om
Oppettiderna, avgifterna och lokalerna pa ungdomsgarden’. En sammanfattande
fraga kartlade besokarnas uppfattningar om ungdomsgarden i sin helhet. I
samband med den sammanfattande fragan fick besékarna uppskatta sin néjdhet
med ungdomsgarden och dess verksamhet i sin helhet, hur val ungdomsgarden
uppfyller den svarandes forvantningar samt hur néara en ideal ungdomsgard den
specifika garden och dess verksamhet kommer.

Arbetsgangen for modellanalysen beskrivs narmare i Bilaga 3. Modellens
forklaringsgrad (R? se Bilaga 3) var .89, vilket innebér att modellen férklarar
narmare 90 procent av variationen i besokarnas helhetsbedomning. Enkaten tacker
darmed undersokningsomradet pa ett utmarkt satt.

5 F6r en mer detaljerad beskrivning av analysmodellen, se till exempel Besékarna om fritidsgdrdarna, 2002.
7 Partiellt bortfall for fragorna om tillgéanglighet varierar fran 0 % till 7,2 % och for fragorna om lokalerna fran 0 % till 5,6
%. Se Bilaga 4.
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Figur 1. Analysmodellen

Bemétandet
Rad och stad
A3b
3¢ Tillganglighet
A3d
A3
Nijdhetsindex
Delaktighet/
paverkan

_ Aktiviteter/
_ arrangemang

Bl EE
afl &= ™
@

Not: Fyrkanterna star for manifesta indikatorer (fragorna) och ovalerna star for latenta variabler (kvalitetsfaktorerna).
Kalla: AsuB

Malsattningen for modellanalysen &r att skapa en helhetsbild av de delomraden
som behover prioriteras i ett strategiskt utvecklingsarbete. For att kunna avgora
vilka delomraden som har sarskilt stor betydelse for forbattring av helhetsbetyget
anvands modellanalysens resultat for betygsindex och effektmitt. Betygsindex
berdknas genom att forvandla den tiogradiga svarsskalan som anvandes i enkéten
till ett betygsindex som ar graderat 0-1008. Betygsindex beskriver de svarandes
genomsnittliga ndjdhet med olika delomraden. Enligt SCB:s rekommendationer®
ska betygsindex under 40 klassas som ”inte godkint”, betygsindex 40-54 som
”godkint”, betygsindex 55-74 som "ndjd” och betygsindex pa 75 eller 6ver som
"mycket nojd”.

Férutom den genomsnittliga ndjdheten anvands resultat for modellens effektmatt.
Effektmattet visar sambandet mellan helhetsbetyget, NKI, och respektive
kvalitetsfaktor och berdknas utifran analysmodellen. Om betygsindexet for

8 Skalan och motsvarande varden i betygsindexet (inom parentes): 1 (0), 2 (11,1), 3 (22,2), 4 (33,3), 5 (44,4), 6 (55,6), 7
(66,7), 8 (77,8), 9 (88,9), 10 (100).
9SCB (2011).
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kvalitetsfaktorn sjunker eller 6kar forvantas helhetsbetyget pa ett motsvarande satt
minska eller 6ka. Ett ldgt effektmitt beror med andra ord pd att de svarandes
betygsittning av delomrddet har ett ldgt samband med hur de som grupp utvirderade
verksamheten i sin helhet.

For att pa ett enkelt satt askadliggora resultaten placeras faktorerna in i ett
tyrfaltsdiagram, en sa kallad prioriteringsmatris (Figur 2). Matrisen innehaller tva
axlar och fyra fdlt. Pa den lodrdta axeln visas betygsindex for varje kvalitetsfaktor,
och pa den vagrata axeln placeras faktorernas effekt pa helhetsbetyget, NKI. De fyra
falten i prioriteringsmatrisen skapas darmed av medelbetygsindexet och
medeleffekten for de kvalitetsfaktorer som ingar i modellen.

Figur 2. Prioriteringsmatrisens grundform

Betygsindex
Bevara Forbattra
Lagre prioritet Prioritera
>

Effekt

Kalla: SCB

Falten utgor fyra omraden med olika prioriteringsgrad i forbattringsarbete. Varje
kvalitetsfaktor placeras in i prioriteringsmatrisen efter sitt betygsindex och sitt
effektmatt. Ju hogre upp i diagrammet kvalitetsfaktorn ligger desto ndjdare ar de
svarande. Ju langre at hoger i diagrammet kvalitetsfaktorn ligger, desto storre
paverkan forvantas den ha pa helhetsbetyget, NKI.

Om malet ar att hoja det overgripande betyget genom ett strategiskt
utvecklingsarbete, bor man prioritera de delomrdden som har relativt laga betyg
och samtidigt relativt hoga effektmatt. Dessa delomraden finns i faltet “prioritera”.
Aven kvalitetsfaktorerna i faltet “forbattra” ar vasentliga for utvecklingsarbete,
eftersom dessa delomraden har fatt relativt hoga betyg med en relativt stor
paverkan pa helhetsbetyget, NKI. Kvalitetsfaktorerna i faltet "lagre prioritet” har
fatt relativt laga betyg, men samtidigt ar effekterna pa helhetsbetyget sma, vilket
ger dessa delomraden an lagre prioritet i utvecklingsarbetet i nulaget. I faltet
“bevara” finns de delomrdden som redan har fatt relativt hoga betyg och som har
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visat relativt sma effekter pa helheten.

Atgardsmatrisens fyra falt blir sillan i praktiken helt kvadratiska (som i Figur 2),
eftersom skarningspunkten mellan faltena utgors av medelbetygsindexet (den
vertikala axeln) och medeleffekten (den horisontella axeln) for alla kvalitetsfaktorer
gemensamt. Placeringen av skarningspunkten varierar i varje undersokning,
eftersom medelbetygsindexet och medeleffekten varierar mellan studier.

2.2 Helhetsbedomning av ungdomsgardarna och prioriteringsmatris

Resultaten for bakgrundsfragorna visade att den framsta orsaken for ungdomar att
besoka ungdomsgardarna ar att traffa kompisar'® och att de flesta besokarna
besoker gardarna minst en gang i manaden'!. Det vanligaste sattet att ta reda pa vad
som hander pa garden &r via Snapchat och/eller via en annan person, kompis eller
van'2,

En helhetsbedomning av ungdomsgardarna skapades genom de sammanvégda
fragorna for NKI:
- Hur n6jd ar du med garden och dess verksamhet i sin helhet?
- Hur vél uppfyller garden dina forvantningar?
- Tank dig en perfekt gard. Hur nédra ett sidant ideal tycker du denna géard och
dess verksamhet kommer?

Besokarna varderar verksamheten pa ungdomsgardarna i sin helhet med
helhetsbetyget 75, vilket motsvarar resultatet “mycket n6jd”. Besokarna ar mest
ndjda med garden och dess verksamhet i sin helhet och ungdomsgardarna
uppfyller besokarnas forvantningar pa ett bra sétt (se Bilaga 4). Ungdomsgardarna
och verksamheten i dem motsvarar relativt bra idealbilden som de svarande har av
en perfekt gard.

De kvalitetsfaktorer som i analysmodellen fick betygsindex 6ver eller lika med
helhetsbetyget var bemé&tandet (81), rad och stod (79), tillganglighet (78), lokalerna
(76), information (76) samt aktiviteter/arrangemang (76).

Kvalitetsfaktorn trygghet fick samma betygsindex som helhetsbetyget (75).
Kvalitetsfaktorn som erholl ett betygsindex under helhetsbetyget var ordning (74).

Betygsindexet for ordning motsvarar bedomningen “néjd”, medan bedémningen
for resterande delomraden ar “mycket nojd”.

10 Fraga 8, svarsalternativen: for att traffa kompisar (74 %), for att traffa ungdomsledarna (2 %), for att delta i de
aktiviteter som erbjuds (23 %), annat (25 %). | andra orsaker ingick bland annat ridlektioner pa Sleipner. Det var mojligt
att kryssa i flera alternativ.

1 Fraga 7, svarsalternativen: mer an 2 ganger i veckan (16 %), 1-2 ganger i veckan (28 %), nagon gang i manaden (32 %),
nagon gang per ar (20 %) och har besokt endast en gang (10 %). Det var mojligt att kryssa i flera alternativ.

12 Fraga 9. Via Snapchat (19 %) och via en annan person (17 %). Andelen svarande var mindre dn 10 % i de 6vriga
svarsalternativen.
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Tabell 2. N6jd-Kund-Index (NKI) och betyg med felmarginaler fér delomradena

Betyg Felmarginaler
NKI 75,0 +3,5
Bemotandet ‘fugh 80,9 +3,0
Rad och stéd r. 79,2 +£3,0
Tillganglighet (e 77,6 +3,1
Delaktighet/paverkan 75,5 +3,7
Lokalerna ﬁ 76,3 +3,1
Information o 75,7 +3,7
Aktiviteter/arrangemang 'ﬁ"ﬁ‘ 76,4 +3,7
Ordning 3 73,5 +3,5
Trygghet () 74,8 £3,8

Kalla: ASUB

Tabell 3 visar att flickorna ha gett ett nagot béttre betyg for det totala
ndjdhetsindexet an pojkarna. De delomraden som flickorna dr mer néjda med
jamfort med pojkarna dr bemotandet, lokalerna, information,
aktiviteter/arrangemang, ordning och trygghet. Pojkarna ar mer ndjda med
delomraden rad och stod, tillganglighet och delaktighet/paverkan an flickorna.
Felmarginalerna for flickornas och pojkarnas material blir stora och statistiskt
signifikanta skillnader mellan konen kan inte faststallas.

Tabell 3. Medelbetyg for kvalitetsfaktorerna efter kon (flickor N = 88, pojkar N = 83)

Flickor Pojkar
NKI 77,7 74,3
Bemotandet W 83,1 81,4
Radoch stod Wi 80,7 81,0
Tillgdnglighet (= 77,0 79,9
Delaktighet/paverkan 76,8 77,9
Lokalerna ﬁ 77,7 76,5
Informationen o ) 78,3 76,5
Aktiviteter/arrangemang hﬁ:ﬁ‘ 78,1 77,7
Ordning &8 76,1 73,7
Trygghet () 78,2 74,4
Not: Totalt nio svarande valde svarsalternativet 'Vill inte svara’ pa fragan om kon.

Kalla: ASUB

Ett strategiskt forbattringsarbete tar bade betygsindexen och effekterna i beaktande.
Figur 3 visar att betygsindex och effekt dr oberoende av varandra och skapar
darmed olika forutsattningar for utvecklingsarbete. Till exempel kvalitetsfaktorerna
aktiviteter/arrangemang och information har samma betygsindex men olika
effektmatt. Forbattringar inom delomradet aktiviteter/arrangemang kan forvantas
ha storre effekter pa besokarnas helhetsbetyg, NKI, jamfort med forbattringar inom
delomradet information.
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Figur 3. Medelbetyg (skala 0-100) och effekt (0-5) for kvalitetsfaktorerna

0,0 0,5 1,0 1,5 2,0 25
| I I [ I !
w Bemdtandet _ | | | ] 20,9 DBetyg (nedre
r- Rad och stéd || 79,2 skalan)
@ Tillginglighet : : ||??,6 B Effekt (ure
Delaktighet/paverkan ] 75,5 skalan)
/ﬁ\ Lokalerna | | ‘ | ?!6,3
o Informationen | | | ‘ |7|5,?
“ﬁ;ﬂv Aktiviteter/arrangemang %‘ﬁ I‘|'6,4
m Ordning | | | | 73{5
@ Trygghet E\ ?%.,8
ol,o zcln,o 4cln,o 6(;,0 SCI),O 100,0

Kalla: ASUB

Figur 4 visar prioriteringsmatrisen for ungdomsgardarna dér de nio delomradena ar
placerade efter resultaten for respektive betygsindex och effekt.

Figur 4. Prioriteringsmatris for utvecklingsarbete pa ungdomsgardarna i Mariehamn

Betyg
100
Bevara Forbattra om mojligt
90
0 - w
A ot b

70

60 %" Bemotandet
¥ Radoch stéd

50 @ Tillganglighet

Delaktighet/paverkan

@  Lokalerna

40 0 Information
¥ Aktiviteter/arrangemang

30 il Ordning
© Trygghet

20

10 Lagre prioritet Prioritera

0 T ; ' . - - ' - ; > Effekt

0,0 0,2 0,4 0,6 0,8 1,0 1,2 1,4 1,6 1,8 2,0
Kalla: ASUB
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2.3 Prioritera

Prioriteringsmatrisens filt ”prioritera”
visar de faktorer som ar kritiska for ett
eventuellt utvecklingsarbete pa

Betyg

Bevara Farbattra om méjligt

- . -
ungdomsgardarna. Dessa faktorer har en ? & o T
relativt stor effekt pa helhetsbetyget, NKI. I
Samtidigt har kvalitetsfaktorerna i detta falt - = s
. . A Lokalern:
ett betyg som dr under medelbetygsindexet. % e —

I faltet finns med andra ord de delomraden ! @ Toasher
som borde prioriteras med i
utvecklingsatgarder for att 6ka den totala
nojdheten hos besokarna.

T Kvalitetsfaktorn ordning fick det lagsta betygsindexet (74) bland samtliga
nio delomraden i den har undersokningen. I synnerhet de indikatorer som fick de
lagsta medelvarden borde prioriteras i utvecklingsarbetet (se Bilaga 4). Besokarna
var minst néjda med hur de regler som finns pa gardarna f6ljs i verksamheterna.
Andra delomraden som fick laga genomsnittliga betyg och som bor prioriteras i
utvecklingsarbete dr den allménna ordningen och besékarnas ndjdhet med de regler

som finns pa ungdomsgardarna.

Kvalitetsfaktorn ordning har en stark effekt (1,7) pa helhetsbetyget, NKI, som
ungdomarna gett till verksamheten pa ungdomsgardarna. Om delomradet ordning
prioriteras i det strategiska utvecklingsarbetet och hdjs till exempel med fem
enheter (fran 74 till 79), kan en 6kning med 1,7 enheter forvantas for helhetsbetyget
(fran 75 till 77).

@ Aven kvalitetsfaktorn trygghet finns bland de delomraden som bor
prioriteras i verksamhetsutvecklingen pa ungdomsgardarna. Delomradet trygghet
fick ett relativt lagt betygsindex (75) i forhallande till resten av kvalitetsfaktorerna i
analysmodellen. Medelvarden for de enskilda indikatorerna visade att den storsta
utmaningen finns for siakerheten géllande bes6karnas klader och saker (se Bilaga 4).
Aven andra trygghetsomraden behover ses ver. Resultaten indikerade att det finns
brister i tryggheten som de svarande kanner bland 6vriga besokare pa garden.
Dessutom bor den allmdnna tryggheten i lokalerna samt tryggheten pa vagen till
och fran garden uppmarksammas i verksamheterna.

Relativt stora effekter pa besokarnas nojdhet kan forvantas om delomradet trygghet
prioriteras i utvecklingsarbetet pd ungdomsgardarna. Den trygghet som
rapporteras av besokarna har en i forhallandevis stor effekt (1,2) pa helhetsbetyget,
NKI.
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En stor del av ungdomars kommentarer i samband med den 6ppna fragan om
verksamhetsutvecklingen (fraga 31) handlade om ordning och trygghet. Det fanns
ett relativt stort antal kommentarer i materialet, vilket indikerar att ordning och
trygghet ar viktiga faktorer for ungdomar och deras trivsel pa gardarna. Besokarna
vill inte kdnna sig otrygga pa ungdomsgardarna. Speciellt efterfragas personalens
uppmarksamhet pa hur reglerna foljs pa ungdomsgarden. Foljande citat 4r hamtade
fran besokarnas svarsmaterial:

o Alla foljer inte reglerna och det tycker jag dr viktigt att alla gor.

e Hill mer koll.

e Halite fler regler sd att det inte stjils, for iallafall jag tycker att det ir lite osikert
att limna sina saker pd t.ex. en krok utanfor.

o Vissa personer smygfotograferar en, kanske inte hinder for alla. Men tycker att det
dr en osikerhet.

e Banna barn som dricker [energidryck] dir och roker.

o Taejin folk som roker / dricker for det dr sd mycket langningar dir inne, hela
tiden hinder det.

e Jag blir inte uppmirksammad ndr jag blir daligt behandlad av andra ungdomar i
min dlder.

e Ror er lite mer pd girdarna inomhus.

e Finns mdnga dldre som snusar ddr.

e De borde kasta ut personer som iir aggressiva och inte kan kontrollera sina
kinslor, svir om mycket och dr rent generellt vildigt vdldsamma. [Personalen] dr
inte alltid dir nir dessa fir utbrott. De ir kapabla att skada andra och det gor
gdrden osdker.

e Ha mer koll vad som hinder.

e Man fir roka och snusa pd omridet.

vﬁ'ﬂv Kvalitetsfaktorn aktiviteter/arrangemang har fatt ett betygsindex (76) som ar
ndra medelbetygsindexet (77). De genomsnittliga medelvardena for delomradet
visar att besokarna har varit mest néjda med utrustningen som finns pa
ungdomsgardarna (se Bilaga 4). Aven ndjdhet med gardarna som en plats att tréffas
pa och de arrangemang som anordnas av gardarna uppskattas relativt hogt av
besokarna. De svarande har gett det ldgsta medelvardet for de dagliga aktiviteter
och arrangemang som ordnas pa ungdomsgardarna.

Kvalitetsfaktorn aktiviteter/arrangemang har en relativt stor effekt pa
helhetsbetyget, NKI (1,2). En forhallandevis stor effekt pa helhetsbetyget kan
darmed forvantas om aktiviteter/arrangemang pa ungdomsgardarna prioriteras i
utvecklingsarbetet.

Manga kommentarer om det som &r sarskilt bra pa ungdomsgardarna (fraga 20)

berdr delomradet aktiviteter/arrangemang. Besokarna hade uppskattat:
e mgjligheten att traffa vanner, traffa kompisar fran andra skolor och att fa
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nya kompisar (10 svar)

musiken och musikstudion pa ungdomsgarden Uncan (7 svar)

caféet med mojligheten att kopa mat, godis och likande (3 svar)

héstarna pa ungdomsgarden Stallet (2 svar)

att det finns egen wifi (2 svar), att man far ha telefoner pa ungdomsgarden
ungdomsgarden da man inte har nagot att gora (2 svar)

variation med aktiviteter, att det finns manga olika saker att gora, att man
kan testa pa nya saker och underhallas. Som uppskattade
aktiviteter/arrangemang namner de svarande malarrummet, gemensamma
spel och lekar, bakning, pingis, datorer, gratis mat och andra sma godsaker,
kuddkrig, biljard, klattring, ps4-rummet och filmrummet.

Eftersom aktiviteter och arrangemang hor till de delomraden som helst ska
prioriteras i det eventuella utvecklingsarbetet, ar det viktigt att uppméarksamma
besokarnas kommentarer. Besokarna gav foljande forbattringsforslag inom omradet
aktiviteter/arrangemang (fraga 31):

Man borde fi klittra oftare. Menar inte att ledarna behéver vara i
klittringssalen varje dag, men vid behov frin besokarna. Alltsd menar jag att
man inte ska ha bestimda dagar, utan lite dd och di typ varje dag. Kanske for
mycket begiirt. Men det skulle vara en rolig grej.

De skulle kunna ha lite mera saker att gora. Och man fick inte vara pi
klitterviggen ndr jag var pd Uncan.

Det si kallade Lugnarummet byttes ju ut till Musikrummet och jag blev vildigt
besviken for mitt favoritrum var Lugnarummet. Dér brukade jag alltid ldsa
lixor eller bara prata. Men efter det sd har det varit omdjligt att koncentrera sig,
sd jag slutade gd dit.

Jag vill att det ska finnas ett privat rum som inte folk ska stora som ett vilorum
for att man kan vara ganska trott o man kanske inte kan hitta ro hemma eller
ndgon annanstans sd man kan sitta dir o prata ifred.

Annat som efterfragades av besokarna var:

(1)

filmkvallar

klubbor och mera mataktigt till kiosken

mera resor, LAN osv.

flera och battre datorer, bra datorer for gaming, Guitar Hero, Playstation
plus, Fortnite

innebandyklubbor (right), flera fotbollar

flera LAN och mgjligheten att kopa energidricka

halloween 6vernattningar pa Uncan

mojligheten att fa lara sig att rida battre

Aven kvalitetsfaktorn lokalerna fick ett betygsindex (76) som &r nira

analysmodellens medelbetygsindex (77). Medelvardena ar relativt hoga for
trivselfrdgor som handlar om den allméanna ndjdheten med lokalerna och lokalernas
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trivsamhet (se Bilaga 4). Daremot ger besokarna ett relativt lagt medelbetyg for
lokalernas handikappanpassning. Besokarnas ndjdhet med toaletterna far det lagsta
medelbetyget. Denna fraga fick det ldgsta medelvardet d@ven bland samtliga
enkétfragor for besokare och mer trivsamma toaletter efterfragades i
kommentarerna.

Fragorna kring lokalerna ska helst prioriteras vid ett strategiskt utvecklingsarbete
pa ungdomsgardarna. Att prioritera lokalerna skulle dock enligt analysmodellen ge
relativt liten effekt (0,7) pa helhetsbetyget, NKI, som besokarna gett till
verksamheterna. Storre effekter pa NKI kan astadkommas om forbéttringar i
delomradena ordning, trygghet och aktiviteter/arrangemang prioriteras.

2.4 Forbattra om mojligt

I prioriteringsmatrisens falt ”forbattra om \

mojligt” placeras de faktorer som har saval RS s ommofs
hoga betygsindex som relativt stora effekter &

pa helhetsbetyget, NKI. Dessa ar alltsa
delomraden som bestkarna ar relativt
ndjda med och som relativt kraftigt

stesktad

paverkar helhetsbetyget som ungdomarna

537

har givit till verksamheterna pa
ungdomsgardarna.

I’:‘\

" Kvalitetsfaktorn Bemétandet ligger i faltet Forbittra om mdjligt. Bemotandet
fick det hogsta betygsindexet (81) bland alla delomraden i undersokningen, vilket
avspeglar besokarnas ndjdhet med hur de blivit bemétta pa ungdomsgardarna i
Mariehamn. Resultaten for medelvarden (se Bilaga 4) visar att ungdomarna var
mycket ndjda med den respekt som ungdomsledarna visar. Denna fraga fick det
hogsta medelvardet bland samtliga enkatfragor som stélldes for besokarna.
Bestkarna rapporterade dven ndjdhet med hur de beméts av ungdomsledarna och
hur ungdomsledarna bryr sig om en. Det ldgsta medelvérdet bland fragorna om
bemotandet fanns géllande fragan om ndjdheten med hur bra ungdomsledarna lart

kanna en.

Bemdtandet pd ungdomsgardarna ska enligt prioriteringsmatrisen forbattras i
verksamheterna om mdajligt. Trots att kvalitetsfaktorn har endast en medelstor
effekt (0,7) pa helhetsbetyget, NKI, kan en forsamring av delomradet vantas ha en
negativ effekt pa helhetsbetyget.

Manga av besokarna hade kommenterat bemotandet som ett sarskilt bra delomrade
i ungdomsgardarnas verksamhet (fraga 20). Besokarna tyckte att:

e det ar kul och bra med ungdomsgardarna i allmanhet (12 svar)

e ungdomsledarna bryr sig om en och de ar trevliga (12 svar)
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e alla far vara sig sjdlva pa ungdomsgarden (4 svar)

I enskilda fall kan en ungdomsledare fa negativ feedback for bemotandet (fraga 31):
o [Verksamheten kan forbittras med] bittre personal, mer si att de bryr sig
o Tabort [en i personalen] fran ungdomsgdrden, [personen] dr bara jobbig och alltid
negativ. Man fir aldrig chansen att gora saker sjilv dd [personen] alltid ligger sig
iallt.
e Haen roligare ungdomsledare pd [ungdomsgdrden].

2.5 Lagre prioritet

Kvalitetsfaktorerna som i var analysmodell
placerar sig i faltet “lagre prioritet” har fatt e F—
relativt laga betygsindex med en liten effekt -
pa helhetsbetyget NKI. Kvalitetsfaktorerna "!' g el T
med ldgre prioritet har visat samre resultat
an andra i férhallande till bes6karnas totala
ndjdhet och borde dédrmed
uppmarksammas i verksamheterna.

oatesktid

Samtidigt kommer en eventuell férbattring

Pricwiter

av delomraden inte ha nagon storre effekt

pa besokarnas sammanfattande nojdhet.

Kvalitetsfaktorn delaktighet/paverkan fick ett betygsindex (75) som ligger
ndra det genomsnittliga betyget for samtliga faktorer. Medelvérden for enskilda
indikatorer inom delomradet delaktighet/paverkan visar att besdkarna ar nojda
med hur ungdomsledarna lyssnar till ens synpunkter (se Bilaga 4). Dessutom var de
svarande ndjda med mojligheterna att fa lamna synpunkter pa verksamheten samt
med mgjligheterna att fa vara med och bestamma.

Trots att fragorna kring delaktighet och paverkan kan anses vara vasentliga for
utvecklingsarbetet som beror barn och ungdomar, visar resultaten att ungdomars
helhetsbetyg for verksamheten pa ungdomsgardarna inte i nagon storre grad
paverkas av mojligheterna till delaktighet. Effektmattet var ndra noll. Delomradet
delaktighet/paverkan behover uppmarksammas i verksamheterna pa grund av det
relativt laga betygsindexet, men delaktighet hor inte till de mest prioriterade
delomradena i utvecklingsarbetet, om malsattningen ar att hoja besokarnas
helhetsbetyg for verksamheterna.

o Kvalitetsfaktorn information fanns i prioriteringsmatrisens falt for
delomraden med lagre prioritet. Information fick ett betygsindex (76) som ar nara
det genomsnittliga betyget och som ligger pa gransen till delomraden som helst ska
bevaras som de ar. Endast tva indikatorer anvandes som ett matt for information
och de genomsnittliga resultaten visade att besokarna ar noéjda med informationen
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om olika aktiviteter och arrangemang samt om Sppettiderna (se Bilaga 4).

Kvalitetsfaktorn information fick en ldgre prioritering i analysmodellen, eftersom
den inte hade nagon direkt effekt pa helhetsbetyget NKI. Effektmattet var i det
ndrmaste noll. Trots att information far en lagre prioritet i samband med ett
eventuellt utvecklingsarbete, ar det viktigt att uppméarksamma de kommentarer
som handlade om bristande information. En av bestkarna har efterfragat mera
information om ungdomsgardarna i form av “reklam”, medan flera icke-besokare
kommenterade att de inte hade haft tillrackligt med information om
ungdomsgardarna for att kunna besoka dem (se kapitel 3.1).

2.6 Bevara
Prioriteringsmatrisens falt “bevara” ’
bestar av de kvalitetsfaktorer som har fatt o Fobicr ommali
hoga betyg bland besokare och som har . v
; T o

en relativt liten effekt pa helhetsbetyget,
NKI. For dessa kvalitetsfaktorer ska
betygsnivaerna helst bibehallas i
framtiden. Det dr darmed viktigt att

uppmarksamma sddana delar av
verksamheten som fungerar bra och

medvetet strdva efter att behélla den goda o e w o T e
kvaliteten i vardagsrutinerna. Delomraden inom faltet bevara b1drar for t111fallet
inte i ndgon storre utstrackning till besokarnas helhetsbedémning, NKI. Detta
betyder dock inte att dessa faktorer 6ver tiden och i alla situationer skulle fa laga
effektmatt pa NKI.

IF

- Kvalitetsfaktorn rdd och stod har fatt ett relativt hogt betygsindex (79) i
besokarnas svarsmaterial. Indikatorerna for rad och stod bekréftar den positiva syn
som besokarna har pa bemdtandet pa ungdomsgardarna och pa ungdomsledarna i
allménhet (se resultaten i kapitel 3.4). De genomsnittliga resultaten visar att
ungdomarna dr mycket ndjda med den hjalp som de far pa ungdomsgardarna nar
de har fragor att komma med (se Bilaga 4). Dessutom var de svarande ndjda med
hur mycket ungdomsledarna kan om sadant som ungdomar ar intresserade av.
Besokarna upplevde att ungdomsledarna hade haft tillrackligt med tid for de
besokande ungdomarna.

Kvalitetsfaktorn rad och stod har en relativt svag effekt pa helhetsbetyget, NKI, och
effektmattet var nara noll. Delomradet borde darmed helst bevaras i
verksamheterna som det ar i dagslaget. Resultaten ger inga indikationer om att
indikatorerna for rad och stod borde prioriteras framfor andra delomraden vid ett
strategiskt utvecklingsarbete.
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Aven kvalitetsfaktorn tillginglighet fick ett relativt hogt betygsindex (78)
bland besokarna. Ungdomarna var mest ndjda med Oppettiderna under vardagar
och hur latt det &r att ta sig till och fran garden (se Bilaga 4). Aven Sppettiderna
under loven och avgifterna for resor och liknande fick relativt hoga medelbetyg. Det
lagsta medelvardet gillande tillganglighet fick fragan om oppettiderna under
helgerna. Det fanns dock relativt mycket variation bland svaren, vilket visar att
besokarna har haft varierande asikter om hur néjda de dr med oppettiderna under
helgerna.

Kvalitetsfaktorn tillganglighet fick i analyserna ett effektmatt som ligger nara noll.
Resultaten ger inga indikationer om att fragorna om tillgéanglighet nédvandigtvis
borde prioriteras, utan det strategiska utvecklingsarbetet borde sikta pa att bevara
tillgangligheten sa som den &r i nuldget.

I kommentarerna som ungdomarna har gett till verksamheten ingéar flera asikter om
tillganglighet:

e Brapris pd resor.

o De har ppet ganska linge.

e Nira till hemmet.

o Oppna tidigare.

o Jag tycker det ska var dppet pd fredagarna.

Flera kommentarer i undersokningen handlade om ungdomsgarden Tviarsan som
numera ar stangd. Pa grund av sin placering i Strandnas var lokalen for Tvarsan
tillganglig i synnerhet f6r de ungdomar som bor i norra Mariehamn:

o Lokal nidrmare Strandnis.

o Ta [tillbaka] Tvdrsan.

e Oppna Toirsan.

e Ha flera olika ungdomsgdrdar.
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3. Icke-besokare

Var tredje svarande (33 %) var en sa kallad icke-bestkare som varken hade besokt
ungdomsgarden Uncan eller Stallet (se kapitel 2.2). I det har kapitlet kartlagger vi
orsakerna till att ungdomarna inte har besokt ungdomsgardarna. Vi beskriver aven
de forvantningar som icke-besokarna har i forhdllande till ungdomsgérdarnas
verksamhet.

3.1 Orsaker till att inte besoka ungdomsgardarna i Mariehamn

Totalt 95 svarande uppgav att de inte hade besokt ungdomsgardarna i Mariehamn.
Den framsta orsaken som uppgavs for att inte besoka gardarna var icke-bestkarnas
bristande intresse. Totalt 39 svarande uppgav att de inte trodde det skulle vara
roligt pd ungdomsgardarna eller att man inte hade nagot storre behov av att besoka
gardarna. Icke-bestkarnas intresse for verksamheten pa ungdomsgardarna verkar
inte vara tillrackligt stort for att kunna locka dessa ungdomar till gardarna.

Maénga icke-besokare rapporterade dven att de inte har tillrackligt med tid for att
besoka ungdomsgardarna. Totalt 31 svarande hade inte tid pa grund av andra
aktiviteter eller skolarbete. Trots att resultaten for fritidsaktiviteter visade att det
inte finns skillnader mellan besokarna och icke-besokarna nar det galler idrotts- och
motionsaktiviteter (kapitel 1.2), kan det eventuellt handa att icke-besokarna utovar
en och samma idrotts- eller motionsaktivitet mer intensivt (flera ganger i veckan) an
besokarna. Icke-besokarna upplevde dven att brist pa tid uppstod pa grund av laxor
och prov i skolan. I de forandringsforslag som de svarande har gett for
aktiviteter/arrangemang pa ungdomsgardarna ingar onskemal om ett lugnt
utrymme som mdojliggor bland annat laxlasning (se kapitel 2.3).

For icke-besokarna kan det vara svart att besoka ungdomsgardarna, om inte
kompisarna visar nagot intresse for verksamheten péa gardarna. Det ar viktigt for
barn och ungdomar att umgas med jamnariga. Foljande svarande har foredragit att
vara med kompisar i stdllet for att besoka ungdomsgardarna:
o Vill hellre vara hemma hos nigon hos mina kompisar.
o Vill vara ensam med bara mina vinner, om det ska vara firre minniskor pd
gdrdarna skulle ja sikert hellre fara.
o Ingen i min kompiskrets hinger diir.
o For det har bara inte blivit av och jag har inte hittat nin att gd med och jag vill
inte gd dit sjilv.
o Jag har inga kompisar som vill gi dit och jag vill inte riktigt gd dit heller.
e Mina vinner skulle inte villa fara dit. Det verkar trikigt.
o Vildigt onodigt i mitt huvud nir man kan vara utanfor med sina vinner t.ex. i
stan eller ndn skola.
o Ingen av mina kompisar dr dir.
o Ingen av mina kompisar brukar fara dit.

28



AsuB Rapport 2019:1 EE!!

For flera icke-besokare handlade orsakerna om att inte besoka ungdomsgardarna
om radslan som uppstar for olika former av eventuella trakigheter. Féljande
svarande var oroliga 6ver hur de skulle trivas pa ungdomsgarden:

e Har en kiinsla av att jag inte riktigt skulle passa in dir.

o Orkar inte med allt drama.

e Jag blir bara i brik.

e Jag vill inte triffa okinda personer.

e Pallar inte.

o Jag gillar inte att dka dit for jag kinner nistan ingen frdan andra skolor!

o Skrikit, trdkigt, inget att gora dir, barnsliga p12or och mer.

e Bara barn som forsoker vara coola och dricker [energidryck].

e Har inget dir att gora.

e For att min mamma inte vill att jag ska ga dir.

o Ni har sagt att energidrink inte dr tilliten... ingen Xbox, seri0st.

Resterande orsaker som icke-besdkarna hade uppgett for att inte besoka gardarna
handlade om att man inte orkat besdka ungdomsgarden (7 svarande) eller att man
inte hade tinkt tanken (3 svarande).

Slutligen handlade nadgra av kommentarerna aven om bristande tillgdnglighet. Tre
svarande hade bristande information om gardarna, bland annat eftersom de nyligen
hade flyttat till Aland, och hade darmed inte fatt tillrickligt med kunskap om
ungdomsgardarna for att kunna besdka dem. Fem svarande rapporterade om att de
bor for langt borta fran ungdomsgardarna for att kunna besoka dem.

3.2 Icke-besdkarnas forvantningar om verksamheten pa ungdomsgardarna

Huvudfragorna som stélldes for icke-bestkarna handlade om de férvantningar som
finns pa verksamheten pa ungdomsgardarna. Svarsalternativen for huvudfragorna
bestar av en skala dér ett (1) star for ‘stammer inte alls” och tio (10) for ‘stammer helt
och hallet’. Eftersom huvudfragorna dr hypotetiska och i vissa fall kan vara svara
att ta stallning till, reserverades majligheten for de svarande att hoppa 6ver de
fragor som kandes for svara eller abstrakta att svara pa'®. For fragorna om
tillganglighet (fraga 24) och lokalerna (fraga 26) tillades d@ven svarsalternativet "Vet
inte’14,

Huvudfragorna for icke-bestkarna tacker samma delomraden som huvudfragorna
for besokare. Dessa dr bemotandet, rad och stod, tillganglighet, delaktighet eller
paverkan, lokalerna, information, aktiviteter eller arrangemang, ordning samt
trygghet. Resultaten for medelvarden indikerar att de forvantningar som
rapporterades av icke-besdkarna for verksamheten pa ungdomsgardarna ar
betydligt lagre jamfort med de erfarenheter som rapporterades av besdkarna.

13 Partiellt bortfall for samtliga fragor varierade fran 2,1 % till 9,5 %. Se Bilaga 5.
1 For fragorna om tillganglighet hade 52-64 % av de svarande valt svarsalternativet 'Vet inte’. For fragorna om
lokalerna hade 32-46 % av de svarande valt svarsalternativet 'Vet inte’. Se Bilaga 5.

29



EE!! ASUB Rapport 2019:1

Tabell 4. Medelvirden for delomraden (icke-besdkare N = 95, besdkare N = 193)

Icke-besdkare Besdkare
Bemotandet ‘gt 7,7 8,2
Rad och stod Wiy 7.1 8,1
Tillganglighet (R 5,8 7,8
Delaktighet/paverkan 6,4 7,8
Lokalerna ﬁ 6,1 7,6
Informationen o 6,0 7,8
Aktiviteter/arrangemang ‘E":f 6,4 7,9
Ordning LI"- 6,0 7,6
Trygghet ) 6,2 7,8

Kalla: ASUB

Resultaten for bemétandet visade att icke-bestkarna hade en positiv instéllning till
ungdomsledarna pa ungdomsgardarna (se Bilaga 5). De flesta svarande forvantade
sig att bli respekterade och bra bemétta av ungdomsledarna med férvantningar om
att ungdomsledarna skulle bry sig om en. Det ldgsta medelvardet inom delomradet
bemotandet fanns pa fragan om hur bra ungdomsledarna vill ldra kdnna en, men
aven for denna punkt var de genomsnittliga forvantningarna bland icke-besokarna
relativt hoga.

Inom delomradet rad och stéd fanns det skillnader mellan icke-bestkarnas
forvantningar och besdkarnas erfarenheter (se Bilaga 4 och Bilaga 5). Icke-bes6karna
hade relativt laga forvantningar om ungdomsledarnas mdjligheter att dgna tid at
besokarna, vilket skapade en relativ stor skillnad i forhallande till de erfarenheter
som rapporterades av besokarna. Ungdomsledarna har enligt jamforelsen dgnat
mera tid at besokarna dn vad icke-besdkarna forvantar sig. De hogsta
forvantningarna inom delomradet rad och stod var pa hjdlp som icke-besdkarna
forvantade sig fa av ungdomsledarna i samband med eventuella fragor. Dessutom
forvantade icke-besokarna att ungdomsledarna kan sadant som ungdomar ar
intresserade av.

Inom delomradet tillgdnglighet hade manga av de svarande valt svarsalternativet
"Vet inte’ (se Bilaga 5). Detta kan delvis bero pa icke-besdkarnas bristande
information om &ppettiderna och avgifterna pa ungdomsgardarna. De ungdomar
som inte hade besokt ungdomsgardarna var mest néjda med avgifterna for resor,
LAN, 6vernattningar med mera. Icke-besokarna var mindre ndjda med
oppettiderna och minst ndjda med fragan om hur latt det ar att ta sig till och fran
gardarna. Orsaken till att inte besoka ungdomsgardarna kan darmed manga ganger
handla om det langa avstandet mellan hemmet och géarden (se kapitel 4.1). I
samband med undersokningen efterfradgades dven flera ungdomsgardar (se kapitel
2.6).

Skillnaderna mellan icke-besokarnas forvantningar och besékarnas erfarenheter
kom tydligt fram inom delomradet delaktighet/paverkan. De erfarenheter som
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besokarna rapporterade visade att mojligheterna for delaktighet/paverkan ar
betydligt battre i verkligheten dn vad icke-besokarna forvantar sig. Icke-besokarnas
forvantningar var mest positiva till hur ungdomsledarna skulle lyssna till
besdkarnas synpunkter, medan forvantningarna om att fa vara med och bestimma
samt att fa lamna synpunkter pa verksamheten var relativt laga.

I delomradet lokalerna hade relativt manga icke-besokare valt svarsalternativet
Vet inte’ (se Bilaga 5). Detta kan delvis bero pa bristande kunskaper om bland annat
lokalernas handikappanpassning. Icke-besokarnas forvantningar om lokalerna och
for trivseln i dem var trots detta relativt hoga. Relativt laga forvantningar fanns for
handikappanpassning och ndjdheten med toaletterna. Fragan om toaletterna vackte
mest missndje dven bland besdkarna. Resultaten indikerar dock att toaletterna ar
battre och mer trivsamma i verkligheten an vad icke-besdkarna forvantar sig.
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Bilaga 1. Infobrev till skolorna

Brevnr Sidnr
\ v, Alanes slatigt b= ach &2 14l
Y, utrednings ayrd

MOB200E ASUE Mi8/23

Tyck till om ungdomsgdrdarna (ik 6-9)

Undersélmingen Tyck tll om wngdomsgirdarna kommer att ge underlag #ll farbittringar vid
ungdomsgirdarmna i Marishamn. Undersélmingen riktar sig tll elever i drslurserna 6-9 och
genomfirs i alla skolor i Mariehamn under vecka 39 (24.-28.9.2018). Uppdragsgivare ir
Marishamns stad.

Syaren kommer att bearbatas av ASUB. Enkiten besvaras av alla elever, dvs. av bade de
ungdamar som har besikt imgdomsgardarma Uncan eller Stallet och av de som trie har besitkt
riktade till bestkare eller till frigor som 3r riktade £l icke-bestkare. Bade bestkare och icke-
bestkare far ungefir lika manga fragor att besvara.

En stjima (%) efter fragan betyder att frigan dr obligatorisk. Enlditen fortsitter #ill nista sida forst
efter att man har svarat pa alla obligatoricka fragor. Det gar att backa i umderstkningen vid
behov genom att klicka pa kmappen “Firegaende” langst ner pa sidan. Efter den sista fragan ska
eleverna trycka pa knappen “Sdcka”. Om eleven t.ex i misstag stinger sidan fir hon/han fyllai
enkiten pa nytt, eftersom inga svar har registrerats i systemet inman man tryckt pa knappen
"Skicka”. Det ir viktigt att eleverna fir svara pa fragoma ostiirda och utan att nigon arman kan
se svaren. Det tar drka 10-20 mimster att svara pa frigoma.

*  Undersalningen Tyck fill om wmgdomsgirdarna ska hjilpa till att forbatira
ungdomsgardarna i Mariehamm. Alla elever i drskurserna 69 i Mariehamm deltar i

* Atk delta i undersékningen S frivilligt och alla svar dr hemliga. Endast utredama
kommer att lamna se enskilda svar. Det &r viktigt att alla fir svara i fred.

* Pienkitens sista sida ska du trycka pa knappen "Skicka”. Nir du far fram ett
meddelande “Tack for ditt svar!” vet du att du &r fardip med undersékningen.

Resultaten frin undersékningen kommer att publiceras pi ASUBs hemsida www.asub ax under
november 2018. Aven Marichamns stad kommer att publicera resultaten.

Vid frager vinligen kontakta uiredare Sarma Foos (gapnaroos@amub g eller tel. 25 553).

Vi riktar ett stort tack till skoloma och alla elever for er medverkan!

FPostadress: Telafon: Telefax: E.-'Pust
Fb 1187 4355 1B 25 490 +355 18 19 495 infoasub.ax
.
AX-27111 MARTEFAMM, Aland UEL www.asab.ax
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Bilaga 2. Enkat

A v, Alands statistik- och
}, utredningsbyrd

Den har undersékningsn hjlper ogs att farbatra ungdomsgérdama i Mariehamn. Att svars &r frivilligt och dina svar ar
hemliga. \i &r tacksamma for att du svarar pa fragemal

Tyck till om ungdomsgardarna

En stidrns (*) efter frégan betyder st frdgan méste besvaras.

BAKGRUNDSFAKTA

1. Ar du tjej eller kille? *
Tisi
Kille

Will inte svara

2. Vilket ar &r du fadd? *

3. Vilket sprak pratar du vanligtvis hemma? *

Svenska

Annat sprak

4, Hur ofta deltar du i foljande pa din fritid? *

En eller flera génger per  Magon gangper  MWagon géng
vecka manad per ar Aldrig

Idrotts- och motionsaktiviteter (fex.
bollsperter, gymnastik, gym, ridning)

Friluftz- och djurakiiviteter {f.ex. 4H, agility)

Gruppaktiviteter f5r hantverk och teknik {tex
konst. meckands)

Musik, dans, teater

Andra gruppaktiviteter (t.ex. Radda Bamen,
FBK, tjgj / Killgruppsakiiviteter, kurser)
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5. Vilken eller vilka av ungdomsgardarna har du besokt under gardarnas vanliga oppettider? *

Uncan

Stallet

Ingen
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v, Alands statistik- och
¥, utredningsbyrd

-—

Tyck till om ungdomsgardarna

6. Vilken av ungdomsgardarna har du bestkt oftast? *

Uncan

Stallet

Féliande frégor handlar om ungdomsgarden som du har besdkt oftast.

7. Hur ofta brukar du bestka ungdomsgarden? *

Mer &n 2 gdnger i veckan
1-2 génger i veckan
MN#&gon gaéng | ménaden
Nagon géng per &r

Har besdkt endast en gang

8. Vad &r orsaken till ditt / dina besdk? Du kan vilja flera alternativ. *

Far att triffa kompisar
Fdr att tréffa ungdomsledarna

Fdr att delta i de aktiviteter som erbjuds

Annat, vad?

-

9. Hur brukar du f4 reda pa vad som hander pa garden? Ange hogst 3 alternativ.

Facebook

Snapchat

Instagram

Tidningar

Reklambilad

Hemesida

Affischer

id besdk pa garden

Annan person, kompis, va&n m.m.

Annat, vad?

Firegdende || Masta |
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Tyck till om ungdomsgardarna

Filjande fragor handlar om ungdemsgarden som du har besokt oftast.

ol

Alands statistik- och
utredningsbyra

Tank pa ditt / dina besdk pa ungdomsgarden och markera siffran som du tycker stimmer bast med din
uppfattning. Du ska géra din beddmning p& en skala fran etf (1) & tio {10), dr et (1) betyder Inte alls ndid' ach tio

{10) betyder "Myckef néjd".

10. BEMOTANDET *
1 = Inte alls nojd, 10 = Mycket ndjd

Hur ndjd &r du med hur du bemdts av
ungdomsledama?

Hur néjd &r du med hur bra ungdomsledarna

I&rt kAnna dig?

Hur ndjd &r du med hur ungdemsledarna
respekterar dig?

Hur ngjd &r du med hur ungdemsledarna bryr

=ig om dig?

14. RAD OCH 5TOD *
1 = Inte allz ndjd, 10 = Mycket ndjd

Hur ndjd &r du med den hjalp du far nar du
har fragor?

Hur ndjd &r du med hur myckst
ungdomsledama kan om sddant som
ungdomar ar intresserade av?

Hur néjd &r du med hur mycket tid
ungdomsledama har for dig?

12, TILLGANGLIGHET
1 = Inte allz ndjd, 10 = Mycket ndjd

Hur néjd &r du med hur 15 det ar att ta sig till
och frén gérden? *

Hur néjd &r du med oppetiiderna under
vardagar?

Hur néjd &r du med dppetfiderna under
helger?

Hur néjd &r du med oppetfiderna under
loven?

Hur néjd &r du med avgifterna fér resor, LAN,
avernattningar m.m.7

Faregdends ” Masta |
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Tyck till om ungdomsgardarna

Faljande fréger handlar om ungdomsgarden som du har besdkt oftast.

13. DELAKTIGHET/PAVERKAN *
1 = Inte allz ndjd, 10 = Mycket ndjd

Hur ngjd &r du med méjligheterna att i3 vara
med och bestdmma?

Hur ngjd &r du med méjligheterna att f5
I&mna synpunkter pé verksamhsten?

Hur ngjd &r du med hur ungdomsledamsa
Iyzznar till dina synpunkter?

14, LOKALERNA
1 = Inte allz ndjd, 10 = Mycket ndjd

Hur ndjd &r du med lokalerna? =

Hur ndjd &r du med hur trivsamma lokalema
ar? *

Hur ndjd &r du med toaletterna?

Hur néjd &r du med hur handikappanpassade
lokalema &r?

15. INFORMATIONEN *
1 = Inte allz ndjd, 10 = Mycket ndjd

Hur ngjd &r du med informationen om
dppettiderna?

Hur ngjd &r du med informationen om olika
aktiviteter och arrangemang?
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16. AKTIVITETER/ARRANGEMANG *
1 = Inte alls nojd, 10 = Mycket ndjd

LS}
w
s
wn
()]
-~
o0
«©
=
o

Hur ndjd &r du med garden som en plats att
traffas pa?

Hur njd 3r du med vad du dagligen kan géra
pa garden?

Hur ndjd &r du med de arrangemang som
anordnas av garden?

Hur ndjd ar du med utrustningen som finns
pa ungdomsgéarden, t.ex. spel, instrument
och datorer?

Foregaends H Nazsta ‘
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Tyck till om ungdomsgardarna

Faljande fragor handlar om ungdomsgarden som du har besdkt oftast.

17. ORDNING *
1 = Inte allz nojd, 10 = Mycket ndjd

Hur néjd &r du med ordningen pa
ungdomsadrden?

Hur néjd &r du med ds reglsr som finns pa
ungdomsagdrden?

Hur ndjd &r du med hur de regler som finng
faljs?

18. TRYGGHET *
1 =Inte alls nojd, 10 = Mycket ndjd

Hur néjd &r du med hur trygg du k&nner dig
bland évriga besdkare pé garden?

Hur ndjd &r du med sékerheten fér egna
klader cch saker?

Hur néjd &r du med tryggheten i lokalerna?

Hur néjd &r du med tryggheten pa vagen till
och frén gérden?

19, UNGDOMSGARDEN | SIN HELHET *
1 = Inte allz nojd, 10 = Mycket ndjd

Hur ndjd &r du med ungdomsagarden och
dess verksamheat i sin helhat?

Hur val uppfyller ungdomsgérden dina
farvantningar?

Tank dig en perfekt ungdomsadrd. Hur nara
ett sddant ideal tycker du att denna gérd och
dess verksamhet kemmer?

20, Det hér tycker jag sarskilt bra om pa ungdemsgarden:

Faregdends ” Masts |
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| v, Alands statistik- och
!, utredningsbyrd

Tyck till om ungdomsgardarna

21. Beritta har varfor du inte har besokt ungdomsgardarna: *

Féregaende || Masta |
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E!E! Alands statistik- och
!, utredningshyra

Hir filjer négra péstaenden till dig som inte har besdit ungdomsgardarna | Marishamn. Ge betyg pa en skals fran stt
(1) till tio (10), dér ett (1) betyder "Stammer inte alls' ach fio (10) betyder 'Stémmer helt och héllet’. Markera
siffran som du fycker stémmer bist med din uppratining.

Tyck till om ungdomsgardarna

22. BEMOTANDET
1 = Stammer inte alls, 10 = Stammer helt och hallst

1 2 3 4 5 B 7 a 9 10

Jag tror att jag skulle bli bra bemdétt av
ungdomsledarna pé ungdemsgardama.

Jag tror att ungdomsledama skulle viljz [ara
kanna mig.

Jag tror att ungdomsledama skulle
respekiera mig.

Jag tror att ungdomsledama skulle bry =ig
om mig.

23. RAD OCH STOD
1 = Stammer inte alls, 10 = Stammer helt och hallet

1

%]
[
.
o
o
~
oW
i
o

Jag tror att jag skulle # hjglp av
ungdomsledarna om jag hade frégor.

Jag tror att ungdomsledama kan sédant sem
ungdomar ar intresserade av.

Jag tror att ungdomsledama skulle ha tid for
mig.

24, TILLGANGLIGHET
1 = Stammer inte alls, 10 = Stammer helt och hallet

1 2 3 4 5 B 7 ] 5 10 Wetinte

Jag ar nojd med hur 156 det ar att ta 2ig till
och frén gardarna.

Jag ar nojd med dppettiderna under
vardagar.

Jag ar nojd med oppettiderna under helger.
Jag ar nojd med oppettiderna under loven.

Jag ar nojd med avaifterna f8r resor, LAN,
dvernattningar m.m.

Firegaende || Nasta |
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Tyck till om ungdomsgardarna

25. DELAKTIGHET/PAVERKAN

1 = Stammer ints alls, 10 = Stémmer helt och hallst

1

Jag tror att jag skulle vara néjd med
méjligheterna att #& vara med och bestdmma
pé ungdomsgarden.

Jag tror att jag skulle 8 1Bmna synpunkiter pé
verksamheten.

Jag tror att ungdemsledarna skulle lyzsna till
mina synpunkisr.

26, LOKALERNA
1 = Stammer ints allz, 10 = Stdmmer helt och hallst

1

Jag tror att jag skulle vara néjd med
lokalerna pé ungdomsgardarna.

Jag trar att lokalerna &r trivsamma pé
ungdomsgardarna.

Jag tror att jag skulle vara néjd med
toaletterna pd ungdomsgérdama.

Jag trar att lokalerna pé ungdomsgardarna &r
handikappanpassades.

27, INFORMATIONEN
1 = Stammer ints allz, 10 = Stdmmer helt och hallst

1

Jag &r ndjd med informationen om
oppetiiderna.

Jag &r néjd med informationen om olika
aktiviteter och arrangemang.
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28. AKTIVITETER/ARRANGEMANG
1 = Stammer inte alls, 10 = Stammer helt och hallst

r
[
o~
w
m
~
o

©
a

Jag tror att ungdomsgéardama ar en bra plats
att traffas pa

Jag tror att jag skulle vara néjd med det som
man dagligen kan gora p3 gardama.

Jag tror att jag skulle vara néjd med de
arrangemang som anordnas av garden

Jag tror att jag skulle vara néjd med
utrustningen som finns pa
ungdomsgardarna, t.ex. spel. instrument och
datorer.
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Tyck till om ungdomsgardarna

29. ORDNING
1 = Stammer inte alls, 10 = Stammer helt och hallet

1

Jag tror stt det &r bra ordning pa
ungdomsgardama.

Jag tror att jag skulle vara nojd med de regler
som finns pd ungdomsgardama.

Jag tror att reglerna filjis pa
ungdomsgérdama.

30. TRYGGHET
1 = Stammer inte alls, 10 = Stammer helt och hallet

1

Jag tror att jag skulle kanna mig trygg bland
dvriga besdkare pd ungdomsgardams.

Jag tror att det finng bra sakerhet for mina
kizder och saker pa ungdemsgdrdarna.

Jag tror att jag skulle vara ndjd med
tryggheten i lokzlerna.

Jag tror att jag skulle kinna mig trygg pé
vagen till och frén gérden.

Féiregdends || MNasta |
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\ v, Alands staistik- och
!, utredningsbyra

31. Det ar viktigt for oss att veta hur verksamheten p_é ungdomsgardarna i Mariehamn kan férbéttras, Om du
vill, kan du har beratta vad du tycker om ungdemsagardarna och hur man kunde forbattra verkzamheten:

Tyck till om ungdomsgardarna

Féregdende || Skicka |
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Bilaga 3. Metodbeskrivning

Partiellt bortfall fanns f6r besokarnas fraga 3 (delomradet tillganglighet) och fraga 5
(delomradet lokalerna). Endast dessa fragor var frivilliga for besdkarna att svara pa.
Det partiella bortfallet var dock litet och varierade upp till cirka sju procent (se
Bilaga 4). Medelvardesimputering (series mean) anvandes for att ersitta saknade
varden, eftersom PLS-metoden forutsatter att det inte finns nagra luckor i
datamaterialet.

Analysmodellen konstruerades i dataprogrammet XLSTAT. Foljande resultat och
gransvarden rapporteras:

Forklaringsgrad (R?) = mater hur val modellen forklarar variationen i de
svarandes helhetsbedomning. Forklaringsgraden kan variera mellan 0 och 1,
men ligger vanligtvis i denna typ av modeller kring 0,5-0,8.

Betygsindex = kvalitetsfaktorns genomsnittliga betyg. Det genomsnittliga
betygsindexet for alla kvalitetsfaktorer anges med medelbetygsindex.
Effektmitt = sambandet mellan en kvalitetsfaktor och NKI. Effektmattet
berdknas utifran analysmodellen skilt for varje kvalitetsfaktor. Mattet
beskriver i vilken utstrackning helhetsbetyget forvantas andra om
betygsindexet andrar med fem enheter. Den genomsnittliga effekten for alla
kvalitetsfaktorer anges med medeleffekt.

NKI (N6jd-Kund-Index) = indexberdkning for den 6verbegripande
bedomningen av verksamheterna pa ungdomsgardarna. Ett helhetsbetyg
som avspeglas i de svar som de svarande har gett for foljande fragor (fraga
10):

- Hur n6jd ar du med garden och dess verksamhet i sin helhet?

- Hur vél uppfyller garden dina forvantningar?

- Tank dig en perfekt gard. Hur néra ett sadant ideal tycker du denna gard
och dess verksamhet kommer?

Felmarginaler = beaktar den osdkerhet som hérror fran modellberdkningarna.
Skattningarna plus/minus felmarginalen bildar ett sa kallat 95 procentigt
konfidensintervall.

- Felmarginaler (x) for indexet och effektmatten berdknas med hjalp av
medelvardena (M), koefficient (1,96 vid den valda 95 procentsnivan) och
standardfel (SE): x=M +1,96 * SE

- Felmarginaler (x) for enskilda variabler berdknas med hjélp av
medelvardena (M), en koefficient (1,96 vid den valda 95 procentsnivan) och
standardavvikelse (SD): x=M + 1,96 * SD
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Bilaga 4. Beskrivande statistik for besokare

Andel svar
Lagt Mellan Hogt

M SD (1-4) (5-7) (8-10) Bortfall
Bemoétandet
Hur ndjd ar du med hur du bemots av ungdomsledarna? 86 1,8 3,3 13,8 82,8
Hur néjd ér du med hur bra ungdomsledarna lart kdnna dig? 74 24 11,7 334 550
Hur n6jd ar du med hur ungdomsledarna respekterar dig? 87 20 50 12,8 822
Hur n6jd ér du med hur ungdomsledarna bryr sig om dig? 83 22 8,3 15,0 76,6
Rad och stod
Hur n&jd &r du med den hjélp du far nar du har fragor? 83 20 6,7 144 795
Hur n6jd ar du med hur mycket ungdomsledarna kan om sadant som ungdomar
drintresserade av? 80 21 72 21,7 711
Hur n6jd ar du med hur mycket tid ungdomsledarna har for dig? 80 21 56 250 694
Tillganglighet
Hur n6jd &r du med hur 14tt det &r att ta sig till och fran garden? 81 22 7,2 23,4 69,4 0,0
Hur ndjd ér du med 6ppettiderna under vardagar? 82 22 89 15,7 755 0,6
Hur n6jd ar du med 6ppettiderna under helger? 74 30 168 156 67,7 7,2
Hur nojd ér du med 6ppettiderna under loven? 7,8 25 101 17,8 72,0 6,7
Hur ndjd ar du med avgifterna for resor, LAN, 6vernattningar m.m.? 7,7 2,7 145 208 64,7 3,9
Delaktighet/paverkan
Hur néjd ar du med mojligheterna att fa vara med och bestamma? 7,7 23 100 266 63,4
Hur n&jd &r du med méjligheterna att fa lamna synpunkter pa verksamheten? 7.8 24 94 245 661
Hur n6jd ar du med hur ungdomsledarna lyssnar till dina synpunkter? 79 23 7,2 256 67,3
Lokalerna
Hur n6jd ar du med lokalerna? 82 21 50 222 728 0,0
Hur nojd ar du med hur trivsamma lokalerna ar? 81 21 72 21,1 71,7 0,0
Hur néjd ar du med toaletterna? 69 2,7 180 296 524 4,4
Hur n6jd ar du med hur handikappanpassade lokalerna ar? 73 26 147 252 60,0 5,6
Informationen
Hur n6jd ar du med informationen om 6ppettiderna? 77 25 11,7 228 655
Hur ndjd ar du med informationen om olika aktiviteter och arrangemang? 7,8 23 9,4 244 661
Aktiviteter/arrangemang
Hur n6jd ar du med garden som en plats att traffas pa? 80 24 89 166 74,5
Hur n6jd ar du med vad du dagligen kan géra pa garden? 77 25 11,7 21,6 66,6
Hur n6jd ar du med de arrangemang som anordnas av garden? 79 24 89 245 66,7
Hur n&jd &r du med utrustningen som finns pd ungdomsgarden, t.ex. spel,
instrument och datorer? 81 23 6,7 21,2 723
Ordning
Hur n6jd ar du med ordningen pa ungdomsgarden? 7,7 23 7,8 31,1 61,1
Hur n6jd ar du med de regler som finns pa ungdomsgarden? 78 23 89 256 656
Hur ndjd ar du med hur de regler som finns foljs? 74 23 100 351 55,0
Trygghet
Hur n6jd ar du med hur trygg du kdnner dig bland 6vriga besokare pa garden? 77 25 11,7 194 689
Hur nojd ar du med sakerheten for egna klader och saker? 74 26 150 26,2 589
Hur ndjd ar du med tryggheten i lokalerna? 79 24 89 20,5 70,6
Hur n6jd &r du med tryggheten pa vagen till och fran garden? 80 24 89 234 678
Ungdomsgarden i sin helhet
Hur n6jd ar du med ungdomsgarden och dess verksamhet i sin helhet? 81 23 7,8 16,6 75,6
Hur val uppfyller ungdomsgarden dina forvantningar? 7,7 23 106 250 64,5
Tank dig en perfekt ungdomsgard. Hur néra ett sadant ideal tycker du att
denna gard och dess verksamhet kommer? 75 23 11,7 311 57,2

Not: Andel svar anges efter besdkarnas bedémning. Skala 0-10, svarsalternativ ett (1) star for
‘inte alls n6jd’ och svarsalternativ tio (10) for ‘'mycket nojd’.

Kalla: ASuB
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Bilaga 5. Beskrivande statistik for icke-besokare

Andel svar
Lagt Mellan Hogt
M SD (1-4) (5-7) (810) Vetinte Bortfall

Bemdtandet

Jag tror att jag skulle bli bra bemott av ungdomsledarna pa ungdomsgardarna. 79 24 76 196 728 3,2
Jag tror att ungdomsledarna skulle vilja ldra kdnna mig. 70 25 13,0 27,2 598 3,2
Jag tror att ungdomsledarna skulle respektera mig. 82 24 75 193 732 2,1
Jag tror att ungdomsledarna skulle bry sig om mig. 75 25 109 239 652 3,2
Rad och stod

Jag tror att jag skulle fa hjalp av ungdomsledarna om jag hade fragor. 79 26 108 183 71,0 2,1
Jag tror att ungdomsledarna kan sddant som ungdomar &r intresserade av. 70 2,7 185 27,1 544 3,2
Jag tror att ungdomsledarna skulle ha tid for mig. 64 2,7 21,7 326 456 3,2
Tillganglighet

Jag &r néjd med hur l4tt det &r att ta sig till och fran gardarna. 59 29 357 261 380 51,6 4,2
Jag ar n6jd med Oppettiderna under vardagar. 59 29 344 31,3 344 63,2 3,2
Jag @r n6jd med Oppettiderna under helger. 59 33 345 206 448 64,2 53
Jag ar n6jd med Oppettiderna under loven. 61 32 300 200 499 63,2 53
Jag ar nojd med avgifterna for resor, LAN, évernattningar m.m. 65 33 31,3 157 532 61,1 5,3

Delaktighet/paverkan
Jag tror att jag skulle vara n6jd med mojligheterna att fa vara med och

bestdmma pa ungdomsgarden. 61 27 209 40,7 387 4,2
Jag tror att jag skulle fa lamna synpunkter pa verksamheten. 62 28 180 47,2 348 6,3
Jag tror att ungdomsledarna skulle lyssna till mina synpunkter. 6,7 27 209 341 451 4,2
Lokalerna

Jag tror att jag skulle vara n6jd med lokalerna pa ungdomsgardarna. 6,7 29 232 232 536 37,9 3,2
Jag tror att lokalerna &r trivsamma pa ungdomsgardarna. 6,7 29 180 278 541 31,6 4,2
Jag tror att jag skulle vara néjd med toaletterna pa ungdomsgardarna. 55 3,0 333 351 316 34,7 5,3
Jag tror att lokalerna pa ungdomsgardarna ar handikappanpassade. 63 29 27,7 27,7 447 46,3 4,2
Informationen

Jag ar néjd med informationen om Gppettiderna. 58 29 267 395 337 9,5
Jag ar n6jd med informationen om olika aktiviteter och arrangemang. 62 29 244 31,5 442 9,5
Aktiviteter/arrangemang

Jag tror att ungdomsgardarna &r en bra plats att traffas pa. 65 29 200 333 46,7 5,3
Jag tror att jag skulle vara n6jd med det som man dagligen kan gora pa

gardarna. 61 30 292 31,4 394 6,3
Jag tror att jag skulle vara n6jd med de arrangemang som anordnas av garden. 63 28 193 364 444 7,4
Jag tror att jag skulle vara n6jd med utrustningen som finns pa 68 2,7 182 352 465 7,4
Ordning

Jag tror att det &r bra ordning pa ungdomsgardarna. 61 29 278 31,1 4122 5,3
Jag tror att jag skulle vara n6jd med de regler som finns pa ungdomsgardarna. 64 28 21,1 378 41,1 53
Jag tror att reglerna f6ljs pa ungdomsgardarna. 54 26 31,8 432 250 7,4
Trygghet

Jag tror att jag skulle kdnna mig trygg bland 6vriga besokare pa

ungdomsgardarna. 58 27 303 371 326 6,3
Jag tror att det finns bra sdkerhet fér mina klader och saker pa

ungdomsgardarna. 56 28 326 371 304 6,3
Jag tror att jag skulle vara n6jd med tryggheten i lokalerna. 61 28 256 355 389 53
Jag tror att jag skulle kdnna mig trygg pa vagen till och fran garden. 71 29 157 258 584 6,3

Not: Andel svar anges efter icke-bestkarnas bedémning. Skala 0-10, svarsalternativ ett (1) star
for ’stammer inte alls’ och tio (10) for ’stammer helt och hallet’.
Kalla: ASUB
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