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Forord

ASUB (Alands statistik- och utredningsbyra) har av Alands landskapsregering fatt
uppdraget att utvirdera verksamheten vid Alands arbetsmarknads- och
servicemyndighet (AMS). Syftet med utvarderingen ar att ge ett underlag for fortsatt
utveckling av verksamheten vid AMS med ett kundorienterat fokus, varfor
omvarldsanalys och framtidsperspektiv ar vasentliga for uppdraget.

Utvarderingen omfattar, enligt landskapsregeringens beslut, de olika inriktningarna
av myndighetsarenden och service som ges vid AMS och myndighetens olika
kundgrupper. Utvarderingsuppdraget har involverat samtliga inom AMS personal,
olika samarbetsparter och intresseorganisationer, privata och offentliga arbetsgivare
samt kunder inom saval arbetsmarknadsservicen som inom studiestddsservicen.

Utvarderarna vill rikta ett varmt tack till alla i personalen och ledningsgruppen inom
AMS som trots stor arbetsbelastning stallt upp for gruppintervjuer, diskussioner och
kommentarer under utvarderingsprojektets gang. Utan den betydelsefulla
informationen hade utvérderingen inte varit mojlig att genomfora. I utvarderingen har
personalen vid AMS haft en central roll. Utgangspunkten for evalueringen har varit
de malsattningar och de framtidsbilder som personalen lyfte fram i inledningen av
utvarderingsprocessen.

Stort tack @ven till alla representanter for samarbetsparter och intresseorganisationer
som tagit sig tid for intervjuer och kommentarer under utvirderingsarbetet. ASUB vill
ocksa passa pa att tacka alla arbetsgivare och kunder som svarat pa de enkdter som
utgjort underlag for utvarderingen. Svaren pa enkaterna belyser bade de privata och
de offentliga arbetsgivarnas perspektiv samt de olika kundgruppernas erfarenheter.

Utvarderingsarbetet inleddes i december 2019 och merparten av intervjuerna samt en
stor del av enkatsvaren samlades in under perioden februari — mars, innan
coronakrisens omfattning klarnade. Utvdrderingen har darefter beaktat de férandrade
forutsattningarna som pandemin fort med sig. Slutsatserna och rekommendationerna
ar likvél langsiktiga och utformade sa att de galler oberoende av coronakrisens
aterverkningar.

Arbetsmarknadspolitiken idag praglas i hogsta grad av en arbetsmarknad i
forandring. Globala megatrender, som den tekniska utvecklingen, demografiska
forandringar genom aldrande befolkning och vaxande befolkningsrorelser,
klimatforandringarna samt férskjutningen av den ekonomiska makten mot sydost
skapar ett stort forandringstryck pa arbetskraftsefterfragan och arbetskraftens
rorlighet. I belysningen av denna arbetsmarknad i férdndring, och med erfarenheter
och synpunkter fran AMS, fran samarbetspartners, fran arbetsgivare och kunder samt
fran uppdragsgivaren utmynnar rapporten i ett framtidsperspektiv med forslag pa
prioriterade utvecklingsomraden och insatser for utveckling av verksamheten med
kundperspektivet i fokus.



Huvudansvarig for utvarderingen och f6r sammanstéllningen av den hér rapporten
har utredare Sanna Roos vid ASUB varit. Sanna Roos har genomfort intervjuerna med
personalgrupperna, med samarbetsparters och intresseorganisationer samt ansvarat
for kundenkaterna. Utredare Johan Flink har analyserat och sammanstallt enkdtsvaren
fran arbetsgivarna. Undertecknad har deltagit i diskussionstraffarna med personalen
och ledningen vid AMS, i dialogen med uppdragsgivaren och har forfattat kapitel 3.

Utvarderarnas forhoppning ar att rapporten, tillsammans med de tidigare
undersokningar som genomforts, ska kunna bidra till det fortsatta utvecklingsarbetet
inom myndigheten. I det har utvecklingsarbetet har AMS ledning, 6vrig personal,
samarbetspartners och utvarderingens uppdragsgivare alla centrala nyckelroller.

Mariehamn i oktober 2020

Katarina Fellman
Direktor
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1. Sammanfattning

ASUB (Alands statistik- och utredningsbyra) fick i augusti 2019 uppdraget att
utvirdera verksamheten vid Alands arbetsmarknads- och studieservicemyndighet
(AMS). Syftet med utvarderingen ar att ge ett underlag for fortsatt utveckling, med
ett kundorienterat fokus. Utvarderingsmetoden har hamtats fran evalueringar som
har som malsattning att 6ka delaktigheten i de utvarderade verksamheterna.
Exempelvis har alla i personalen haft likvardig mojlighet till att uttrycka sina asikter
och idéer kring verksamheten och det framtida utvecklingsarbetet vid AMS.

Utredning genomfdrdes i tre etapper. I den forsta diskuterades malsattningarna for
evalueringen gemensamt med personalen pa AMS. Det forsta motet ordnades i
januari 2020 och under métet tydliggjordes dven malsattningar for organisationen
och en mojlig framtidsvision. Personalen lyfte fram fyra tydliga malsattningar for
evalueringen. De 6nskade en vilfungerande organisation som kannetecknas av
flexibilitet och majligheter for enskilda tjanstemaén att specialisera sig. Modernisering
av verktyg och arbetssiitt identifierades som en viktig punkt for framtida utveckling,
samt att personalen ges mojlighet att halla sig uppdaterade om utvecklingen och
trenderna pa arbetsmarknaden. Lagstiftningen satter tydliga ramar for verksamheten
vid AMS och personalen ansag att en uppdatering av lagstiftningen eventuellt
kunde vara aktuellt for att forbattra situationen for vissa kundgrupper. Slutligen
onskade personalen dven storre kunskap om de forvintningar och énskemdil som
kunderna har for verksamheten vid AMS. Den gemensamma malsattningen for
evalueringen blev forbattrad kundservice.

Evalueringens andra steg omfattade insamling av uppgifter fér kunskapsunderlag.
I evalueringen ingar intervjuer med personalen och ledningsgruppen som har gett
en detaljerad bild av de atgdrder som kan forbattra kundservicen pa AMS. En
kundenkat skickades till ett urval av de registrerade kunderna pa AMS for att
kartlagga de delomraden i verksamheten som kunderna 6nskar att prioriteras i
utvecklingsarbetet. Intervjuer med samarbetspartners och intresseorganisationer
sammanfattar synpunkterna bland grupper med svag stéllning pa
arbetsmarknaden. Slutligen stilldes enkatfragor daven till arbetsgivare for att
sammanfatta de erfarenheter och forvantningar som den offentliga och den privata
sektorn pa Aland har pa verksamheten vid AMS.

Samtliga i personalen och ledningsgruppen, totalt 24 personer, intervjuades i
samband med undersokningen. De mesta centrala frdgorna berérde AMS som
organisation, personalens vdalmaende, jamlika mojligheter pa arbetsmarknaden,
strategier och verktyg inom AMS, personalens kunnande och vad AMS som
organisation kan ldra sig av de tidigare erfarenheterna. Sammanfattningsvis kan
konstateras att det enligt personalen finns en bra grund for utvecklingsarbete inom
AMS. Personalen har mycket kunskap och kunnande inom sina omraden, men
utvecklingsarbetet inom AMS behover koordineras pa ett mera strukturerat och
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malmedvetet sitt. Manga forslag som personalen lyfter fram ar relativt enkla och
kan snabbt genomfdras inom verksamheten, medan andra forslag forutsatter en
langsiktig utvecklingsplan som ledningen ar motiverad att verkstilla. Ledningen pa
AMS oOnskar battre forutsattningar bland annat i form av flexibla 16sningar for
omorganisering och ombildande av tjanster samt for mer effektivt verkstallande av
lagstiftningen som beror verksamheten vid AMS. Bade ledningen och personalen
upplever att det ar svart att fordela nya uppgifter bland personalen, da personalen
pa AMS éar begransad och redan har omfattande ansvar i sitt jobb.

Totalt 367 kunder svarade pa enkatfragorna gallande verksamheten vid AMS.
Kundernas helhetsbedomning av verksamheten inom arbetsmarknadsservicen
motsvarar bedomningen “nojd” och vid studiestddsenheten bedomningen “mycket
nojd”. Ur kundperspektivet dr det viktigt att verksamheten prioriterar effektivitet i
sitt utvecklingsarbete och bland annat vantetiderna upplevs som langa av kunderna
och dven av 6vriga medverkande i den hiar undersokningen. Kunder som
registrerat sig som arbetssokande kan uppleva sin livssituation som osaker, vilket
understryker vikten av bra bemétande pa AMS. Kunderna inom enheten for
studiestod upplever daremot personalens kompetens och kunskap inom omradet
som central.

De samarbetspartners och intresseorganisationer som intervjuades for
undersokningen representerar personer med svag stallning pa arbetsmarknaden.
Dessa representanter dnskade bland annat 6kat samarbete med AMS, da AMS som
myndighet har béttre resurser och storre mandat att kalla till samarbete kring
kundernas drenden. Flera samarbetspartners och intresseorganisationer ansag dven
att det behovs en koordinerande myndighet, ett férbund eller liknande som inom
ramen for sin verksamhet pa ett andamalsenligt sétt koordinerar och administrerar
stodet till personer med svag stallning pa arbetsmarknaden. Samarbetspartners och
intresseorganisationer erbjod hjalp och stod till AMS nar det galler coachning och
liknande aktiviteter hos arbetsgivare for att sanka troskeln for personer som kan
behova stod for att komma in i rétta rutiner eller informera om
funktionsnedsattningar och liknande. Flera av respondenterna upplevde att de har
mojlighet att ta emot flera kunder fran AMS och att de d@ven gérna skulle bidra med
mojliga forandringsforslag kring gallande lagstiftning.

Totalt 294 arbetsgivare fran bade den offentliga och den privata sektorn deltog i
undersokningen och svarade pa enkatfragor som handlade om verksamheten vid
AMS. Over 90 procent av de svarande inom den offentliga sektorn hade anvént och
varit néjda med AMS som rekryteringskanal, medan motsvarande andel inom den
privata sektorn var cirka 60 procent. Inom den privata sektorn hade AMS
sakkunnighjalp fraimst anvénts for rekrytering av nya medarbetare och
annonsering. Det finns potential att utoka kontakterna mellan AMS och privata
arbetsgivare pa Aland, vilket bland annat personalen och samarbetspartners
framhaller som ett viktigt utvecklingsmal. Aven flera arbetsgivare ser méjligheter i
utokad samverkan.
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Framtidens arbetsmarknad dr en marknad i relativt snabb omvandling, nya yrken
tillkommer medan andra i det narmaste forsvinner. Behovet av utbildning,
fortbildning och larande ar darfor betydande bade bland dem som soker jobb och
bland dem som jobbar med arbetsmarknadsservice. Framtidsperspektivet behover
forverkligas genom Okad systematik i matchningsarbete, reella majligheter for
kompetensutveckling bland personalen och ledningen, stod for 6kat socialt
ansvarstagande hos arbetsgivare, effektivisering av atgarderna kring personer med
svag stdllning pa arbetsmarknaden samt genom utokat stod och resurser for
ledningen att mojliggora utvecklingsarbetet. Ett alltmer aktuellt krav pa
arbetsmarknaden ar att arbetsgivarnas behov av kunnande, kompetens och
rekryteringsstod bemots pa ett effektivt satt och for den alandska
arbetsmarknadspolitiken &r det viktigt att vidareutveckla samarbetet mellan de
privata arbetsgivarna och AMS. Allt detta forutsatter bland annat utveckling av
verksamheten pa ett sitt som starker personalen och ett framtagande av effektiva
verktyg, sdsom @ndamalsenliga dataprogram, som majliggor ett bra arbete. En
annan forutsattning for kvalitetssakring av arbetet ar 6kad systematik och
dokumentation samt evidensbaserade rutiner och processer i métet med kunder.
Inom ledningen behover det finns bade vilja att undanrdja hinder for det
langsiktiga utvecklingsarbetet och kapacitet att organisera verksamheten for att
motsvara framtidens behov. Utvecklingsarbetet behéver komma igédng snarast.

En betydande del av arbetet med den har utvarderingen har genomforts efter
coronapandemins intag pa Aland. Laget har varit utmanande for AMS med
omstéllning av verksamheten, nya arbetsmarknadsatgérder och en rekordhog
arbetsbelastning. Eftersom merparten av insamlingen av grundmaterialet anda
hade gjorts fore medlet av mars fullfoljdes utvarderingen medan det insamlade
materialet var aktuellt. De som svarat hade satt mycket tid pa intervjuer och enkater
med vardefull information. Den kris som pandemin inneburit for
sysselsattningssituationen har tydliggjort AMS nyckelroll inom det dlandska
samhallet. AMS har under coronakrisen visat prov pa snabb anpassningsférmaga.
Just nér trycket pa verksamheten varit som storst har dven forandringsarbetet gatt
snabbt. Krissituationen har samtidigt blottlagt de utmaningar som finns inom
organisationen. Krislaget har kastat ljus 6ver vad som behover prioriteras och vad
som dr viktigt att ha bra system for. Utvarderingen har dock haft ett perspektiv som
ar langre an coronakrisen. De rekommendationer som presenteras galler bade i
nulédget och efter krisen. Krisldget och det férandringsarbete som inletts genom det
nya laget pa arbetsmarknaden ger ett bra avstamp for fortsatt utvecklingsarbete
inom och i samverkan med AMS.

Utvarderingens huvudslutsatser och rekommendationer presenteras narmare i
kapitel 9.
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2. Uppdragets sammanhang och syfte

Den aldandska arbetsmarknaden har statt infor manga stora utmaningar under de
senaste decennierna. Bade hot om framtida brist pa arbetskraft och den massiva
arbetslosheten under coronakrisen har stéllt krav pa arbetsmarknadsmyndigheten
pa olika sitt. ASUB inledde evalueringen av AMS i december 2019 och under
processens gang, varen 2020, blev dven den aldndska ekonomin och
arbetsmarknaden med kraft utsatt for effekterna av coronapandemin. En evaluering
av AMS ar darmed hogaktuell ur flera perspektiv och det ar viktigt att
utvarderingen bidrar med ett kunskapsunderlag och konkreta verktyg som den
alandska arbetsmarknadsmyndigheten kan anvanda vid framtida utmaningar.

2.1 Evaluering med delaktighet som metod

Empowerment evaluation dr en term som anvands i forskningslitteraturen for att
beskriva evalueringar som okar delaktighet och samarbete i de utvarderade
verksamheterna. Ordet empowerment! hanvisar till processer som mojliggor att
aktorerna kdnner egenmakt, till exempel att personalen upplever sig kunna paverka
och utova kontroll 6ver sitt arbete. Egenmakt dr en grundlaggande kraft for kansla
av sammanhang som gor vardagen begriplig, hanterbar och meningsfull. Studier
har visat att egenmakt pa ett positivt satt kan bidra till 6kad hélsa och valmaende
hos individen.

Manga myndigheter kan ha verksamheter som ar komplexa och darmed svara att
evaluera med hjélp av traditionella utvarderingsmetoder som standardiserade
enkater eller semistrukturerade intervjuer. En evaluering som majliggor delaktighet
kan pa ett effektivt satt dra nytta av aktorernas synpunkter och erfarenheter.
Eftersom verksamheten vid AMS &r bade bred och mangskiftande behover de som
ar experter pa verksamhetens vardag, bade personal, kunder och samarbetsparter,
komma till tals. Dessutom har arbetsgivarna och intresseorganisationer pa Aland
haft vardefulla kommentarer och forslag for verksamheten vid AMS. Rapporten
aterger den mangfald av synpunkter och erfarenheter som personalen, kunder,
samarbetspartners och intresseorganisationer samt arbetsgivare lyfter fram, &ven
om alla idéer inte dr mdjliga att forverkliga. Utvarderingens slutsatser och
rekommendationer sammanfattas i framtidsperspektivet i kapitel 9.

En evaluering som genomfors for 6kad delaktighet kannetecknas av vissa
grundlaggande principer?. Evalueringsprocessen ska forst och framst erbjuda
verktyg for planering, implementering och sjalvevaluering inom verksamhetens
olika omraden. Deltagarna behover ha en likvardig mojlighet till delaktighet redan
fran borjan av evalueringen. Allas asikter och idéer &r viktiga i verksamhetens
utveckling och alla ska kdnna sig inkluderade i evalueringsprocessen. Evalueringen

! https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/empowerment
2 For mer detaljerad beskrivning, se Fetterman, 2005.
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ska helst bli ett verktyg for planering och férvaltning av verksamhetens
huvuduppgifter.

Evalueringsprocessen har tre steg. Under det forsta skedet ska organisationens
malséttning och framtidsvision klarldggas tillsammans med personalen. Det ar
viktigt att alla i personalen har lika mojligheter till att uttrycka sina tankar och
asikter samt att de varderingar och malsattningar som finns i gruppen blir
transparenta och konkreta for alla. Att samla hela personalen till ett gemensamt
mote ar viktigt, eftersom det dr personalens tankar, asikter och erfarenheter som
leder evalueringsprocessen. I det forsta skedet av evalueringen ingar att samla en
lista av de nyckelaktiviteter som var och en i personalen upplever som viktiga for
verksamhetens malsattning och att utvardera vikten av dem ingar.

Det forsta steget, klargorandet av framtidsperspektivet, ska leda till konkreta
atgarder for genomforandet av evalueringen. De externa utvarderarna koordinerar
atgarderna for evalueringen samt fungerar som ”kritiska vanner” som stéller fragor
och lyfter fram vikten av olika perspektiv. Syftet med konkreta atgéarder &r att samla
in material for kunskapsunderlag som kan anvéandas for att na den gemensamt
preciserade malsattningen. Att samla information och kunskap om verksamheten
ligger i kdarnan av hela evalueringsprocessen. Det dr darmed viktigt att noggrant
analysera vilka perspektiv och synpunkter behovs i evalueringen. I verksamheter
som har breda malgrupper behover dven kunskapsunderlaget ofta ha varierande
former.

I det tredje skedet av evalueringen ska verksamhetens utveckling planeras
utgaende fran evalueringens resultat. I framtidsplaneringen ingar framtida
malsittningar samt strategier och kunskap for att kunna na dem. Aterigen ar det
kunskapsunderlaget fran evalueringen som ska leda utformningen av malen. Vilka
aktiviteter ingdr i de frimsta malsattningarna? Vad har den samlade kunskapen
visat om dessa aktiviteter samt styrkor och brister i dem? Vilka strategier leder till
forbattrade resultat?

Under processens alla delar ska personalen vara delaktig och engagerad samt fa
mojlighet till reflektion. Larandet bor vara en gemensam process baserat pa
aktorernas erfarenheter och upplevelser. Att gemensamt granska de dnskemal som
finns for utveckling av verksamheten kan inom personalen upplevas som
utmanande i synnerhet om inte personalen har en bild av de styrkor som kunder,
samarbetspartners och néringslivet anser att verksamheten har. Allas méjlighet till
delaktighet ar dock ett viktigt steg mot forbattrad kundservice, en utveckling som
har sin grund bade i de kritiska synpunkter som uppdagas under evalueringen men
aven i de styrkor som lyfts fram. Det gemensamma larandet ska fortga i
verksamheten dven efter den genomférda evalueringen i form av méjlighet for
kontinuerlig reflektion och uppf6ljning av de rutiner och metoder som anvands i
vardagen.
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Figur 1. Evalueringens tre steg

STEG 3:
‘ Framtidsplanering
STEG 2: som grundar sig pa
Inhdmtning av resultaten
STEG 1: uppgifter for (oktober 2020)
Tydliggérande av kunskapsunderlag
organisationens (varen 2020)

malsattning och
framtidsvision
(9.1.2020)

Kalla: AsuB

Utgangspunkten for evalueringen av AMS har varit att forbattra verksamheten pa
ett sdtt som tar hansyn till personalens, kundernas och samarbetspartners
synpunkter. Det ar vasentligt att de i lag uppstéllda malsattningarna for
verksamheten vid AMS motsvarar behoven som finns i det alandska samhallet. En
evaluering av detta slag ska med andra ord utga ifran anvandarnas och
vardagsexperternas perspektiv. Personalens engagemang ar viktigt for att
resultaten och riktlinjerna ska upplevas som aktuella och vésentliga i den fortsatta
verksamheten. I denna evaluering genomfordes steg 1 som ett gemensamt
planeringsmote med personalen (métesdag 9.1.2020). Steg 2 bestar av en
omfattande datainsamling dér personalen och ledningen pa AMS, kunderna,
samarbetspartners och arbetsgivarna pa Aland erbjods méjligheten att delta. Det
avslutande motet ordnades gemensamt med personalen (motesdag 6.10.2020).

2.2 Arbetsmarknadspolitiken p3 Aland

Arbetsmarknaden pa Aland och i Norden kommer att ha manga utmaningar under
de kommande aren bland annat pa grund av befolkningsutvecklingen och den
avtagande ekonomiska tillvaxten. Den alandska arbetsmarknadspolitiken har
foljande huvuduppgifters:
- att effektivt och andamalsenligt sammanfora den som soker arbete med den
som soker arbetskraft,
- att framja sysselsattning och kompetensutveckling,
- att frdmja en regionalt balanserad utveckling av arbetsmarknaden,
- att verka for kvinnors och mans ratt till arbete pa lika villkor,
- att motverka diskriminering pa arbetsmarknaden,
- attunderldtta for personer med svag stillning pa arbetsmarknaden att fa
arbete och forhindra utslagning fran arbetsmarknaden samt
- att motverka langa tider utan reguljart arbete.

3 Landskapsregeringens verksamhetsplan 2020 med nirmare inriktning pa arbetsmarknadspolitiken i landskapet samt LL
2006:8.
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Fran 2014 till 2019 minskade arbetslosheten pa Aland varje ar och det framtida
rekryteringsbehovet berdknades vara relativt hogt*. Varen 2020 blev dock en
vandpunkt i den alandska ekonomin pd grund av coronakrisen och vid tiden for
publicering av denna rapport forvantas en global lagkonjunktur f6r 2020 och 2021°.
Detta kan stort paverka dven arbetsmarknadspolitiken pa Aland under den
ndrmaste framtiden. Landskapets arbetsmarknadspolitik for 2020°¢ lagger fokus pa
langtidsarbetsloshet, matchning och de som har behov av service av andra
instanser. De malsattningar som specificeras for AMS ar:
- minst 50 personer ska fa yrkesinriktad rehabiliteringsplanering eller
yrkesplanering,”
- forbattra matchningen pa arbetsmarknaden,
- frdmja samarbetet och samverkan med andra myndigheter kring
arbetssokande som har behov av service av flera instanser,
- langtidsarbetsloshet ska forebyggas och motverkas,
- Oka antalet anvandare av e-tjanster samt
- na minst 40 000 personer som bor utanfér Aland med budskap om
arbetsmojligheter pa Aland

AMS verksamhet ska enligt landskapets arbetsmarknadspolitik for 2020 prioritera
tidiga insatser, eftersom dessa forebygger bland annat langtidsarbetsloshet. Med
tanke pa malsattningarna for ett hallbart Aland ska unga arbetssokande helst skaffa
sig en yrkesutbildning, inflyttade studera svenska och personer med
funktionsnedsattningar komma i arbete. Matchningen bor dven forbéttras genom
uppmuntran till studier och kompetenshamtning pa arbetsmarknaden, medan téta
kontakter mellan AMS och néaringslivet mojliggor en god service till
arbetsgivarkunder. Enligt landskapets arbetsmarknadspolitik behover dven
rekrytering av kompetent arbetskraft inom vissa sektorer av arbetslivet prioriteras.

2.3 ASUB:s uppgift och roll vid evalueringen

ASUB fick som uppgift av landskapsregeringen att utvardera verksamheten vid
AMS. Syftet med utvarderingen ar att ge ett underlag for fortsatt utveckling av
verksamheten med kunderna i fokus. Omvérldsanalys och framtidsperspektiv har
varit vasentliga delar i genomférandet av uppgiften. I utredningen har mangfalden
av drenden och service vid AMS beaktats, liksom myndighetens olika kundgrupper.
Likasa har personalen vid AMS samt kunder, samarbetspartners och arbetsgivare
involverats i utvarderingsarbete.

Tabell 1 sammanfattar tidtabellen for genomforandet av evalueringen.

4 ASUB Rapport 2019:5 och ASUB Oversikt 2019:6.

5 ASUB Rapport 2020:1, ASUB Rapport 2020:4.

6 https://www.regeringen.ax/sites/www.regeringen.ax/files/attachments/protocol/nr2-enskild-n1 3.pdf
7Yrkesinriktad rehabilitering hjalper att personen kan fortsatta i arbetslivet trots hdlsoméssiga begransningar.
Rehabilitering kan ske bl.a. genom arbetsprovning eller arbetstraning och ger ratt till ekonomiskt stod.
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Tabell 1. Evalueringens tidtabell

19.08.2019 Landskapsregeringen (LR) ger ASUB uppdraget att utvirdera AMS*

04.09.2019 Ett forberedande mote (AMS, lanskapsregeringen och ASUB)

November—december 2019  Omvirldsanalys (ASUB)

09.01.2020 Mote med personalen: Tydliggérande av verksamhetens malsattning och
framtidsvision (AMS, ASUB)

Januari-maj 2020 Insamling av data fran arbetsgivarsektorerna samordnat med
konjunkturenkaten och arbetsmarknadsbarometern (ASUB)

27.02.2020 Mote med personalen: Specificering av de viktigaste arbetsuppgifterna
for forbattrad kundservice (AMS, ASUB)

Mars—april 2020 Smagruppsintervjuer med personalen (AMS, ASUB)

Mars—maj 2020 Intervjuer med samarbetspartners (ASUB)

Mars—juni 2020 Insamling av data genom kundenkaten (ASUB)

13.05.2020 Smagruppsintervju med ledningen pa AMS (AMS, ASUB)

02.07.2020 Lagesuppdatering med avdelningschefen pa naringsavdelningen (LR,
Asus)

21.08.2020 Lagesuppdatering med personalen pad AMS (AMS, ASUB)

6.10.2020 Presentation av rapporten fér personalen och ledningen pa AMS

23.10.2020 Publicering av den offentliga rapporten

Kalla: (*) Protokollsutdrag 14, 19.08.2019, Alands landskapsregering; ASUB

ASUB:s huvudroll i samband med evalueringen har varit att mgjliggora det
praktiska genomforandet av utvarderingen i form av koordinering och handledning
av processen. Utredarna har i dessa uppgifter anvant sig av erfarenheter fran
tidigare evalueringar som ASUB har genomfért. Dessutom har ASUB haft tillgang
till statistiska uppgifter som har varit viktiga for evalueringens genomfoérande.
Framfor allt har ASUB strévat efter att deltagarna i evalueringen har fatt jamlik
mojlighet att uttrycka sina tankar och asikter under evalueringens gang da det har
bidragit till helheten.

2.4 AMS organisatoriska grund

AMS har sedan 2006 varit en fristaende myndighet under Alands
landskapsregering och i verksamheten ingar bade arbetsmarknads- och
studiestodsservice. Enligt landskapslag om arbetsmarknadspolitisk verksamhet (LL
2006:8, paragraf 4) bestar arbetsmarknadsservicen av arbetsformedling,
sysselsattningsfraimjande utbildning?, vagledning, information, sérskild service for
personer med nedsatt arbetsformaga, stodinriktade atgarder och andra
sysselsattningsfraimjande atgarder. AMS ar en sjalvstandig myndighet som &r
understilld Alands landskapsregering, vilket betyder att landskapsregeringen
handhar den allmdnna administrativa styrningen och 6vervakningen av AMS samt
stéller upp de arliga malen som finns for verksamheten. AMS har som ansvar att
folja den allmédnna utvecklingen inom sitt verksamhetsomrade och ta nodvandiga
initiativ (LL 2006:9, paragraf 1).

8 Atgarder riktade till exempelvis de personer som deltar i arbetskraftsutbildning, bedriver frivilliga studier som stods
med arbetsléshetsférman samt de som bedriver frivilliga studier med integrationsstdd i enlighet med lagen om
framjande av integration.
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Utgangspunkten i den hdr rapporten har varit att AMS bestar av tva enheter:
enheten for arbetsmarknadsservice och enheten for studiestdd. Dessa begrepp
anvands enligt rekommendationer av ledningsgruppen samt for att underlatta
genomforandet av och rapporteringen fran utvarderingen’.

Myndighetens organisation och verksamhet regleras bland annat av landskapslagen
om Alands arbetsmarknads- och studieservicemyndighet (LL 2006:9),
landskapslagen om arbetsmarknadspolitisk verksamhet (LL 2006:8) och
landskapslagen om studiestdd (LL 2006:71). Dessutom ska myndigheten i sin
verksamhet iaktta Ovrig lagstiftning som ar relevant for verksamheten!?, allménna
forvaltningsrattsliga principer och god forvaltningssed.

AMS uppgifter och stéllning staller hoga krav pa myndighetens ledning och chefen
for AMS har enligt lagen ansvar for att de faststdllda malen uppnas (paragraf 4).
AMS, och i synnerhet myndighetschefen, har ett stort ansvar for att 6vervaka att de
krav och riktlinjer som ar antagna f6ljs och verkstalls inom verksamheten. AMS
rapporterar arligen bland annat i sin forvaltningsberattelse hur man har tagit
hénsyn till och arbetat med atgarderna kring malen i verksamheten.

I ledningsgruppen vid AMS ingar myndighetschefen, bitridande myndighetschefen
och handlaggningschefen samt vid behov tjansteman som myndighetschefen har
utsett i samrad med personalen. Ledningsgruppen planerar och utvecklar
verksamheten tillsammans med myndighetschefen och sammantrader vid behov.

Myndigheten har enligt den senaste verksamhetsberattelsen (2019) uppdelats till tre
team: informationsteamet, formedlingsteamet och vagledningsteamet!!. Enligt
reglementet beslutar myndighetschefen om teamens sammansattning samt om
deras uppgifter. Inom arbetsmarknadsservicen finns foljande tjanster: informator (2
personer), vagledare (5 personer), formedlare (5 personer) och formedlare/EURES-
radgivare (1 person). Personalresurserna bestar dven av arbetspsykolog (1 person),
informationskoordinator (1 person), studiestodshandlaggare (2 personer) och
sakkunniga inom utkomstskydd for arbetslosa (3 personer)!?. Behorighetskraven for
tjansterna, personalens uppgifter samt regler géallande beslutanderatten och
budgetansvar finns angivna i AMS:s reglemente.

Enligt lagen (LL 2006:9) ska AMS bitradas av en radgivande delegation med uppgift
att fungera som ett informations- och kontaktorgan mellan arbetsgivare,
arbetstagare, studerande och AMS (paragraf 3). Den rddgivande delegationen
tillsatts av landskapsregeringen for tva kalenderar i sinder med representanter for
arbetsgivarna, arbetstagarna och studerandena samt en representant for
utbildnings- och kulturavdelningen och for ndringsavdelningen vid

9 Bland annat personalen fér ersattningsarenden kan anses vara delvis fristdende fran arbetsmarknadsservicen och
darmed en intern enhet.

10 B|.a. landskapslagen om tillimpning i landskapet Aland av lagen om utkomstskydd for arbetslésa (LL 2003:71)-

11 Aven studiestddet kan anses utgéra ett team inom AMS, men behandlas i den har undersékningen som en egen
enhet.

12 Verksamhetsberattelse 2019 (AMS).
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landskapsregeringen. Den radgivande delegationen fungerar framst som ett organ
for informationsutbyte mellan AMS och intressenter. Arrangemanget majliggor
diskussion och utbyte av idéer bland medlemmarna och kan till exempel ge AMS
mojlighet att sprida information via de kanaler som medlemmar representerar. Den
radgivande delegationen har potential att vid behov utveckla sina aktiviteter inom
ramarna av lagstiftningen. Det finns inga andra organ som styr myndighetsarbetet
vid AMS, utan verksamheten ar valdigt langt reglerad av lagstiftningen.

Ar 2019 hade AMS 6ver 4 000 registrerade kunder men betjanade totalt sett manga
fler. Enligt verksamhetsberattelsen for 2019 har enheten for studiestod haft flest
registrerade kunder (strax under 2 500 personer). Personalresurserna inom AMS
bestod av totalt 23 anstdllda och en extra handlaggare. I verksamhetsberéttelsen
lyfts utmaningen med att tillhandahalla individuell arbetsmarknadsservice i
tillracklig omfattning och inom rimlig tid fram. Ett stort antal kunder har behov av
personlig kvalificerad arbetsmarknadsservice.

2.5 Materialet i utvarderingen

Utvarderingens bakgrundsmaterial bestar av lagstiftningen och det reglemente som
styr verksamheten pa AMS. I materialet ingar &ven dokumentation som AMS har
overlatit till utredningens och som omfattar rapporter om verksamheten,
verksamhetsberittelser, verksamhetsplaner och intern dokumentation av olika slag.

Intervjumaterialet i den har utvarderingen bestar av intervjuer bland personalen,
ledningsgruppen och samarbetspartners samt intresseorganisationer.
Aktivitetslistorna som fungerade som underlag for personalens och
ledningsgruppens intervjuer aterges i Bilaga 1. Underlaget for semistrukturerade
intervjuer med samarbetspartners och intresseorganisationer finns bifogat i
rapportens Bilaga 4.

Enkatundersékningar genomfoérdes bland kunderna (se Bilaga 2) och arbetsgivarna
(se Bilaga 5) pa Aland.

Slutligen har dven statistiska uppgifter samt utrednings- och forskningslitteratur
anvants for komplettering av materialet.

Gemensamma motesdagar med personalen och ledningsgruppen har fungerat som
en plattform for lagesrapportering och sammanstallning av arbetet i samband med
utvarderingen. I kapitel 9 om framtidsperspektivet presenteras utvarderingens

slutsatser och rekommendationer, vilka dven aterges i korthet i sammanfattningen.

20



AsuB Rapport 2020:5 ﬂ!!!

3. Arbetsmarknad i omvandling

Utvarderingens huvudsyfte ar att bidra med ett underlag for fortsatt utveckling av
verksamheten vid AMS med ett kundorienterat fokus. Att analysera vad som
hénder med ekonomin och arbetsmarknaden i var omvarld ar darfor vasentligt.
Globaliseringen har paverkat stora delar av samhallsutvecklingen och
arbetsmarknadens funktionssatt, konkurrensen har 6kat bade for arbetsgivarna och
for de arbetssokande. Utvecklingen far betydelse dven for den alandska ekonomin
och arbetsmarknaden.

3.1. Arbetsmarknaden i omvirlden och i Alands nirregioner

Under de senaste decennierna har globaliseringen tilltagit kraftigt. Utvecklingen
har sin grund i tekniska framsteg och i att varldshandeln liberaliserats. Den
tillvaxtstudie for Aland®® som ASUB gjorde 2019 identifierar fyra globala
tillvaxtrender som beddms kunna paverka de alandska tillvaxtforutsattningarna pa
ett omfattande sdtt och dirmed dven efterfragan pa arbetskraft och
arbetsmarknadens struktur. De hér globala tillvaxttrenderna ar den tekniska
utvecklingen, en omférdelning av global ekonomisk makt fran nordvast till sydost,
befolkningsutvecklingen samt klimatforandringen. De har sa kallade
megatrenderna kan komma att paverka bade branschstrukturen, arbetsmarknaden
och kapitalstrukturen pa Aland.

Den pagaende tekniska utvecklingen, digitaliseringen och automatiseringen, anses i
manga studier var den starkaste megatrenden. Inom den tekniska utvecklingen
vantas artificiell intelligens (AI) och automatiseringen fa de storsta
aterverkningarna for den globala ekonomin, for foretagens tillvaxtforutsattningar
samt pa arbetsmarknadens struktur och efterfragan pa olika yrkesgrupper. Med Al
avses utveckling av datasystem som normalt skulle krdva ménsklig intelligens, till
exempel taligenkanning, inldarning, synuppfattning, problemlésning och
beslutsfattande.!* De olika nya teknologierna forstarker varandra i utvecklingen och
drar fordel av varandra. AI och maskinell inldrning kan paverka hela vardekedjor.
Tekniken kan bidra till battre marknadsundersékningar och prognoser, till
optimering av tillverkningsprocesser, till underhall av maskiner, till effektivare
forsaljning och till forbattring av kundupplevelsen. I alla led ersitts méanniskans
insats med den nya tekniken.

Flera studier har bedomt att den digitala revolutionen genom dess otroligt breda
potential kan fa storre betydelse for arbetsmarknaden dn den industriella
revolutionen. Uppemot hélften av de arbetsuppgifter som finns pa dagens
vasterlandska arbetsmarknader kan vara borta eller férdndras i grunden inom tio
ar, som ett resultat av utvecklingen inom Al och automatiseringen. Tills vidare
anvands dessa teknologier i relativt begransad omfattning men utvecklingen inom

13 ASUB Rapport 2019:10
14 https://mesh.kib.ki.se/term (Karolinska institutet)
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Al och robotiseringen vantas ta fart inom en relativt snar framtid. Den tekniska
utvecklingen och investeringstakten inom ny teknik ar i dagslaget sarskilt snabb
inom branscher som finanssektorn, it och telekom samt sjofart och logistik. Inom
utbildning, hédlso- och sjukvard, turism och detaljhandel bedoms behovet av Al vara
stort men investeringstakten ar tills vidare 1ag.1>

For narvarande anvands Al i begransad omfattning men utvecklingen gér snabbt,
varfor teknologierna vantas fordndra manga branscher inom de kommande &ren.
Den forandrade efterfrdgan pa olika yrkesgrupper och kvalifikationer sker alltsa till
foljd av forandringar inom branscher snarare dn som ett resultat av forskjutning
mellan branscher.!® Rekryteringsbehovet kommer darmed att i allt storre
utstrackning forskjutas mot efterfragan pa kvalificerad arbetskraft.

De hir férandringarna far aterverkningar pa produktionens grundforutsattningar
och paverkar produktionsmonstren globalt, nagot som har stor relevans for foljande
megatrend, forskjutningen av den ekonomiska makten bort fran véast. Enligt dagens
prognoser kommer saval befolkningstillvaxten som den ekonomiska tillvaxten att
fortsatta i folkrika lander sdsom Indien, Indonesien, Kina och Nigeria. Redan idag
star landerna i sydost for merparten av den globala tillvaxten. Den gradvisa
forflyttningen av de ekonomiska besluten, och dven tillvixten vad galler
konsumtion, tillverkning, utveckling och befolkning, paverkar dven de nordiska
landerna. For producerande foretag skapas storre mojligheter for export. Risken ar
att de flesta arbetsplatser skapas utomlands, medan det &r svarare att locka
utldndska investerare till de nordiska landerna for att skapa sysselsattning har?’.
Allt fler koncerner flyttar sina huvudkontor till nyligen utvecklade lander, framst i
Asien. En annan trend ar att andelen rutinartade jobb minskar i landerna i vast,
medan arbetsuppgifter som kraver interaktion i storre utstrackning blir kvar. Det
hér géller bade for yrken som kraver hogre utbildning och for yrken som inte
kraver sa hog formell kompetens. Generellt kan konstateras att multinationella
foretag tenderar ha de mest kvalificerade yrkessammanséattningarna, medan helt
lokala foretag har de minst kvalificerade. Exporterande foretag placerar sig
vanligen nagonstans dar emellan. Globaliseringen paverkar alltsa vilka
yrkeskategorier som efterfragas och var.!

Aven om aldndskt naringsliv &r vant att handla utifran en perifer position och det
finns foretag som &r val positionerade for att kunna dra fordel av de mdojligheter
som Oppnas nar makten och marknaderna forskjuts'®, bedoms den har megatrenden
fa mera begransade aterverkningar for den aldndska arbetsmarknaden. Den
tekniska utvecklingen och befolkningstrenderna har storre och snabbare foljder.

Megatrenden forindringar i befolkningsstrukturen, eller demografiska forandringar,
omfattar flera trender - aldrande befolkning, 6kad migration som sarskilt ror sig i

15 McKinsey & Company, 2017.
16 RSUB Rapport 2019:10.

7 Heyman & Sjoholm, 2018.

18 |bid.

13 ASUB Rapport 2019:10.
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riktning mot storre stader samt nya férhallningssétt till arbete och familjebildning
bland de yngre generationerna. Till befolkningstrenderna hor dven en viaxande
konkurrens om den kvalificerade arbetskraften och att inkomstklyftorna inom
landerna, sarskilt i vast, tenderar 6ka igen pa grund av strukturomvandlingen.

Den éldrande befolkningen, som ar en gemensam utmaning for storre delen av
vastvarlden, innebér att en allt mindre del av befolkningen &r i arbetsfor alder
medan andelen dldre 6kar. Det for med sig att de som ar i arbetsfor alder ska racka
till for alla samhallsuppgifter samtidigt som vardbehovet vaxer. Det innebar att
saval den privata som den offentliga sektorn far svarare att rekrytera personal,
vilket blir sarskilt relevant for kvalificerad arbetskraft och spetskompetens. Den
vaxande andelen dldre paverkar @ven de varor och tjdnster som efterfragas. De
dldre kommer att utgora en storre del av turismen, en grupp som garna deltar i
aktiviteter och kdper paketresor samtidigt som behovet av tillgénglighet Skar. Aven
efterfrdgan pa vad som kallas personliga tjanster 6kar generellt, sarskilt behovet av
hélso- och sjukvardsrelaterade varor och tjanster. Efterfragan pa personal till
yrkesgrupperna inom vard och omsorg, som domineras av kvinnor, kommer att
oka kontinuerligt under en langre tid d@ven om den tekniska utvecklingen pa ldngre
sikt kan bidra till att tillgodose vardbehovet. Utvecklingen sker parallellt med att
det finns en viaxande grupp unga som stadgar sig senare, som ar mindre villiga att
jobba heltid och som ar mindre benédgna att ta en fast anstallning. Den yngre
generationen karaktariseras ocksa av att de satter hogre varde pa etiska och sociala
aspekter. Det kommer saledes att rada brist pa arbetskraft inom flera segment i var
del av varlden.

De flesta studier over globala trender argumenterar for att de stora
flyttningsrorelserna mellan lander kommer att fortsatta och att flyttningsrorelsen
fran vissa lander kommer att 6ka, dels pa grund av klimatfoérandringarna och olika
politiska oroligheter i deras spar. Dels som ett resultat av den tidigare diskuterade
tekniska utvecklingen. Flyktingstrommarna ar redan idag pa en hog niva globalt.
Dartill kommer det att finnas 6verskott pa unga manniskor i lander i sydostra delen
av varlden medan det forvantas bli arbetskraftsbrist i manga ldnder i vést. Det har
innebar att arbetskraftsinvandringen fran lander utanfor Europa sannolikt kommer
att 6ka i var region.?

Forskning har visat att faktorer som halso- och sjukvard samt arbete och trygghet ar
nyckelindikatorer for en lyckad integration. Att man som inflyttad trivs med sitt
jobb och med sin arbetssituation lagger grunden for ett bra liv ur de inflyttades
perspektiv. I ASUB:s undersokning ” Att leva och bo som inflyttad pa Aland —
Utomnordiska och nordiska erfarenheter av alandskt samhallsliv” namndes samma
faktorer som de allra viktigaste aspekterna ur inflyttarperspektivet i samtliga
inflyttargrupper.?! Arbetsmarknads- och integrationspolitiken ar saledes av yttersta
vikt ur savadl samhalls- som individperspektivet. Att kdnna sig delaktig och ha ett
sammanhang ar viktigt d&ven for framgéang pa arbetsmarknaden.

20 RSUB Rapport 2019:10.
21 ASUB Rapport 2020:4.
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Den inflyttade arbetskraften ar ofta relativt hogutbildad, en betydande del har
avslutad hogskoleutbildning oberoende om de har kommit pé eget initiativ eller om
de rekryterats till vara nordiska lander. Vikten av att f4 erkdnnande som fullvardiga
invanare och yrkesaktiva betonas av manga. Sysselsattningsgraden &r fortfarande
lagre bland dem som flyttat fran utomnordiska lander — bade bland dem med lagre
och bland dem med hogre utbildning - vilket ger utrymme for forbattrade insatser
inom integrations- och arbetsmarknadspolitiken. En nyckelfaktor till framgang pa
arbetsmarknaden oavsett utbildningsniva ér spraket. Aven bland dem som flyttar
inom EU ar kunskaper i svenska helt avgorande for att fa tillgang till
arbetsmarknaden.??

I diskussionen om befolkningsférandringar, arbetskraftens utveckling och
valfardens framtid bor dven klimatforindringarna beaktas. Klimatforandringarna
inbegriper att hela jordens medeltemperatur 6kar, att havsvattennivaerna stiger och
att haven blir surare. Samhallets forutsattningar paverkas av omgivningen och
darmed av ekologiska forandringar, naturkatastrofer och miljons tillstand.

Klimatférandringarna paverkar bland annat tillvaxtens forutsattningar och
befolkningsrorelserna. Klimatperspektivet har inverkan pa de investeringar och
satsningar som kravs eller som prioriteras inom flertalet branscher. Hardare krav pa
hallbarhetsanpassning fran myndigheter och 6kad efterfragan pa hallbara
produkter fran konsumenter och foretag kommer att direkt och indirekt paverka
branschernas utveckling. Aven den tekniska utveckling och de innovationer som
vaxer fram till foljd av hallbarhetskraven paverkar efterfragan pa yrkesprofilerna
framover. Manga bedomare framhaller just de har indirekta effekterna som mer
betydande for naringslivets utveckling an de direkta klimateffekterna. I manga fall
ses hallbarhetskraven som en majlighet. Foretagen ser mojligheter att erbjuda
16sningar pa de problem som klimatférandringarna fororsakar.? Elektrifierade
transporter, fornyelsebar energi och atervinning dr omraden dar tillvaxten férvantas
vara betydande och efterfragan pa expertkunskap stor.

Sarskilt omfattande blir effekterna av klimatforandringarna pa primarnaringarna
dar hogre medeltemperatur och fuktigare klimat paverkar vilka grodor som ar
andamalsenliga att odla, odlingssasongen forlangs och omstallning kravs. Dartill
medfor klimatférandringarna att Ostersjon virms upp, nederborden dkar och
salthalten sjunker, vilket i sin tur leder till kraftigare algblomningar, lagre syrehalt
och 6kad overgddning. Det hér far negativa aterverkningar pa branscher som
turism och fiske. Férsamrade forutsattningar for turismen har sedan ringverkningar
pa flera andra betydande branscher sasom transport, handel och personliga tjanster.
Kringeffekterna av klimatférandringarna pa naringslivsstrukturen och darmed
dven pa arbetsmarknaden ar saledes omfattande.?!I dagens globaliserade varld blir
konsekvenserna exceptionella och mycket svara att verblicka och forutspa.

22 poyrzanovi¢ Frykman & Ohlander (red.), 2018.
2 Se t.ex. New Climate Economy, 2018.
24 RSUB Rapport 2019:10.
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Klimatforandringarna paverkar dven migrationen globalt i stor utstrackning. Nar
avkastningen och mojligheterna till f6rsorjning minskar, och antalet
klimathandelser som definieras som naturkatastrofer 6kar, kommer migrationen att
tillta. Nar folkrika lander som till exempel Indien och Indonesien drabbas och folk
ger sig pa flykt paverkas arbetsmarknaden globalt.?> Flera lander i Asien och i
Afrika har en stor andel unga i befolkningen som utgor potentiell arbetskraft for
landerna i norr - om de hér unga inte kan hitta ldngsiktig forsorjning i de egna
landerna.

Den tekniska utvecklingen, globaliseringen och befolkningstrenderna kan alla
riskera bidra till vaxande inkomstklyftor genom 6kad l16nespridning inom landerna.
Lonerna tenderar allmént 6ka, men 6kningen &r snabbast inom de kvalificerade
yrkeskategorierna, vilket far konsekvenser for arbetsmarknadens dynamik. Behovet
av kvalificerad arbetskraft 6kar och 16nerna stiger inom dessa yrkeskategorier.
Arbetsmarknaden riskerar darmed att bli mera segregerad vilket kan 6ka
utmaningarna for matchningen av arbetssokande med lediga platser.

De globala trenderna har séledes betydande effekter pa arbetsmarknaden och
arbetskraften. Ur policyperspektiv géller det att forma den ekonomiska politiken och
arbetsmarknadspolitiken pa ett sddant sdtt att samhaéllet kan ta tillvara
strukturomvandlingens och globaliseringens férdelar samtidigt som man
minimerar samhallskostnaderna.

Genom att varna global 6ppenhet och 6ppna ldnder &r det lattare att sakerstalla
tillgangen pa kvalificerad arbetskraft, insatsvaror och tjanster, ett arbete som EU har
gatt i frontlinjen for. Att jobba for landernas och regionernas attraktionskraft stoder
ocksa majligheterna for att attrahera kunnig arbetskraft. Eftersom en del
arbetsuppgifter forsvinner medan andra uppgifter expanderar med den tekniska
utvecklingen ar det ocksa viktigt att de sociala skyddsnédten fungerar sa att de som
jobbar inom verksamheter pa tillbakagang inte drabbas allt for hart. Stod for
aterintradet pa arbetsmarknaden kommer ocksa att behovas liksom sarskilda
insatser for de med svagast stallning pa arbetsmarknaden.?

Strukturomvandlingen staller dartill krav pa fungerande utbildningssystem. Hogre
utbildad arbetskraft star generellt béttre rustad att klara omstallningar varfor det ar
av stor vikt att saval skolor och universitet som vidareutbildning inom
arbetsplatserna fungerar andamalsenligt. Vidareutbildning inom arbetsplatserna
kan underlatta rorligheten mellan yrken da en del uppgifter forsvinner medan
trycket pa andra okar. Har kan dven samhdllet behova ge stodande insatser. Vil
fungerande infrastruktur, samhallsservice och bostadsmarknad stoder ocksa
arbetskraften och underlattar for dem som behover flytta.?”

25 Justlobs Network, 2015.
26 Heyman & Sjéholm, 2018.
27 Heyman & Sjéholm, 2018.
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I litteraturen om regional utveckling framhalls ofta den offentliga sektorns roll som
den aktor som underlattar dialogen och samverkan mellan foretag,
kunskapsproducenter och invanare for att driva utveckling och innovationer.
Innovationer ska i det hdar sammanhanget forstas i bred bemarkelse, det vill sdga
som till exempel innovativ infrastruktur, nya marknadskanaler och serviceformer
samt annan processanknuten fornyelse. Inom samhallsservicen har
arbetsmarknads- och studieservicen sarskilt stor betydelse for att gora det lattare att
byta jobb och hitta ny forsorjning nar tidigare arbetsuppgifter férsvinner.
Arbetsmarknadspolitiken har alltsa en nyckelroll i samhallets anpassning till de
globala megatrenderna.

3.2. Utvecklingen av den aldndska arbetsmarknaden i belysningen av megatrenderna

Efter att den dldndska arbetsmarknaden sa langt mojligt aterhamtat sig fran
coronakrisen forvantas tillvixten i sysselsattningen plana ut. Bakom den dampade
sysselsattningsutvecklingen star det faktum att det 4r utmanande att i dagslaget
hitta nagon riktig tillvaxtbransch av mer betydande omfattning inom det alandska
ndringslivet. Fransett IKT-ndringarna samt delar av industrin och tjanstesektorn,
sasom finans- och forsakringsbranschen och foretagstjansterna, domineras den
alandska arbetsmarknaden och ekonomin av branscher med relativt stor andel
mogna foretag och dirmed begransade mojligheter for tillvaxt.?s

Just innevarande ar préglas den dlandska arbetsmarknaden valdigt starkt av
restriktionerna som foranleds av coronapandemin och aterverkningarna i
pandemins kolvatten. Den aldndska arbetsmarknaden har drabbats betydligt
hardare an omkringliggande regioner och ar relativt sett &ven en av de varst
drabbade regionerna i landet. Det innebir att arbetsmarknaden pa Aland 2020
upplever en betydande nedgang i sysselsattningen och ett avsevart minskat
rekryteringsbehov. Coronakrisen har drabbat yrkesgrupper inom hotell- och
restaurangbranschen och transportbranschen sarskilt hart medan finansbranschen,
IT-tjanster, foretagstjanster och delar av industrin klarat sig relativt bra under
krisen. Aven vissa yrkesgrupper inom offentliga sektorn sasom specialister inom
omsorg och vard, jurister, systemvetare och ingenjorer finns det fortsatt efterfragan
pa. Nyrekryteringsbehovet kommer under de narmaste aren till betydande delar att
ha sin grund i aterhamtningen efter coronakrisen samt i pensionsavgangar fran den
alandska arbetsmarknaden. Inom vissa yrkesomraden kommer efterfragan pa ny
arbetskraft att 6verstiga avgangarna. Hit hor olika slag av specialist- och
expertyrken, delar av industrin samt olika yrken inom service samt vard- och
omsorgssektorn. Utvecklingen foljer i stort de internationella trender som
diskuterades i foregdende avsnitt.

Den aldandska ekonomin har under merparten av tiden fran 1960-talet och framat
praglats av langsiktig tillvéxt. Det senaste decenniet har tillvaxten dock stagnerat.
Sjofartens flaggbyten som flyttat ut betydande delar av den ekonomiska

28 ASUB Rapport 2014:1.
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verksamheten utanfor landskapets granser har dolt en relativt sund tillvaxt i andra
branscher, sarskilt inom finans- och tjanstesektorn. En annan férklaring bakom
utvecklingen det senaste decenniet ir att Alands produktivitetstillvixt under
perioden varit svagare dn i narliggande regioner. En tredje forklaring till det senaste
decenniets svaga tillvaxt finns i Alands aldrande befolkning.

I det foljande diskuteras kort de fyra globala megatrenderna i belysningen av den
alandska befolknings- och arbetsmarknadsutvecklingen under 2000-talet.
Perspektivet ar har huvudsakligen langre an de direkta effekterna av coronakrisen.
Vi utgar i diskussionen fran befolkningstrenderna for att sedan se hur den tekniska
utvecklingen, klimatférandringarna och den ekonomiska maktforskjutningen kan ta
sig uttryck i en alandsk kontext.

Den andel av befolkningen som ar i arbetsfor alder kommer att minska under de
kommande aren dven pa Aland. Det hir betyder att forsérjningskvoten, matt som
forhallandet mellan de som ar i arbetsfor alder och de som star utanfor
arbetskraften, kommer att fortsétta stiga dnda fram till runt ar 2040.
Forsorjningskvoten borjade stiga for drygt tio ar sedan och har redan under den
senaste tioarsperioden okat med 24 procent.”? Under den forsta fasen med stigande
forsorjningskvot ar det framst de yngre dldre som ¢kar i antal medan vi inom fem
ar kommer att fa uppleva att dven andelen som har fyllt 80 &r 6kar snabbare, och
darmed smaningom &dven behovet av vard och omsorg for de dldre.

Den alandska arbetsmarknaden har fram till coronapandemin praglats av en med
internationella matt 1ag arbetsloshet. Aven under finanskrisen 2008-2009 klarade
sig den &landska arbetsmarknaden relativt bra. Senast som Aland upplevde hogre
arbetsloshetstal var i sparen av bankkrisen i borjan av 1990-talet, da uppgick
arbetsloshetsgraden till runt nio procent under ett par manader. Ifjol lag
arbetslosheten pa i genomsnitt 3,5 procent (se Figur 2). I Finland, Sverige och inom
EU i genomsnitt lag arbetsloshetsgraden runt sju procent 2019.

29 https://www.asub.ax/sv/temaomraden/hallbar-utveckling/social-hallbarhet
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Figur 2. Total arbetsloshet och arbetsloshet for unga under 25 ar 1988-2020, procent
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Aven om arbetslosheten bland de yngre genomgaende &r hogre an for arbetskraften
totalt har ungdomsarbetslosheten pa Aland varit 1ag i jamforelse med vara
ndromraden, runt fem procent de senaste fyra aren (5,4 procent 2019). Coronakrisen
har dock slagit hart mot de unga och arbetsloshetssiffror runt 20 procent har
noterats fOr flera manader, d&ven under sommarmanaderna da arbetslosheten under
normala ar brukar sjunka. Viktigt att beakta da ungdomars arbetsmarknadslage
diskuteras dr att det finns en relativt stor grupp unga som inte arbetar eller
studerar, men som inte heller ar registrerade som arbetslosa arbetssokande, sa
kallade NEETs (Not in Employment, Education or Training). Det kan handla om att
de ar sjuka, vardlediga, ar hemma, har mellanar eller liknande. Om dven dessa
unga under 25 ar beaktas som inte sysselsatta, stiger andelen unga som inte arbetar,
studerar eller fullgor varnplikt till runt atta procent (perioden 2015-2018). Nar
arbetslosheten 6kar bland de unga &r det av stor vikt att varna om att de inte blir
utan sysselsittning i form av arbete eller studier under nadgon ldngre period.
Omfattande forskning visar att unga snabbare blir stigmatiserade och kénner sig
utanfor samhallslivet som helhet.3

Om vi analyserar efterfragan pa arbetskraft i ljuset av de som utbildas pa Aland kan
konstateras att dagens utbildningskapacitet pa Aland i relativt stor utstrackning
tacker behoven for sddana yrken som kraver utbildning upp till gymnasienivan.
Nér det kommer till arbetskraftsefterfragan for befattningar med hogre
utbildningskrav tacker den egna alandska utbildningskapaciteten endast en mindre
del av behovet.’! Istillet méaste den har kompetensen sokas utanfor Aland - av
alanningar som utbildar sig utanfor landskapet eller av inflyttade med hogre
utbildning och kvalifikationer. Inom 6verskadlig tid kommer inflyttningen att ha en

30 Se t.ex. Van Horn, Zukin & Kopicki, 2014.
31 ASUB Rapport 2014:1.
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stor betydelse for arbetskraftsforsorjningen pa Aland, sarskilt vad géller hogre
utbildad arbetskraft. Aland ér fortsatt beroende av nettoinflyttning.

I intervjuer med naringslivsrepresentanter har framhallits att i takt med att
foretagen far svarare att rekrytera arbetskraft kommer dven arbetsgivarna att i
hogre grad behova vara flexibla med varifran, nar och hur mycket de anstallda
jobbar for att foretagen ska lyckas rekrytera det kunnande de behover. En vaxande
andel unga ar inte beredda att jobba heltid och det kan finnas 6nskemal om att
jobba fran annan ort. Naringslivsrepresentanterna framhaller ocksa vikten av att
Aland fortsitter vara 6ppet for inflyttning fran andra lander for att sikerstalla
personal- och kompetensbehovet. De betonar aven mot bakgrund av detta hur
betydelsefullt det 4r med bra skolor och sjukvard.®

Alands befolkning har under 2000-talet i genomsnitt dkat lika snabbt som i Sverige
(med cirka 16 procent), att jimfora med Finlands befolkning som vuxit med mindre
an sju procent under samma period. Den fraimsta forklaringen till
befolkningsckningen pa Aland &r nettoinflyttning som i sin tur till stor del har en
gynnsam arbetsmarknad med lag arbetsloshet att tacka for utvecklingen®. Den
vanligaste orsaken till att méanniskor flyttar till Aland &r arbete.

Det mest forekommande ursprungslandet bland dem som flyttar till Aland &r
fortfarande Sverige och 6vriga Norden samt Finland. Under 2000-talet har dock
inflyttningen fran lander utanfér Norden 6kat markant. Inflyttningen till Aland
foljer nu de globala trenderna. Lander i Baltikum och delar av dstra Europa som
under ett par artionden bidragit med arbetskraftsinvandring till Aland upplever en
relativt hog ekonomisk tillviaxt med en 6kande efterfragan pa arbetskraft och
stigande 16ner, vilket formodligen innebér att nettoinflyttningen till Aland fran de
hir linderna kan komma att minska inom en snar framtid. Aland far da
tillsammans med andra lander konkurrera om arbetskraft fran lander langre bort.

Savil de som har flyttat till Aland fran grannlinderna som de som flyttat fran
lander utanfér Norden har i ritt stor omfattning en relativt hog utbildningsniva.
Naéstan varannan av de inflyttade med annat &n nordiskt modersmal har en examen
motsvarande hogskoleniva. Det hir framgar av svaren pa en enkit som ASUB
genomforde bland inflyttade 2019-2020. Det innebér att den offentliga servicen och
arbetsmarknadspolitiken bor syfta till att de inflyttade ska kunna dra nytta av sin
expertis och sitt kunnande. Det bor finnas tillrackliga utbildningsmdjligheter i
svenska for de inflyttade sa att de far mojligheter att tillampa sina kompetenser och
integreras i det alandska samhallet, sdval professionellt som pa det privata planet. I
undersokningen bland de inflyttade svarade de utomnordiska inflyttade att de
klarar sig samst med sina svenska sprakkunskaper i samband med sina studier och
vid kontakter med myndigheterna. En betydande del av de som flyttat fran lander
utanfor Norden ansag att sprakundervisningen har varit for kort for att motsvara

32 Asub Rapport 2019:10
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34 ASUB Rapport 2020:3.
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behoven i deras vardag.®
En analys av de arbetslosa pa Aland visar att arbetsloshetsgraden ar hogre bland de

inflyttade. Mest har arbetslosheten under 2010-talet 6kat bland dem som ar fédda
utanfor EU-15 landerna, det vill saga inom 6vriga EU-28 samt i lander utanfér EU.

Bland de arbetslosa finns personer med utbildning pa olika nivaer.%
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Figur 3. Arbetsl6shetsgrad efter fédelseland, 2008 — 2017
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Den framtida arbetsmarknaden kommer pa olika satt att stélla krav pa
arbetskraftens anpassningsformaga och flexibilitet. Den alandska arbetsmarknaden
har tidigare praglats av mindre rorlighet dn vad som har varit fallet i vara
omkringliggande regioner.?” Den tekniska utvecklingen, Al och automationen
kommer att fora med sig ett krav pa en betydligt hogre beredskap hos arbetskraften
att byta yrke under arbetslivets gang. Utvecklingen som innebadr att vissa mera
rutinartade arbetsuppgifter minskar och hela yrkesomraden i det narmste
forsvinner medan nya yrken tillkommer giller dven for Aland. Efterfragan pa yrken
som bygger pa relationer kvarstar och behovet av specialister 6kar. Larande i arbete
och livslangt larande kommer att fa vaxande relevans inom ménga yrkesomraden
och branscher.

Eftersom de storsta tekniska framstegen och de mest omfattande investeringarna i
ny teknik for ndrvarande sker i branscher som star for den storsta delen av
foradlingsvardet pa Aland, till exempel bank- och forsikring, it, handel, delar av
industrin samt sjofart och logistik, kan de globala megatrendernas inverkan pa de

35 ASUB Rapport 2020:3.
36 ASUB Arbetsmarknad: https://pxweb.asub.ax/PXWeb/pxweb/sv/Statistik/Statistik__ AR/
37 Bockerman & Maliranta, 2001.
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alandska tillvaxtforutsattningarna bli kraftig.®® Redan fore coronakrisen kan vi se att
sysselsattningen har sjunkit inom transportsektorn, primarnaringarna och delar av
industrin. Handel och tjanster riktade till bade foretag och enskilda personer har
statt for den relativt sett storsta 6kningen. Halso- och sjukvardens samt
foretagstjansternas tillvaxt i antal sysselsatta dr bland de hogsta i absoluta tal.

Den tekniska utvecklingen bedoms i forsta hand vara en méjlighet bland de
alandska foretagen. For det privata naringslivet innebar utvecklingen inom bland
annat Al och automation majligheter till effektivare rekrytering, minskat
personalbehov samt nya affarsmajligheter. Teknikutvecklingen gor det mojligt att
automatisera radgivning, prissattning, bokfoéring, bedomningar och beslut, och
dédrmed sdnka kostnaderna for foretagen. De storre foretagen tenderar vara battre
rustade att mota framtidens utveckling, medan manga mindre foretag ser storre
utmaningar i att hdnga med i de tekniska framstegen. Majoriteten av de storre
alandska foretagen har digitaliseringen som en stor del av sin affarsstrategi. Nastan
en tredjedel av foretagen har redan minskat personalen till f6ljd av digitaliseringen,
medan en fjardedel upplever att de har brister i den digitala kunskapen.
Automatiseringen och digitaliseringen staller krav pa foretagens kapacitet bade vad
géller tid, kunnande och ekonomiska resurser. De foretag och organisationer som
inte hinner med i teknikutvecklingen kommer att utsattas for en generell prispress
som gor det svart att kompensera situationen med kunnig personal. For den
offentliga sektorn kan den tekniska utvecklingen innebara hogre kvalitet pa de
offentliga tjansterna samt utgora en dellosning pa en viaxande personalbrist inom
vard och omsorg.*

Klimatforindringen vantas medfora bade direkta och indirekta effekter dven pa
Alands tillvaxtmojligheter. De indirekta effekterna bestar i forsta hand av hardare
krav pa klimatanpassning fran konsumenter, myndigheter och andra intressenter.
De 6kade hallbarhetskraven betraktas som en mgjlighet inom de flesta branscher pa
Aland. Varmare klimat minskar energibehovet pa vara breddgrader och nya
klimatvanliga produkter och tjanster utgor affarsmojligheter. Dartill forvantas
produktiviteten inom jord- och skogsbruket 6ka. Klimatkrisen kan @ven gynna
turismen, da narturismen forutspas fa ett uppsving. De direkta effekterna av
klimatforandringen ses som ett hot vad géller de negativa effekter en forsamrad
status for Ostersjon kan fa pa Alands attraktionskraft, och i och med det pa bade
bestksniringen och rekryteringen av personal utifran. Aven fisket och fiskodlingen
paverkas negativt om Ostersjons status forsamras ytterligare.

Klimatfragorna har tillsvidare inte natt samma centrala relevans inom naringslivet
som automatiseringen och digitaliseringen, endast en tredjedel av foretagen anser
att hallbarhetskraven har lett till vasentliga forandringar i arbetet enligt den enkat
som ASUB gjorde under 2019. A andra sidan svarade endast tio procent av
foretagen att de inte beaktat klimatpaverkan alls i sin verksamhet. Valdigt fa
svarade ocksa att de har anstédllda som huvudsakligen jobbar pa distans, nagot som
sakert har forandrats mycket under coronaaret 2020. Ekonomi och miljo gar ratt ofta

38 RSUB Rapport 2019:10.
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hand i hand. Savél inom transport- och finansbranschen, som inom handeln och
hotell- och restaurangbranschen har hallbarhetskraven redan lett till vasentliga
forandringar. Kundernas efterfradgan pa klimatvanliga produkter och tjanster ar en
viktig fraga for manga foretag med tanke pa framtida affarer.%

Den del av globaliseringen som innebar en forskjutning av ekonomisk makt mot dster
och soder har kanske inte lika omfattande konsekvenser som befolkningstrenderna
och teknikutvecklingen, men effekterna spiller formodligen gradvis 6ver pa den
alandska ekonomin och arbetsmarknaden redan under de narmaste aren.

De exporterande foretagen pa Aland kan i den hir globaliseringstrenden dra nytta
av det starka fortroende finlandska och nordiska foretag har i 6st, i jamforelse med
till exempel amerikanska foretag. Det finns en tillit till hur man skoter affarer i
Norden. Fragan &dr dock vilka ambitioner de aldndska foretagen har. Ménga foretag
ar sma och efterfragan pa de har nyare marknaderna dr enorm, fa alandska foretag
har som mal att expandera marknaderna utanfor néarregionen. Tillvaxtmojligheter
finns dock. Genom att rekrytera arbetskraft fran dessa tillvixtomraden 6ppnas dven
nya marknader, handeln med de lander som de inflyttade kommer ifran 6kar. Ett
annat segment som uppstar nar de globala foretagen anpassar sina produkter till
dessa stora marknader ar att de lamnar utrymme for flexibla anpassade produkter
och tjanster fran mindre leverantorer. Naringslivet ser saledes en viss potential for
de aldndska foretagen genom den ekonomiska maktforskjutningen.

En negativ konsekvens, som kan bli allvarligare pa lite langre sikt, beror
finanssektorn som har en stor betydelse i egenskap av stabila arbetsgivare pa
Aland. En foljdverkning av att kapitalet flodar mot Asien ar att det blir dyrare for
de alandska forsakringsbolagen att aterforsakra. Det blir svarare att hitta de pengar
som behovs for verksamheten. I forlangningen drabbas inte bara
forsakringsbranschen utan dven rederierna och banksektorn.#! Likasad om Alands
ndrmarknader i Finland och Sverige skulle paverkas negativt av forskjutningen av
den ekonomiska makten kan d@ven den alandska ekonomin hamna i ett ogynnsamt
lage.

Sammanfattningsvis kan konstateras att de globala megatrenderna alla avspeglar
sig inom den dlandska ekonomin och arbetsmarknaden - dock i olika grad och med
varierande hastighet. De starkaste aterverkningarna far befolkningsférandringarna
och teknikutvecklingen, den senare far dartill foljder d&ven pa den ekonomiska
makten globalt. For den alandska arbetsmarknadspolitiken och fér dem som ska
genomfOra den pekar trenderna ut nagra centrala riktningar infor framtiden.

Da befolkningen i arbetsfor dlder minskar, samtidigt som efterfragan pa
kvalificerad arbetskraft och yrkesgrupper som kraver mera interaktion i sina
arbetsuppgifter 6kar, kommer svarigheterna att rekrytera lamplig arbetskraft att
tillta parallellt med att manga mera rutinartade arbetsuppgifter minskar i
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omfattning. Det kommer darmed att finnas ett 6kat utrymme for
arbetsmarknadsservice till arbetsgivarna jamsides med att behovet av att erbjuda
méjligheter for omskolning och vidareutbildning vixer. Aven de allmanna
utbildningsinstitutionerna ar centrala i sammanhanget, utbildning ger kapacitet att
mota forandringar. Av sarskild betydelse ar larandet for dem med lagre utbildning.
Det &r av stor vikt att Aland inte drabbas av vixande grupper som star utanfor
arbetsmarknaden, sarskilt uppmarksamhet bor laggas pa de unga som ar utanfor
arbete och studier. Behovet av rekrytering fran lander utanfér Norden och Europa
forvantas oka och darmed ar det angelédget att integrationen med avseende pa
arbete och samhallsliv fungerar andamalsenligt med tillracklig sprakutbildning,
information och delaktighet inom de samhallsfélt som den inflyttade moter i
vardagen. Arbete, utbildning, god halso- och sjukvard och trygghet ar
nyckelfaktorer i det sammanhanget.
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4. Personalen som utvarderingens barande kraft

I detta kapitel beskriver vi det bakomliggande tankeséttet som har styrt
genomforandet av evalueringen. Evalueringsprocessen formar en helhet déar
personalen ar delaktig och engagerad dnda fran planeringsskedet till genomférande
av verksamhetens framtida utveckling.

4.1 Tydliggorande av verksamhetens malséttning och framtidsvision (9.1.2020)

Under evalueringens forsta skede formulerades verksamhetens malsattning och
framtidsvision gemensamt med personalen vid AMS. Personalen samlades till ett
mote dar evalueringen diskuterades. Var och en i personalen fick majligheten att
uttrycka sina personliga 6nskemal som fanns for evalueringen. Bland annat f6ljande
onskemal lyftes fram:

1. En vilfungerande organisation. I en valfungerande organisation ingar enligt
personalen majlighet for enskilda tjansteman att specialisera sig inom sitt omrade
och arbetsuppgifter. Bland annat “mer renodlad” kundservice dnskades for AMS
och tydlig information till kunderna. Den nuvarande organisationen skapades 2006
och mycket har hant pa arbetsmarknaden sedan dess. Fragestallningar om
arbetsuppgifterna som eventuellt kunde passa battre hos andra myndigheter dan
AMS lyftes fram av personalen. Det kan eventuellt dven finnas behov for tjanster
och profiler som &r helt nya jamfort med vad som ingar i den nuvarande
organisationen. (Se mera om AMS som organisation ur personalens perspektiv i
kapitel 5.1.)

2. Verktyg for utvecklingsarbete. En uppdatering och utvardering av verktyg och
arbetssitt pd AMS onskades av personalen. For att kunna halla sig uppdaterad med
utvecklingen inom arbetsmarknaden ar det viktigt med flexibilitet och smidighet i
organisationen. En modernisering av verktyg kunde till exempel omfatta
anvandningen av chattfunktionen som redan méjliggors av de verktyg och program
som personalen anvander. (Mera om strategier och verktyg ur personalens
perspektiv finns i kapitel 5.4.)

3. Lagstiftning som fungerar som stod. Lagstiftningen styr verksamheten pa AMS.
AMS ér en liten myndighet med manga uppgifter. Personalen funderade kring de
uppgifter som AMS har och om alla dessa — och eventuellt &ven nya uppgifter — ska
ingd i AMS verksambhet i fortsattningen. En uppdatering av lagen som styr AMS
verksamhet 6nskades av personalen. (Mera om lagstiftning ur personalens
perspektiv i kapitel 5.3.)

4. Kunskap om vad kunderna vill ha. Personalen énskade kunskap om kundernas
forvantningar gallande verksamheten vid AMS. Det ar viktigt for personalen att
kdnna till vilken service som bland annat arbetssokande, arbetsgivare och
studerande onskar och har behov av. Den individuella servicen som AMS erbjuder
behover enligt personalen ses 6ver. (Se mera om kundernas, samarbetspartners och
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arbetsgivarnas forvantningar i kapitel 6, 7 och 8.)

Den gemensamma malsittningen for evalueringen blev forbattrad kundservice.
For att na malsattningen behovs @ven uppdaterade verktyg och en tydlig
organisation. Malsattningen fungerar som en grund for utveckling dar kundernas
feedback och lagstiftningen satter ramar.

De hinder som finns for att nd den gemensamma framtidsvisionen kan bland annat
aterfinnas i en delvis foraldrad organisation eller foraldrade arbetsmetoder och
verktyg. Personalen behover ha tillgang till nodvandiga verktyg i det dagliga
arbetet. Det finns utmaningar med tekniken och digitaliseringen som kréaver
mojligheter att folja med i utvecklingen. Representanter for personalen ansag att det
behover finnas vilja att fornya organisationen och att det kan vara en fordel om flera
behérskar samma arbetsuppgifter. Att satta fokus pa losningar i stillet for problem
fordras i utvecklingsarbetet. Lagstiftningen kan upplevas som ett hinder i olika
grad i olika arbetsuppgifter eller roller. Att ha kunskap om den aktuella och
framtida arbetsmarknaden samt om servicen som arbetsgivarna dnskar ar oerhort
viktigt. Hindren for att nd malsattningen kan uppsta bland annat pa grund av den
brist pa arbetskraft inom AMS som tidvis praglat arbetet.

Verksamheten vid AMS har manga styrkor varav en av de fraimsta &r personalens
vilja och motivation att utvecklas. Det finns mycket kunskap och lang erfarenhet
bland personalen samt breda natverk for samarbete. Narheten till
samarbetspartners ar en styrka. Personalen upplever att eftersom AMS ar en relativt
liten myndighet kan eventuella forandringar i verksamheten genomfdras relativt
snabbt och i gott samarbete. Alla i personalen behovs och alla ar viktiga.
Moijligheter till kunskapshdamtning finns, bara det finns vilja for det. Personalen
upplever att de har viss frihet under ansvar.

De malsattningar som ar matbara handlar om handlaggningstiden, vilken dock
delvis paverkas av andra instanser som till exempel lonekontoret som skoter
utbetalningen av studiestods- och arbetsloshetsformaner. Kundngjdhet kan métas
for att fa ett mer tydligt perspektiv pa kundernas asikter om verksamheten. Viss
arbetsloshetsstatistik, till exempel antalet (Iangtids)arbetslosa, kan anvandas for att
mata resultat. Det dr viktigt med fortlopande méjligheter till utbildning och
uppdatering av kunskaper. Slutligen behover aven personalens arbetssituation
kartlaggas och dérefter pa basta mojliga satt foljas upp. Personalens upplevelse av
sin arbetssituation kan paverkas bland annat av tréghet i lagstiftning och
styrmedlen. Till exempel far kunden inte delta i ett “vanligt jobb” genom
sysselsattningsstod, utan arbetet behdver omfatta nagot som ar avskilt och specifikt
riktat till sysselsattningspraktikanter. For att sysselsattningsstod ska kunna beviljas
for en anstéllning ska arbetsuppgifterna vara sddana att de kompletterar den
normala verksamheten. Framgang kan dven matas i form av personalens
mojligheter till specialisering inom ramarna av en flexibel organisation. Detta kunde
enligt personalen bidra till att vissa “energitjuvar” forsvinner, eftersom personalen
da far tid att fokusera pa det som ar viktigt bland arbetsuppgifterna — inte satta tid
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pa sadant som upplevs som oviktigt.

4.2 Specificering av de viktigaste arbetsuppgifterna for forbattrad kundservice
(27.2.2020)

Under evalueringens andra skede specificerades de arbetsuppgifter och aktiviteter
som var och en i personalen upplever som allra viktigaste for forbattrad
kundservice. Personalen fordelades i smagrupper enligt sina arbetsuppgifter pa
foljande satt: informationsarenden, formedling, vagledning, ersattningsarenden
inom arbetsmarknadsservice, arbetspsykolog, studiestod och ledning. I
smagrupperna sammanstillde deltagarna en gemensam lista 6ver de
arbetsuppgifter som upplevdes som vasentliga med tanke pa den gemensamma
malsattningen om forbattrad kundservice. Darefter fick var och en plocka fram de
aktiviteter (max 5) som man personligen upplevde som de allra viktigaste. Dessa
aktivitetslistor fungerade som ett underlag for de fortsatta smagruppsintervjuerna. I
Bilaga 1 aterger vi aktivitetslistorna och ramarna som anvandes for deltagarnas
sjdlvevaluering om hur man klarar dessa aktiviteter i det vardagliga arbetet.

Tabell 1. Personalen efter intervjugrupp och tidpunkt

Smagrupp Antal personer Tidpunkt for intervjun
Arbetspsykolog 1 3.3.2020
Ersattningsarenden 3 3.3.2020
Informationsarenden 4 4.3.2020
Vagledning 6 6.3.2020
Studiestod 2 9.3.2020
Formedling 441 21.4.2020 och 27.4.2020
Ledning 3 13.5.2020
Kalla: ASUB

I det sista skedet av evalueringen ska verksamhetens framtid planeras gemensamt
med personalen utgdende fran evalueringens resultat. Framtidsplaneringen
presenteras i kapitel 9.
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5. Forbattrad kundservice: Personalens perspektiv

Personalens erfarenheter och bedémningar av verksamheten pa AMS samlades in
genom smagruppsintervjuer (om metoden, ser mera i kapitel 4). I detta kapitel
sammanfattar vi de synpunkter som personalen lyfte fram som centrala for
forbattrad kundservice pa AMS. Utgdngspunkten for smagruppsintervjuerna
bestod av de aktiviteter och arbetsuppgifter som personalen upplever att dr de allra
viktigaste ur kundperspektivet. Intervjuerna har genomgaende praglats av stort
engagemang och sammanfattningen visar pa den bredd av perspektiv och uppgifter
som personalen representerar. Manga av de atgards- och forbattringsforslag som
presenteras i detta kapitel har tidigare lyfts fram bland annat i samband med den
interna riskbedomningen pa AMS (2018)*2. Riskbedomningen har som syfte att
skapa trygga forhallanden pa arbetsplatsen. I riskbedomningen beaktas kravet pa
arbetets kvalitet som ibland kan utgora en belastning for personalen,
arbetsméngden eller arbetstakten som Overskrider arbetstagarens resurser, samt
samarbetet och informationen mellan arbetstagarna och chefen.

5.1 AMS som organisation

Grunden for bra kundservice pa AMS ar en tydlig och vélfungerande organisation.
I det foljande aterger vi personalens asikter och tankar om AMS som organisation
efter de yrkesprofiler som finns inom organisationen. Trots att organisationen vid
AMS éar unik, jamfor personalen AMS med TE-byraerna pa fastlandet for att
beskriva de delar av verksamheten och organisationen som eventuellt kunde
fungera pa ett annat sétt.

Personalen har i flera sammanhang lyft fram behovet av nya 16sningar for delar av
organisationen vid AMS. Enligt personalen kunde storre fokus sdttas pa vilka
arbetsuppgifter var och en i personalen har, i stillet for att styras av de
bendmningar som tjansterna har i dagslaget.

Den centrala fragan ar:

Ar organisationen tillrickligt tydlig i sin struktur for att mojliggora effektivt arbete?

Informationsarenden

Enligt lagen om arbetsmarknadspolitisk verksamhet (LL 2006:8) ska arbetssokande i
forsta hand erbjudas majligheter till sjalvbetjaning eller information (paragraf 10).
Om inte anvandningen av service i dessa former dr &ndamalsenligt ska AMS stodja
den sokande med mer kvalificerade serviceinsatser. I gruppen som jobbar med
informationsarenden pa AMS ingar bland annat informatdrerna som bemannar
infodisken under AMS:s 6ppettider (normalt klockan 10-15). Férmedlarna och
vagledarna fungerar vid behov som inhoppare. Den jourhavande personen ska

42 AMS, 2018. Riskbedémning 2018, slutliga atgardsforslag.
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helst inte boka in kunder under sin jourtid (AMS:s 6ppettider) utan tiden ska
reserveras for eventuell narvaro bakom infodisken 4.

Antalet bestkare vid infodisken har totalt sett minskat sedan de nationella e-
tjansterna togs i bruk (2014). Det finns dock kunder, bland annat inflyttade med
svaga kunskaper i svenska, som hellre kommer till infodisken &n kommunicerar per
telefon eller e-post. Enligt personalen har det hant ndgon gang att kunden vid
infodisken varit upprord over ett ofordelaktigt beslut, till exempel om personen fatt
ett nekande beslut om arbetsloshetsersattning. For personalen ar det dven en fraga
om sdkerhet att det finns en policy om att tva fran personalen bemannar utrymmen
i anknytning till infodisken. Personalen konstaterar att liknande situationer brukar
16sa sig och kunden lugnar ner sig. AMS har ett vaktbolag som kan kontaktas i
nddsituationer samt direktlarm till polisen.

Till informationsarenden hor en mangd administrativa uppgifter och
handlaggningsarenden* — allt fran registrering av lediga arbetsplatser till kontakter
med arbetsgivare och statistikforing. Arbetsuppgifterna forutsatter att personalen
som jobbar med informationsarenden har god kinnedom av verksamheten pa AMS
i sin helhet. Aven verksamheten vid Aland Living skoter informationsrelaterade
drenden. For att kundkontakterna inte ska sta stilla under ledigheter, eventuella
sjukskrivningar och liknande, behover ett arbetsteam besta av minst tva personer.

En viktig informationskanal for kunderna ar AMS:s webbplats. Webbplatsen har en
chattfunktion som mer systematiskt togs i bruk for kunderna under coronakrisen.
Till 6vriga kanaler hor telefonkontakter till infodisken, vilket kan vara en utmaning
for personalen om det samtidigt finns kunder som vantar pa service vid disken.
Personalen uppmarksammar dven att AMS inte har en direkt telefonservicelinje
utan kunderna ringer framst till sina kontaktpersoner. Om kontaktpersonen inte &r
pa plats stravar personalen efter att hjalpa kunden, trots att beslut om kundens
arenden helst fattas av kundens kontaktperson.

Personalens bedomningar kan sammanfattas pd foljande sitt: Enhetliga och tydliga ramar
for arbetsfordelning inom informationsirenden hjilper kunden att fi bra service oberoende
av tidpunkten for besoket eller personalen som moter den. Personalens tidresurs behdver
evalueras och organiseras pd bista mdjliga sitt. En intern uppfoljning av
behandlingstiderna kan vara till nytta i sammanhanget. For att kunna erbjuda fortlopande
kundservice behover det finnas mojlighet och resurser inom gruppen att backa upp de
kollegor som iir lediga eller sjukskrivna.

Formedling och vagledning

Férmedlarna och végledarna tar emot registrerade arbetssékande vid AMS. Den
arbetssokande ska i samband med registreringen lamna in uppgifter bland annat

43 Personalen har i genomsnitt tva jourdagar per manad eller flera om nagon av info- eller jourhavande personer ar
lediga, sjuka eller av en annan anledning inte pa plats. Sedan coronapandemin har kundbetjdningen varit stangd for
drop in-besok.

4 Se mera i verksamhetsberattelserna pa www.ams.ax.
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om yrkeskompetens och arbetshistoria och ska omedelbart darefter informeras om
forutsattningarna och den service som AMS kan erbjuda. AMS ska enligt
landskapslagen om arbetsmarknadspolitisk verksamhet (LL 2006:8) ordna den
forsta intervjun med den arbetssokande inom en manad fran registreringen och
dérefter fortsitta ordna kundmoten med jamna mellanrum. Under den forsta
intervjun granskas och kompletteras kundens uppgifter, behovet av servicen
beddms, en sysselsdttnings- eller en integrationsplan utarbetas, samt sittet pa vilket
drendet kommer att hanteras pa AMS avtalas om. Malsdttningen ar att fa fram en
bra matchning mellan den som soker jobb och den som soker arbetskraft.

Enligt personalen vet kunderna ofta relativt lite om vad det innebar att vara
arbetssokande pa AMS. I dessa situationer ar det tillfredstéllande for personalen att
kunna hjalpa kunder med valdigt olika behov och énskemal. Nya och nygamla
kunder fordelas branschvis mellan formedlarna pa veckomoten, en fordelning som
enligt personalen &r relativt statisk men d@nda ger majligheter till justeringar. I vissa
branscher, som servicebranschen, kan det periodvis vara valdigt mycket
arbetssokande. Till exempel efter sommaren brukar det finnas manga
arbetssokande inom servicebranschen som blivit utan jobb. De formedlare som har
manga kunder har medvetet forsokt minska pa kundbesoken och i stallet hallit
kontakten per e-post eller telefon. Enligt personalen kan det dven finnas undantag
fran fysiska kundmoten om formedlaren haft kunden sedan tidigare och kundens
situation ar relativt oforandrad. Aven for kunder som &r “sjdlvgaende” kan det
enligt personalen racka med att uppdatera situationen till exempel per telefon eller
e-post. Med vissa kunder, exempelvis kunder som har svaga kunskaper i svenska,
kan férmedlarna ha kommit 6verens om att det &r AMS som haller kontakten.

Det kan ibland vara en utmaning for personalen att fa kunden att komma till det
forsta gemensamma motet. Om kunden inte kommer till motet faller personen ut ur
systemet och behover registrera sig pa nytt som arbetssokande pa AMS. Enligt
personalen kan en sadan process i vérsta fall fortga under en mycket lang tid.
Ibland kan personalen dven kdnna att en kund behover flera personliga méten, en
fingertoppskansla som kommer med erfarenhet. Trots att personalen upplever att
det ibland finns kunder som ar registrerade pa AMS framst fOr att fa ersattning till
exempel fran socialen, dr utgangspunkten for personalen alltid att kunden soker
jobb eller onskar en studieplats. Om kunden tidigare haft en langvarig kontakt med
nagon av vagledarna pa AMS kan personen flyttas direkt 6ver till denna végledare.
Kunden kan dven av andra orsaker flyttas 6ver fran formedlarna till vagledarna, i
synnerhet om drendet i fraga handlar om sysselséttningsstod, praktikplats,
langtidsarbetsloshet eller om kunden behover fordjupad service som personen har
ratt till. Bade formedlaren och kunden ska vara 6verens om att kundens flytt fran
formedlaren till en vagledare &r ett viktigt steg for kunden.

Enligt personalen har det under de senaste dren uppstatt en stor kundgrupp med
behov av sprakutbildning for att kunna komma in pa arbetsmarknaden. Flera i
personalen upplever att den administrativa ansokningsprocessen till SFI tar mycket
tid och att det uppstar en tidspress for att personalen ska hinna med individuella
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planer som bifogas i ansokan. Personalen ska dven kontrollera att kunden ar
inférsakrad och har uppehallstillstdnd. Ansokningsprocessen till SFI har vuxit fram
genom aren och personalen 6nskar att rutinerna revideras for att underlatta bade
for personalen och kunden. For tillfallet upplevs processen for 6verarbetad och
tung samtidigt som den tar mycket tid frdn personalens huvuduppgifter.

For att kunden ska fa sin ersattning kravs det ett utlatande som personalen skriver i
kundens drende behovs, vilket sdtter en viss tidspress pa drenden pa AMS.
Formedlarna upplever att det finns bra rutiner for utldtanden och att personalen
ytterst sdllan far feedback om felaktiga formuleringar. Om kunden till exempel har
sagt upp sig fran sin arbetsplats ska formedlarna gora en utredning dar kunden
beréttar om anledningen. Arendet handldggs sedan pa ersittningssidan som tittar
pa orsakens giltighet utifran lagen. Detta ar ett mycket viktigt arbetsmoment som
enligt formedlarna ska prioriteras bland arbetsuppgifterna. Det ar viktigt for varje
kund att fa ett svar oberoende av kundens forvantningar. Eftersom bade
formedlingen och erséttningen behdver underlag till sina beslut, kan kunden tidvis
uppleva att samma fragor stalls upprepade ganger, vilket i sin tur ibland kan vacka
viss frustration hos kunden. Vissa ersattningsfragor kan endast sakkunniga inom
ersattningsfragor svara pa. Anstdllda pa AMS har med andra ord 6verlappande
kunder och kunderna flera kontakter pa AMS.

Syftet med vagledningen ar att hjdlpa enskilda personer med att 16sa fragor som
géller yrkesval och kompetensutveckling samt informera om mdjligheter att fa
arbete®. Nya kunder fordelas mellan personalen inom vagledningen efter kundens
problematik, alder eller annan bakgrundsuppgift. Enligt personalen kan viss
specialisering uppsta om till exempel nagon av vagledarna oftare tar emot
arbetssokande med funktionsnedsattning, kvotflyktingar eller foretagskunder.
Enligt vdgledarna har antalet kunder med funktionsnedséattningar, sjukskrivningar
och drogberoende 6kat. Sjukdomarna kan handla om bade fysiska sjukdomar och
mental ohélsa. Vdgledarna har gemensamma veckométen dar det finns mojlighet
att diskutera aktuella d&renden samt byta information om till exempel eventuella
praktikplatser. Trots planeringen hdander det ibland att arbetsgivaren slutligen inte
kan ta emot kunden eller att lagen férhindrar praktiken.

Mojligheten for de enskilda vagledarna att ta emot nya kunder kan variera efter
arbetssituationen. Med tiden har vantetiderna vuxit fram. Personalen inom
vagledningen forsoker halla luckor i arbetsplaneringen for akuta drenden. Utover
vagledning och natverksmoten bestar vagledarnas 6vriga arbetsuppgifter till
exempel av att internt framfora dnskemal om och forslag pa andringar i befintliga
blanketter och lagstiftning samt att delta i jouren bakom infodisken. Vagledningen
kunde enligt personalen ge mer individuell service med 6kade méjligheter for bra
matchning, om det fanns farre kunder per anstilld i personalen. Personalen inom
vagledningen kan ibland uppleva att bland annat drenden kring
arbetsloshetsersittning, ifyllande av blanketter och andra mera rutinmaéssiga fragor

4 LL 2006:8.
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tar en for stor del av arbetstiden.

Eftersom vagledarna jobbar pa ett individuellt plan forutsatter arbetet att det finns
tid for de anstallda att forbereda sig innan kundmdoten och for att gora egna
anteckningar efterat. Personalen upplever att pa grund av de bristande
tidsresurserna ar detta inte alltid majligt. Personalen understryker att
forberedelserna infor kundmoten ar viktiga. I forberedelserna kan bland annat inga
att kdnna till lagstadgade kriterier som finns for kunden eller att kdnna till kundens
sjukdomshistoria. Komplicerade kundméten tar tid och kréaver att personalen har
fokus. Det ar viktigt for personalen att ha tillrdckliga tidsresurser for att kunna
minimera felaktiga beslut och for att kunna garantera bra kundservice. Att standigt
behova byta fokus mellan olika arbetsuppgifter upplevs ibland som belastande av
personalen.

Bland vagledarna finns 6nskemal om att samarbeta mera med arbetsgivarna. For
tillfallet koper AMS tjanster i form av externa jobbcoacher som stottar kunden
genom att folja med till foretagen och ge individuell handledning. Erfarenheterna
kring jobbcoacherna dr mycket positiva och det finns viagledare som gérna skulle
jobba med liknande uppgifter om det vore mojligt inom ramen for den egna
arbetssituationen. Personalen upplever att ett sdidant arrangemang dven ekonomiskt
kunde vara en fordel for AMS. I allmanhet upplever personalen inom vagledning
att uppfoljning av kunderna kunde vara en mer central del av vagledningen och att
vagledarna oftare kunde jobba ute pa filtet med kunderna med mojlighet att skapa
snabbare 16sningar.

Personalen inom vagledning upplever att det kan vara svart att hitta praktikplatser
pa Aland bland annat for personer med funktionsnedsittningar. I vissa branscher
kan det vara svart att fa praktikplatser dven pa grund av att andra aktorer som till
exempel skolor behover praktikplatser. For att alandska foretag ska ta storre socialt
ansvar med flera praktikplatser till arbetssokande, finns det dnskan inom
personalen att fa tid att komma ut till foretagen och informera om mdajligheterna.
Enligt personalen kommer initiativet till socialt ansvarstagande i dagsldget framst
fran foretagen sjalva.

Personalens bedomningar kan sammanfattas pd foljande sitt: For att kunna forstirka
kundservicen behdver fordelningen av kunderna inom formedling och vigledning ses dver
och eventuellt omorganiseras. For att uppritthilla kundkontakter via telefon behover det
finnas tydliga ramar och instruktioner. Kunder som inte behdrskar svenska spriket behdver
lattforstieliga ansokningsprocesser med en ldg trdskel. Bland annat ansokningsprocessen till
SFI behover forenklas for att utgora en littare vig till integration. I synnerhet de kunder
som befinner sig langt ifrin arbetsmarknaden behover stod av personal som dr tillginglig
och har tillricklig med tid. Kontakterna till niringslivet dr centrala i synnerhet med tanke
pd de kunder som har svdrt att hitta sin vig till arbetslivet. Viigledarnas arbetsprofil pd
AMS ska helst formas enligt kundernas behov med till exempel utrymme for individuell

uppfoljning.
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Ersattningsarenden inom enheten for arbetsmarknadsservice

Utkomstskyddet for arbetslosa regleras av landskapslagen (LL 2003:71). Lagens
syfte ar att trygga ekonomiska méjligheterna for en arbetslos arbetssokande* och
forbattra personens forutsattningar att komma in pa eller atervanda till
arbetsmarknaden. Enligt lagen ska forvaltningsuppgifterna i dessa drenden
handhas av landskapsregeringen, medan 6vriga uppgifter ankommer pa AMS.
Forutom beviljande av utkomstskydd hor aven bland annat administrativa
uppgifter till dessa drenden. Personalen som jobbar med ersittningsfragor inom
enheten for arbetsmarknadsservice upplever att arbetssituationen kan vara
utmanande, sarskilt dar den alandska lagstiftningen skiljer sig mot den finska.
Jamfort med personal pa FPA har personalen som jobbar med ersittningsfragorna
pa AMS inte lika bra tillgang till uppgifter, anvisningar, utbildning och annat stod.

Inom ersdttningsdrendena ar det viktigt att personalen har en gemensam mdjlighet
att tillsammans reda ut och diskutera till exempel kommande lagandringar. Bred
kunskap om lagstiftningen pa Aland ar noédvindig for arbetsuppgifterna.
Personalen som jobbar med ersittningsarenden har tillgang till juridisk radgivning
och stod pa fastlandet via FPA nar det galler vissa lagtolkningar och prejudikat.
Trots detta kan personalen uppleva att de saknar instruktioner och stéd i synnerhet
for tolkning av den alandska lagstiftningen. Egna anvisningar har dock skapats for
vissa drenden. Ett handlaggningssystem skulle enligt personalen hjdlpa att forenkla
arbetet kring drenden som ror ersittningar. Ovrig personal kan uppleva att
ersattningsdarenden delvis ligger utanfor det egna arbetsomradet. Personalen som
hanterar ersattningsfragor understryker dock att de finns till forfogande for stod
och vid fragor.

For att skriva och fatta beslut anvander sakkunniga inom ersattningen mallar med
fardiga formuleringar som fungerar som en enhetlig grund for de vanligaste
besluten. Vissa beslut har under aren blivit svarare att formulera, eftersom de
behover beskriva vad kunden har sagt och forklara varfor vissa detaljer till exempel
inte géller kunden. Expertutredningar ar svarast att formulera, speciellt ndr kunden
far ett avslag. Ibland kan det hidnda att kunden eller kollegorna pa AMS har svart
att forsta beslutet, eftersom den tekniska lagtexten maste fungera som en grund for
beslutet. Speciellt inflyttade med annat modersmal dn svenska kan ha svart att
forsta besluten?. Sakkunniga inom ersattningsfragor anser att kunderna alltid kan
hora av sig till sin kontaktperson pd AMS och fa en forklaring av beslutet eller
hénvisas till sakkunniga. Sakkunniga vid ersattningen samarbetar bland annat med
lonekontoret vid landskapsregeringen och i vissa fall med FPA.

Personalens bedomningar kan sammanfattas pd foljande sitt: Ur kundens perspektiv dr det
viktigt att besluten om ersittningar dr korrekta och har en juridisk grund. For detta

46 Som arbetsldsa arbetssékande personer riknas de personer som inte har ndgon anstéllning, inte idkar
foretagarverksamhet pa heltid och som inte dr studerande pa heltid. Skolelever och studerande pa heltid réknas inte
heller under skolloven som arbetslsa. Som arbetslosa betraktas ocksad de som har ett anstéllningsférhallande och som
ar permitterade pa heltid, eller de personer vars ordinarie arbetstid per vecka understiger fyra timmar.

47 Se dven ASUB Rapport 2020:3.
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dndamdl behdvs bide materiella resurser, som ett dndamdlsenligt handliggningssystem, och
tillgdang till juridiskt stod. Baserat pd intervjuerna med personalen bor det juridiska stodet
organiseras pd ett mer systematiskt sitt for stod i tolkningen av paragrafer och lagar vid
behov. Rutiner kring formuleringen av besluten gillande ersittningen behover utvecklas
med en eventuell kort sammanfattning av beslutet pd litt svenska eller pd engelska.
Samtidigt upplevs det bland anstillda som jobbar med ersittningsfrdgor att Gversatta beslut,
korta sammanfattningar eller litt svenska inte kan anvindas i besluten om ersittningar di
det Litt kan bli fel eller misstolkas. Dessutom dr detta en resursfriga dd ett stort antal
ersittningsbeslut fattas inom verksamheten.

Arbetspsykologen

Arbetspsykologen pa AMS jobbar med yrkesinriktad rehabiliteringsplanering for
kunder med funktionsnedsattningar som ofta har svag koppling till
arbetsmarknaden. Till arbetsuppgifterna hor diagnostiska utredningar (beddmning
av arbetsformaga), vilket avviker fran rutinerna pa TE byrderna pa fastlandet dar de
utfors av externa serviceproducenter. Organisatoriskt skulle psykologen kunna
hora exempelvis till hdlsovardspersonalen vid AHS (Alands hilso- och sjukvard)
men psykologens nédrvaro pa AMS gor det mojligt for vagledarna att konsultera
psykologen pa plats. Till arbetspsykologens arbetsuppgifter hor dven att skriva
remisser till hdlsovarden, delta i samplaneringar och informerar berdrda instanser.
Att kunna paverka innehallet i sitt arbete bidrar till en kontrollkdnsla 6ver den egna
arbetssituationen med mdajlighet att delegera bort arbetsuppgifter eller aktiviteter
som tar tid fran tjanstens karnuppgifter. En utmaning som &r kopplad till
arbetspsykologens tjanst pa AMS é&r de relativt langa vantetiderna som kunderna
har i dagslaget.

Personalens bedomningar kan sammanfattas pd foljande sitt: Samplaneringen som finns
mellan aktorerna saknar i dagsliget lagstod, vilket resulterar att samarbetet blir alltfor
beroende av de enskilda aktorernas engagemang for det specifika drendet. Nitverksarbete
kommer dock att ha lagstod i den kommande socialvdrdslagstiftningen fr.o.m. 1.1.2021.
Lagstiftningen behover dven underlitta for de partiellt arbetsfora att komma in i arbetslivet
och samordning kring detta efterfrigas. Situationen for langtidsarbetsldsa samt personer
med funktionsnedsittningar och sjukdomar har ytterligare forvirrats av coronakrisen med
start viren 2020.

Studiestod

Personalen inom enheten for studiestdd handlagger arenden angaende studiestod
och tar emot kundbesok. I handlaggningsprocessen ingar kontroll och granskning
av inkommande uppgifter och arbetet kan bland annat handla om att ta emot
ansokan, andringar, bilagor och liknande. En dialog mellan personalen och
studerande ar viktig for att fa ratt information, eftersom det ofta sker forandringar
under studietiden. Det ar relativt vanligt att studerande flyttar, byter skola eller
linje, blir deltidsstuderande eller avbryter sina studier.

Arbetet inom enheten for studiestod har fordelats pa tva handlaggare och en
handlaggningschef samt en extra resurs under hogsasongen. Besluten kring
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studiestodet fattas av handlaggningschefen. AMS har framfort behovet av resurser
for utokad behorighet for de tva ordinarie handlaggarna inom studiestddet. Detta
for att det i synnerhet under hogsasongen skulle finnas flera anstillda i enheten
med behorighet att fatta beslut om studiestodet. Hogsasongen for
studiestodsdrenden borjar i mitten av sommaren.

Om kunderna har fradgor som personalen inte kan svara pa skickas drendet till
chefen. Enligt forvaltningslagen har enheten tre manader pa sig att fatta beslut om
studiestodsdarenden men personalen uppger att de férsoker vara sa snabba som
mojligt*s. Enheten for studiestodet har en bred kundkrets och hanterar stora
summor pengar. Studiestodshandldggarna har en gemensam e-postadress och
personalen delar drendena mellan sig. De drenden som tillhor chefens
ansvarsomrade skickas till handlaggningschefen som behover besitta den spets- och
overgripande kompetensen som behovs for drendena. Arbetsmarknadsenheten och
studiestodsenheten samarbetar till exempel i fall en kund som varit arbetslos och
fatt ersattning skall borja studera och ans6ka om studiestod.

Enheten for studiestdd har gemensamma veckomoten dar personalen gar igenom
aktuella darenden och bland annat tar upp drenden som vantar pa svar. Personalen
kanner stort ansvar for drenden och for att kunden kan fa ett snabbt beslut.

Ur kundperspektivet och med tanke pa kundservicen kunde det vara en férdel om
enheten for studiestod var placerad narmare kunderna, till exempel i anslutning till
en relevant skola. En sadan placering kunde enligt personalen skapa en positiv bild
av enheten bland studerande och det kunde underldtta uppgiftslamnandet fran
skolorna till enheten. En eventuell annan 16sning pa problemet med
uppgiftslimnandet 4r att studeranden pa Aland sjilva skoter om inlamning av
studieintyg, pa samma sétt som &r praxis pa fastlandet, Sverige och 6vriga varlden.

Att enheten for studiestdd ligger utanfor AMS:s kdrnomraden &r enligt personalen
inte helt oproblematisk. Vid eventuella problem och bekymmer finns det en risk att
personalen upplever sig bli utan hjalp. Studiestodsservicen horde tidigare till
landskapsregeringens utbildningsavdelning med en tydlig koppling till
utbildningsfragor, medan enheten for arbetsmarknadsservice jobbar framst med
rekrytering och arbetssokning.

Personalens bedomningar kan sammanfattas pd foljande sitt: For att garantera kontinuitet i
besluten som fattas inom enheten for studiestod, behdver ansvarsomrdiden ses dver. En
forutsittning for bra kundservice inom studiestidsservicen dr att studerande inte behdver
vinta pd sina beslut lingre dn nodvindigt. Ansvaret att besluten kommer i tid ligger hos
ledningen, vilket tydligt behdver formedlas till personalen. Bra rutiner minskar personalens
oro for hur och inom vilken tid drenden behandlas. Den hiogsta ledningen pd AMS behdver

48 ”Ett drende som har inletts hos myndigheten skall behandlas utan ogrundat dréjsmal och savitt majligt upptas fér
avgorande inom tre manader fran den dag da drendet inleddes. For de drenden som inte har upptagits till avgérande
fore utgdngen av denna tidsrymd, skall tjanstemannen eller annan som handlagger drendet arligen uppgéra och tillstélla
myndigheten en redogorelse 6ver varfor drendena inte upptagits i tid.” (Paragraf 20, Férvaltningslag fér landskapet
Aland (2008:9).
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vara insatt i aktuella fragor inom enheten for studiestod pd ett sitt som dr likvirdigt mellan
de olika verksamhetsomridena.

5.2 Personalens vilmaende

Personalen pa AMS har olika uppgifter och bakgrund som paverkar det eventuella
behovet av stdd i arbetet. Valmaende personal kdnner sig motiverad och har lattare
att hantera forandringar. Den 6vergripande fragan i detta avsnitt ar:

Kiénner personalen sig stirkt och engagerad?

Personal som har mgjlighet att utveckla sin arbetssituation och sina arbetsverktyg
upplever sig starkt. Ett sjalvstandigt arbetssatt mojliggor avlastning och personalen
kan skapa smidiga, effektiva rutiner kring uppgifterna och det personliga
kunnandet. Allt detta leder till en kontrollkénsla i det dagliga arbetet vilket
mojliggor bra kundservice. En i personalen konstaterar: “En arbetsprocess som man
sjilv har kunnat pdverka fungerar bra och kinns vilutvecklad for dndamdlen. Di ir det dven
littare att fungera som en resurs for andra kollegor eller samarbetspartner utanfor AMS.
Man blir expert pd sitt eget arbete.” Flera i personalen upplever dock att man inte ges
mojlighet att paverka sin arbetssituation, arbetsuppgifterna eller tidsatgangen.
Aven de relativt 1anga véntetiderna for kunderna och som ocksé bland annat
samarbetspartners rapporterar om indikerar att personalen &r 6verbelastad och att
ovriga arbetsuppgifter an huvuduppgifterna eventuellt dter upp arbetstiden (se
mera i kapitel 7).

Det ar viktigt att ha rutiner for de arliga medarbetarsamtalen med tanke pa
personalens vdlmaende. Samtidigt forutsitter de diversifierade arbetsuppgifterna
som personalen pa AMS har att det finns kontinuitet i intresset som ledningen visar
for personalens arbetssituation. Ibland upplevs det inom personalen att en annan
instans eventuellt kunde ta hand om nagra av uppgifterna som AMS har. Enligt
personalen pa AMS paverkas kundservicen pa ett negativt satt om inte personalen
har tid att ta hand om sina huvuduppgifter. Ledningens stod och omsorg for
personalens maende ska vara konkret och i synnerhet nyanstallda, personer med
stressrelaterade utmaningar eller andra sarskilda utmaningar bor uppmarksammas
pa ett bra sétt. Detta dr i synnerhet viktigt eftersom AMS verksamhet innebaér att
hjalpa manniskor som behover stod och hjélp i sin situation.

Arbetslosheten har lange varit relativt lag pa Aland, vilket enligt personalen lett till
att de svaraste fallen upptagit en stor del av arbetstiden. Personalen upplever att
deras kompetens ibland sitts pa prov under de langa diskussionerna och
processerna som kunder med stora utmaningar eller komplexa drenden kan
medfdra. For personalens vdalméende ar det oerhort viktigt att det finns mojlighet
till stod for hantering av den psykiska pafrestningen som arbetet skapar.
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Eventuell otydlig arbetsférdelning inom ledningsgruppen vacker fragor och skapar
stress bland personalen. Arbetsteamen pa AMS har blivit mer eller mindre
sjdlvgaende samtidigt som personalen saknar tydligare arbetsledning. Speciellt
under kristider ar fragor relaterade till hur personalen jobbar i praktiken, vad
arbetet far for konsekvenser och liknande fragestallningar mycket centrala.
Arbetsteamen pa AMS har ingen namngiven teamledare utan organisationen ar
relativt platt, vilket stéller extra krav pa ledningsgruppen. AMS vardegrund (2016)
lyfter fram vikten av tydlig kommunikation med stravan efter lyhordhet i
kommunikationen och i séttet att soka kontakt®.

Personalens bedomningar kan sammanfattas pd foljande sitt: Det sjalvstindiga arbetssittet
och utvecklad expertis bidrar ofta till bra kundservice. Bra kundservice forutsdtter dock dven
att personalen har andra resurser, i synnerhet tid, som mojliggor ett bra arbete. Personalen
som arbetar under stor press dr sdrbar och kan uppleva att ledningen inte visar tillrickligt
engagemang for personalens behov av hjilp och stod, om den inte reagerar tillrickligt snabbt
och losningsinriktat. Inom personalen efterlyses handledning i form av arbetsledning med
mojlighet att diskutera kunden, bemotande och 6vrig kundproblematik. Personalen onskar
att en siddan stodperson hade konkret erfarenhet av bide arbetsmarknads- och
studiestddsdrenden samt kundservicen inom omridet. En tydlig och lyhord kommunikation
dr viktig ur personalens perspektiv.

5.3 Om social rittvisa

Enligt AMS:s viardegrund (2016) ska alla som jobbar pa AMS agera opartiskt och
jamlikt®. Vad som menas med social rattvisa kan uppfattas pa olika sitt. Enligt
Forenta Nationer (FN) upprétthalls principerna for social rattvisa bland annat
genom framjandet av jamlikhet mellan konen och inflyttades rattigheter. Social
rattvisa uppstar som en direkt f6ljd av att de hinder for mansklig utveckling som
baseras pa kon, alder, ras, etnisk tillhorighet, religion kultur eller handikapp,
elimineras®!. I detta avsnitt stéller vi fragan:

Framjar besluten som fattas vid AMS social rittvisa?

Personer med svaga kunskaper i svenska och engelska ar en utmaning for
personalen, eftersom risken for missforstand ar stor. De forsta kundmdtena med
denna kundgrupp kan enligt personalen ta mer an tre ganger sa lang tid som med
en svensksprakig kund. Detta beror delvis pa att kunden ofta behover en stor
mangd ny information. Det finns @ven stor variation inom denna grundgrupp
exempelvis gillande utbildningsbakgrund. Kunder som registrerar sig hos AMS har
mojlighet till telefontolkning, en tjanst som enligt personalen fungerat bra. Alla i
personalen vill dock inte automatiskt anvianda tjansten, eftersom dven de uteblivna
motena skapar en kostnad i form av den inbokade tolkningstjansten. Ibland kan

49 AMS, 2016. AMS:s officiella vardegrund, internt dokument.
50 AMS, 2016. AM:s officiella virdegrund, internt dokument.
51 Se mera, t.ex. https://unric.org/sv/social-raettvisa-foer-en-mer-jaemlik-globalisering/
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personalen rekommendera att kunden tar nagon med sig for 6versattning och i
sadana fall skrivs en fullmakt mellan parterna. Att kunden har med sig en annan
person som tolk dr dock inte alltid optimalt, eftersom det finns en oro bland
personalen att drendet inte blir korrekt 6versatt till kunden.

Den kanske mest omdiskuterade lagstiftningen bland personalen pd AMS handlar
om sysselsattningsstodet. Enligt landskapslag (LL 2006:8) kan en arbetsgivare
erhalla sysselsattningsstod for att anstilla en arbetslos arbetssokande.
Sysselsattningsstodet har sarskilt fokus pa sysselsattning av personer med nedsatt
arbetsformaga, langtidsarbetslosa (6ver sex manader) och ungdomar som ar 17-24
ar och som har varit arbetslosa arbetssokande over tre manader. Sysselsattningsstod
kan beviljas for anstéllning, arbetspraktik, laroavtalsutbildning, deltidsarbete och
for start av foretagsverksamhet. Sysselsattningsstod kan beviljas staten,
kommunerna eller kommunférbunden och andra arbetsgivare>. Mest missndoje
bland personalen vécker paragraferna om sysselsattningsstodets langd.
Sysselsdttningsstod kombinerat med en anstéllning eller praktik kan beviljas endast
for hogst sex manader i sinder med vissa undantag?. Eftersom
sysselsdttningsansvaret i kommunerna inte dr subjektivt, kan det enligt personalen
innebdra att det i vissa kommuner inte finns pengar for eller kunskap om
sysselsattningsskyldighet. Detta forsvarar samarbetet mellan kommunen och AMS.
Den nya socialvardslagen medfor en viss forbattring, eftersom lagen definierar de
grupper som kan fa sysselsattning genom detta alternativ.

For kunder som inte kan svenska skulle det enligt nagra i personalen underlatta att
ha tillgang till information pa engelska®. For tillfallet ar dock redovisningsblankett,
ansokningsblankett och ans6kan om féorman under SFI 6versatta till engelska. Det
finns dven inflyttade som enligt personalen har myndighetsforakt pa grund av
problem som korruption i sina hemlander. Information pa engelska kunde
underlatta och 6ka kundernas mojligheter att ta till sig information.

Aven de ersittningar och det stod som AMS beviljar ska helst bidra till socialt
rattvisa. Personalen d4r man om att utbetalningarna ska vara korrekta samtidigt som
det i de nuvarande rutinerna och dataprogrammen finns manga steg som
potentiellt kan ga fel innan beslutet skickas till en kund. Flera nya former av stod
har introducerats samtidigt som kundernas valmgjligheter bland annat inom
utbildning har 6kat. Stora osdkerhetsmoment uppstar genom de verktyg som
personalen anvénder i sitt dagliga arbete, da dessa inte alltid &r &ndamalsenliga.
Det saknas bland annat ett kontrollsystem for utbetalningar. Det dr darmed viktigt
att malmedvetet fortsatta utvecklingsprojekten kring nya handlaggningssystem
inom AMS.

52 LL 2006:8, paragraf 41.

53 Sysselsattningsstod vid deltidsarbete kan beviljas till samma person for hogst 12 manader i sander och for start av
foretagsverksamhet for hégst 10 manader.

54 Aven de nationella e-tjinsterna borde erbjudas pa engelska.

47



EE!! ASUB Rapport 2020:5

AMS har samarbeten med bland annat socialen i Mariehamns stad och FPA samt
nédtverksmoten med flera samarbetspartnerns (se kapitel 7). Gemensamma moten
med kunden och de storre aktorerna pa Aland har enligt personalen fungerat
mycket bra och méjliggjort personlig service till kunderna. Samarbetet fungerar
dock inte lika bra med alla kommuner, eftersom servicen och de finansiella
resurserna varierar fran kommun till kommun. Personalen upplever att detta ibland
kan ga ut over individens rattigheter inom den sociala sektorn, eftersom alla inte far
jamlika majligheter till stod och arbete®. Likasa behover kommunerna pa Aland
samarbeta for 6kad kunskap om lagstiftningen och reglerna kring utkomstskyddet.

AMS har en viktig roll i samband med sprakutbildningen vid SFI. Det finns
anstdllda paA AMS som upplever att det skulle vara bra om det fanns en kurs- och
utbildningsansvarig pa AMS. En sddan anstélld kunde ha ansvar for
utbildningsinformationen och koordineringen av de utbildningsmdajligheter som
finns for arbetssokande pa Aland. Personalen dr man om sina kunder och kan
kanna att lagen i vissa situationer kan sla fel mot en enskild person. Da kan det vara
svart att forklara situationen f6r kunden om personalen sjélv tycker att kunden blir
onddigt hart drabbad.

Personalens bedomningar kan sammanfattas pd foljande sitt: Det behovs en tydlig strategi
pi AMS for de kunder som har svaga kunskaper i svenska. Att kunna erbjuda viss
information och material pd engelska kunde vara en fordel ur kundernas perspektiv.
Personalen pd AMS jobbar med stodformer som blir allt mer komplicerade och varierande.
Bland annat pd grund av detta behover personalen verktyg och dataprogram som fungerar
optimalt i arbetet och som personalen kan lita pd. Det dr viktigt att besluten blir jamstillda
och oberoende samt att det finns en referenspunkt eller en riktlinje som styr beslutet om
dterkrav. Nitverket som AMS har med de 16 kommunerna pi Aland kunde enligt
personalen i vissa fall fungera smidigare. Personalen understryker att alla kunder borde ha
samma rittigheter till arbete och sysselsittning oberoende av vilken kommun man bor i. Att
sysselsdttningen i vissa fall sker via kommunen kan vara ett hinder for kunden, eftersom
smi kommuner eventuellt inte har de ekonomiska resurserna.

5.4 Strategier och verktyg

For bra kundservice ar det vasentligt att de strategier och verktyg som anvands i
verksamheten ar evidensbaserade och kan bidra till god service och smidiga
arbetsprocesser. Huvudfragan i detta avsnitt ar:

Ar strategier och verktyg pd AMS evidensbaserade?

En del verktyg som personalen pd AMS anvander ar nationella och darmed samma
som de som anvands av TE-byraerna pa fastlandet. Bland annat skapar personalen
en sOkprofil for den arbetssokande kunden i det nationella datasystemet f6r

5> Mera om jamlikhet i arbete bland annat i Statusrapport 1,
http://barkraft.ax.proxy.ada.ax/sites/default/files/attachments/page/statusrapportl.pdf
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arbetsformedling. Sokprofilen visar vilken typ av jobb kunden soker och dr darmed
det framsta matchningsverktyget pa AMS. Enligt personalen ar det ytterst viktigt
att kundprofilen stimmer och ar realistisk, att den kan justeras vid behov och att
kunden forstar vikten av profilen. Genom profilen kan personalen presentera
kunden for sddana arbetsgivare som hen ar intresserad av. Dessutom kan
personalen forsédkra sig om att ett ledigt arbete inte gar férbi kunden. Kommer det
in ett passande jobb s& vet kunden att hen far information om tjansten. Enligt
personalen ger inte verktyget 100-procentig garanti for matchning men personalen
har trots detta varit ndjda med verktyget®. Om profilen inte staimmer 6verens med
verkligheten och kunden till exempel nekar ett erbjudet arbete kan det enligt
personalen leda till allvarliga konsekvenser for kunden beroende pa kundens profil.

Webbplatsen uppdateras numera mycket oftare (en gang i timmen) an tidigare.
Personalen pa AMS kan dndra och korrigera annonserna pa webbplatsen som
foretaget Strax publicerar varje heltimme. Strax har ett automatiserat system for
filtrering av de alandska annonserna i arbetsformedlingens nationella webbplats,
vilket gor att foretaget fungerar som en mellanhand mellan AMS och det nationella
datasystemet (URA-systemet). Om personalen vill &ndra annonsen direkt och
publicera den utan vantetider behover Strax kontaktas. Webbplatsen har relativt
nyligen férnyats och personalen har dirmed inte dnnu sa stor vana att jobba med de
méjligheter som webbplatsen erbjuder. Aven de nationella e-tjansterna for kunden
ar relativt nya och personalen kan ibland uppleva att det ar svart att hjalpa kunden.

Personalen pa AMS anvénder chattfunktionen pa Skype och Microsoft Teams for
interna diskussioner. Det finns dock begransningar i chatten beroende pa
personalens arbetsuppgifter och arbetsprofil. Bland annat har inte personalen pa
Aland Living och inom enheten for studiestod samma tillgang till den interna
chatten jamfort med 6vrig personal.

Informationssokning ar en omfattande del av arbetsuppgifterna hos manga i
personalen och kan vara tidskravande speciellt for nyrekryterade.
Informationssokningens @mnen varierar stort och kan bland annat handla om
utbildningar, skatter, arbetarskyddsfragor och liknande. Kontakterna utanfor Aland
kan vara intresserade av 16ner, utbildning, tull- och skattebestammelser, dagvard,
levnadskostnader och sa vidare. Fragorna som kunderna eller andra kontakter
staller dr ofta relativt detaljerade.

Personalen pa AMS konstaterar att kontakterna till andra myndigheter och aktorer
kunde rationaliseras ytterligare. Eftersom sarskilda regler och undantag galler
Aland, ér den alandska informationen ofta gémd under den priméra informationen
pa de statliga webbsidorna. Nar personalen pa AMS kontaktar statliga myndigheter
gar det relativt séllan att fa tag pa en person som bade ar expert i drendet och som
kan svara pa svenska. Aven chatten pa de statliga webbsidorna fungerar ofta enbart
pa finska och det kan enligt personalen dréja flera dagar innan nagon aterkommer

%6 Aven bland kunderna betonades vikten av att bemé&tandet &r s3 systematiserat att det inte spelar ndgon roll vem
inom personalen som kunden far som forsta kontakt (se kapitel 6).
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pa svenska.

Beslutsdokumenten till kunderna omfattar bland annat de 6ver 4 000 beslut om
ersdttning inom arbetsmarknadsservice och 6ver 3 000 beslut om studiestod som
skickades ivag till kunderna 2019. Denna méngd &r inte hanterlig med dagens
personalstyrka. Enligt forvaltningslagen (paragraf 38) har kunden ratt att fa ett
skriftligt beslut pa varje redovisning, men i nuldget prioriteras endast beslut om
andringar. Den nuvarande lagstiftningen tillater inte e-arkivering, utan alla beslut
maste arkiveras i pappersformat. Enligt personalen skulle e-arkivering vara till stor
hjélp i arbetet. E-arkivering skulle d&ven underlatta distansarbete. Deadline f6r
kunderna att redovisa sina uppgifter som beréttigar till arbetsloshetsersittning var
tidigare pa torsdagar, men har sedan dess dndrats till fortlopande inlamning. Detta
ar enligt personalen mycket bra ur kundperspektivet, eftersom kunderna maste fa
sin ersdttning och enligt férordningen ska utbetalningen ske inom en vecka.

Metoder och dataprogram som anvands inom myndigheten for berdkning av
utbetalningar ar foraldrade och det finns risk for méanskliga fel. Personalen kan inte
fullstandigt lita pa dataprogrammen som anvands och till exempel i datasystemet
for studiestodet maste inmatningen ske i en viss foljd for att ge ratt resultat. Forst
efterat kan personalen se hur utbetalningen kommer att bli, vilket gor det svart att
upptdcka eventuella fel och kan orsaka felaktiga utbetalningar. Nya
handlaggningssystem har planerats bade for ersattningsarenden och studiestod,
men det dr oklart nar systemen kan tas i bruk. Flera funktioner i det nya systemet
for studiestodet ska dock vara fardig under 2020. I de nya funktionerna for
studerande kommer mdjlighet att gora ansokan online att inga. Hittills har alla
handlingar gjorts pa papper och uppgifterna har sedan skrivits av och matats in i
programmet av personalen. Aven inom ersdttningsarenden skickas
pappersregresser.

Personalens bedomningar kan sammanfattas pd foljande sitt: For att forbittra kundservicen
kan det vara viktigt att gora en sammanstillning av i vilka situationer kunden kan hinvisas
till andra myndigheter eller aktorer. Personalen foresldr dven en samling av svar pd de
vanligaste fragorna. Mer samlad information frin landskapet efterfrigas. Kontaktpersoner
for olika specifika drenden pd AMS kunde ges till olika myndigheter och andra aktorer. Aven
personalen pi AMS behiver en egen kontaktlista till kommuner och myndigheter pd Aland.
Listan med direktnummer till svensktalande sakkunniga pd fastlandet behover kompletteras
och flera "bakdorrar” till myndigheter 6nskas. Att dataprogrammen inte ir moderna och
inte ger optimalt stod for beriakning av utbetalningar dr pifrestande for personalen.
Utvecklingen av nya dataverktyg behover prioriteras.

5.5 Kunnande inom personalen

Personalen pa AMS kan ges mdjlighet att starka sitt kunnande pa manga satt, bland
annat genom fortbildning eller i samarbete med organisationer som FPA. I detta
avsnitt staller vi fragan:
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Har personalen pd AMS majlighet att stirka sitt kunnande?

Onskemalen och behovet av att stirka sitt kunnande varierar beroende pa
personens arbetsuppgifter. Manga i personalen lyfter fram vikten av
sprakkunskaper till exempel i engelska. For personal som jobbar direkt med kunder
ar det dessutom viktigt att ha kunskap om bland annat olika diagnoser i relation till
arbetsformaga. Kunden kan ha felaktiga 6nskemal och férvantningar pa servicen pa
AMS eller en felaktig och orealistisk instdllning gentemot sig sjdlv och arbetslivet.
Orealistiska onskemal kan dven finnas bland kunder som lider av psykisk eller
fysisk ohalsa. Ytterligare finns det kunder som inte nédvandigtvis hor till AMS utan
snarare borde vanda sig till socialen, Fixtjanst eller annan motsvarande aktor.

Personalen pa AMS har omfattande kunskap om lagstiftning kring arbetsmarknads-
och studiestodsfragor, vilket ar en stor resurs for Aland. Den &liandska
lagstiftningen om bland annat studiestod ar unik och det finns ofta inga detaljerade
instruktioner for hur personalen pa AMS ska jobba med fragorna. Detta leder till att
personalen behover ha juridisk specialkunskap som stod vilket ofta saknas pa
studiestodsenheten.

Personalen pa AMS starker sitt kunnande pa olika sitt. For samkoordinering av
stodsysselsdttning pa arbetsmarknaden har samarbetsprojekt funnits med flera
centrala aktorer pa Aland (bland annat Emmaus, Fixtjanst, tredje sektorn samt
foretag som dr intresserade av socialt ansvar). Dessutom behovs samkoordinering
av verksamheter och framtida lagforslag. Slutligen har forsoksverksamheten Visa
véagen ordnat fortbildningsmajligheter for vigledare pa Aland, vilket personalen
upplever som ett bra initiativ. Aven landskapets forvaltningskurs om grunderna i
forvaltningsratt har varit omtyckt av dem som deltagit.

Personalens bedomningar kan sammanfattas pd foljande sitt: Personalen énskar mera
spriktrining och kunskap om olika diagnoser. Personalen har mycket kunnande kring
praktisk tillimpning av lagstiftningen. En grundlig diskussion om de rittigheter och krav
som finns bland annat for kommuner i den dlindska socialvdrdslagen vilkomnas av
personalen pd AMS. Att stirka kunnande inom kundbemaotande behover ske systematiskt
och pd ett mdlmedvetet sitt med mojlighet for personalen att reservera arbetstid for
kompetensutveckling. Att det inte finns tydliga tidsramar for individuell
kompetensutveckling gor att personalen i samband med en stor arbetsborda prioriterar bort
sjalvutvecklingen. Tydligare ramar och mdl for fortbildning inom organisationen kan stoda
personalens behov och prioriteringsmojligheter for sjalvutveckling.

5.6 AMS som larande organisation

Att vara en larande organisation betyder i praktiken att personalen ges mdjlighet till
kunskapsinhdmtning via varandras erfarenheter. Ledningen bor fungera som ett
foredome och skapa majligheter for kunskapsutbyte. Det ar viktigt med ett 6ppet
kunskapsutbyte inom AMS och att personalen far ta del av kunskap som till

51



EE!! ASUB Rapport 2020:5

exempel ledningen inhdamtat vid konferenser och liknande. I detta avsnitt fragar vi:

Ar AMS en lidrande organisation?

Att nya metoder skapas och testas samt att man drar lardom av dessa processer ar
viktigt for verksamheten. Inom det gemensamma larandet kring arbetsuppgifter
och -rutiner pd AMS har under de senaste dren funnits exempel pa vissa forsok som
ifrdgasatts inom personalen. Bland annat det interna joursystemet vid infodisken
har utvecklats och testats over tid utifrdn anvisningar fran ledningen. Processen
kring introduktion av joursystemet upplevdes dock inte som en gemensam
angeldgenhet, utan personalen upplevde att fragan kunde ha 16sts genom att
begransa oppettider och i hogre grad anvanda 6vriga informationskanaler som
telefon- och e-postkontakter. Personalen onskar @ven att funktionen med e-
postadresserna vid AMS ses over. For att kunden smidigt ska kunna kontakta den
ratta enheten vid AMS behover allménheten ha kinnedom om de gemensamma e-
postadresserna som olika enheter har vid AMS.

Manga lardomar har vuxit fram genom samarbetet med andra myndigheter och
aktorer. Det administrativa arbetet i samband med processen gallande SFI ar
resurskravande och personalen foresldr att en kursansvarig som inte har kunder
kunde ta ansvar for processen. Tidigare fanns det rotation i ansvaret for
ansokningsprocessen bland personalen, men erfarenheterna visade att processen ar
for omfattande for att rymmas inom personalens ordinarie arbete. Personalen
upplever dven att det ibland kan vara svart att fa personer till ett gemensamt mote
med andra instanser, vilket kan bero pa ovanan vid strukturer kring samarbete. Ett
smidigt system for samarbete exempelvis mellan hialsovarden och AMS ér centralt
for att undvika langa vantetider for kunder som har relativt akuta drenden.

Personalen har manga dnskemal om det gemensamma interna larandet. Bade med
tanke pa kunden och samplaneringen ar det viktigt att AMS:s processer ar tydliga,
enhetliga och effektiva. Bland annat behover kundens alla centrala dokument, som
lakarutlatanden, anpassade laroplaner och liknande, finnas tillgangliga for basta
mojliga kundservice. Organisationen behover vara fokuserad och effektiv for att ge
en bra bild av AMS och for att kunna erbjuda bra kundservice. Till tydliga processer
hor dven en gemensam kunskap kring sakfragor som ersattningar och annat
ekonomiskt stod.

Nya medarbetare behover bekanta sig med de lagar och regler som finns for
kunder. Det ér till stor hjalp for den nyanstallda att ga parallellt med en kollega ett
par manader under tiden som man introduceras till arbete. Trots bra arbetsrutiner
kan proceduren kring arbetssokande och konsekvenserna i samband med dem vara
svara for en nyanstalld att sitta sig ini. For en nyanstdlld pa AMS finns enligt
personalen endast begransat med arbetsbeskrivningar eller lathundar att vdanda sig
till. Mycket handlar i borjan om ”“learning by doing” och att den nyanstallda gor
egna anteckningar eller radfragar kollegor. Utgangspunkten for arbetet pd AMS ar

52




AsuB Rapport 2020:5 ﬂ!!!

att personalen ar tillrackligt kunnig att sjalvstandigt fatta beslut till exempel om
intervallerna for kundméten. Tydligare anvisningar och rutiner ar en foérdel for alla,
eftersom det inte alltid gar att lasa kundens behov eller veta vilka behov kunden
kommer att ha i framtiden.

En larande organisation drar nytta av sin expertis och kunnandet genom att skapa
forutsattningar for forandring. Enligt personalen finns det bland annat majlighet att
fora fram onskemadl om lagforandringar till ledningsgruppen. Dessutom behover
personalen information om aktuella lagférandringar. Personalen pa AMS upplever
att de inte alltid hinner halla sig uppdaterade nar det galler lagforandringar.
Samtidigt har dndringarna kommit relativt sallan. Slutligen behovs tydligt stod fran
ledningsgruppen med lardomar om strategier for situationer da personalen moter
kunder som &r aggressiva.

Personalens bedomningar kan sammanfattas pd foljande sitt: Personalen onskar att
ledningsgruppens nya anvisningar kring arbetsfordelningen dr tydliga dnda frin borjan.
Kundperspektivet behdver anvindas mdlmedvetet for att avgora bland annat de
kontaktkanaler som fungerar bist for kunderna och for samarbetspartners. Enligt personalen
skulle det éven vara bra att ha en utredningsinstans pd Aland med mojlighet att gora mera
omfattande utredningar kring arbetsformdga. Korta veckovisa utbildningsstunder kring
specifika och aktuella frigor i arbetet efterfrigas. Personalen upplever att det dven kunde
vara nyttigt for alla i personalen att ha béttre kinnedom om varandras arbetsuppgifter. En
introducerande utbildning inom organisationen skulle bidra till att de nyanstillda kinner
sig trygga med sina arbetsuppgifter snabbare och sikerstiller att inga viktiga detaljer i
arbetsprocesserna gloms bort under introduktionen. Det dr viktigt att personalen pd AMS
har majlighet att dokumentera arbetsrutiner och skriva manualer for dterkommande drenden
och arbetsuppgifter pi grund av det unika arrangemanget kring AMS. Ibland kan det vara
svdrt for personalen att veta exakt hur lagindringar pdverkar olika beslut och ledningen pi
AMS har en viktig uppgift i att koordinera personalens kunnande inom lagstiftning.
Personalen understryker att de kan lidsa lagen men for tolkningsfrigor behovs stod.

5.7 Ledarskapet inom AMS

I detta avsnitt lyfter vi fram ledningsgruppens synpunkter pa fragor och teman som
personalen upplever som viktiga med tanke pa forbattrad kundservice pa AMS. I
detta avsnitt fragar vi:

Vad innebir framitsyftande ledarskap inom AMS?

AMS som organisation

Organisationen vid AMS faststalldes ar 2006 da lagen om Alands arbetsmarknads-
och studieservicemyndigheten (LL 2006:9) tradde i kraft. Organisationen hade dock
redan dren innan fatt sin struktur inom AMS. De team som ingar i organisationen
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och som specificeras i reglementet for AMS?” ar informationsteam, formedlingsteam
och végledningsteam. Enligt reglementet beslutar myndighetschefen om teamens
sammansdttning och om deras uppgifter, men enligt ledningen har teamen fatt
jobba sjalvstandigt sa lange arbetet har fungerat bra. Myndighetschefen har under
de senaste dren deltagit i teamarbetet i teamen for handlaggarna (studiestod) och
vagledarna nar teamen 6nskat och nér chefen ansett att det funnits behov. Férutom
de tre team som specificeras i reglementet finns det inom verksamhet team som
bestar av sakkunniga for ersittningsfragor, verksamheten vid Aland Living,
arbetspsykologen och enheten for studiestod. Inom AMS finns dessutom andra
arbetsgrupper, bland annat en some-grupp® for informationsarenden i sociala
medier.

Enligt ledningsgruppen pa AMS férekommer dagliga kontakter och diskussioner
mellan myndighetschefen och den bitridande myndighetschefen.
Handldggningschefen som &r placerad inom studiestddservicen jobbar relativt
sjdlvstandigt i sin enhet, men 6verfor fragor som till exempel handlar om tolkning
av lagstiftningen och andra réttsliga fragor till myndighetschefen.
Ledningsgruppen konstaterar att AMS é&r en relativt platt organisation och kan
upplevas som tydlig utan mellanchefer. Inom teamen kan det enligt
ledningsgruppen finnas inofficiella chefer, men inte chefer som ledningen har
bestamt om. Arrangemanget har enligt ledningen fungerat bra.

Det finns delar i AMS:s verksamhet som inte &r organiserade enligt det format som
var tankt i borjan. Personalen har i ndgra sammanhang diskuterat mojligheten att
organisera arbetsuppgifterna helt pa nytt for att organisationen battre skulle
motsvara dagens krav. En sddan omorganisering skulle enligt ledningsgruppen
dock forutsitta ett gediget arbete. Andringar som har skett i organisationen under
de senaste aren handlar bland annat om att den kommission som fattade besluten
om arbetsloshetsformanerna har avvecklats och sakkunniga inom ersattningen har
overtagit dessa beslut. Det praktiska arbetet har enligt ledningen till viss del blivit
”statiskt”. I borjan var det tankt att vagledarna skulle ha betydligt farre kunder an
vad de har i dagslaget med tid och mojligheter att jobba aktivt med sina kunder.
Enligt ledningsgruppen har bade férmedlarna och végledarna redan innan corona-
krisen haft stora kundgrupper. Manga kunder behover dessutom individuell
service med atgarder, trepartsmoten och liknande. Arbetstiden récker helt enkelt
inte till for sa pass stora kundméangder, vilket kan leda till frustration da personalen
upplever att de inte kan ge de arbetssdkande den service de behover.

Ledningen pa AMS framhaller att det dven finns kunder som egentligen inte hor till
myndigheten utan behover hjalp och stod fran andra institutioner och instanser.
Ledningen pa AMS har forhoppningar om att KST kommer att hjdlpa upp
situationen genom att erbjuda dessa kunder andra slag av sysselsdttning, boende
och resurser an vad AMS kan erbjuda.

57 Reglemente for Alands arbetsmarknads- och studieservicemyndighet. Bilaga 1 till N116E36_20122016.
58 ”Some” star for sociala medier.
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Enheten for studiestod ar delvis organiserad under utbildningsavdelningen,
eftersom enheten finns under utbildnings- och kulturavdelningens
forvaltningsomrade. Enheten for studiestod var redan innan
organisationsférandringen vid AMS en del av utbildningsavdelningen. Dessutom
har studiestod egen lagstiftning (LL 2006:71) och eget datasystem. Organisatoriskt
anser ledningen att enheten for studiestdd ska hora till AMS.

Personalens valmaende

Vardegrundsarbetet pa AMS har enligt myndighetschefen haft en viktig roll i
processer som lyfter fram personalens vialmaende i vardagen. Respekt och tydlig
kommunikation ar centrala delar i vardegrunden. Respekt handlar bland annat om
gott bemotande och individuell service, medan tydlig kommunikation ska
kanneteckna arbetet bade internt och gentemot kunder samt samarbetspartners.
Enligt ledningen ska alla i personalen strdva efter att jobba enligt vardegrunden i
praktiken, till exempel nér personalen fattar beslut, skriver till kunder och liknande.
Arbetet med att ta fram vardegrunden och dokumentet ”"Gott medarbetarskap pa
AMS” har enligt ledningen varit bra och givande.

Nya arbetsuppgifter har enligt myndighetschefen fordelats till personer enligt
onskemal. Dessa mera inofficiella ansvarsomraden ligger ofta utanfér PST*-
arvoden och kan handla om IT, arbetet kring SFI och liknande. P4 sa vis anser
ledningen att de bland personalen som vill utvecklas i sitt arbete far mojligheten att
gora det. Ledningen konstaterar d@ven att mycket av servicen vid myndigheten
riktas utat till arbetssokande, arbetsgivare och studerande, och att alla i personalen
vill ge sa god service som mgjligt. Att kunna satta granser ar viktigt, eftersom
situationen annars kan leda till att personalen varken kan eller hinner ge sa bra
service som man Onskar. Hittills har personalens sjukskrivningar och liknande 16sts
inom teamen dér teammedlemmarna har tagit ansvar for varandras uppgifter.

Arbetet pA AMS kan vara utmanande dven pa grund av svdra situationer som kan
uppsta i motet med kund. Personalen har mojlighet att bearbeta svara situationer
inom teamet efter det individuella behovet. Dessutom kan ledningsgruppen delta i
diskussioner som lindrar personalens stress efter en svar arbetssituation.
Ledningsgruppen understryker att personalen pa AMS alltid ska kunna komma till
ledningen med svara fall och de krangligaste fragorna samt ha méjlighet att hanvisa
de svaraste fallen till myndighetschefen. Ledningen upplever att i princip alla i
personalen kan ha tarande kundbesok.

For personalens valmdaende &r det viktigt att arbetsmangden halls pa en rimlig niva.
Om arbetsbelastningen blir for stor paverkar det d&ven personalens majligheter att
starka sitt kunnande, vilket ledningen ar medveten om. Fragorna kring prioritering
av arbetstiden ar enligt ledningen relativt vanliga i verksamheten vid AMS och
vissa strukturella utmaningar forsvarar den interna utvecklingen. Till exempel
ombildandet av tjanster inom AMS &ar mycket svart i den nuvarande

9 Provningsbaserat separatarvode for tillaggsansvar (PST).
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budgetprocessen. Ledningen dnskar att AMS inom budgetramen kunde tillatas
vidta mera flexibla l16sningar inom verksamheten genom omorganisering och
ombildande av tjanster. Sa lange AMS uppnar sina mal borde detta enligt ledningen
vara ett legitimt alternativ. Slutligen uppméarksammar ledningen aven att tillfalliga
tjanster pa AMS helst inte ska vara tillfalliga under en langre period, till exempel
under 5-6 ars tid®.

For personalens valmdende ar det viktigt att ledningen har en fortgdende kontakt
med de anstdllda. Under corona-tiden har behovet av att kommunicera med
personalen varit storre och bland annat myndighetschefen har mer aktivt sokt
kontakt med personalen. Ledningen konstaterar att alla i personalen ska
uppmarksammas. Det &r ocksa bra om ledningen har kunskap och konkreta
erfarenheter av arbetsuppgifterna och pa sa vis har kdnnedom om vad de anstéllda
moter i sitt jobb. Ledningsgruppen konstaterar att det 6verlag skulle vara en stor
fordel om personalen pa AMS hade en battre helhetsbild av verksamheten och
kunskap om varandras arbetsuppgifter. Eftersom alla har mycket att gora, kan det
vara svart att hitta strukturer och tid for det.

Verkstallande av lagstiftningen

Naér det galler lagstiftningen anser ledningen pa AMS att lagen om studiestdd fran
2006 behover revideras. En arbetsgrupp vid landskapsregeringen har planerats for
detta andamal. I samband med 6vrig lagstiftning har myndighetschefen begart att
personalen (férmedlare, vigledare) lamnar in synpunkter pa paragrafer och fragor
som borde skrivas om i lagstiftningen i allmanhet. Myndighetschefen understryker
att verkstallandet av lagstiftningen ofta dr en storre utmaning i verksamheten an
sjdlva lagen. Som ett exempel namner ledningen svarigheten att hitta arbetsplatser
som anstaller via sysselsattningsstod och som motsvarar kundens 6nskemal och
behov.

Smaskaligheten pa Aland skapar problem dven i samband med den
sysselsittningsframjande utbildningen. AYG kan enligt myndighetschefen inte
verkstélla all sysselsattningsframjande utbildning som kunderna pa AMS har
intresse for, eftersom yrkesprogrammen inte finns i skolan. AMS kan képa
examensdelar av AYG, men malsittningen for AMS &r att de som gér en utbildning
far ndgonting konkret for det, till exempel podng eller méjligheten att lagga ihop
studier till en yrkesexamen. Verksamheten vid AYG riktas till ungdomar, medan
kunderna pa AMS framst dr vuxna. Detta leder till att det kan vara glest mellan
undervisningsperioder inom olika &mnesomraden vid AYG, vilket inte fungerar for
kunderna pa AMS som helst inte ska behdva vinta langa perioder pa sina
examensdelar. I detta fall ar inte problemet sjdlva lagen om
sysselsattningsfraimjande utbildning (LL 2015:56) utan att verkstalla den pa det
basta mojliga sattet.

60 Det ska finnas grundad anledning for att ingd ett arbetsavtal for viss tid. (Arbetsavtalslag FFS 55/2001, kapitel 1)
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Ledningen pa AMS har bekantat sig med utbildningsmdgjligheterna bland annat vid
Utbildning Nord®! i Overtornea som &r en samnordisk utbildningsanordnare for
yrkesutbildningar for de finska, norska och svenska arbetsmarknaderna.
Karnverksamheten pa Utbildning Nord baseras pa individanpassad pedagogik med
mojlighet att f4 utbildningen pa bade svenska och finska och i vissa fall &ven norska
och engelska. Det praktiska larandet star i fokus i utbildningen. Antagningen till
studier sker vanligtvis en gang i mdnaden och nér en studerande borjar vid
Utbildning Nord gors en validering som synliggor yrkeskompetenser som
individen séger sig ha men saknas dokumentation pa. Utbildningarna varierar fran
automationsteknik och bygg till bland annat murare och skomakare.
Utbildningsformen motsvarar valdigt langt de behov som finns bland kunderna pa
AMS och for tillfallet gar en av kunderna en utbildning vid Utbildning Nord.

Enligt ledningen &r det inte latt att marknadsfora utbildningar som ordnas utanfor
Aland, eftersom manga kunder har sina familjer pa Aland. Dessutom leder
studierna ofta till en yrkesutbildning i stéllet for en yrkesexamen. Yrkesutbildningar
kan bland annat finnas inom automationsteknik, byggnadsarbeten, systemsupport
och liknande. De som gar pa Utbildning Nord kan oftast gora sin praktik pa
hemorten och lér sig yrken som é&r eftertraktade pa arbetsmarknaden. Att ha en
sadan utbildningsmdajlighet pa Aland skulle enligt ledningen vara en stor vinst for
Aland och dven for de inflyttade. Aven bittre mojligheter till distansstudier skulle
forbattra majligheterna till sysselsattning for kunderna. Det sméskaliga pa Aland
leder till att om det ordnas en yrkeskurs for 12-15 personer, kan inte den lilla
arbetsmarknaden pa Aland ta emot sadana méngder utbildade inom yrket.

Eftersom det har funnits utbildningsarenden pa AMS som har varit svara att ta
stéllning till, har det inom verksamheten skapats en studiegrupp. Gruppen finns fér
att fatta beslut kring utbildningsmdjligheter, kortvariga utbildningar upp till sex
manader, frivilliga studier, villkor for kortkurser (till exempel hygienpass) och
liknande. Det gemensamma beslutsfattandet inom gruppen bidrar till ett samlat
grepp kring studiefragor och en enhetlig linje inom AMS. Vid ett nekande beslut
formuleras en gemensam motivering. Ledningen understryker att malsattningen ar
att besluten ska vara sa rattvisa som mgjligt och att kunderna ska bli lika
behandlade. Nar det galler studievagledning har de kunder som ar registrerade
som arbetssokande pa AMS mdjlighet till viagledning genom den kopta tjansten vid
AYG. Enligt ledningen har det hittills funnits tillrackligt med mottagningstider for
kundernas behov.

Strategier och verktyg

Ledningen pa AMS bekraftar att ett nytt datasystem haller pa att utvecklas for
studiestod, medan ett handlaggningssystem for ersattning for tillfallet ligger pa is.
Den nya offentlighetslagen kommer enligt myndighetschefen dock att krava ett
handldaggningssystem till ersattningsarenden inférskaffas inom kort, eftersom det
nuvarande systemet inte fyller i kraven som kommer att finnas for hantering av

61 https://utbnord.se/
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dokumenten.

For samtalsmetoden i samband med kundsamtalen finns enligt myndighetschefen
inga bestaimda metoder som personalen férvantas anvanda sig av utan personalen
har olika bakgrund och ddarmed dven olika rutiner. Enligt myndighetschefen finns
det i dagslaget forbattringsbehov i verksamheten nar det géller den forsta
kartlaggningen som kunden deltar i. Ur kundperspektivet ar det viktigt att
kundernas behov kartldggs och dokumenteras och att kartlagga de arbetssokande
samt fOra in uppgifterna i systemet ar enligt myndighetschefen en
grundforutsattning for ett bra jobb. I den systematiska dokumentationen finns det i
dagslaget vissa luckor. For samtalsmetodiken daremot finns inga uttalade regler
utan de som har jobbat pd AMS under en langre tid har mycket kunnande genom
sin arbetserfarenhet. En stor del av kontakterna och kommunikationen med kunder
bygger enligt chefen pa lang arbetserfarenhet och de som &r nya inom personalen
har mojlighet att diskutera aktuella fragor med kollegor. Den forsta kartlaggningen
av kunden kartlaggning ar dock lika for alla och har sina rotter i integrationslagen
(LL 2012:74). Kartlaggningen ar enligt myndighetschefen relativt omfattande och
anvandbar for alla kunder oberoende om man ar inflyttad eller inte.

Uppgifterna fran den forsta intervjun fors in i ett kundregister som &r byggt pa ett
satt som majliggor for personalen att ta hand om kollegans kunder genom att se
drendets aktuella status i registret. Tack vare systemet behover inte den
vikarierande personen borja om fran borjan for att kunna ge den basta majliga
servicen for kunden. Kundregistret ar huvudverktyget for verksamheten vid
enheten for arbetsmarknadsservice och enligt ledningen &r det viktigt att
personalen kommer ihag att uppdatera kundprofiler vart efter och dven tar sig tid
att gora det.

Kunnande inom personalen och AMS som ldarande organisation

Ledningen pa AMS beréttar att AMS ar frikostig med personalutbildning och att
personalen gérna far ansoka och delta i olika kurser. Enligt myndighetschefen ar
det oftast samma personer som utbildar sig, men personalen pa AMS har dven
deltagit gemensamt i nagra utbildningstillfallen. Att dra nytta av personalens
kunnande inom organisationen har aktualiserats bland annat i samband med
projektet for det nya datasystemet inom studiestdd dar personalen ar representerad
och delaktig i arbetsgruppen. Personalens kunnande och erfarenheter kommer fram
aven i samband med beslutsfattandet inom studiegruppen for utbildningsfragor.

Trots att personalen i hogsta grad ar delaktig i diskussionerna kring utbildning for
arbetssokande, forutsitter genomforande av kurserna att det finns verkstallande
ansvarspersoner inom AMS. Utbildningarna dr ddrmed arbetskravande for
personalen, vilket enligt ledningen ér ett dilemma. Det dr personalen som ska anta
personer till utbildning, ga ut med information och ta hand om andra relaterade
arenden under utbildningens gang. Malsattningen ar att kunden gar fran utbildning
till annan sysselsattning. Kursutvarderingar har visat att de flesta kurserna ar bra
och ger resultat samt att manga kunder far ett jobb inom nagra manader efter
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kursens avslut. Myndighetschefen skulle garna satsa pa flera sddana utbildningar
om inte de skapade sa mycket merarbete for de anstidllda inom AMS.

Det ar viktigt att personalen har en namngiven erséttare for situationer nar en
anstalld blir sjuk eller ledig. De flesta situationer 16ses inom teamen, dven SFI-
ansvariga har fatt suppleanter. Myndighetschefen konstaterar att AMS inte kan ha
funktioner som hanger pa en person och att myndighetschefen ar en ersittare for
chefen inom studiestddservicen. Det kan vara utmanande f6r myndighetschefen att
fordela nya ansvarsuppgifter till personalen. Under medarbetarsamtalen har flera i
personalen uppgett att det inte finns mojlighet f6r yrkesmassig utveckling inom
AMS samtidigt som myndighetschefen anser att ett extra arvode inte kan ges till
alla, eftersom det finns regler dven for bruket av arvoden.

Ledningen konstaterar att det finns anstéllda i personalen som har stor kunskap och
gdrna atar sig flera uppgifter, men att det inte alltid kan vara samma personer som
belastas med nya uppgifter. Nar man fordelar nya uppgifter kan inte ledningen
alltid ge uppgiften till de anstdllda som ar mest lampliga, eftersom personerna
redan har sd manga andra arbetsuppgifter. Att fordela nya uppgifter ar enligt
ledningen mycket svart da personalen pa AMS é&r begransad och alla i personalen
redan har sa mycket ansvar. Malsattningen dr dock att det ska finnas tva anstillda
for varje uppgift och att dven de i personalen som inte haft en ersattare far en sadan.

Inom ledningsgruppen diskuteras att en anstalld pa AMS eventuellt kunde ha det
specifika ansvaret utbildningsfragor. Ledningsgruppen konstaterar dock att det i sa
fall beh6vs en backup for personen. Med tanke pa belastningen hos personalen &r
det viktigt att komma ihag att uppgifterna som AMS har &r lagbaserade.
Personalen pa AMS far relativt ofta fragor som handlar om arbetarskyddet,
arbetsratt, kollektivavtal eller utlanningslagen. I sddana situationer ar det viktigt att
personalen hanvisar till behoriga myndigheter. AMS har ett brett natverk av
kontakter som omfattar samarbetspartners, myndigheter som FPA, ministerierna,
migrationsverket, banker, Ada och sa vidare.

I ansvarsfullt ledarskap ingar enligt ledningen den gemensamma vardegrunden:
gott medarbetarskap, likabehandling gentemot kunderna och personalen samt
rattvisa och 6ppen kommunikation. Coronakrisen har paverkat arbetet inom AMS
och ndstan dagligen har det fattats nya beslut om arbetssétt. Krisen har sedan
borjan dndrat rutiner och paverkat arbetssattet. Temporar lagstiftning har skapat
utmaningar for verksamheten, eftersom det har funnits oklarheter mot riket.
Situationen har drabbat personalen nir ledningen inte har kunnat ge tydliga svar pa
fragor bland annat kring utkomstskyddet. Till arbetets natur hor dessutom att varje
kund har en unik situation. Det viktiga for ledningen har varit att halla dorren
oppen och att alltid svara pa fragor som personalen kommer med. Ledningen
understryker att alla fradgor kan diskuteras och att ledningen ar beredd att vid
behov avbryta sitt eget arbete. Detta géller bade enheten for arbetsmarknadsservice
och enheten for studiestdd.
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6. Forbattrad kundservice: Kundernas perspektiv

I detta kapitel lyfter vi fram kundernas perspektiv som utgangspunkt for forbattrad
kundservice pa AMS. Kundernas perspektiv analyseras med hjdlp av ett Nojd-
Kund-Index (NKI) som anvénds i brukarundersokningar bland annat vid Statistiska
Centralbyran (SCB) i Sverige. Undersokningen tydliggor de omraden som bor
prioriteras i eventuellt utvecklingsarbete vid AMS. De sex delomradena som
kartlaggs i brukarundersokningen ar information, bemotande, kompetens,
effektivitet, tillganglighet samt lokal och 6ppettider. For komplettering av de
statistiska analyserna presenteras kundernas kommentarer och synpunkter¢2.

6.1 De svarande, enkitfragorna och analysmodellen

En kundenkat skickades till de ett urval kunder under mars-april 2020 och nedan
presenteras uppgifter om de svarande, fragorna som stilldes samt analysmodellen
som har anvéants i den har undersokningen.

De svarande och enkétfragorna

Enkadtundersokningens slumpmassiga urval bestod av cirka 500 arbetssokande®
och cirka 300 kunder vid enheten for studiestod. Sammanlagt 367 kunder besvarade
enkéten, 195 kunder bland arbetssokande (svarsfrekvens 43 %) och 172 kunder vid
enheten for studiestdd (svarsfrekvens 52 %)%*. De som svarade fyllde i antingen en
pappers- eller en elektronisk enkét och i enkatfragorna ingick bakgrundsfragor,
huvudfragor samt en avslutande fraga.

Bakgrundsfragorna (frdgorna 1-7) kartlade de svarandes kon, alder, fodelseplats
och tiden personen har bott pa Aland. Aven de svarandes 4renden vid AMS och
sattet pa vilket den svarande har varit i kontakt med AMS kartlades genom
bakgrundsfragorna.

Huvudfragorna utgoér grunden for analyserna med NKI och tacker f6ljande teman:

Information; muntlig, skriftlig och elektronisk information

Bemotande; kommunikation, vagledning och hjdlpsamhet bland personalen

Kompetens; personalens kompetens inom det aktuella omradet samt
formaga att forsta och forklara drendet

Effektivitet; handlaggningen och behandlingen av drendet samt den tid det
tog att handlagga och fa svar

62 Kommentarerna och synpunkterna &r inte representativa fér hela urvalet utan tydliggér enskilda svarandes
synpunkter och erfarenheter.

& Undersokningstillstandet som ASUB har hos arbets- och naringsministeriet kompletterades for detta andamal, beslut
VN/62/2020 6.3.2020.

64 Totalt 47 av 501 arbetssokande och 25 av 359 kunder vid studiestédet kunde inte nas p.g.a. en felaktig adress eller
liknande.
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o Tillganglighet; hur det fungerat att komma i kontakt med AMS via telefon,
e-post, brev och att fa kontakt med ratt person

e  Lokal och oppettider; samt med lokalerna, samtalsrummen, 6ppettiderna
och spontana besok pd AMS

I samband med den avslutande fragan fick kunderna ge en helhetsbedémning av
AMS. De svarande fick uppskatta sin ndjdhet med verksamheten vid AMS i sin
helhet, hur vél verksamheten vid AMS uppfyller den svarandes forvantningar, samt
hur néra en ideal arbetsmarknads- och studiestodsservice verksamheten vid AMS
kommer.

Huvudfragorna utvarderades med en tiogradig skala ddr svarsalternativ ett (1) star
for “inte alls n6jd” och svarsalternativ tio (10) for ‘'mycket nojd’. De svarande hade
aven mojlighet att vélja svarsalternativet “Ingen asikt”. Svarsalternativet “Ingen
asikt” betraktas vid modellberdkningarna som partiellt bortfall®>. Det partiella
bortfallet ersitts med hjdlp av en metod som kallas medelvardesimputering dar det
uteblivna svaret imputeras (skattas) med medelvardet for fragan. Om det partiella
bortfallet i huvudfragorna ar storre an 50 procent, har inte respondentens svar
inkluderats i analyserna for att undvika snedvrida resultat. I materialet for
arbetssokande blev totalt tre svarande uteslutna, medan ingen av de svarande inom
studiestodet behovde uteslutas.®

En likadan procedur genomfordes for de enskilda fragorna. Om mindre an 50
procent av de svarande har svarat pa fragan, har fragan uteslutits ur analyserna. I
materialet bland arbetssokande blev fragan “Hur ndjd d4r du med AMS nér det
géller att komma i kontakt med AMS via brev?” utesluten. I materialet for
studiestodsservice blev tva fragor om tillganglighet uteslutna: “Hur nojd ar du med
AMS nir det géller att komma i kontakt med AMS via telefon?” och ”"Hur nojd ar
du med AMS nér det géller att komma i kontakt med AMS via brev?” Dessutom
informerades de svarande om att en av enkatfragorna inte berdr studiestodet”.

Analysmodellen

Modellen for brukarundersokningar bestar av ett matt for kundernas totalndjdhet
(N6jd-Kund-Index, NKI) och sex delomraden som avspeglar olika delar av
verksamheten. Liknande analysmodeller har tidigare anvénts i ASUB:s
medborgarundersokningar (se till exempel medborgarundersckningen for
Mariehamns stad, ASUB Rapport 2019:9) samt besokar- och kundundersskningar (se
till exempel undersckningen om ungdomsgardarna i Mariehamn, ASUB Rapport
2019:1).

55 partiellt bortfall innebdr att respondenten har svarat pa enkaten men inte besvarat samtliga fragor.
%6 Vid beskrivning av grundmaterialet inkluderas alla svarande.
57 "Hur n6jd ar du med AMS nar det géller AMS elektroniska kontaktformular (finns ej for studiestod)?”
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Den tekniska grunden for analysmodellen ar en form av multivariat
regressionsanalys som kallas for PLS-metoden (Partial Least Squares). Modellen
bestar av manifesta indikatorer som mats med enkatfragor. I modellen ingar dven
latenta variabler som ar bakomliggande faktorer for de sex delomradena i enkéaten.
Slutligen finns det i modellen dven ett ssmmanvagt helhetsindex som i
utvarderingen kallas for nojdhetsindex, NKI.%® Enkéten finns atergiven i Bilaga 2.

Figur 3 visar en Oversiktlig grafisk bild av analysmodellen. Totalt 32 manifesta
variabler formar sex latenta variabler (faktorer). Dessa faktorer ligger bakom det
totala nojdhetsindexet, NKI, som i sin tur reflekteras till de svar som de svarande
gett for de tre 6vergripande frdgorna om totalndjdheten (helhetsbeddmning).

Figur 4. Analysmodellen
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Not: Rektanglarna star for manifesta indikatorer (fragorna) och ovalerna star for latenta variabler (faktorerna).
Kalla: ASUB

Malsattningen for modellanalysen ar att skapa en helhetsbild av de delomraden
som behdover prioriteras i ett strategiskt utvecklingsarbete. For att kunna avgora
vilka delomraden som har sarskilt stor betydelse for att hoja kundernas
helhetsbetyg anvands modellanalysens resultat for betygsindex och effektmiitt.
Betygsindex berdknas genom att omvandla den tiogradiga svarsskalan som
anvandes i enkaten till ett betygsindex som ar graderat 0-100%. Betygsindex
beskriver de svarandes genomsnittliga nojdhet med olika delomraden. Enligt SCB:s
rekommendationer”® ska betygsindex under 40 klassas som “inte godkant”,
betygsindex 40-54 som ”godkant”, betygsindex 55-74 som "ndjd” och betygsindex
pa 75 eller 6ver som “mycket nojd”.

58 For en mer detaljerad beskrivning av analysmodellen, se till exempel SCB, 2002.

69 Skalan och motsvarande varden i betygsindexet (inom parentes): 1 (0), 2 (11,1), 3 (22,2), 4 (33,3), 5 (44,4), 6 (55,6), 7
(66,7), 8 (77,8), 9 (88,9), 10 (100).

70SCB, 2019.
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Forutom den genomsnittliga ndjdheten anvands dven resultaten f6r modellens
effektmatt. Effektmattet visar sambandet mellan helhetsbetyget, NKI, och
respektive faktor och beraknas utifran analysmodellen. Om betygsindexet for
faktorn sjunker eller 6kar forvantas helhetsbetyget minska eller 6ka pa motsvarande
satt. Ett lagt effektmatt beror pa att de svarandes betygsattning av delomradet har
ett lagt samband med hur de som grupp utvarderade verksamheten i sin helhet.
Medan betygsindexet kan anses beskriva de svarandes ndjdhet med verksamheten,
kan effektmattet anses beskriva vikten av delomradet for de svarande i
verksamheten totalt sett.

For att pa ett enkelt sitt askadliggora resultaten placeras faktorerna ini ett
tyrfaltsdiagram, en sa kallad prioriteringsmatris (Figur 4). Matrisen innehaller tva
axlar och fyra filt. Pa den lodréta axeln visas betygsindex for varje faktor, och pa
den vagrata axeln placeras faktorernas effekt pa helhetsbetyget, NKI. De fyra falten
i prioriteringsmatrisen skapas dirmed av medelbetygsindexet och medeleffekten
for de faktorer som ingar i modellen.

Figur 5. Prioriteringsmatrisens grundform
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Kalla: SCB

Falten utgor fyra omraden med olika prioriteringsgrad i forbattringsarbete. Varje
faktor placeras in i prioriteringsmatrisen efter sitt betygsindex och sitt effektmatt. Ju
hogre upp i diagrammet faktorn ligger desto ndjdare ar de svarande. Ju langre at
hoger i diagrammet faktorn ligger, desto storre paverkan forviantas den ha pa
helhetsbetyget, NKI.

Om malet ar att hoja det 6vergripande betyget genom ett strategiskt

utvecklingsarbete, bor man prioritera de delomraden som har relativt laga betyg
och samtidigt relativt hoga effektmatt, det vill siga de som ar viktiga ur

63



EE!! ASUB Rapport 2020:5

kundperspektivet. Dessa delomraden finns i faltet “prioritera”. Aven faktorerna i
faltet “forbattra” ar vasentliga for utvecklingsarbete, eftersom dessa delomraden
har fatt relativt hoga betyg med en relativt stor paverkan pa helhetsbetyget, NKI.
Faktorerna i féltet “ldgre prioritet” har fatt relativt laga betyg, men har samtidigt
sma effekter pa helhetsbetyget, vilket ger dessa delomrdden lagre prioritet i
utvecklingsarbetet i nulédget. I faltet “bevara” finns de delomrdden som redan har
fatt relativt hoga betyg och som har visat relativt sma effekter pa helheten.

Atgirdsmatrisens fyra falt blir sllan i praktiken helt kvadratiska (som i Figur 2),
eftersom skarningspunkten mellan falten utgors av medelbetygsindexet (den
vertikala axeln) och medeleffekten (den horisontella axeln) for alla faktorer
gemensamt. Placeringen av skarningspunkten varierar i varje undersokning,
eftersom medelbetygsindexet och medeleffekten varierar mellan studier.

Analyserna genomfordes skilt for arbetssokande och kunderna inom studiestodet
pa grund av de skilda serviceformerna som erbjuds”. Nar det géller
gruppskillnader i enskilda fragor analyserades materialet i férhallande till kon,
alder, fodelseplats, hur lange personen varit bosatt pa Aland och i vilken region
(Mariehamn, landsbygden eller skargarden). Som den statistiska metoden for
undersokning av gruppskillnader anvandes variansanalys’2.

6.2 Helhetsbedémning av verksamheten vid enheten fér arbetsmarknadsservice

Kunder som besoker enheten for arbetsmarknadsservice gor det av flera
anledningar. Som det vanligaste drendet uppgavs jobbsokande (96 %). Andra
drenden var studiestdd (26 %), utbildning eller kurs (22 %) och arbetspraktik (15 %).
Relativt fa av de som deltog i undersokningen namnde hogskolepraktiken som ett
drende (2 %). Bland 6vriga drenden (7 %) namndes utkomststod” eller annat
ekonomiskt stod, permittering, startstodet for foretag eller anstallning av personal,
laroavtalsutbildning, fragor kring yrkesval och coronapandemin samt kontakt med
facket via AMS.

Det vanligaste sattet for kunderna att vara i kontakt med enheten for
arbetsmarknadsservice ar genom personliga moéten (85 %). Andra vanliga
kontaktsédtt ar per telefon (76 %) och e-post (74 %). Nédstan varannan svarande hade
aven fysiskt besokt lokalerna (50 %) eller webbplatsen www.ams.ax (46 %). Att vara
i kontakt med enheten for arbetsmarknadsservice genom brev var relativt ovanligt
(16 %).

71 De prelimindra analyserna visade dven statistiskt signifikanta skillnader i resultaten mellan dessa tva kundgrupper.
72 Analyserna genomférdes i dataprogrammet SPSS. Svarsalternativet ”Ingen asikt” behandlades som ett virde som
saknas. Endast signifikanta skillnader (p < .05) rapporteras.

73 Grundlaggande utkomststéd kan beviljas en person eller familj vars inkomster och tillgdngar inte racker till fér de
noédvandiga dagliga utgifterna. Utkomststod ar ett sistahands stod.
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Huvudresultaten for kundernas ndjdhet vid enheten f6r arbetsmarknadsservice

NKI for enheten for arbetsmarknadsservice var 73.7 Kundernas helhetsbedomning
av verksamheten vid enheten for arbetsmarknadsservice motsvarar bedomningen
"nojd”.”

De delomraden som fick basta betygsindex vid enheten for arbetsmarknadsservice
var lokal och 6ppettider (85), tillganglighet (81) och bemotande (79). Faktorerna
som erholl ett lagre betygsindex var kompetens (78), effektivitet (78) och
information (77). Trots att NKI motsvarade beddmningen “ndjd”, motsvarade
samtliga faktorers betygsindex beddmningen "mycket n6jd” (se Tabell 3).

Tabell 2. N6jd-Kund-Index (NKI) och betyg med felmarginaler fér faktorerna

Faktor Betyg Felmarginal
NKI (N6jd-Kund-Index) 72,8 +3,1
Information 76,7 +2,6
Bemoétande 79,1 +3,1
Kompetens 77,8 +2,8
Effektivitet 77,5 +3,1
Tillganglighet 81,4 +2,7

Lokal och 6ppettider 84,8 +2,0

Kalla: ASuB

Ett strategiskt forbattringsarbete beaktar bade kundernas nojdhet i verksamhetens
delomraden (betygsindex) och delomradets vikt for kunderna (effekt). Figur 5 visar
att betygsindex och effekt dr oberoende av varandra och skapar darmed olika
forutsattningar for utvecklingsarbete. Till exempel faktorerna kompetens och
effektivitet har samma betygsindex men olika effektmatt. Kunderna ar ungefar lika
ndjda med dessa delomraden, men effektivitet kan anses ha storre vikt for kunderna
an kompetens i verksamheten vid arbetsmarknadsservice. Forbattringar inom
delomradet effektivitet kan forvantas ha storre effekter pa besokarnas helhetsbetyg,
NKI, jamfort med forbéttringar inom delomradet kompetens.

74 Indexvardet kan variera mellan 0 och 100.

7SForklaringsgraden (R?) for modellen for arbetsmarknadsservice var 72, vilket innebar att modellen forklarar cirka 72
procent av variationen i kundernas helhetsbedémning. Enkaten kan darmed anses tacka undersékningsomradet pa ett
godkant satt.
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Figur 6. Medelbetyg (skala 0-100) och effekt (0-5) fér faktorerna i materialet for
arbetsmarknadsservice
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Kalla: AsuB

Figur 6 visar prioriteringsmatrisen for enheten for arbetsmarknadsservice dar de sex
delomradena ar placerade efter resultaten for respektive betygsindex och effekt.

Figur 7. Prioriteringsmatris for utvecklingsarbete vid enheten for arbetsmarknadsservice
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Kalla: ASuB

Vad prioritera i utvecklingsarbete inom enheten for arbetsmarknadsservice?

Prioriteringsmatrisens falt “prioritera” visar de faktorer som ar kritiska for ett
eventuellt utvecklingsarbete pa AMS. Dessa faktorer har en relativt stor effekt pa
helhetsbetyget, NKI, samtidigt som faktorerna i detta falt har ett betyg som ar under
medelbetygsindexet. I filtet finns med andra ord de delomraden som borde
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prioriteras med utvecklingsatgarder for att 6ka den totala ndjdheten hos kunderna.

Faktorn effektivitet har forhallandevis lag betygsindex (78) och den starkaste
effekten (1,2) pa helhetsbetyget, NKI, bland alla faktorer i modellen’¢. Medelvarden
for de enskilda indikatorerna visar att det lagsta betyget och ddrmed den storsta
utmaningen for effektivitet finns for tiden det tar att handlagga drenden (75).
Medelvardet ligger pa gransen mellan bedomningen “ndjd” och “mycket nojd”.
Langa vantetider pa AMS och personalens stora arbetsmangd har i den har
utvarderingen noterats i materialet for personalen, ledningen och
samarbetspartners (se kapitel 5 och 7). Eventuellt har de langa vantetiderna bidragit
till kundernas bedomning av effektivitet vid enheten for arbetsmarknadsservice.

Kunderna var nagot mer nojda med sjalva handlaggningen och behandlingen av
arendet (77), med den tid det tog att fa svar pa fragor per e-post (79) och med
effektiviteten totalt sett (77). I 6ppna kommentarer 6nskade en av kunderna battre
samarbete mellan AMS och a-kassorna, medan en annan svarande kommenterade
informationen och effektiviteten pa foljande sétt:

Ni har emellandt alldeles for kort tid, nya uppdateringar/nyheter pd er hemsida. Alla har
inte mojlighet eller ens tillgdng till internet for att kolla upp er sida regelbundet. Varfor
skall det behova vara sd svdrt att redovisa arbetsloshetsdagar via er e-tjanst? Varfor skall
man behova fylla i hela stora flersidiga forsta ansokan, nir man ju faktiskt gjort det en
gdng redan pappersvigen!! Varfor gora det si kringligt?

Andra delomraden bland de som erholl lagsta medelvarden och som kan ges lagre
prioritet i utvecklingsarbetet 4r kompetens (78) och information (77). Det lagsta
betyget bland indikatorerna for kompetens fick fragan som handlade om kunskap
och kompetens pa AMS inom omradet som galler kundens drenden (77). Betyget
motsvarar dock bedomningen “mycket ndjd”. De hogsta medelbetygen inom
kompetens fick fragorna om personalens formaga att muntligt férklara drendet (80),
att forsta darendet (79) och att skriftligt forklara drendet (77). Totalt sett var kunderna
mycket ndjda med personalens kompetens (78). Kundernas arenden kan variera och
vara mycket individuella vilket stéller krav pa de kompetenser som finns bland
personalen. Storre kompetens inom utbildning och studier har 6nskats bland annat
av samarbetspartners (se kapitel 7) och dven bland kunderna efterfragades
fordjupad kunskap om akademiska studier:

Mer fordjupad kunskap i hur olika kompetenser kan utnyttjas hos individer — forslag pad
nya arbeten som man mdjligtvis inte tinkt pd. Fordjupad forstielse av den akademiska
virlden. Hur systemen fungerar (vid studiestodsirenden) pd hogre nivd,
doktorandstudier, etc...

Information bor enligt analysmodellen fa en ldgre prioritering. De lagsta
medelbetygen (72) motsvarande bedomningen “"ndjd” fick AMS elektroniska

76 Om delomradet effektivitet prioriteras i det strategiska utvecklingsarbetet och hgjs till exempel med fem enheter
(fran 78 till 83), kan en 6kning med 1,2 enheter forvantas for helhetsbetyget (fran 73 till 74).
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kontaktformulér (som inte finns for studiestod) och nojdheten med att hitta
information pa AMS webbplats. Aven innehallet pa4 AMS webbplats (73) och
skriftligt informationsmaterial pa AMS (74) motsvarade bedomningen “nojd”.
Daremot var kunderna mycket ndjda med muntlig information pa AMS (77) och
med informationen totalt sett (77).

Missnoje med skriftligt material kan bland annat handla om de automatiska brev
som skickas till kunderna och som enligt kunderna kan innehalla felaktig
information:

Att fi automatiska brev fran TE-palvelut ir forvirrande. Ibland innehdller sddana brev
hinvisningar till lagstiftning eller myndigheter som inte har relevans pd Aland i
sammanhanget. Exempelvis kan det std folkpensionsanstalten ndr drendet pd Aland
skots av AMS.

Att fylla i blanketterna pa AMS kan av kunderna upplevas som en svar uppgift da
bade blanketten och informationen fran AMS kan uppfattas som komplexa:

Problem med den elektroniska registreringen. Gick inge bra, sd avbrit registreringen,
vildigt irriterad!

Det dr bra om ndgon i personalen sitter med vid ifyllandet av blanketter pd grund av att
de dr sd komplicerade och svira att forstd.

Forenkla informationen samt informera nér och hur vidare kontakt kommer ske. Vildigt
trevlig personal!

Vad forbattra, om majligt, inom verksamheten for arbetsmarknadsservice?

I prioriteringsmatrisens falt ”forbattra om mojligt” placeras de faktorer som har
saval hoga betygsindex som relativt stora effekter pa helhetsbetyget, NKI. Dessa dr
alltsa delomraden som besokarna &r relativt njda med och som relativt kraftigt
paverkar helhetsbetyget som kunderna har givit till verksamheterna inom enheten
for arbetsmarknadsservice.

Faktorn bemétande fick ett betygsindex (79) som motsvarar kundernas bedomning
“mycket nojd”. Resultaten visar att bemd&tandet ar ett viktigt delomrade for
kunderna vid enheten for arbetsmarknadsservice samtidigt som samtliga fragor
inom delomradet bemdtande fick relativt bra medelvarden. I delfragorna ingick
kommunikation med personalen (80), hjalpsamhet som personalen visar (80),
vagledning och stod som personalen ger (77) samt bemotandet totalt sett (80). Med
tanke pa vikten av bemotande for kunderna ar det bra att se 6ver om till exempel
delfragan gallande vagledning och stod som personalen ger kan forbattras i
verksamheten. Detta fOr att sakerstalla det fortsatta goda bemotande.
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De kunder som har varit mindre ndjda med bemoétande vid enheten for
arbetsmarknadsservice har ofta specifika behov for stod som kan handla om svaga
kunskaper i bade svenska och engelska, eller varit personer som ar nira
pensioneringsaldern eller personer som har varit ldngvarigt sjukskrivna.
Individuellt anpassade atgarder efterfragas av kunderna samtidigt som nagra av de
svarande upplever att bemotandet pd AMS varierar beroende pa vem i personalen
de blivit betjanade av. Enligt ledningen pa AMS finns det inga gemensamt
bestimda samtalsmetoder i samband med kundsamtalen utan personalen har olika
rutiner (se mera i kapitel 5.7). Kunderna kommenterar vagledning och stod vid
enheten for arbetsmarknadsservice bland annat pa foljande satt:

Arbeta mer proaktivt med kompetenshijning for de sokande. Inte bara generella kurser
utan individuellt anpassade dtgirder.

Kursverksamheten néir man dr arbetssokande dr viktiga, lirorika och intressanta. Det ir

berikande att triffa andra i samma situation. Kursutbudet skulle dirfor kunna utokas.

(svarande inom studiestod)
Att bli arbetslos vid 60 och di fi veta av sin personliga kontakt "du kommer inte fi nit
nytt jobb. Istillet blir man hinvisad till sin bank for att gd igenom sin ekonomi”. Simsta
service ndgonsin. Diremot fick jag mycket bra bemotande och positiv upplevelse vid
kontakt med [en vigledare pd AMS]. [Hen] gav mig hoppet tillbaka om att kunna fi nytt
jobb. [Hen] kontaktade flera arbetsgivare for att kunna erbjuda jobb med
sysselsdttningsstod. Vid drsskiftet fick jag ett nytt jobb. Si det verkar som att det beror
helt pd vilka handledare man fir.

Nu har min kontaktperson pd AMS gitt i pension, sd mina svar dr baserade pd den
betjiningen jag fitt av min kontaktperson, hon var guld-vird. Alltid striickte ut en
hjilpande hand, vinlig, hade mycket kunskap och en underbar minniska. Far hoppas att
min nya kontaktperson dr lika vinlig, men annars har jag inget att klaga pd. Personalen
vid infodisken dr alltid glada, hjilpsamma och vinliga, sd jag tycker kundservicen dr
vildigt bra.

Vad bevara inom verksamheten fOr arbetsmarknadsservice?

Prioriteringsmatrisens filt “bevara” bestar av de faktorer som har fatt hoga betyg
bland kunderna och som har en relativt liten effekt pa helhetsbetyget, NKI. For
dessa faktorer ska betygsnivaerna helst bibehallas. Det &r viktigt att
uppmarksamma sddana delar av verksamheten som fungerar bra med en
malsdttning att behdlla den goda kvaliteten i vardagsrutinerna. Det kan dven vara
bra att uppmarksamma att dessa faktorer 6ver tiden och i varierande situationer
kan ge ett storre effektmatt pa NKI &n vad som resultaten for den har
undersokningen indikerar.

Faktorerna tillginglighet (81) samt lokal och 6ppettider (85) har fatt hoga

betygsindex i kundernas svarsmaterial. Tillganglighet omfattar kundernas ndjdhet
med att komma i kontakt med personalen via e-post (81) och fa kontakt med ratt
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person (81). Att komma i kontakt med AMS via telefon uppskattades bland
kunderna som ett nagot svagare delomrade (76) men de var totalt sett mycket ndjda
med att komma i kontakt med AMS (81). Bland annat foljande kommentarer
handlar om tillganglighet pa AMS:

Kontaktperson kan ju forsoka vara pd jobb sina dagar di det bestimts telefonkontakt. Jag
upplever att det minga gdnger varit svdrt att fi kontakt med ritt person (kontaktperson)
per telefon pga. miten, tjinsteirenden, semester, "ir inte tillginglig” osv. Annars gor
ni ett bra jobb. Tack for det!

Infora personligt besok igen. Foresld jobb, uppmuntra. Hogre AMS-stod, infora stod pd
helgdagar.

Ha en bestimd telefontid med kontaktperson pd AMS som man har. I dvrigt dr det OK
som det nu dr 26/3 2020, ingen kunde forutspd coronaviruset. Har bra dag!

Nir man ringer dit och dom bollar runt en till ganska mdnga ibland innan man far dom
svar man soker. Inskrivningstiden borde kortas av for det blir ett vildans glapp om man
tappat jobbet eller om som jag just nu blivit permitterad.

1 vissa fall dr besokstiderna for sniva, de kunde girna fi utokas dven med bara en ging i
veckan (sdsom vissa butiker har — att de har lingre dppettider pd torsdagar). Jag har
ocksd ofta upplevt att personalen har varit lite korta i tonen och fitt kinslan att man
som kund dr ovilkommen och besvirlig. Detta ir dock mest frin
viixeln/receptionisterna. Jag forstdr att det sikert finns otrevliga kunder, men lingt ifrin
alla dr det. Jag vet inte vad det dr som orsakar detta och dirfor kan jag heller inte ge ett
konkret forbittringsforslag. Tack for att jag fick medverka i enkiten! :)

Att komma till AMS med cykel eller gaende fick det hogsta medelbetyget (90) bland
alla fragor i enkdten. Kunderna var d@ven mycket néjda med att hitta till AMS
lokaler (88) samt uttryckte néjdhet med samtalsrummen (86) och lokalerna 6verlag
(86). Aven att besoka AMS med bilen (83) och spontana besok (80) fick bra resultat.
Det lagsta medelvardet fick Oppettiderna (75) som ligger pa gransen mellan "nojd”
och “mycket ndjd”. Oppettiderna vickte dven kommentarer bland de kunder som
kommenterat verksamheten vid arbetsmarknadsservice.

Ha lingre dppettider frin klockan 15.00 till 16.00. Samarbete mellan AMS och
arbetsgivare angdende lediga jobb. Likasd info om utbildningar énskas mera och

tydligare.

Det skulle vara bra att dndra Oppettiderna. T.ex. en dag per vecka skulle 6ppnat senare
pi eftermiddagen (kl. 11-16.30).

Ha en timme lingre oppet.
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Postlidan utanfor kinns inte pilitlig. Ndgon kunde ta ens papper litt.

Signifikanta skillnader bland kunderna vid enheten for arbetsmarknadsservice

For att urskilja skillnader i svaren i forhallande till de svarandes bakgrund,
genomfordes gruppjamforelser. Tabell 3 visar fordelningen av de svarande efter

bakgrundsvariablerna.

Tabell 3. Antal och andel (%) svarande i materialet fér arbetsmarknadsservice efter

bakgrundsvariabler

Antal svarande Andel (%)

Kon

Alder

F6dd

Bott pa Aland

Region

Kvinnor

Man

16-24 ar

25-34 ar

35-44 ar

45-54 ar

55 ar eller dldre
Aland

Finland

Sverige eller 6vriga Norden
Ovriga Europa
Ovriga vérlden

2 ar eller kortare tid
3-5ar

6-10 ar

11 ar eller langre tid
Mariehamn
landsbygden
skargarden

101 52
94 48
22 11
32 16
41 21
37 19
63 32
85 44
35 18
33 17
22 11
18 9
14 7
24 12
18 9

138 71
99 51
83 43
13 7

Avrundade siffror rapporteras. Uppgiften om fodelseplats saknas for tva svarande och tiden man bott p& Aland for en

svarande.
Kalla: ASUB

Resultaten for enskilda fragor visade att det fanns signifikanta konsskillnader i
delomradet bem&tande. Mannen var markant mer nojda an kvinnorna med
kommunikationen med personalen pa AMS (medeltal 8,5 respektive 7,9), den
vagledning och det stod personalen ger (medeltal 8,4 respektive 7,6) samt den
hjalpsamhet som personalen visar (medeltal 8,5 respektive 7,8). Mannen var
dessutom markant mer ndjda an kvinnorna med personalens formaga att forsta

arenden (medeltal 8,5 respektive 7,8) och hur verksamheten sammanfattningsvis

tyller forvantningarna (medeltal 7,9 respektive 7,3). Resultaten indikerade att

mannen dr markant mer ndjda med att komma till lokalen gaende/med cykel dn
kvinnorna (medeltal 9,4 respektive 8,9).””

77 ANOVA: BEMO1 Welch’s Fi,173= 4.82, p = .030, BEMO2 Welch’s F1,173= 5.81, p = .017, BEMO3 Welch’s F1177=4.99, p =
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Aven signifikanta aldersskillnader fanns i materialet. De svarande som ar 25-34 ar
var markant mer néjda med innehéllet paA AMS webbplats och med att hitta
information pa AMS webbplats &n de dldre svarande (medeltal 8,5 respektive 7,3
samt 8,6 respektive 7,3).”8 For fodelseplatsen fanns det signifikanta skillnader i
delomraden bemdtande och lokaler. De svarande som ar fodda i Finland var
markant mindre ndjda med den vagledning och stdd som personalen ger jamfort
med de svarande som ar fodda pa Aland eller i Sverige (inkluderat Gvriga Norden)
(medeltal 7,1 respektive 8,3). En liknande skillnad fanns f6r ndjdheten med att
besoka lokalen med bilen (medeltal 7,5 respektive 8,8).” De svarande som ar fodda i
Sverige (inkluderat 6vriga Norden) var markant mer néjda med bemotandet pa
AMS totalt sett an alla de 6vriga svarande (medeltal 9,1 respektive 7,9).8° Foljande
kommentarer och forslag for forbattring fanns i svarsmaterialet for kunderna vid
arbetsmarknadsservice.

Jag har varit i ett vildigt tringt ekonomiskt lige och jag skulle ha haft behov av att fi
redovisa veckovis. Duvs. att kunna fd utbetalt varje vecka en mindre summa. I realiteten
blev det si att jag hade som tur dr personer runt mig som hjilpte mig att ”fi mat pd
bordet”.

Det ska va bra om det ska finnas flera jobbplatser, och just for oss invandrare.

Jag anser att systemet skulle vinna pd att personer som bevisligen dr utan anstillning
och aktivt arbetssikande skulle ha ritt till arbetslishetsersittning vare sig de dr anmilda
som arbetssokande vid AMS eller ej. I varje fall borde AMS personal inte medvetet
forsoka fi personer som dr anmilda som arbetssokande borttagna ur systemet genast da
dessa personer tar tillfillig tjdnst (sommarjobb).

Jag vill ha en arbetsformedling, det dr inte AMS. Jag vill prata med nigon som kan mitt
yrke och som kan komma med forslag pd vad jag kan soka utifrdn mina
yrkeserfarenheter. Oftast har man haft flera olika jobb. Di vore det bra med ndgon som
kan hjilpa till med att komma pd vilka olika sorts jobb man kan séka. Man blir
hemmablind dérfor behover man nigon utifrin som ser helheten. Frigorna i det hir

formuldret handlar bara om verksamheten som den dr idag, inte hur vi arbetssokande
vill ha den.

Niir jag kom till Aland, visste jag att Finland ir beromd for sina skolor och en
vilbalanserad ekonomi. Jag har alltid beundrat detta och respekten for alla méinniskor
finns hir. Diremot, blev jag vildigt besviken pd AMS och deras beslut. Tyuvirr fick jag
inte plats pd SFI utbildning, som var mitt storsta mdl, eftersom jag vill lira mig
svenska. Forst fick jag ett kort brev utan klar forklaring och efter jag skickade ett nytt

.027, KOMP2 F1181 = 6.37, p = .012, LOKAL3 Welch’s F1,151= 4.75, p = .031, TOTAL2 Welch'’s F1,183= 4.57, p = .034.

78 ANOVA: INFO3 Fs,160= 3.13, p = .016, INFO4 F1162= 2.93, p = .023.

79 ANOVA: BEMO2 Welch’s Fa7s= 2.96, p = .025, BEMO4 Welch’s Fs,178= 3.72, p = .006, LOKAL2 Welch’s Fag1=4.93, p =
.001.

8 ANOVA: BEMO2 Welch’s Fa7s=2.96, p = .025, BEMO4 Welch’s F17s= 3.72, p = .006, LOKAL2 Welch'’s Fss1=4.93, p =
.001.
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brev som ett klagomiil fick jag triffa [en formedlare] frin AMS. Vi hade ett mote i slutet
av augusti 2019 och, trots att jag kinde mig vil bemott, fick jag inte ett enda
jobberbjudande efter motet. Enligt AMS far jag inte plats i SFI eller som praktikant pi
nigot jobb eftersom jag ir dver dldersgrinsen. Det har varit en tuff tid sedan jag fick
beslutet. Jag blev ganska deprimerad och kinner mig diskriminerad pd grund av min
dlder och mitt tillstind. Jag har redan varit i flera svenska kurser i Medis men tyvirr dr
det valdigt svdrt att hitta ett jobb néir man inte kan spriket. Jag énskar fortfarande fi
hjilp av AMS for att lira mig svenska: SFI utbildning, jobbpraktik eller en anpassad
jobbplats. Jag ser fram emot en ny kontakt for vidare diskussion. (En dversittning av
[kundens] brev som skrevs pi [ett annat sprdk].

Finns vl inte sd mycket man kan tilligga. Jag jobbade som fastanstilld inom staten i
dver 20 dr och fick limna min anstillning med avgingsvederlag. Visst skulle man onska
hitta ett jobb med bade skalig lon samt drigliga arbetsforhillanden men vid fyllda 50 dr
detta svdrt. Jobb utomlands? Ja, det var vil en av tankarna med dppna grinser och hela
EU men i praktiken funkar det bara for dom det funka skulle jag vilja pdstd. Jag
funderade pid jobb i t.ex. Sverige men var skall man bo? Samma giller dvriga Norden.
Och sedan har vi detta med familj och omkostnader. Det mdste bli pengar dver!!

Flera svarande passade pa att tacka personalen pa AMS.

Jag dr nojd! Pga. min sjukledighet si har jag haft lite special hos AMS. Tacksam for att
AMS var tillmotesgdende trots special, vi kom fram till en bra losning!

Jag har alltid varit nojd med deras arbete. Personal med goda minskliga egenskaper,
godmodig, tdlmodiga minniskor! I alla situationer kommer de att hjilpa och hitta en vig
ut ur en svdr situation. Jag litar pd dem.

Jag har bara haft [namnet pd en vigledare] pd AMS. [Hen] ir helt fantastisk.

6.3 Helhetsbedémning av verksamheten vid studiestédsenhet

Samma enkaétfragor stalldes for kunder inom enheten for studiestod pa AMS som
for kunder inom arbetsmarknadsservice. De svarande hade da studiestod som sitt
framsta drende pd AMS, men bland 6vriga drenden uppgavs dven jobbsdkande (25
%), utbildning/kurs (8 %), hogskolepraktik (4 %) eller d&renden kring arbetspraktik
(3 %). I bvriga drenden (3 %) ndmndes permittering eller arbetsloshetsersattning,
studielan, sommarjobb eller att den svarande representerat arbetsgivare.

Majoriteten av de svarande har varit i kontakt med studiestodsenheten genom att
besoka lokalerna (70 %), webbsidan (63 %) och/eller e-posten (62 %). Det var mindre
vanligt med ett personligt mote (33 %) eller telefonkontakt (32 %). Att vara i kontakt
med enheten for studiestdd genom ett brev var relativt ovanligt (19 %).
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Huvudresultaten for kundernas ndjdhet pa studiestodsenheten

Kundernas NKI var 78, vilket betyder att kundernas helhetsbedomning av
verksamheten vid studiestod motsvarar resultatet “mycket ngjd” .8

De faktorer som i analysmodellen fick de hogsta betygsindexen var delomraden
lokal och &ppettider (83), tillgianglighet (82) och kompetens (80). Aven effektivitet
(79), bemotande (78) och information (77) fick bra resultat. Betygsindexet for
samtliga faktorer motsvarar bedomningen “mycket nojd” (se Tabell 5).

Tabell 4. N6jd-Kund-Index (NKI) och betyg med felmarginaler fér faktorerna

Faktor Betyg Felmarginal
NKI (Néjd-Kund-Index) 77,5 +2,5
Information 77,1 +2,3
Bemotande 78,0 +2,8
Kompetens 80,4 2,7
Effektivitet 78,7 +2,8
Tillgdnglighet 81,9 +2,2

Lokal och 6ppettider 83,2 1,9

Kalla: ASuB

Figur 7 visar att delomradena kompetens och effektivitet har en stor paverkan pa
kundernas ndjdhet med verksamheten vid enheten for studiestod. Medan
effektivitet och bemoétande ar viktiga for kunderna inom arbetsmarknadsservice,
uppskattar kunderna vid enheten for studiestdd faktorerna kompetens och
effektivitet som de allra viktigaste delomradena.

Figur 8. Medelbetyg (skala 0-100) och effekt (0-5) for faktorerna i materialet for
studiestodsenhet

0,0 0,5 1,0 1,5 2,0 2,5

| | 1 1 1
LOKAL OCH OPPETTIDER IS 0,3 | 83,2  OBetyg (nedre

- | [ | | skalan)
TUGANGUGHET [TOD | | | I| BLY b effekt (bwre
KOMPETENS e 17| 80,4 skalan)

1 | | |
EFFEKTIVITET e 16| 78,7
1 | | |
BEMOTANDE S 07 | 78,0
1 | | | |
INFORMATION e 0,7 | 77,1
| | | | 1
0,0 200 400 600 800 1000

Kalla: AsuB

81 Forklaringsgraden (R?) for modellen for studiestod var 77, vilket innebar att modellen forklarar cirka 77 procent av
variationen i kundernas helhetsbedémning. Modellen ar darmed nagot mer effektiv fér materialet for
studiestédsenheten jamfort med materialet for arbetsmarknadsservicen (72).
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Figur 8 visar prioriteringsmatrisen for studiestodet dar de sex delomradena ar
placerade efter resultaten for respektive betygsindex och effekt.

Figur 9. Prioriteringsmatris for utvecklingsarbete pa studiestédsenhet

Betyg
100,0 A _
Bevara . .
90,0 - Forbattra om mojligt
80,0 B A
r & L
70,0 -
60,0 - L o © INFORMATION
Lagre prioritet Prioritera
50,0 - X BEMOTANDE
A KOMPETENS
40,0 -
== EFFEKTIVITET
30,0 1 OTILLGANGLIGHET
20,0 LOKAL OCH OPPETTIDER
10,0 -
0,0 T T T ‘;r Eﬁekt
0,0 0,5 1,0 1,5 2,0
Kalla: AsuB

Vad prioritera i utvecklingsarbete inom studiestddsenheten?

Faktorn som helst ska prioriteras i det eventuella utvecklingsarbetet inom enheten
for studiestod ar effektivitet (79). Denna faktor har en relativt stor effekt pa
helhetsbetyget, NKI, (1,6) vilket visar att faktorn ar viktig ur kundperspektivet.
Medelvardena for de enskilda indikatorerna visade att den storsta utmaningen
géllande effektivitet ar handlaggningstiden (76). Detta var dven den storsta
utmaningen for effektivitet enligt kunderna vid arbetsmarknadsservice. Kunderna
var mest ndjda med den tid det tog att fa svar pa fragor per e-post (82). Andra
omraden inom effektivitet som kunderna i hog grad uppgav sig vara néjda med var
handlaggningen och behandlingen av drendet (78) och den totala upplevelsen av
effektiviteten (79). En av kunderna kommenterar:

Effektivisera verksamheten (elektronisk ansokan, register etc.). Ansokningarna borde
behandlas lika och inte beroende pi vem som handligger.

Faktorerna bemdétande (78) och information (77) fick lagre prioritet i
utvecklingsarbetet. Bland indikatorerna for bemoétande fick kundernas
uppskattning av den vagledning och det stod personalen ger det lagsta betyget (77)
som dock motsvarar bedomningen “mycket n6jd”. Medelbetygen inom bemétande
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visar att kunderna dr mycket ndjda med personalen (79) och den hjalpsamhet som
personalen visar (78). Totalt sett var kunderna inom studiestddsenheten mycket
ndjda med bemdtande pa AMS (79).

Tycker personalen blivit trevligare pd senare dr. Bra jobbat!

Foljande kommentar handlar om bemoétande inom AMS och visar samtidigt att
kunderna ofta kan ha kontakter vid bada enheterna vid AMS.

Upplevelsen av AMS dir beroende av person. Missndjd med all kontakt for ca 4-5 dr
sedan. Fick sen jobb och avslutade kontakten. Nu bytt handledare under permittering =
superndjd med den nya!

Aven delomradet information ska enligt analysmodellen f& en ldgre prioritering.
Kunderna gav det lagsta medelbetyget motsvarande bedomningen “nojd” for
ndjdheten med att hitta information pa AMS webbplats (73). Denna indikator fick
det lagsta betyget dven bland kunderna vid arbetsmarknadsservice. De 6vriga
delfragorna fick en bedomning motsvarande “mycket ndjd” och dessa handlade om
muntlig information frdn AMS (77), skriftligt informationsmaterial fran AMS (76)
och innehallet paA AMS webbplats (75). Kunderna vid studiestodsenheten var totalt
sett mycket ndjda med informationen (78). Onskemal som handlar om information:

Tydligare information om hur man gar tillviga med olika formulir, t.ex. att skriva in
sig som arbetssokande etc!
(pd webben)

- Vad som dr relevant info.

- Vad som menas med att fylla i de olika punkterna. Alltsd tydligare rubriker :D

Vad forbattra om majligt inom studiestodsenheten

I prioriteringsmatrisens falt ”forbattra om mojligt” finns faktorn kompetens som
har ett hogt betygsindex (80) och en relativt stor effekt pa helhetsbetyget, NKI (1,7).
Detta dar med andra ord ett delomrade som kunderna éar relativt néjda med och som
relativt kraftigt hojer helhetsbetyget som kunderna gett till verksamheten. Det
hogsta medelvardet bland fragorna om kompetens fanns for kunskap och
kompetens pa AMS inom omradet som galler kundens drenden (80). Kunderna
rapporterade dven ndjdhet med personalens formaga att forsta kundens drenden
(80), personalens formaga att muntligt forklara drendet (78) och personalens
formaga att skriftligt forklara drendet (78). Kunderna var mycket néjda med
personalens kompetens totalt sett (80). Bland annat nagra av de foljande
kommentarerna handlar om kompetens:

For handliggarnas del skulle det behdvas mera kunskap om hur studier vid vira

vanligaste universitet och hogskolor gdr till i praktiken. Det verkar finnas okunskap nir
det giiller det faktum att en stor del av studierna kan avliggas pd distans, t.ex.
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Personligen dr jag jittendjd med er och tycker att ni gor ett jittebra jobb!

Sniillare regler for vuxenstudiestod, vilket i och for sig inte dr nigot AMS bestimmer
om pd egen hand.

Vad bevara inom studiestodsenhetens verksamhet?

Prioriteringsmatrisens filt “bevara” bestar av de faktorer som har fatt hoga betyg
med en relativt liten effekt pa helhetsbetyget, NKI, med betygsnivaer som helst ska
bibehallas i framtiden. Verksamheten inom dessa delar fungerar bra och man ska
helst medvetet strava efter att behalla den goda kvaliteten i vardagsrutinerna.

Inom faltet for “bevara” finns faktorerna lokaler och 6ppettider (83) samt
tillganglighet (82). Liksom bland kunderna vid arbetsmarknadsservice, gav
kunderna vid studiestod det hogsta medelbetyget till komma till AMS med cykel
eller gdende (89). Kunderna var @ven mycket néjda med samtalsrummen (84),
lokalerna (83) och att bestka lokalerna med bilen (82). Oppettiderna fick det liagsta
medelvardet (63) med ett virde som motsvarar bedomningen "néjd”. Medelvardet
var det lagsta som rapporterades bland alla svarande i den har utvarderingen och
indikerar att i synnerhet kunderna inom studiestod 6nskar battre tillganglighet till
servicen. Tillgédngligheten vid studiestodsenheten diskuterades dven bland
personalen (se kapitel 5.1).

Faktorn tillganglighet omfattar kundernas ndjdhet med att komma i kontakt med
personalen via e-post (84) och med rétt person (81). Totalt sett var de svarande vid
studiestodsenheten mycket ndjda med mojligheten att komma i kontakt med AMS
(82).

Signifikanta skillnader bland kunderna inom studiestddsenheten

Gruppjamforelser analyserades d@ven i samband med materialet for kunderna inom
studiestod. Tabell 5 visar fordelningen av de svarande vid studiestod efter
bakgrundsvariablerna.
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Tabell 5. Antal och andel (%) varande i materialet for studiestod efter bakgrundsvariabler

Antal svarande Andel (%)

Kén Kvinnor 110 64
Man 62 36

Alder 16-24 ar 121 70
25-34 ar 34 20
35-44 ar
45-54 ar
55 areller dldre

Fédd Aland 138 80
Finland 17 10
Sverige eller 6vriga Norden 12 7
Ovriga Europa eller évriga vérlden 3

Bott pa Aland 2 &r eller kortare tid 2
3-5ar 2
6-10 ar 5
11 ar eller langre tid 156 91

Region Mariehamn 73 43
landsbygden 89 52
skargarden 9 5

Andelarna &r avrundade siffror. Uppgiften om hur linge man bott pa Aland och region saknas for en svarande.
Kalla: ASuB

Resultaten for enskilda fragor visade att det fanns signifikanta konsskillnader vad
det géller information och att mén i hogre utstrackning an kvinnor var néjda med
muntlig information fran AMS (medeltal 8,4 respektive 7,6). Liksom i materialet for
kunderna inom arbetsmarknadsservice fanns signifikanta konsskillnader for
bemotande. Mannen var markant mer ndjda dn kvinnorna gallande
kommunikationen med personalen pa AMS (medeltal 8,5 respektive 7,9) samt med
den vagledning och det stdd personalen ger (medeltal 8,4 respektive 7,7). Liksom i
resultaten for upplevelsen av servicen vid enheten for arbetsmarknadsservice var
mannen dessutom markant mer ndjda dn kvinnorna med personalens forméaga att
forsta arendet (medeltal 8,8 respektive 8,0). Resultaten for oppettiderna indikerade
att mannen var markant mer néjda med dppettiderna dn kvinnorna (medeltal 7,3
respektive 6,3).52

Eftersom 90 procent av de svarande var i aldern 16-34 ar och 91 procent har bott pa
Aland 11 ar eller langre tid, genomfordes inte nagra analyser for gruppskillnader i
forhallande till dessa bakgrundsvariabler. Inga signifikanta skillnader fanns i
materialet nir de svarande grupperades efter fodelseplatsen (Aland och Gvriga
fodelseplatser). De kunder inom studiestddsenheten som &r bosatta i Mariehamn
var markant mindre nojda med servicen pd AMS an kunderna bosatta pa
landsbygden/i skdrgarden. Signifikanta skillnader uppstod i synnerhet gallande den

82 ANOVA: INFO1 Welch’s F1,132= 7.09, p = .009, BEMO1 F1,154= 4.28, p = .040, BEMO2 F1,146 = 3.93, p = .049, KOMP2
Welch'’s Fi,140= 6.07, p = .015, LOKAL6 Welch's F1118= 6.25, p =.014.
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totala nojdheten som de svarande rapporterade. De svarande som ar bosatta i
Mariehamn var totalt sett markant mindre n6jda med informationen, personalens
kompetens, effektiviteten och med majligheten att komma i kontakt med AMS. Som
en helhetsbedomning var de svarande som ar bosatta i Mariehamn markant mindre
ndjda med AMS an de svarande som bor utanfér Mariehamn.®

6.4 Helhetsbedémning av hogskolepraktik 1997-2014

Det finns extra anslag i AMS:s budget for finansiering av hogskolepraktik. En
undersokning av de dldndska hogskolepraktikanternas erfarenheter under perioden
1997-2014 publicerades av ASUB 2016. Utvirderingens metodik grundar sig pa
samma analysmodell som for kunderna i den har utvarderingen, men
genomforandet anpassades till praktikens forutsattningar. Totalt 203 personer
svarade pa enkétfragor och resultaten rapporterades som NMI (N6jd-Medarbetar-
Index) med kvalitetsomradena information, arbetstillfredsstallelse, arbetsmiljo,
delaktighet, ledarskap, studieerfarenhet och utveckling av egna yrkesfardigheter.
De svarande var relativt jamnt fordelade mellan praktikplatserna i
landskapsregeringen (23 %), myndigheter (21 %), kommuner och foéreningar (27 %)
samt foretag (28 %).

Resultaten for undersokningen visade att hogskolepraktikanternas genomsnittliga
helhetsbedomning motsvarar bedémningen "nojd” (medelvarde 65). Trots detta far
manga av de kvalitetsomraden som efterfragas i undersékningen relativt god
beddmning och betygsattning. Det hogsta medelbetyget (8,7) finns for
kvalitetsomradet arbetsmiljo som indikerar att praktikanterna upplever att de fatt
uppskattning for sina arbetsinsatser, att sakerheten i arbetslokalerna och
utrustningen varit bra samt att det har ratt god stimning i arbetsgruppen. Lagsta
medelbetyget (7,4) fick kvalitetsomradet delaktighet. Delaktighet bestar av fragor
om lag stressniva, praktikantens forstaelse for forvantade resultaten och
praktikantens mojlighet att ge feedback (se Figur 9).

Hogskolepraktiken pa Aland har haft varierande upplagg under aren. I dagsliget
finns det fyra villkor for hogskolepraktik via AMS8:

1. Personen ska vara heltidsstuderande vid hogskola eller universitet

2. Personen ska vara i slutskedet av sina studier (minst halften av studierna

avklarade) men annu inte klar.

3. Praktiken ska inte ge studiepoang.

4. Praktiken ska utforas inom studieomrade.
Hogskolepraktik beviljas endast en gang under personens studentens totala
studietid.

83 ANOVA: INFO6 Fi1,161= 4.70, p = .032, KOMP5 Welch’s F1,115= 4.17, p = .044, EFFE4 F1,16:= 8.18, p = .005, TILLG5 F1,148=
5.44, p =.021, TOTALL F1,169= 4.02, p = .047.
84 Se mera pa https://www.ams.ax/studerande/hogskolepraktik
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Figur 10. Prioriteringsmatris for undersékningen om hégskolepraktiken 1997-2014
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De svarande som deltog i undersskningen om hogskolepraktik pa Aland hade
kommenterat arbetsuppgifternas goda kvalitet och att de trivts pa sina
praktikplatser. De svarande upplevde att langden pa hogskolepraktiken hade varit
lagom, men samtidigt fanns det 6nskemal om att gora hogskolpraktik flera ganger
och pa flera praktikplatser. Nagra svarande upplevde att praktiktiden var for kort
och borde forlangas till sex manader. For tillfdllet kan praktikperioden vara
maximalt tio veckor med méjlighet att genomfdras nér som helst under aret.
Praktikperioden beviljas endast hos uppdragsgivare som ér placerade pa Aland,
vilket ger praktikanterna en bra mojlighet att knyta kontakter med det alandska
naringslivet.

Hogskolepraktikens betydelse i praktikanternas senare liv studerades med
enkétfragor om praktikens betydelse for studiemotivation, arbetssokande, yrkesval
samt for personens sysselsattning och bostadsort. De svarandes kommentarer
indikerade att praktiktiden inte hade paverkat studiemotivationen och att de flesta
hogskolepraktikanter var i slutskedet av sina studier och redan gjort sina yrkesval.
Daremot hade hogskolepraktikanterna fatt en inblick i arbetslivet och flera svarande
hade fatt mojlighet till fortsatt arbete pa praktikplatsen. Enligt de svarande ar
praktikerfarenhet vardefull ndr man soker arbete, vilket de svarande ar relativt
ndjda med. Enligt resultaten ar praktikperioden ett viktigt steg i arbetslivet som
erbjuder en konkret bild av yrkesvalet. For ménga svarande har hogskolepraktiken
haft en direkt paverkan for den senaste sysselsattningen, medan betydelsen
minskar vartefter personen fatt nya arbetserfarenheter och kompetenser. Enligt
resultaten har hogskolepraktiken inte i en hogre grad paverkat valet av bostadsort,
utan manga fore detta praktikanter har sokt sig till de stallen dar det finns jobb. I de
avslutande kommentarerna konstateras slutligen att bland annat information kring
praktikplatserna ar viktigt att uppméarksamma i fortsattningen.
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7. Forbattrad kundservice: Samarbetspartners och
intresseorganisationer

Samarbetspartnernas synpunkter behdver vara en integrerad del av verksamheten
vid AMS. I samband med utvarderingen genomfordes intervjuer med de
samarbetspartners och intresseorganisationer som personalen vid AMS lyfte fram
som viktiga och centrala. I dessa ingar Emmaus Aland, Ung resurs/Katapult, Medis,
Alands yrkesgymnasium, socialen i Mariehamn, FPA pa Aland, Alands
handikappforbund, Alands autismspektrumsférening och Visa vagen. Underlaget
for de semistrukturerade intervjuerna aterges i Bilaga 3.

7.1 Emmaus Aland

Emmaus Aland® har sedan starten for 25 ar sedan arbetat med marginaliserade
grupper utanfor arbetsmarknaden och ordnar bland annat sysselsattningsfraimjande
kurser for langtidsarbetslosa®. Dessa kurser har totalt 15 platser och deltagarna
plockas in 16pande bland registrerade arbetssokande pa AMS®¥. Kunden gor en
ansokan till kursen baserat pa rekommendationer av vagledarna pa AMS.
Tillsammans med arbetsmarknadshandledaren pd Emmaus gors sedan en
individuell handlingsplan som innehaller konkreta mal fér sékande av
praktikplatser som kan leda vidare till arbete. Sysselsattningsframjande kurser
handlar om praktisk arbetsmarknadstraning som lagerarbete, sortering, transporter,
kundservice, forsaljning eller liknande uppgifter, och deltagarna kan placeras inom
olika enheter pd Emmaus®. Emmaus har for tillfallet (april 2020) ett trearigt
kontrakt med AMS som har forldngts med ett ar och en upphandling av den
fortsatta verksamheten fr.o.m. 2021 har planerats.

Kurstiden i sysselsattningsfraimjande kurser pa Emmaus varar maximalt sex
manader och under denna tid ska deltagaren hitta ett jobb, en studieplats eller
liknande. Sex manader ar ofta en mycket kort tid for en langtidsarbetslos att hitta
sysselsattning, i synnerhet om personen saknar utbildning. Kursdeltagarna ar i alla
aldrar (19-61 ar) och trycket pa kursplatser har 6kat under de senaste aren. Manga
kursdeltagare kommer fran branscher dar tekniken och digitaliseringen har ”tit

85 https://www.emmaus.ax/
86 Som langtidsarbetslés raknas man nar langden pé arbetslésheten 6verstiger sex manader.
87 Ovriga kundgrupper pd Emmaus:

- Kommunernas socialtjanst k.f. (kommunerna/Fixtjanst/Alands omsorgsférbund/Beroendemottagningen):
personer med psykisk ohélsa, missbruk eller funktionsvariationer, som deltar genom integrerat arbete,
sysselsattningsverksamhet eller frivilligarbete

- Brottpaféljdsmyndigheten: samhallstjanstgorare

- Frivilligarbetare: mestadels dldre personer som behéver en meningsfull sysselsattning och ett socialt
sammanhang

- Alands yrkesgymnasium: LIA-studerande (Lirande i arbete), ofta med behov av extra socialpedagogiskt stod.

- Rdéda korset: asylsokande

- Integration genom arbete: Nyinflyttade personer med behov av végledning och servicehandledning i
samhallet, géllande privata fragor och arbetsmarknadsfragor.

- Overgangsarbete i samarbete med Alands Fountainhouse (Klubbhuset Pelaren)

8 Emmaus Norrbole (butik och sortering), Emmaus Strandgatan (butik), Emmaus Godby (butik), Emmaus returcafé och
Emmaus stadsodling.
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upp” arbetsplatser. Kunderna kan dessutom ha utmaningar i form av missbruk,
psykisk ohdlsa eller olika diagnoser. Systemet for sysselsattningsframjande kurser
ar inarbetat, men det dr en stor utmaning for kursdeltagarna att hitta en arbetsplats
under sex manaders tid. Verksamheten pa Emmaus ger en konkret bild av en
arbetssokande som anstélld, medan det under kundmoten pa AMS kan vara svart
att identifiera personens styrkor och behov. Emmaus har ibland kursdeltagare som
snarare borde vara kunder hos socialen eller Fixtjanst an deltagare i
sysselsattningsframjande kurser®.

Om kursdeltagaren inte lyckas hitta en 16sning pa sin situation inom kurstiden pa
Emmaus, ar det majligt for personen att soka en anstdllning genom
hemkommunens sysselsdttningsstod. En sadan anstallning kan paga maximalt tva
ar, men tyvarr ar de faktiska mojligheterna till sysselsattningsstod mycket olika
mellan olika kommuner. Enligt Emmaus kan det vara relativt latt att fa en
anstdllning genom sysselsattningsstdd i vissa kommuner, medan det i andra
kommuner &r nistan omgjligt. Aven under en anstéllning genom
sysselsattningsstod fortsatter Emmaus att fungera som en bas for personen som
soker sin vég tillbaka till arbetsmarknaden. Det dr relativt vanligt att
langtidsarbetslosa anvander den maximala tiden (totalt 2,5 ar) for att hitta en
16sning for sin sysselsédttning. Ibland hander det dven att en person kommer tillbaka
till Emmaus efter en ny “runda” som har borjat pA AMS med en rekommendation
att skicka en ansokan till Emmaus. Enligt personalen pa Emmaus ar det mycket
viktigt att kommunerna har mer enhetliga linjer med hur de beviljar och m&jliggor
sysselsittningsstod. Langtidsarbetslosa pa Aland behdver jamlika méjligheter till
sysselsattning oberoende av hemkommun.

Personalen pa Emmaus foljer upp och ger stod till sina kunder enligt den
individuella handlingsplanen. Detta for att kunna stiarka kunden och de resurser
som personen besitter. Det hdnder ibland att kunden avbryter avtalet (den
individuella handlingsplanen) och da kan personalen pa Emmaus endast ge stod
och handleda — det slutliga ansvaret ligger alltid hos kunden. Bland Emmaus
kunder finns det individer som har god arbetsformaga men som behover extra stod
i vardagsrutiner, till exempel att komma i tid till arbetsplatsen. Individens behov for
sadant stod kan vara langvarigt eller fortsaitta livet ut. Liknande situationer &dr en
stor utmaning for Emmaus, eftersom det i dagsldget inte finns nagon stodfunktion
for dessa personer. Emmaus onskar att kommunerna, AMS eller annan instans tar
ansvaret for stodet till personer som for 6vrigt visar god arbetsformaga. En sadan
stodfunktion skulle gynna bade arbetsgivaren och arbetstagaren.

Emmaus fungerar som en spindel i nétet for langtidsarbetslosa men ar inte en
myndighet och har darmed inte myndighetsansvar for bland annat
sammankallning av socialen till mé&te i kundarenden. Det saknas natverkssamarbete
kring kunder som har utmaningar med att komma in pa arbetsmarknaden
samtidigt som behovet for mangprofessionellt samarbete 6kar. Emmaus 6nskar att

8 Mera om Fixtjanst under Alands autismspektrumférening.
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sjukvarden och psykiatrin, samt eventuellt &ven beroendemottagningen och
socialen, i framtiden ingdr i ett sddant samarbete. Ett mangprofessionellt samarbete
skulle forebygga att individen faller “mellan stolarna”. Personalen pa Emmaus
upplever att AMS ibland har kunder som inte borde vara arbetssokande utan borde
hénvisas till andra stodformer, samt att det ofta blir personalen pa Emmaus som
handleder i och informerar om réttigheter till bostadsbidrag och andra sociala
forméaner som kunden inte d&r medveten om att hon eller han har ratt till.

Emmaus Aland anser att kurstiden for sysselsittningsframjande kurser borde
forlangas och att lagtroskelprojekt med pedagogiska och sociala inriktningar borde
mojliggoras. Det finns en stor risk att manga faller utanfor det nuvarande
stodsystemet dar “boxarna &r for sndva”. Emmaus efterfragar ett mer individuellt
och flexibelt sdtt att se pa personens arbetsférmaga. Till exempel fungerar det inte
for manga av kursdeltagarna att soka ett heltidsarbete som en kund pa AMS, da
aven kortare dagar kan vara for tunga eller kravande. Personalen pa Emmaus anser
att systemet inte ger rattvisa forutsattningar for langtidsarbetslosa att vara delaktiga
i arbetslivet. Eventuellt kan manga personer falla utanfor systemet pa grund av att
lagstiftningen inte mojliggor flexibla 16sningar for personer som inte av olika
anledningar klarar av ett heltidsarbete.

Kontakterna mellan Emmaus och véagledarna pa AMS ar relativt tita och
forekommer vanligtvis flera ganger i veckan. Forutom i samband med nya kunder,
tréffar personalen pa Emmaus végledarna i form av kontinuerliga
uppfdljningssamtal. Under uppfoljningssamtalen sammanfattas kundens situation
och eventuellt behov av stdd i anknytning till ekonomiska och sociala fragor.
Kontakterna till AMS har enligt personalen pa Emmaus fungerat bra och har under
de senaste dren blivit allt battre. Personalen pd Emmaus upplever att det ar latt att
lyfta fram dven svara diskussionsimnen med viagledarna pa AMS. Kontakterna
mellan Emmaus och AMS omfattar dven arbetspsykologen som ibland gor
utredningar for de gemensamma kunderna. Tyvérr dr vantetiderna till
arbetstspsykologen relativt langa och ibland behover kunden vénta flera manader
pa att fa en tid hos psykologen. Emmaus har dven uppfoljningsmoten med
ledningen pa AMS for att sammanfatta arets resultat. Enligt personalen pd Emmaus
har inte ledningen pa AMS nodvéandigtvis alltid en tydlig bild av hur Emmaus
arbetar i praktiken med kunderna och hurdana kunder som ingar i malgruppen.

De rutinbeskrivningar som finns pa Emmaus for samarbete med AMS har under de
senaste aren bearbetats och dokumenterats. Processbeskrivningar finns till
forfogande och systemet ar inarbetat. Daremot har malgruppen dndrats nagot,
bland annat missbruk, psykisk ohélsa och olika diagnoser dr numera vanliga hos
kunderna. Att hitta en arbetsplats inom sex manader for dessa langtidsarbetslosa ar
en stor utmaning for Emmaus vilket personalen onskar forstaelse for. Det efterlyses
tydligare regler for hur vagledarna pa AMS placerar kunderna i olika tjanster som
Emmaus, socialen eller Fixtjanst. A andra sidan konstaterar personalen pA Emmaus
att de relativt korta konsultationerna pa AMS omgjligen kan ge tydliga bilder av
personers resurser eller eventuella behov av extra stod i arbete. Dessa blir synliga
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forst under tiden pa Emmaus.

Reglerna kring praktikplatser for de langtidsarbetslosa behover fortydligas. En
praktikant far inte fungera som en anstalld, men en praktikplats ska kunna leda till
en anstallning. Enligt regelverket for praktikplatser och for sysselsattningsstod far
inte arbetsgivaren med hjilp av sysselsattningsstod anstilla nagon for en ledig
vakans (exempelvis fOor en person som slutat pa arbetsplatsen). Arbetsgivaren som
nyligen permitterat personal eller sagt upp nagon av ekonomiska eller
produktionsmassiga orsaker har inte heller ratt att anstalla via sysselsattningsstod.”
Enligt Emmaus anvands praktikmojligheterna ibland pa ett felaktigt satt av
foretagen pa Aland. Tankesittet bakom praktiken ar att stirka kunden
(empowerment) och de resurser som personen har. Praktikplatser kan vara svara att
hitta och till exempel praktik inom administrativt arbete dr enligt Emmaus oerhort
svara att hitta pa Aland.”!

Coronakrisen har paverkat verksamheten pa Emmaus pa olika satt. Emmaus
returcafé avvecklades och inom 6vrig verksamhet permitterades den storsta delen
av personalen pa hel- eller deltid. Forutom arbetslosa har Emmaus en bred och
komplex malgrupp som behover en trygg plats dér de kan utvecklas for att komma
vidare i livet. Dessa individer har ett behov av servicehandledning, végledning,
praktisk arbetstraning, rutiner, meningsfull sysselsattning och ett socialt
sammanhang. Med anledning av coronakrisen har Emmaus varit tvungen att pausa
sina projekt till f6ljd av myndigheternas rekommendationer och kursdeltagarna har
forlorat sin trygga vardag pa Emmaus. Det ar viktigt att
sysselsattningsverksamheten pa Emmaus tryggas langsiktigt, da mojligheterna for
bland annat arbetsldsa att komma tillbaka till arbetsmarknaden forsvaras ytterligare
under coronakrisen. Flera stodarbetsplatser och flexibla stodformer for arbetslosa
behovs. Eftersom Kommunernas socialtjanst (KST) ar en viktig aktor for
samordning och bedémning av behovet kring atgarderna, foreslar personalen pa
Emmaus att KST koper tjanster av tredje sektorn i form av sysselsattning,
vagledning och arbetstraning. Antalet potentiella praktik- och arbetsplatser har
drastiskt minskat pa grund av coronakrisen.

7.2 Ung resurs/Katapult

I 'ungdomshuset Boost samverkar olika myndigheter och organisationer med unga
som malgrupp. Till dessa organisationer hor dven Ung Resurs®?, en ideell forening
med syfte att hjdlpa ungdomar att hitta en studieplats, arbete eller en annan
meningsfull sysselsattning. I foreningens dagliga sysselsattningsverksamhet ingar
Katapult. Verksamheten startades som ett projekt ar 2002 och riktar sig numera till
unga (16-25 ar) som é&r inskrivna pa AMS. Pa Katapult finns plats for tolv
ungdomar som kan vélja att delta i verksamheten under maximalt nio ménader,

% https://www.ams.ax/arbetsgivare/anstalla-stod/sysselsattningsstod-anstallning
91 F6r mera om socialt ansvarstagande bland arbetsgivare, se t.ex. kapitel 9.3.

92 https://ungresurs.ax/

93 Vierksamheten startades av Alands fredsinstitut 2002 och upphandlingen var i bérjan for ett ar i taget.

84


https://www.ams.ax/arbetsgivare/anstalla-stod/sysselsattningsstod-anstallning
https://ungresurs.ax/

AsuB Rapport 2020:5 ﬂ!!!

beroende pa individens behov. Dagliga rutiner ar viktiga och det finns ett
ndrvarokrav i verksamheten, som pagar fem dagar i veckan. Personalen upplever
att narvarokravet fyller sin funktion d& verksamheten inte kan reservera platser for
personer som inte vill eller kan ta steget mot arbetslivet eller studier. Personalen pa
Katapult jobbar aktivt med gruppdynamiken och de ungas allmanna
valbefinnande. Malsattningen ar att de unga som deltar i verksamheten ska lara sig
hantera sin vardag. Som ett pedagogiskt verktyg anvands empowerment
pedagogik.

Unga som gar pa Katapult behover ofta stod och individstarkande insatser som
eventuellt kunde ha erbjudits pa ett mer intensivt sitt redan i grundskolan.
Personalen pa Katapult/Ung resurs upplever att deltagarna allt oftare har olika
diagnoser och att svarighetsgraden pa ungas sociala problem har 6kat. Unga som
kommer till verksamheten kan vara ensamma och sakna sociala sammanhang, de
kanske inte har specifika intressen i livet och ar understimulerade. Manga unga ar
“hemmasittare” som under flera ars tid varken har arbetat eller studerat.
Problematiken kraver breda 16sningar och kan till exempel omfatta stod i hemmet.
Eftersom nio méanader inte alltid racker for dessa unga att paborja studier, arbete
eller liknande, erbjuder Ung resurs dven andra verksamhetsformer som
lagtroskelverksamheten Starten (tre dagar i veckan), den uppsokande
verksamheten Ungdomslotsarna® och projektet Samordnad sysselsattning®.

Unga som gar pa Katapult befinner sig ytterligare ett steg fran arbetsmarknaden
jamfort med 6vriga arbetssokande pa Aland. Dessa unga har ofta ingen
arbetserfarenhet och saknar darmed en referens till vad det innebar att vara med i
arbetslivet. Andringama pa arbetsmarknaden har dessutom lett till att arbeten som
ungdomarna pa Katapult ar kvalificerade att gora har minskat under de senaste
aren pa Aland. Att ha goda kontakter till féretag som tar socialt ansvar ar viktigt for
verksamheten pa Katapult. Praktiken kan handla om en period bestaende allt fran
nagon timme till flera manader. Eftersom arbetsgivaren séllan har tid att handleda
praktikanter, foreslar personalen pa Katapult/Ung resurs att en ersattning
(motsvarande exempelvis 25 procent av arbetstiden) erbjuds till de foretag som
avsatter en anstalld till handledning av praktikanten. Bdde externa och interna
incitament behovs for att foretag ska anstalla arbetslosa ungdomar.

Bra kontakter mellan AMS och Katapult dr viktiga och sedan nagra ar tillbaka
jobbar en av vagledarna pa AMS i ungdomshuset Boost tva dagar i manaden.
Personalen pa Katapult/Ung resurs upplever att det ar mycket bra att viagledaren pa
AMS har kdnnedom om och kan f6lja upp ungas vardag pa plats. Genom sin
ndrvaro har vagledaren majlighet att fa en konkret helhetsbild av de ungas behov
och kompetenser. Ovriga kontakter mellan Katapult och AMS sker genom arliga
rapporteringsmoten dar ledningen pa AMS ar narvarande och dar parterna gar

9 Ungdomslotsarna finansieras med hjilp av PAF-pengarna. For att fanga de ungdomar som behéver stéd till att komma
till studier eller arbete kan uppsdkande verksamhet vara oerhort viktigt, eftersom deltagande i Katapult forutsatter att
personen &r registrerad som arbetssokande pa AMS.

9 Samordnad sysselsattning, PSS, riktar sig till personer i alla dldrar (16—64 ar) som &r eller riskerar att bli
langtidsarbetslosa.
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igenom drets resultat. Dessutom har personalen pa Katapult vissa kontakter dven
till 6vriga vagledare pa AMS beroende pa kunden och drendet. Kontakterna till
AMS har enligt personalen pa Katapult/Ung resurs fungerat mycket bra.

Det ar viktigt att ledningen pa AMS har forstaelse for arbetets natur pa Katapult.
Den gemensamma upphandlingen har fokus pa arbete och studier, medan
problematiken kring manga unga ar storre och kraver breda losningar. Till exempel
kan ett extra stod hemma vara avgorande for individen for att kunna ta steget fran
hemmet till verksamheten inom Ung resurs/Katapult, frdn Ung resurs till studier
eller praktik, samt fran praktik till en anstéllning. Personalen pa Katapult lar kdnna
individers styrkor samt behov och upplédgget mellan Katapult och AMS har gett
personalen méjligheten att inom verksamhetens ramar dra nytta av sin egen
expertis. Ett hart reglerat avtal med AMS eller detaljstyrning skulle inte fungera pa
ett lika flexibelt sétt da arbetssattet pa Katapult/Ung resurs ar mycket dynamiskt
och utgar ifran individens behov och den basta praxisen. Projektbeskrivningen for
Katapult har varit relativt oférandrad samt 6ppen och ger flexibilitet for personalen
att anpassa sig efter gruppens behov.

Kontaktvdgen fran Katapult till AMS ar kort och informationen mellan instanserna
flyter allt battre. Att vigledarna har langt flera unga inskrivna dn vad som kommer
till Katapult/Ung resurs dr bekymrande for personalen. Rekrytering ar en mycket
aktuell fraga for Katapult/Ung resurs och mer aktiva atgérder dnskas av personalen.
Végledarnas arbetsbelastning pa AMS gor att det kan drdja flera manader mellan
kundmoten, medan Katapult/Ung resurs snabbt kan erbjuda platser till arbetslosa
unga. Personalen 6nskar att Ung resurs ges majlighet att delta mer intensivt i
rekryteringen. Flera kortkurser (max tre veckor) kan ordnas for att méta unga som
kan dra nytta av stodet som Katapult erbjuder. Det ar viktigt att potentiella kunder
far mojligheten att besoka Boost for att fa en konkret bild av verksamheten.
Samarbetet kring detta kunde intensifieras mellan Katapult och AMS. Personalen
pa Katapult/Ung resurs ifragasatter att deltagandet i verksamheter som Katapult &r
frivilligt for unga langtidsarbetslosa. Det foreslas att dessa kunder erbjuds ett val till
exempel mellan Folkhogskolan, yrkesgymnasiet eller Katapult/Ung resurs, eftersom
dessa verksamheter har samma malgrupp. Det viktiga &r att malgruppen stalls infor
ett obligatoriskt val for att fanga unga som ér i riskgruppen och for att forebygga en
langre tids utslagenhet.

Personalen pa Katapult/Ung resurs onskar att ett nytt samordningsférbund skulle
organisera verksamheten som nulédget faller “mellan stolarna”, det vill saga
verksamheten som inte har upphandlas av AMS. Bland annat AMS, sociala
myndigheterna, skolsektorn, hdalsomyndigheterna och liknande instanser kunde
ingd i samordningsforbundet. Ett samordningsférbund kunde dven varna om
kontakterna till naringslivet sa att flera unga arbetslosa fick hjalp med att komma ut
i arbetslivet. Om inte dtgarderna som finns under samordningsforbundet fungerar,
kunde man vénda sig till hemtjénsten eller liknande. Aven utredningarna kring
arbetsférmaga behover utvecklas pa Aland. Ett samordningsforbund kunde
koordinera utredningarna genom de centrala professionerna pa Aland, exempelvis
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inom AHS, AMS och FPA. Rehabiliteringsutredningar som FPA bekostar gors i
Osterbotten dit en ungdom ofta har mycket svart att ta sig. Utredningar som i
nulédget leder till sjukpension borde enligt personalen kunna begransas till
sjukpensioner pa deltid.

Att Visa vagen har borjat ge karridrcoachning for alla dlanningar ses som en positiv
utveckling bland personalen pa Katapult/Ung resurs och personalen ser goda
samarbetsmojligheter med Visa vagen. Enligt personalen ar det farligt att unga
arbetslosa far ersattning utan att aktivt behova l9sa sin livssituation. I vérsta fall
skapas en grupp av arbetslosa unga som bor hemma och tar emot
arbetsloshetsersattning utan att behova aktivera sig. De som soker sig till frivilliga
aktiviteter pa Katapult/Ung resurs kunde dven erbjudas vissa incitament som
lunchkuponger eller kostnadsfria resor mellan hemmet och ungdomshuset Boost.
Det ar viktigt att arbetslosheten inte normaliseras bland unga.

Unga som har statt langre fran arbetsmarknaden &n andra arbetslosa pa Aland har
under coronakrisen hamnat dnnu langre fran sysselsattning, da till exempel
sommarjobben inom turismen férsvunnit. Coronakrisen har paverkat verksamheten
pa Ung resurs genom att personalen har jobbat allt mer pa distans och online. Det &r
tydligt att distansarbete leder till en viss trotthet bland unga som nu behover driva
sina vardagsrutiner sjdlvstandigt. De unga som redan &r inne i verksamheten pa
Katapult har hallits kvar genom online-kontakter, gemensamma promenader,
fikastunder utomhus och liknande. Att halla deltagarna kvar i verksamheten pa
distans har varit lattare an att rekrytera nya deltagare, vilket vanligtvis sker genom
skolbesok och liknande. Nyrekrytering och att personalen lar kinna ungdomen
forutsatter att man traffas pa plats, vilket ar en utmaning som blivit &ven tydligare
under coronakrisen. Eventuellt kommer coronakrisen att bredda repertoaren for
verksamheten vid Katapult/Ung resurs pa manga sitt, bland annat med tanke pa de
unga som inte kan komma till plats. En langsiktig 16sning for den typ av
verksamhet som Ung Resurs utfor, vore enligt personalen en annan typ av
finansiering &n nuvarande blandning av PAF-medel och upphandling av AMS. En
mera langsiktig 10sning och ett involverande av kommunerna i verksamheten vore
bra. Ett ekonomiskt ansvar for kommunerna kunde enligt personalen pa Ung resurs
ge kommunerna ett incitament att aktivt forsoka fa sina hemmasittande och andra
ungdomar utanfor studier och arbetsmarknad i sysselsattning i storre utstrackning
an i dagslaget. Personalen understryker att AMS naturligtvis behover vara en
samarbetspart dven i framtiden, likasa kunde samarbetet med AHS utvecklas. For
att minska arbetslosheten och utanférskap bland ungdomar behovs att alla aktorer
samarbetar och ar delaktiga.
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7.3 Medis

Medis* (Medborgarinstitutet) grundades ar 1947 och har som uppdrag att erbjuda
vuxna medborgare mdjligheter till allmanbildande utbildning och en meningsfylld
sysselsattning pa fritiden. Medis uppratthalls av Mariehamns stad men institutet
saljer tjanster aven till landsbygdskommunerna pa Aland. Institutet kan dven ordna
bland annat grundlaggande och fortsatt yrkesutbildning samt utbildning pa
uppdrag av kommuner. Utbildningen pa Medis ska inte i forsta hand leda till
sarskilda examina eller ge studiepodng och i @mnena ingar bade praktiska och
teoretiska kunskaper, fortbildning, friskvard med mera. En viktig del av Medis
verksamhet utgors av arrangemanget kring integrationsutbildning. Medis ordnar
pa uppdrag av landskapsregeringen sysselsattningsframjande kurser i svenska
(svenska for inflyttade, SFI), “Studievag 1” for personer med kort eller ingen
skolbakgrund?” samt ”Studievag 3” for personer som har allt fran grundskola till
hogre utbildning som sin utbildningsbakgrund®.

Malet for SFI ar att ge deltagarna sprakkunskaper som i genomsnitt ligger pa
samma niva som B1.1 enligt den europeiska referensramen®. Fardigheterna
motsvarar god forstaelse av allménsprakligt tal i alldagliga talsituationer samt vissa
las- och skrivfardigheter. Enligt personalen pa Medis borde alla inflyttade erbjudas
rattigheten att kunna stérka sina sprakkunskaper. Stabilitet och kontinuitet ar
viktiga for verksamheten inte minst eftersom lararna pa SFI endast har arbetsavtal
for en specifik kurs. Att bland annat gora dndringar eller flytta fram kurstider kan
vara skadligt for verksamheten och for kursdeltagarna. De inflyttade maste fa
prioritera sina sprakfardigheter i svenska for att kunna integreras pa Aland!® och
personalen pa Medis dr ibland oroliga att andra prioriteringar pa AMS anses vara
viktigare samt att arbetsgivarperspektivet med sina behov dominerar 6ver
inflyttarperspektivet.

Samarbetet mellan Medis och AMS sker fraimst genom heltidskurserna inom SFI. De
som soker till SFI ska vara inskrivna arbetssokande pa AMS och inférsdkrade vid
FPA. I styrgruppen for SFI finns representanter for Medis (rektorn och den
bitraddande rektorn), for AMS (en chef och en végledare) och for
landskapsregeringen (en representant fran utbildnings- och kulturavdelningen).
AMS har ansvaret for antagandet av de studerande till SFI, medan Medis skoter
intervjuerna i samband med ansokningsprocessen.!’® Ansokan till SFI gors till AMS
som godkéinner den sokande och kontrollerar att den sokande ar bosatt pa Aland,
arbetslos och har en individuell plan som har utarbetats pa AMS. Planen ska framja

% https://www.mariehamn.ax/daghem-skola/medis/vad-ar-medis/

97 Minst fyra ans6kande behovs for att en kurs startas.

% Minst 15 ans6kande behdvs for att en kurs startas.

9 Liroplan géllande integrationsutbildning for vuxna invandrare pa Aland 12.10.2017.

100 e 3ven ASUB Rapport 2020:3.

101 Medis ordnar dven veckokurser for inflyttade en eller tva ganger i veckan, bade dag och kvill. Platserna gar till dem
som anmdler sig forst och deltagarna betalar kursavgiften och star for materialkostnaderna sjalva. Foér de inflyttade som
har ett jobb pa Aland skraddarsyr Medis moduler om 28 lektioner av svenska i arbete (SIA) i samarbete med
arbetsplatsen och pa uppdrag av Alands landskapsregering. Kurserna kan ordnas individuellt eller i smagrupper pa
deltagarnas arbets- eller fritid. Kurserna ar avgiftsfria for bade arbetstagaren och -givaren. Slutligen ordnar Medis dven
andra sprakutbildningar som svenska sprakbad.
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integration och sammanfatta de atgarder och tjanster som stodjer utvecklingen av
personens kunskaper i svenska och andra nédvandiga kunskaper!?2. Genom
intervjun pa Medis kan personens sprakliga niva beddmas och personen styras till
ratt kurs. Styrgruppen fattar de slutgiltiga besluten om deltagarna som AMS sedan
kontaktar genom ett antagningsbrev. For dem som har antagits till SFI ska
utbildningsarrangdren (vid behov tillsammans med AMS) gora en personlig
studieplan!®. Planen uppdateras under utbildningens gang. Medis har sedan
ansvaret for undervisningen och beddmningen under SFI.

For kursdeltagare ar utbildningen pa SFI avgiftsfri och deltagandet obligatoriskt.
Béade lararen pa SFI och kursdeltagarna redovisar ndrvaron i kursen, eftersom en
kostnadsersattning dras bort for de dagar som personen inte varit narvarande pa
kursen. AMS har ansvar for betalning och administration av kursdeltagarnas
ersattningar. Om kursdeltagaren har varit borta utan en giltig anledning!™, kan det i
varsta fall leda till avstangning. Kursdeltagarnas orsaker till franvaro kan vara
mycket personliga och individuella. Enligt personalen pa Medis behover det finnas
forstaelse for kulturella skillnader och individers olika livssituationer pa AMS pa ett
satt som forebygger intressekonflikter mellan de inflyttade och AMS som
myndighet. Personalen pa Medis anser att det dr institutet som borde bedéma och
bevilja kursdeltagarnas ledigheter, eftersom de &r narmast kursdeltagarna och
kanner deltagarnas situation i vardagen.

Det ar viktigt att personalen pa Medis kédnner att de kan paverka besluten som
fattas om SFI. Det skulle hjalpa personalen pa Medis att ha tillgang till information
om de arbetssokande inflyttade pa AMS!%. Informationen kan dven handla om
orsaker till att en person inte borjat kursen pa SFI. De allmanna rutinerna kring SFI-
kurserna fungerar relativt bra ur Medis perspektiv, men nér det géller nya beslut
behover personalen pa Medis en battre mojlighet att vara delaktig. Till exempel
beslut som handlar om andringar i kursens tidtabell behdver kunna diskuteras
oppet mellan AMS, landskapsregeringen och personalen pa Medis. Personalen pa
Medis anser att de har vardefulla synpunkter pa vad som fungerar bast for
kursdeltagarna. Personalen pa Medis kanner till individers livssituation och anser
att det ibland ar nodvandigt med flexibla 16sningar for en specifik situation. En
sadan 16sning kan bland annat handla om att personen vid behov gar om en kurs pa
SFI. Flexibilitet i besluten forutséatter att det finns ett bra samarbete mellan Medis,
AMS och landskapsregeringen. Personalen pa Medis 6nskar att kunskapen och
expertisen som finns pa Medis skulle erkdnnas i dessa diskussioner och tas tillvara.

Medis och AMS boér kunna samarbeta mot gemensamma mal kring SFI. Personalen
pa Medis kan uppleva att ledningen pa AMS inte &r helt insatt i arbetet kring SFI
eller att det inte alltid finns vilja att se individers varierande behov. Kundservicen
for inflyttade med bristfélliga sprakfardigheter kunde enligt personalen pa Medis

102 | Groplan gdllande integrationsutbildning fér vuxna invandrare p& Aland 12.10.2017.

103 | Groplan gdllande integrationsutbildning fér vuxna invandrare pd Aland 12.10.2017.

104 T.ex. sjukskrivning ar en giltig orsak.

105 Enligt landskapslag om framjande av integration (2012:74) har AMS och kommunala myndigheter ritt att av varandra
fa den information som &r nédvandig for att utfora de lagstadgade uppgifterna (paragraf 33).
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forbattras om nagon pa AMS hade en specialisering kring SFI- och andra
utbildningsfragor. Enligt personalen pa Medis ar det aven viktigt att inte
vagledarna pa AMS avgor om en person bor soka till SFI eller inte, utan alla ska ges
mojlighet att soka till utbildningen. Det &r oerhort viktigt att informationen om
mojligheterna till SFI-utbildning och @ven annan utbildning nér fram till kunderna.

Det ar inte optimalt att SFI-kurserna bekostas av de sysselsattningsframjande
atgarderna. For att fa ett uppehallstillstand pa Aland behver den inflyttade ha ett
jobb, medan for att kunna delta i SFI behover personen registrera sig som arbetslds.
I praktiken kan kursdeltagaren jobba under kursens gang men forlorar da sin
dagpenning. SFI behover vara ett oppet och valkomnande arrangemang for att de
inflyttade ska kunna vara aktiva och delaktiga i det dlandska samhallet.!%

Personalen pa Medis 6nskar d@ven att AMS hade skriftligt material pa latt svenska. I
nuldget kan det handa att personalen pa Medis behover hjdlpa de inflyttade med att
oversatta blanketter, instruktioner och beslut. Bland annat antagnings- och
avslagsbrev bor vara skrivet pa ett sitt som &r enkelt och latt att forsta. Slutligen
behover de inflyttades dokumenterade framtidsplaner ses 6ver. Medis och AMS ska
helst ha tillgang till varandras planer for en enskild inflyttad — en studieplan som
gors pa Medis och en personlig plan som gors pa AMS. I studieplanen ska enligt
laroplanen inga den studerandes personliga utbildningsmal, genomférandesétt och
utvdrdering. I den personliga planen ingar en mer omfattande framtidsplanering an
en notering om att personen behover ga pa SFI. Kursdeltagarna ska inte heller
behova vénta flera veckor efter den avslutade kursen innan nasta steg kan tas med
hjalp av AMS. Framforhéllning med personliga planer efterfragas av personalen pa
Medis.

7.4 Alands yrkesgymnasium

Enligt landskapslagen om arbetsmarknadspolitisk verksamhet (2006:8) ska
arbetsmarknadsservicen framja sysselsattningen direkt pa den 6ppna
arbetsmarknaden eller med hjalp av kompetenshdjande utbildning.

AMS koper tjanster av Alands yrkesgymnasium (AYG) i form av kurser,
studievigledning och utbildningsprévning. AYG har tillsammans med AMS
utarbetat ett valfungerande system kring utbildningsverksamheten under de
senaste fyra dren. Detta samarbete har olika former och omfattar bland annat
jobbsokningskurser och kurser for inflyttade. Kurserna kan stracka sig fran en till
fyra veckor och de har ordnats under flera ar. Under de senaste aren har AYG 4ven
pa initiativ av AMS ordnat utbildningsprovning for personer som eventuellt vill
studera vid skolan. AYG har under det senaste lasaret erbjudit méjligheten for AMS
kunder att delta i enskilda examensdelar inom de ordinarie
utbildningsprogrammen. Detta gors i man av lediga platser. Andra

106 Andra former av sprakutbildning omfattar bl.a. kvallskurserna pd Medis och SIA (Svenska i arbete). Aven en
distansundervisning i svenska har startats via Medis for att komplettera heldags- eller kvallsundervisning. Information
om mojligheter att delta och finansiera i olika verksamheter som é&r riktade till inflyttade behoéver spridas effektivt for
att na malgruppen.
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utbildningsméjligheter som AYG erbjuder inom ramarna for samarbetet med AMS
omfattar bland annat valideringsuppdrag som AMS beslutar om och betalar for.
Fran AYG erbjuds dven information till AMS om liroavtalsutbildningar,
yrkesgymnasiala utbildningar f6r vuxna och digitala gymnasiekurser.

Rutinerna kring bestallning av kurserna fungerar mycket bra och de gemensamt
skapade rutinbeskrivningarna ger ett gott stod till samarbetet mellan AYG och
AMS. Kontakterna mellan skolan och personalen vid AMS ar regelbundna och de
fungerar mycket bra. Tidigare fanns utmaningar med samplaneringen, eftersom
skolan behover planera kurserna for det kommande lasaret och darmed dven
personalrekryteringen redan under den féregdende varterminen. Detta har andrats
och den nuvarande planeringen mojliggor ett smidigt samarbete som fungerar bra
med skolans ¢vriga rutiner. Enligt rutinerna tar skolan fram underlaget och
beskrivningarna for de kurser som planeras. Personalen vid AMS har mgjlighet att
lasa igenom och kommentera dessa beskrivningar. Personalen pa AMS kommer
aven pa besok till skolan for att informera kursansvariga och andra berérda om hur
bland annat deltagandet i kurserna ska redovisas.

AMS har sedan 2011 kopt studiehandledarens tjanster av AYG, vilket sker for ett
lasar i taget (en dag i veckan). Kunderna vid AMS har mgjlighet till en timmes
vagledning och de kommer till skolan efter att kontaktpersonen vid AMS har bokat
in kunden och informerat studiehandledaren. Efter métet med kunden aterkopplar
studiehandledaren drendet till AMS och redovisar manatligen samtliga besok.
Kontakterna till kundernas kontaktpersoner och studiestddsservicen vid AMS é&r
snabba och smidiga och de gemensamma rutinerna kring vagledningen fungerar
mycket bra. Personalen pa AMS har mgjlighet att radfraga AYG om
utbildningsrelaterade drenden och studievégledaren besoker AMS flera ganger per
ar for att bland annat informera om de kurser som finns eller planeras i skolan.

Kundernas intresse for och behov av utbildningen varierar och antar nya former. I
allménhet har firre jobbsokarkurser bestallts av AMS da intresset for dessa kurser
har minskat bland arbetssokande. Daremot finns det storre behov av utbildning
inom det sysselsattningsframjande dar landskapsregeringen &r bestéllaren. Den
sysselsattningsfraimjande utbildningen som landskapsregeringen bestaller kan
bland annat leda till olika delexamensbetyg (till exempel byggnadsrenovering inom
bygglinjen) och kursintyg (till exempel matlagning och servering). For dessa
utbildningar kan AMS lamna in sina 6nskemal. AYG kallar arligen under hosten
representanter fran AMS och Utbildningsbyran vid landskapsregeringen till ett
mote ddr det diskuteras vilka kurser/utbildningar som ska bestallas infor ndsta
liasar. Aven punktinsatserna pa ett specifikt tema och i form av drop-in pA AMS har
varit relativt efterfragade. Under dessa insatser kan kunden fa stod till exempel for
att skriva sitt CV.

Diskussion om framtida utbildningar och kurser borde enligt AYG breddas att

omfatta en langre period dn den nuvarande som omfattar ett ar i taget. En mera
djupgaende analys behdvs av de behov som finns for utbildning pa
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arbetsmarknaden. Samtidigt som behovet av den sysselsattningsframjande
utbildningen vaxer kommer storre utbildningshelheter att efterfragas. Likasa
behovs kunskap om kundens behov och forutsattningar pd individniva. Vad har
kunden for resurser? Vad saknas? Hur kan vi komplettera genom utbildning?
Individuellt bemo6tande ar oerhort viktigt och till en stor fordel i synnerhet bland
inflyttade och personer som saknar specifika fardigheter som till exempel
datafardigheter.

Enligt AYG behover landskapsregeringen faststilla tydliga anvisningar for
antagandet till utbildning. En kursdeltagare som inte har tillrackliga sprak- eller
datafardigheter behover mycket stod av lararen. Tydliga anvisningar for
antagandet till utbildning kunde férebygga att personer som for tillfallet inte klarar
av de krav som kursens innehall stiller antas till utbildning eller kurser. Ur ett
bredare perspektiv kunde det vara en fordel for hela utbildningssektorn pa Aland
att en person pa AMS har ansvar for den aldndska utbildningen i sin helhet och att
personen kan fungera som en radgivare for utbildningsfragor i allménhet. Mer
specifik kinnedom om kundens behov och storre kunnande om de
utbildningsalternativ som finns pa Aland skulle motverka att kunderna far felaktiga
rekommendationer om utbildning.

7.5 Socialen i Mariehamn

Avdelningen for socialservice i Mariehamns stad star for de ekonomiska
stodformerna som kan beviljas enskilda personer eller familjer da deras inkomster
och tillgdngar inte racker till for de nodvéandiga dagliga utgifterna. Det
grundlaggande utkomstodet ar ett ekonomiskt stod som beviljas i sista hand och de
samarbetsformer som socialen i Mariehamn och AMS har handlar delvis om
handlaggning av utkomststdd och delvis om att stoda och hjalpa klienten bland
annat i fragor som galler arbetsloshet, sysselsattning och rehabilitering.

Socialen i Mariehamn och AMS ordnar gemensamma kundmdéten i samrad med
klienten/kunden. Behovet for kundmoten kan uppsta bland annat nér personer som
har varit langvariga klienter pa socialen behover en personlig plan och eventuell
registrering pa AMS for att fa hjalp i sin situation. Att kontakta ritt person pa AMS
ar relativt enkelt for socialen, eftersom det oftast handlar om en klient som genom
sitt samtycke uppger namnet pa sin kontaktperson pa AMS. Socialen upplever att e-
postkontakterna dr smidiga och snabba, medan telefonkontakterna med personalen
pa AMS kan vara svarare pa grund av inbokade kundmoten pa AMS. Nar det galler
gemensamma klienter/kunder med annat modersmal dn svenska finns mojlighet till
tolkservice pa AMS, vilket personalen pa socialen i Mariehamn uppskattar. Enligt
socialen har i stort sett ingen av klienterna med bristfalliga kunskaper i svenska
kommenterat att de inte har forstatt drendet pa AMS.

Socialen har dven kontakter med arbetspsykologen pa AMS. Att komma till

arbetspsykologens utredningar kan ta lang tid, men utredningarna enligt socialen
haller en bra kvalitet. Till utredningen skickas oftast klienter som har varit pa
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arbetsprovning eller praktik men behover klarhet och hjalp i sin situation. Nér
klienten val kommer till arbetspsykologens utredning blir resultatet professionellt
och processen fortloper relativt fort. Enligt personalen pa socialen har dven
samarbetet mellan AMS och AHS kring utredningar varit mycket positivt ur
klienternas perspektiv. Liknande natverksmoten ar en forutsattning for bra service
till de gemensamma klienterna/kunderna.

Socialen i Mariehamn har numera tillgang till de uppgifter om klienterna som finns
i FPA:s elektroniska formdnsdatasystem. Dar finns bland annat information om de
férmaner som personen har ansokt om och beviljats, uppgifter om summa och
datum for utbetalning av formaner samt personens arbetskraftspolitiska utlatanden.
Dartill kan socialen skicka in aterkrav elektroniskt i samma forméansdatasystem.
Detta har paverkat socialens arbete pa ett mycket positivt satt da personalen slipper
upprepade kontakter till FPA under en och samma arbetsdag och arbetet med
klienterna blir betydligt smidigare. Personalen pa socialen 6nskar en liknande
tillgang till kundernas uppgifter pa AMS. Att kunna se om personen ar anmald som
arbetslos arbetssokande samt summa och datum for utbetalning av formaner skulle
markant forbattra servicen for de gemensamma kunderna/klinterna. Nu behover
socialen kontakta sakkunniga och formedlare pa AMS for att kunna behandla
drendet.

Enligt klienterna hos socialen i Mariehamn har métena pa AMS inte alltid varit
tillrackligt konkreta, regelbundna eller grundliga. Lagstiftningen som reglerar
arbetet pa socialen stéller stora krav pa klienten att soka erséttning, jobb eller
information. Socialen 6nskar darmed att klienten och AMS har en bra kontakt pa ett
satt som minimerar risken for att klienten blir utan viktig information om till
exempel ratten till olika ersattningsformer. Att stilla fragor bland annat om
klientens framtidsplaner eller 6nskemal ar vasentligt for socialens kundgrupp och
socialen i Mariehamn Onskar att det skulle finnas battre méjligheter for detta pa
AMS. Naturligtvis ligger det dven pa klienternas ansvar att ta sig till moten och sta
bakom de avtal som personen har med AMS. De misslyckanden som socialen har
upplevt i samarbetet med AMS har oftast handlat om enskilda personer som tyvarr
inte kunnat ta det personliga ansvaret for sina drenden.

Tidsaspekten ar viktig for klienterna pa socialen, speciellt nar det géller det forsta
kundmétet. Enligt personalen pa socialen i Mariehamn kan det ta flera veckor innan
klienten far en motestid pa AMS. Ett snabbt forsta mote skulle hjdlpa klienterna pa
socialen eftersom lagstiftningen forutsatter att kunden ar en registrerad
arbetssokande pd AMS innan personen har rétt till arbetsloshetserséttning. Socialen
onskar att det skulle finnas lagstiftning som stéller stramare tidsramar pa AMS for
det forsta motet med den nya kunden. Enligt landskapslagen om
arbetsmarknadspolitisk verksamhet (2006:8) ska AMS ordna en forsta intervju med
den arbetssokande inom en manad fran det att personen har registrerats som
arbetssokande vid myndigheten, om detta inte med beaktande av den
arbetssokandes situation dr uppenbart onddigt (paragraf 28). Det dr dven oklart for
socialen varfor det ofta tar en langre tid att fa ersattningen betald for den forsta
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ansOkan an for de foljande. Nar det galler samarbetet mellan socialen och AMS i
allmanhet har det fungerat mycket bra.

For att ytterligare forbattra processerna for de klienter som socialen i Mariehamn
har tillsammans med AMS foreslar personalen pa socialen att AMS startar med en
drop-in verksamhet liknande verksamheten som socialen har utévat under de
senaste aren. Drop-in majliggor att klienterna kan komma in en gang i veckan for
kortare drenden (max 15 minuter). Under drop-in moten kan personalen pa AMS
hjalpa kunden med olika ansokningar eller med andra administrativa uppgifter.
Ibland har det forekommit onddiga fordrdjningar i d&renden om klienten till exempel
har glomt att skriva under en ansokan om arbetsloshetsersattning. Detta har da lett
till att en ny ansokan med en ny vantetid har blivit aktuell och det har drdjt flera
veckor innan personen fatt ratt till ersdttningar. Erfarenheterna fran drop-in
verksamheten hos socialen i Mariehamn har varit mycket bra.

Under coronapandemin har handlaggningen av drenden dndrats pa grund av nya
ersattningsformer och for att vantetider for betalning av erséttningen har blivit
langre. I situationer dér en person som ansokt om grundlédggande utkomststod inte
fatt beslut om priméra férmaner, har socialen mojlighet att bevilja utkomststod som
ett forskott och sedan gora aterkrav till AMS. Aterkraven skapar relativt mycket
arbete, eftersom de gors skriftligt och postas till AMS i pappersformat. Mariehamns
stad har ett e-postsystem som inte fyller kraven for sekretessbelagda uppgifter. Om
socialen fick tillgang till de elektroniska kundregistren pa AMS kunde dven
mojligheten att gora aterkraven elektroniskt forverkligas. Det har kommit in flera
fragor och ansokningar till socialen under coronakrisen, men personalen tror att de
stOrsta effekterna fran krisen kommer att méarkas mot slutet av sommaren och i
borjan av hosten i form av 6kad psykisk ohélsa och liknande.

Slutligen 6nskar socialen i Mariehamns stad att verksamheten vid Fixtjanst skulle
utvecklas. Landskapsregeringen behover ga in och utveckla verksamheten och
skapa flera platser. Personalen pa socialen hoppas att vissa utmaningar dven kunde
16sas i framtiden genom KST. Att socialen inom Mariehamns stad sitter pa tva stolar
gor att drenden ibland blir knepiga. A ena sidan beviljar personalen grundlaggande
utkomststdd och & andra sidan tar samma personal hand om socialarbetet for
vuxna. Detta dr inte alltid optimalt for klienterna och deras drenden, men kan dven
utgora en trygghet for klienterna. Naturligtvis dr detta dven en resursfraga.

7.6 Folkpensionsanstalten pa Aland

FPA har gemensamma kunder med AMS och det dr ddarmed viktigt att samarbetet
mellan dessa myndigheter fungerar bra. FPA har delad behorighet med AMS nar
det géller arbetsloshetserséttning. Pa fastlandet handldggs arbetsloshetsformanerna
av FPA, medan en kund som flyttar fran fastlandet till Aland ska soka
arbetsloshetsformanerna hos AMS. Arbetsfordelningen mellan FPA och AMS kan
vara forvirrande for kunden, eftersom kunden inte alltid vet var man ska stka olika
formaner. Arbetsloshetsersittningen regleras pa Aland med en blankettlag, vilket
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gor att det ar relativt enkelt ur FPA:s perspektiv att tolka lagen. Det ar svarare for
kunderna som é&r fran fastlandet att tolka den alandska lagstiftningen om
studiesociala formaner, eftersom lagstiftningen skiljer sig fran motsvarande
reglemente i fastlandet. I synnerhet bostadsstod for studerande vécker fragor hos
kunderna. De skilda lagstiftningarna medfor en del utmaningar for samarbetet
mellan FPA och AMS. Behovet av samarbete kring lagstiftningen och andra
samarbetsfragor ar kontinuerligt och en gemensam traff om vad som ar aktuellt
ordnas ungefar en gang i aret. Utover detta har FPA och AMS kontinuerlig (daglig)
kontakt i olika fragor.

FPA och AMS har skilda kundregister vilket skapar vissa praktiska problem.
Eftersom AMS inte har nagot handlaggningsprogram, kan inte anstillda pa FPA
folja upp och fa information om de stodformer och formaner som kunden har ratt
till hos AMS. Personalen pa AMS har tillgang till uppgifterna som finns i FPA:s
kundregister via Kelmu-forfragan. I Kelmu kan personalen pa AMS kontrollera om
kunden bland annat &r socialférsékrad i Finland och utbetalningen av olika FPA-
formaner. Inkomstregistret, som fran ar 2021 d&ven kommer att omfatta férmaner,
gor situationen lattare for FPA, eftersom uppgifter om utbetalda
arbetsloshetsformaner och studiestod da kommer att synas i registret och vara
tillgangliga for FPA:s handlaggare.

Moijligheten att anvanda skyddade natverk for Skype och e-post har gjort
kontakterna mellan FPA och AMS smidigare och tryggare an tidigare.
Tjanstemédnnen pa FPA far en snabb tillgang till uppgifterna utan att behova
hantera papper i samma méangder som tidigare. De uppgifter som FPA behover av
AMS handlar bland annat om utbetalningen av olika ersattningar i form av
arbetsloshetsersattning och studiestod. FPA:s framsta kontakter pa

AMS bestar av personalen som jobbar med ersattningsarenden samt ledningen. De
personliga kontakter som finns mellan personalen pa FPA och AMS bidrar till ett
bra samarbete.

FPA ir en statlig myndighet och har relativt stora resurser till sitt forfogande. FPA:s
personal i Osterbotten samarbetar med AMS enligt avtal och bidrar med hjalp i
samband med svara ersittningsdrenden. Pa FPA finns det utbildningsmaterial (pa
finska) och anvisningar (pa svenska) som personalen pa AMS till en viss grad kan
dra nytta av, ifall AMS inte far tillrdckliga anvisningar direkt fran arbets- och
ndringsministeriet. Eftersom det interna arbetsspraket pa FPA ér finska, har
personalen pa AMS svart att dra nytta av allt materialet som finns tillgangligt.
Enligt FPA behovs framfor allt en bra dialog och ett smidigt informationsbyte
mellan FPA och AMS gillande paragrafer i lagstiftningen som behover tolkas i
praktiken.

Forutom ersdttningar har FPA och AMS samarbete i form av rehabiliteringsmoten.
Pa rehabiliteringsmotena planeras den yrkesinriktade rehabiliteringen och
arbetsprovningen tillsammans med viagledarna och arbetspsykologen pa AMS. 1
ovriga samarbetsformer ingar ett forsoksprojekt som har startats mellan FPA, AMS,
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AHS (socialkuratorn) och socialbyran i Mariehamn. I samband med projektet
ordnas gemensamma moten for samarbetsinstanserna och kunden ungefar en gang
i mdnaden. Liknande méten har tidigare ordnats utan kundens narvaro.
Gemensamma moten handlar ofta om relativt komplicerade kundédrenden och det
ar en stor fordel for alla parter att tillsammans kunna diskutera och fatta beslut

om hur man gar vidare i kundens situation. Dessa samarbetsmoten har dock haft en
paus pa grund av coronapandemin.

Det som saknas (pa AMS) ur FPA:s synvinkel ar studievagledning till kunderna vid
AMS. De kunder som &r studerande eller soker studiestod pa AMS behover
dessutom elektroniska losningar motsvarande e-tjansterna som finns for
arbetssokande pa AMS. Till arbetspsykologens utredningar ar det ofta langa koer
och dessa utredningar ar viktiga for att kunden ska komma vidare. Bland
forbattringsforslagen ingar dven ett storre utbud av praktikplatser som AMS kunde
bidra med.

Slutligen behover kundens arbetsférmageutredning goras grundligt.
Arbetsformageutredningarna gors inom halso- och sjukvéarden och &r en viktig
grund for kundens férmaner och fortsatta rehabilitering. Inom den yrkesinriktade
rehabiliteringen kan FPA bekosta yrkesinriktade rehabiliteringsutredningar och
sysselsattningsfraimjande rehabilitering. Serviceproducenterna for den
yrkesinriktade FPA-rehabiliteringen finns dock i Osterbotten, vilket medfor att alla
kunder fran Aland inte klarar av att delta pa grund av det fysiska avstandet. AMS
har darmed en storre roll att med sina tjanster stdda de kunder som har svart att
placera sig i arbetslivet. AMS &r den ledande myndigheten for arbetsmarknads- och
sysselsittningsfragor pa Aland, vilket forutsitter att de verktyg som finns pa AMS
behover utvecklas ytterligare samt att det finns bra samarbete mellan myndigheter
och instanser som jobbar fér kundens bésta.

7.7 Alands handikappférbund

Alands handikappforbund r.f. ir en samarbetsorganisation for handikapp- och
patientforeningar pa Aland!?”. Till férbundets uppgifter hor att bevaka och agera i
handikappfragor, att informera om funktionsnedsattningar samt att stdda och
hjalpa medlemsforeningarna. Handikappférbundet har 13 medlemsféreningar. I
forbundet jobbar bland annat ett personligt ombud som ger information och
vagledning till enskilda personer gallande samhallets stod och resurser. Ombudet
hjalper till med att samordna insatser och arbetar pa den enskildes uppdrag
fristdende fran myndigheter och vardgivare. Klienterna inom handikappférbundet
behover ofta relativt snabbt hjalp i sin situation och det ar viktigt med drop-in och
lagtroskelverksamhet.

Personer som tar kontakt med férbundets personliga ombud &r ofta langvarigt
sjukskrivna. Ombudet ger vdgledning samt hjalper med myndighetskontakterna

107 http://www.handicampen.ax/forbundetsarbete/
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och har darmed dven regelbundna kontakter med AMS. Klienterna kan behdva
hjalp med att anmala sig som arbetssokande pa AMS efter att den maximala tiden
for sjukdagpenning!® har uppnétts och innan pensions- eller rehabiliteringsansokan
har behandlats. Att en person som é&r sjuk och inte kan jobba behover registrera sig
som arbetssokande pa AMS kan anses vara ett ”systemfel”. Registreringen ar en
forutsattning for att personen ska klara sig ekonomiskt med hjalp av utkomststodet
som soks via socialen. Vantetiderna for pensions- och rehabiliteringsbeskeden kan
ibland vara langa och vid ett nekande beslut kan personen hamna tillbaka till sin
sjukskrivning och slutligen till en ny ansékan om rehabiliteringsstdd. Personalen pa
handikappférbundet upplever att det under de senaste dren har blivit ndgot svarare
att fa sjukpension och att det finns en 6kad risk att personen hamnar i ett rullande
system av sjukskrivningar och ansdkan om rehabiliteringsstod. Forbundets
personliga ombud konstaterar att till exempel ndgon form av medborgarlon kunde
vara en béttre 16sning i situationen.

Handikappforbundets kontakt inom vagledningen pa AMS har god kannedom och
kunskap om handikappfragor. Samarbetet har fungerat bra trots att systemet for
langtidssjukskrivna som véntar pa sina rehabiliteringsbesked inte ar optimalt. De
nationella e-tjansterna som finns inom arbetsférmedling for arbetssokande &r
mycket svara for klienterna pa handikappférbundet att anvanda. Klienterna har
svart att hitta till ratta webbsidor, redovisningen av arbetslosheten ar komplicerad
och hela processen omfattar manga steg. Det blir tungt for personen att forst
redovisa sin sjuktid via e-tjansterna och sedan ytterligare redovisa sjuktiden for
kommunen for att kunna motta utkomststod!®. E-tjansterna och webbsidan for de
nationella TE-tjansterna upplevs i allmadnhet som forvirrande bland klienterna pa
handikappforbundet. Det dr svart for klienterna att soka formaner da intygen och
informationen som behovs for ansokan dr svara att hitta och kraver mycket fokus.
Processerna blir helt enkelt for komplicerade trots att det erbjuds stéd och formaner
som dr tankta for klientens valmaende.

For att handikappforbundet ska kunna hanvisa sina klienter till AMS behovs det
kunskap om vilka i personalen som klienten behover ha kontakt med. Enligt
forbundet har det funnits ett par vagledare pa AMS som har personer med
funktionsnedsattning i sin kundgrupp. Med dessa vagledare och med
arbetspsykologen pa AMS har handikappférbundet haft samplaneringsmoten.
Ovriga kontakter till AMS har skett via infodisken och studiestddsservicen. Trots
informationen pa AMS:s webbplats har det varit smidigare for klienterna pa
handikappforbundet att ringa direkt till kunddisken f6r mera information.
Representanterna for Alands handikappforbund har varit mycket néjda med dessa
kontakter. Nackdelen med kontakterna till AMS har varit personalens
arbetsbelastning. Ibland kan klientens drende bli lidande pa grund av de langa
vantetiderna pa AMS. Personalens arbetsbelastning pa AMS paverkar kundservicen
och en telefonkontakt till den rédtta personen i personalen kan vara svar att fa.

108 Sjukdagpenning, rehabiliteringsstéd och sjukpension beviljas endast pa grund av arbetsoférmaga.
109 Opservera att utkomststddet ar i hogre grad underutnyttjat pa Aland &n i fastlandet dar FPA betalar stodet genom
ansokan via E-tjansterna.
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Personalen pa handikappforbundet upplever att det finns en god vilja bland
personalen pa AMS och bra bemétande, men bland annat véantetiderna gor att
kontakterna mellan klienterna och AMS kan bli lidande.

Personalen pa handikappforbundet 6nskar att det dven i fortsattningen kommer att
finnas kunskap om och forstaelse for klientgruppen som handikappférbundet har.
Det behover dessutom finnas kontinuitet och delaktighet i kontakterna till AMS. Da
klienterna har stora utmaningar med sin arbetsloshet och sjukdom kan det ibland
hédnda att de inte hor av sig till sin kontaktperson s& som avtalats. I sddana
situationer kan kunden bli utférsdkrad mot sin vilja. Processen som foljer
utférsakringen kan bli mycket tung och i varsta fall kan drendet hamna i
forvaltningsdomstolen. Ett samtal fran personalen till kunden eller tydlig
forhandsinformation om konsekvenserna for ett uteblivet mote kunde ha 16st
situationen i stéllet for att skapa frustration, ilska och lidande hos klienten.
Personalen pa AMS behover med andra ord bade kunskap och tid nar de bemoter
forbundets klienter. Det &r viktigt och relevant att kontaktpersonerna pa AMS har
specialkunskaper om diagnoser i autismspektrum for att skapa ett bra bemétande
och samarbete. Det breda arbetsféltet som personalen pa AMS har kan delvis hindra
ett sadant specialiserat samarbete. Klienterna pa handikappforbundet har ibland
varit besvikna pa det forsta motet pa AMS. Handikappforbundet foreslar att
specialhandldggare pa AMS i framtiden arbetar mera som ett team med fokus pa de
kunder som bland annat handikappférbundet har.

Osynliga funktionsnedsattningar som neuropsykiatriska diagnoser eller
utmattningsdiagnoser ar svara for samhallet att ta till nar de inte syns pa personen.
Enligt handikappforbundet har samhallet i allmanhet blivit battre pa att
uppmarksamma fragor som psykisk ohélsa, men samtidigt finns det mycket kvar
att gora. I FN:s konvention om réttigheter for personer med funktionsnedséattning
(artikel 27) erkdnner konventionsstaterna “ratten till arbete for personer med
funktionsnedsattning pa samma villkor som for andra. Det innefattar ratten att
kunna fortjana sitt uppehalle genom fritt valt eller antaget arbete pa
arbetsmarknaden och i en arbetsmiljo som ar 6ppen, framjar integration och &r
tillganglig for personer med funktionsnedsattning”. Varierande mojligheter till
deltidssjukskrivning och deltidspensionering skulle ge storre flexibilitet for
personer med funktionsnedsattningar med mdajlighet att vara delaktiga pa
arbetsmarknaden!!?. Det ar viktigt att AMS aktivt och systematiskt letar efter
potentiella arbetsgivare for de klienter hos handikappférbundet som har méjlighet
att arbeta.

Alands handikappforbund var med i projektet Arbete for alla ar 2019. Projektet lyfte
fram allas ratt till arbete och sysselsattning enligt FN:s konvention och bland annat
AMS och Emmaus pé Aland var involverade i projektet. Under projektets gang
lyftes olika synvinklar pa social héllbarhet bland personer som ar ”langst ner” i
listan for arbetssokande pa Aland. Att fora samman de instanser pa Aland som har

10 Fyll invalidpension kan beviljas om arbetsférmagan ar nedsatt med minst 3/5 och delinvalidpension om
arbetsférmagan ar nedsatt minst 2/5. Se www.arbetspension.fi .
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en gemensam kundgrupp bestdende av funktionsnedsatta ar enligt
Handikappforbundet det basta sattet att utveckla kundservicen for dessa personer.
Aktorerna behover bli battre pa att komplettera varandra genom att anvanda
varandras resurser och kunnande. Samarbete pa organisationsniva behover ske
genom fysiska moten, eftersom samarbetet genom e-postdialoger “drunknar” i
ovriga drenden.

Under coronakrisen har klienterna pa Handikappférbundet blivit annu mer
isolerade &n tidigare, da d&ven samtalsterapi och liknande stodformer har férsvunnit
fran vardagsrutinerna. Vardagen har darmed blivit tyngre for personer med
funktionsnedsattningar. Klienterna som handikappforbundet haller telefonkontakt
med har uttryckt att de kdnner sig omotiverade att ta sig ut, eftersom de vanliga
traffpunkterna ar sténgda. Aven de fa vardagsrutinerna som klienterna hade innan
coronakrisen har forsvunnit. Handikappforbundet ar tacksam for verksamheter
som bland annat Matbanken bedriver — utan liknande verksamheter skulle
konsekvenserna for personer med funktionsnedsattning vara mycket allvarligare.
De personer som Alands handikappfoérbund har kontakt med har ofta parallella
sjukdomar och bland annat olika operationer har skjutits upp pa grund av corona-
pandemin. Enligt det personliga ombudet pa Handikappférbundet &r det mycket
troligt att reaktionerna pa de fysiska och psykiska péfrestningarna under
coronakrisen visar sig forst efter att livet atergatt till det normala.

En stor fraga under coronakrisen har varit hur arbete och sysselsattning for
personer med funktionsvariationer ska finansieras. Finansieringen av verksamheten
pa Fixtjanst''! har i regel skotts med PAF medel men finansieringen for ar 2021 ar
for tillfallet (april 2020) annu oklar. Dessutom har vissa kommuner valt att inte
forlanga arbetsavtalet som 16per ut under varen 2020, vilket betyder att
kommunerna sparar genom att forsimra villkoren for grupper som har en mycket
svag position i samhallet, namligen personer med funktionsvariationer och
langtidssjuka. Forbundets ombud vill lyfta fram att denna grupp utfor ett viktigt
arbete under ett fatal timmar per vecka och for en féorsumbar ersdttning.
Finansiering av verksamheten for personer med funktionsvariationer behover 16sas
pa lang sikt, eftersom kommunernas kortsiktiga sparbeting ofta riktas mot liknande
verksamheter. Forbundets ombud understryker att ovisshet betraffande
finansiering och huruvida arbetsavtalen forlangs eller inte, spader pa illamaendet i
kristider hos en redan mycket sarbar grupp. Tyvarr blir ofta de svagaste grupperna
lidande under ekonomiska kriser.

111 Mera om Fixtjanst under Alands autismspektrumférening.
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7.8 Alands autismspektrumférening

Alands autismspektrumforening!'2 4r en forening for personer med diagnos inom
autismspektrumet, deras anhoriga och andra intresserade. Foreningen dr medlem i
Alands handikappforbund och vill verka for basta méjliga forhallanden for barn,
ungdomar och vuxna med funktionsnedsattning. Autismspektrumtillstand!'® ar ett
samlingsnamn for neuropsykiatriska funktionsnedsattningar som paverkar ens satt
att tanka, vara och kommunicera med andra méanniskor. Autism dr nagot man f6ds
med och som bestar livet ut och beroende pa diagnosen kan autism markas pa olika
satt hos olika personer. Att man fungerar pa ett annorlunda satt &an vad som
forvantas i samhallet kan leda till att personen mar psykiskt daligt, kanner sig
utanfor och saknar gemenskap med andra. Bland annat depression och angest ar
vanliga diagnoser i samband med autismspektrumtillstdnd. Trots att mdnga som
har autism lever ett sjdlvstandigt liv som vuxna kan det behovas stod i vardagen
med att till exempel hitta sysselsattning.

P& Aland erbjuder Fixtjanst!!4 sysselsittning och en arbetsplats for personer med
tysisk eller psykisk funktionsnedsattning. Pa Fixtjanst tillverkas och siljs bland
annat flaggor, vimplar och snickeriprodukter samt utférs olika monterings- och
forpackningsarbeten. Verksamhetens malséttning &r att alla ska ha en majlighet att
komma ut i arbetslivet pa egna villkor. Fixtjanst kan ses som ett steg pa viagen mot
den 6ppna arbetsmarknaden f6r den som initialt kan ha svart att fa anstéllning,
vilket samtidigt motverkar socialt utanforskap och utslagning. Pa Fixtjanst far
anstallda mojlighet att skaffa nya kontakter, uppratthalla vardagsrutiner, fa stod i
sitt arbete samt vara delaktiga i samhallet. For narvarande (april 2020) har Fixtjanst
totalt 32 anstdllda genom sysselsattningsframjande atgarder med tidsbestamda
avtal. Fixtjanst samarbetar framst med kommunerna pa Aland och kontakterna till
AMS ar oftast sporadiska.

En arbetsmarknad som ar tillganglig for personer med funktionsnedsattning
behover involvera bade néringslivet och landskapsregeringen. Enligt Alands
autismspektrumforening har det tidigare funnits diskussioner om att skapa en
sysselsittningsmyndighet eller en samforstandsgrupp pa Aland.
Sysselsdttningsmyndigheten kunde vara en helt ny myndighet som
landskapsregeringen initierar och som koordinerar ett mangfasetterat samarbete
kring information och projektarbete pa Aland. Aven flera konkreta modeller beh6vs
for att gora arbetslivet mera anpassat till osynliga funktionsnedsattningar. For
tillfallet finns det inga instanser pa Aland som koordinerar projekten, vilket kan
leda till att projekten dr 6verlappande eller konkurrerar med varandra.
Sysselsattningsmyndigheten kunde dven erbjuda konkret stod och hjalp till
arbetsgivaren i samband med anstéllning av en person med funktionsnedsattning.

Att sysselsattningsstodet ar tidsbegransat betyder ofta for personer med
funktionsnedsattning att dven arbetsplatsen forsvinner efter att stodet upphor.
Autismspektrumforeningen efterfragar ett externt stodsystem till exempel i form av

112 http://www.handicampen.ax/autism/
113 Se t.ex. https://www.1177.se/sjukdomar--besvar/hjarna-och-nerver/larande-forstaelse-och-minne/autism/
114 http://www.handicampen.ax/fixtjanst/
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jobbcoacher som foljer med och introducerar personen pa arbetsplatsen. Pa sa vis
kunde personer med funktionedsattning jobba in sig pa arbetsplatsen via
arbetsprovning eller liknande. I nulédget blir 6vergangen fran de
sysselsattningsframjande atgarderna till en anstallning alldeles for svar. Om det
fanns jobbcoacher som informerade om funktionsnedsattningar och introducerade
personen med en funktionsnedsattning till medarbetarna kunde manga
misslyckanden pa arbetsplatsen undvikas. Enligt Autismspektrumforeningen finns
det inte tid for sddan verksamhet for narvarande i foretagen.

Bade foretagen och kommunerna pa Aland behéver ta storre socialt ansvar.
Autismspektrumforeningen efterfragar ett reglemente som ar tvingande och
praktiska l6sningar for framjandet av sysselsdttning bland personer med
funktionsnedsattning. Antalet sjukpensiondrer kunde minskas genom flexibilitet i
lagstiftningen och med smidiga stodfunktioner. Eftersom den nuvarande
lagstiftningen om stodverksamheter inte fungerar pa ett optimalt satt, onskar
Autismspektrumforeningen att lagen om arbetsmarknaden skrivs om!. Ett externt
stodsystem for arbetsgivare behovs, och det &r centralt att AMS eller en annan
myndighet deltar i byggandet av verksamheten. Malsattningen om prioritering av
sjdlvbetjaningen som en serviceform pa AMS (LL 2006:8, § 16) ar inte i linje med de
forutsattningar som individer utanfor den alindska arbetsmarknaden har. Det finns
dven manga som behdver komma in pa den alandska arbetsmarknaden men som
inte ar registrerade som kunder hos AMS. Autismspektrumfdreningen efterlyser
statistik om funktionsnedsatta pa arbetsmarknaden och liknande uppgifter som
AMS kunde samla in. Trots den nedsatta arbetsformagan kan personens
yrkeskarridr forlangas genom delinvalidpension!'¢, men beslutet om pensionen
forutsatter en bedomning av arbetsformagan som gors inom hélso- och sjukvarden.
Forbattrade mojligheter for detta behovs.

Coronakrisen har haft bade fysiska och psykiska foljder f6r personer med
funktionedsattning. Fysiska kontakter har ersatts med digitala, vilket inte alltid
finns beredskaper for. Lagstiftningen har inte tankt pa undantagssituationer och det
finns inga erfarenheter av motsvarande krissituationer. Mdnga hamnar i
riskgrupper nar man inte far stod for sitt psykiska valmaende hemma i samband
med att rutinerna som att stiga upp, kla pa sig, ta mediciner och liknande
forsvinner. Coronakrisen har skapat patvingad ensamhet bland personer som sedan
tidigare lider av mental ohélsa. De som &r deprimerade kan dessutom ha svart att
ringa upp for hjalp. I Sverige har foretag som IKEA och ICA pa ett synligt satt tagit
sig an problematiken med de funktionsnedsatta i samhallet och arbetslivet. Genom
att marknadsfora och synas i samhallet blir det lattare for personer med
funktionsnedsattningar att hitta sin plats i samhallet och pa arbetsmarknaden —
detta behovs dven pa Aland.

115 Se t.ex. LL 2006:8.
116 Fyll invalidpension kan beviljas om arbetsférmagan ar nedsatt med minst 3/5 och delinvalidpension om
arbetsférmagan ar nedsatt minst 2/5. Se www.arbetspension.fi .
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7.9 Visavagen

Visa vagen ar en forsoksverksamhet vid Alands landskapsregering som erbjuder
karridrvigledning till utbildning och arbete for vuxna pa Aland. Verksamheten
riktar sig till alla alanningar som soker en ny vag till utbildning eller arbete oavsett
bakgrund och livssituation. Behovet att hitta nya vagar kan uppsta genom
andringar i personens yrkesverksamhet och karridr som innebar nya
arbetsuppgifter pa samma arbetsplats, en ny anstallning eller vidareutbildning.
Enligt resultaten i kartliggningen av vigledarbehovet bland vuxna pa Aland (2013-
2014) konstaterades att det finns en efterfrdgan pa vagledningstjanster for personer
som faller utanfér AMS:s malgrupp!?”.

Viagledningen ska ge stod till det livslanga larandet och bor, i enlighet med EU:s
malsattningar och riktlinjer, vara tillganglig for alla invanare 8. Bestkarna pa Visa
vagen behover inte vara registrerade arbetssokande vid AMS. Tonvikten ar pa de
vuxna alanningar som inte studerar eller ar inskrivna vid AMS.
Forsoksverksamheten har foregatts av en forprojektering som stodfinansierades
med ESF-medel. Orsaken till att projektet placerats administrativt vid
utbildningsavdelningen vid Alands landskapsregering ar att initiativet till projektet
kom fran studiehandledare. Vuxna alanningar soker vagledning hos
studiehandledare @&ven om deras behov inte specifikt handlar om studier i den skola
som studiehandledaren arbetar i. Enligt Visa vdagen vander sig alanningarna till
studiehandledarna for att det i dagsldget inte finns en vagledningsverksamhet som
ansvarar for dem. Alénningar i arbete, och som inte ar inskrivna vid AMS eller
studerar, har ”fallit mellan stolarna”. Ingen offentlig verksamhet ansvarar fér dem.
Visa vigen provar nu ett koncept for samverkan sa att alla dlanningar i framtiden
ska fa tillgang till vagledning. Verksamheten 6ppnades for allmanheten i augusti
2019 och en policy for framtida strategiska riktlinjer samt for praxis ska formas
under forsokstiden.

Verksamheten vid Visa vigen stoder landskapsregeringens hallbarhetsmal om
valmaende manniskor vars inneboende resurser vaxer och som har verkliga
mojligheter att vara delaktiga i samhallet. Projektets 6vergripande resultatmal'® ar
att utforma en samverkansorganisation som ska besta av en huvudman som har det
juridiska och ekonomiska ansvaret, medan Visa vagen koordinerar samverkan och
har det operativa ansvaret. En tvarsektoriell organisering kring
vagledningsfragorna uppfattas vara en nddvandig atgard for utveckling av
véagledningen pa Aland. Ett samverkansrad som bestar av de berérda alandska
aktorerna inom vagledning anses var en mdojlig 16sning. Samverkansradet planeras
vara ett stod for den operativa verksamheten och ett forum for utveckling av
karridrvigledning pa Aland, for ekonomiska fragor inom Visa véagen, for omvarlds-
och intressebevakning samt for fortbildningsinsatser for kompetensutveckling. Visa
végen har en kontaktyta pa Aland som omfattar utbildnings- och
kulturavdelningen (LR), naringsavdelningen (LR), regeringskansliet (LR),

117 projekt Vagledning pa Aland. Slutrapport, 2020.
118 Fgrsoksverksamheten Visa vagen, projektplan godkénd av styrgruppen, 2020.
119 Forsoksverksamheten Visa vagen, projektplan godkand av styrgruppen, 2020.

102



AsuB Rapport 2020:5 ﬂ!!!

socialvardsbyran (LR), AMS, Alands yrkesgymnasium och Hogskolan pa Aland.

Vigledning pa Aland har enligt Visa vigens uppfattning hittills handlat om
samarbete mellan enskilda tjansteman och for en utveckling av vagledningen
behovs sannolikt ett mer strukturerat natverkande. Vagledning som omfattar alla
alanningar anses falla utanfor de existerande verksamheterna pa AMS (registrerade
arbetssokande) och skolorna pa Aland (studerande). De flesta besckare pa Visa
vagen har under det forsta verksamhetsaret varit kvinnor i 3045 ars alder. De soker
i forsta hand en ny véag i arbetslivet. De vill ta tillvara sina tidigare erfarenheter och
kompetenser och ser flera hinder till att vuxenstudera. De vill istdllet forsoka fa tag i
ett nytt arbete genom att bli battre pa att soka arbete. De behover hjalp med att
kartldgga sin arbetsmarknadsprofil och lara sig mer om rekryteringsprocessen. De
behover ocksa bli starkta i att vaga soka arbete. Det handlar om battre sjalvinsikt,
sjalvfortroende och kunskaper om hur man skriver personliga brev, CV och
hanterar en anstéllningsintervju framgangsrikt. De har jobbat lange pa en och
samma arbetsplats. Visa vigens uppfattning ar att de, i de flesta fall, inte har bytt
arbete tidigare. Besokarna ar i korthet ovana att soka arbete.

Om konceptet Visa vigen ska permanentas och landskapsregeringen gar in for
finansiering av en vidgad végledning sa att ingen ”faller mellan stolarna” visar
statistiken att AMS just nu dr den mest lampade huvudmannen. AMS uppdrag
behover i sddana fall utvecklas med storre resurser for den verksamhet som tacker
arbetsformedlingen i sin helhet och for att utvecklingen av en alandsk vagledning
for alla ska ske pa ett strukturerat och mer samverkande satt &n nu. En védgledning
som enbart fokuserar pa individens process, dvs oberoende av andra lagenliga
ansvarsataganden i samband med vagledning, det vill siga utan att samtalen ar
direkt kopplade till arbetsloshetsstod eller liknande, behover ske pa en neutral plats
déar personen i behov av viagledning kan vara anonym eftersom AMS (logga) for
manga forknippas med ”eget misslyckande” och missndje. Visa vdgens erfarenhet
ar att orsaken ligger i horsagen om daligt bemotande vid besok hos AMS och ibland
egna personliga erfarenheter, bada fallen bottnar troligtvis i okunskap om AMS
verksamhet. Detta leder enligt Visa végen till felaktiga forvantningar pa vad AMS
faktiskt kan hjélpa till med. Det racker inte med att vara en bra arbetsformedlare
och vagledare resonerar Visa vagen utgaende fran besdkarnas beréttelser om sina
forvantningar pa AMS. Eventuellt kunde fler oregistrerade arbetssokande skriva in
sig pa AMS som "arbetssokande” om en utokad végledningsservice fanns som
uppfyllde férvantningarna.

Végledarna behover vid utokad vagledningsservice kunna dgna sig helt och hallet
at processerna kring vagledning vilket inte 4r mojligt om de lagstadgade
arbetsuppgifterna kraver personalens uppmarksamhet d&ven inom andra omraden
an for processvagledning. Under verksamhetsaret som gatt har d&ven arbetslosa (och
permitterade) kontaktat Visa vagen for vagledning d@ven om malgruppen i forsta
hand &r personer med arbete. Utgdende fran de samtal Visa viagen haft med
arbetslosa (och permitterade) om varfor de soker utokad vagledningsservice finns
tva aterkommande svar: AMS kunder uttrycker behov av tatare kontakter. De
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upplever att det gar for langt mellan besoken hos AMS férmedlare och vagledare.
AMS kunder uttrycker behov av en djupare och bredare vagledning. Enligt Visa
vagen skulle det ocksa vara framgéangsrikt om AMS fick resurser for att utdka och
fordjupa sina kontakter till arbetsgivare/foretag. Kunde AMS ha mdjligheten att
”skapa arbete” med sin kunskapsbank om kompetenserna hos de som ar inskrivna
pa AMS och de behov (nuvarande och framtida) som den alandska
arbetsmarknaden ser ut att ha. Att sammanfora dem som soker arbete med dem
som soker arbetskraft ser inte ut att racka. Lagstiftningen skapar ménga utmaningar
for vigledarna inom olika sektorer pa Aland. Till exempel behdver en registrerad
kund pa AMS skriva under en fullmakt for att vagledaren pa Visa viagen ska kunna
kontakta personens vigledare pa AMS. Ett smidigt informationsflode mellan AMS
och Visa végen, nar det galler vigledning, ar en forutsattning for bra kundservice.
Kontakterna mellan Visa vagen och AMS har, trots lagstiftningens begransningar,
fungerat bra da Visa vagen besokts av inskrivna pa AMS i behov av utékad och
processinriktad vagledning.

Visa védgen har i sitt uppdrag att anordna fortbildning for vagledare pa Aland. Den
kompetensutveckling som Visa vdgen har erbjudit har vackt intresse bland
vagledarna och det finns behov och motivation for utveckling av arbetssattet genom
evidensbaserade verktyg. Att fa trygghet i de uppgifter som vagledarna har
forutsatter mojligheter till kompetensutveckling, da arbetsuppgifterna kraver en
relativt hog kunskapsniva inom omradet. Kvaliteten pa viagledningen pa Aland
skulle 6verlag hojas och bli mer likvardig om det fanns en gemensam teoretisk
diskurs bland végledarna pa Aland med en gemensam forstaelse for hur
arbetssokande och 6vriga enskilda personer kan fa hjalp att hitta nya vagar till
meningsfull sysselsdttning. Vidareutvecklingsmajligheter samt ett organiserat
erfarenhetsutbyte skulle sannolikt vara ett stort stod inom yrkesgruppen och aven
skapa en mer enhetlig bild utat till lanningarna om vilken vagledning de kan
forvantas fa hos AMS, hos studievégledare med flera.

Utgaende fran de utredningar och studiebesok som gjorts i forprojekteringen
(Vigledning pa Aland) samt utgaende fran de berittelser Visa vigens besokare har
ar det Visa vagens uppfattning att vagledning genom matchning ar for enkel i
dagens komplexa arbetsmarknad. Istéllet for matchning behovs processinriktad
vagledning. Sddan vagledning forutsatter att det finns en koordinerande
natverkande organisation och gemensam teoretisk diskurs bland végledarna pa
Aland med en gemensam forstaelse for hur arbetssokande och 6vriga enskilda
personer kan hjalpas at att hitta nya vagar till en meningsfull sysselsattning. Inom
ramarna for Visa vagen har man bland annat satsat pa kompetenshéjande atgéarder
genom att bjuda in experter som visar sina arbetsmetoder i praktiken och som
kursdeltagarna har fatt observera. Det storsta hotet mot processinriktad vagledning
ar overbelastning av vdgledarna genom andra arbetsuppgifter dn vagledning och
darmed dven brist pa tid. Om landskapsregeringen vill stoda utvecklingen av en
utokad och mer kvalificerad végledning 6ver verksamhetsgranserna kunde ett
helhetsgrepp pa vigledning till utbildning och arbete pa Aland dra stor nytta av
nya pedagogiska hjdlpmedel inom e-vigledning. Sammanfattningsvis kan
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konstateras att det allra viktigaste for en utokad vigledning pa Aland ser ut att vara
en utveckling av formedlings- och vagledningsverksamheten vid AMS. En bra start,
som kunde ge olika infallsvinklar f6r den utvecklingen, skulle enligt Visa vagen
vara en gemensam diskussion mellan politiker, beslutsfattande tjanstemén och
tjansteman med en strategisk funktion samt de som arbetar med végledning om de
behov som finns pa Aland for nirvarande. Vad ir eller ska vara AMS uppdrag?
Vad i styrdokumenten begransar en utveckling? Vagledarnas énskan om utveckling
ar kand for Visa vagen, genom Visa véagens forprojektering och kontakter med
vagledare fran olika verksamheter, men hur ser AMS ledning pa behovet av en
utveckling? Hur gar diskussionerna pa landskapsregeringens naringsavdelning om
stod for utokad rorlighet pa arbetsmarknaden? Finns det politiskt intresse for
utveckling?

Arbetsmarknaden ar begransad pa Aland och de framtida utmaningarna som finns
inom arbetsmarknadsfragorna forutsatter nya och aktiva beslut fér hur manniskor
sa smidigt som mgjligt kan rora sig pa den alandska arbetsmarknaden. Karridrbyten
blir allt vanligare i framtiden och det dlandska samhaéllet maste férbereda sig och
planera for vilka andra stod dn ekonomiskt alanningarna kan behova fa av
samhallet for att bli handlingskraftiga och vaga fatta beslut om nya vagar for arbete
och utbildning.
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8. Forbattrad kundservice: Arbetsgivare

AMS ska enligt landskapslagen om arbetsmarknadspolitisk verksamhet (LL 2006:8)
hjalpa arbetsgivaren att formedla lediga arbetsplatser enligt arbetsgivarens
platsanmalan eller annat uppdrag. Arbetsgivaren ska fa hjalp med att finna
lampliga arbetssokande, fa information och radgivning om tillgang till och
anskaffning av arbetskraft samt fa hjalp med att pa egen hand soka efter
arbetstagare i de register som AMS anvinder. I samband med ASUB:s konjunktur-
och arbetsmarknadsundersékningar varen 2020 stilldes fragor om rekrytering till
representanter for privat och offentlig sektor pa Aland (se Bilaga 5). Svaren som
kom in skiljer sig klart &t mellan sektorerna och redovisas skilt med vissa
jamforelser.

Tabell 6 visar fordelningen av foretagen i privat sektor i den hér utvarderingen.

Tabell 6. Antal och andel (%) foretag efter bransch

Bransch Antal Andel (%)
Totalt 225 100
Primarnaringar 15 7
Livsmedelsindustri 10 4
Ovrig industri 26 12
Vatten, gas, el, varme, avlo 11 5
Bygg 28 12
Handel 41 18
Transport 20

Hotell & restaurang 16

Finans och forsakring 6
Foretagstjanster 38 17
Personliga tjanster 14 6
Kalla: ASUB

Tabell 7 aterger fordelningen av respondenterna efter kommun, landskap och stat.

Tabell 7. Antal och andel (%) respondenter efter kommun, landskap och stat

Sektor Antal Andel (%)
Total 69 100
Kommun 37 54
Landskap 23 33
Stat 9 13
Kalla: ASuB
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8.1 Privat och offentlig sektor rekryterar delvis olika

Rekryteringskanalerna kartlades genom att stélla en frdga om anvandning av
informella kontakter eller natverk, sociala medier, AMS, annonsering i tidning,
rekryterings- eller bemanningsforetag, spontananstkan, andra internettjanster!2,
samarbete med utbildningssamordnare, rekrytering utomlands och annat.
Respondenterna gav dven en vardering av hur de olika rekryteringskanalerna
fungerar med en bedomning pa en skala fran “mycket bra” till “mycket daligt”.1?!

Totalt 225 foretag inom den privata sektorn svarade pa fragor om rekrytering.
Sammanlagt 42 procent av dessa var sma foretag (farre an fem anstéllda), 36
procent medelstora foretag (minst fem men farre an 20 anstéllda) och 22 procent
stora foretag i det alandska sammanhanget (20 eller flera anstallda). Figur 10 visar
att det klart vanligaste sattet att rekrytera inom den privata sektorn ar genom
informella kontakter eller natverk. Ungefar 80 procent av foretagen uppgav att de
anvant denna kanal. Cirka 60 procent av foretagen hade anvant sig av AMS och
sociala medier for rekrytering. Knappt hélften av féretagen hade anvént sig av
spontanansdkan och annonsering i tidning.

Figur 11. Andel féretag som anvant och varit ndjda med olika rekryteringskanaler (%)

Informella kontakter/natverk
| Sociala medier
| ams
Spontanansdkan
Annonseringi tidning
Rekrytering utomlands

Andel foretag som anvant
rekryteringskanalen

Rekryterings-/bemanningsféretag
Andrainternettjdnster

Samarbete med utbildningssamordnare

Informella kontakter/natverk
| Sociala medier
[ ams

Spontanansokan
Annonseringi tidning
Rekrytering utomlands
Rekryterings-/bemanningsféretag
Andrainternettjanster
Samarbete med uthildningssamordnare
Annan

Andel foretag som gett bedomningen
ganska/mycket bra

0% 25% 50% 75% 100%

Not: Resultatet visar andelen foretag som anvént den specifika rekryteringskanalen av de respondenter som anvant
minst en rekryteringskanal och andelen féretag som valt svarsalternativen “mycket bra” eller “ganska bra” av de foretag
som anvant den aktuella rekryteringskanalen.

Kalla: ASUB

120 Ett exempel pa en sadan tjanst som namns bland svaren &r duunitori.fi.
121 ytoéver dessa fanns dven alternativet ”vet ej/har inte varit aktuellt”. Respondenter som betygsatt en
rekryteringskanal (mycket bra-mycket daligt) antas ha anvént kanalen, medan vi antar att 6vriga inte har anvédnt den.
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Den rekryteringskanal som klart flest anser att fungerar bra for rekrytering ar
“informella kontakter/natverk”. Totalt 90 procent av foretagen som anvant sig av
kanalen anser att det fungerar bra. Cirka tre fjardedelar anser att “sociala medier”,
”spontanansokan” och ”andra internettjanster” fungerar bra. Cirka 60 procent anser
att de ar néjda med "AMS”, “rekrytering utomlands”, “samarbete med
utbildningskoordinator” och “annonsering i tidning”. Mindre dn halften av de
svarande dr nojda med rekryterings- eller bemanningsforetag, vilka har den lagsta

andelen nojda svarande.

Vilka kanaler respondenterna anvander skiljer sig at mellan olika foretagsstorlekar
(se Figur 11). Stora foretag anvander sig av bredare angreppssatt vid rekrytering an
mindre foretag. En storre andel stora foretag har anvant sig av samtliga kanaler
jamfort med mindre foretag. Ungefar 80 procent av foretagen i samtliga
storleksgrupper har angett informella kontakter som en rekryteringskanal, vilket &r
det dominerande rekryteringssattet sarskilt bland mindre foretag. Medan cirka 70
procent av de stora foretagen anvant sig av sociala medier, AMS, och annonsering i
tidning, har betydligt lagre andelar av de mindre foretagen anvant sig av dessa
kanaler. Sociala medier och AMS anvands ungefar lika flitigt bland stora foretag,
medan bland sma och mellanstora foretag ar sociala medier en vanligare
rekryteringskanal an AMS.

Figur 12. Andel féretag som anvant olika rekryteringskanaler, efter foretagsstorlek (%)
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Kalla: ASUB

Inom den offentliga sektorn dr AMS och annonsering i tidning de populéraste
rekryteringskanalerna: nio av tio respondenter inom den offentliga sektorn har
anvant sig av dessa kanaler (se Figur 12). De flesta respondenterna anvander dock
aven andra kanaler. Cirka 60 procent av de svarande har anvant sig av informella
natverk och ungefar 50 procent har anvant sociala medier. Mindre vanliga
rekryteringskanaler dr spontanansokan (cirka 30 procent), andra internettjéanster/
rekrytering utomlands/ rekryteringsforetag (cirka 20 procent vardera), samt
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samarbete med utbildningssamordnare (cirka 10 procent).

Figur 13. Andel respondenter i offentlig sektor som anvant och varit ndjd med olika
rekryteringskanaler (%)
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| Annonseringi tidning
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Sociala medier
Spontanansdkan

Andel respondenter som anvant
rekryteringskanalen Andrainternettjanster
Rekrytering utomlands
Rekryterings-/bemanningsforetag
Samarbete med utbildningssamordnare

Annan

| Ams

| Annonsering i tidning

| Informella kontakter/natverk

Sociala medier

Andel respondenter som gett beddmningen Spontanansdkan
mycket/ganska bra

Andra internettjanster
Rekrytering utomlands
Rekryterings-/bemanningsforetag

Samarbete med utbildningssamordnare

Annan

0% 25% 50% 75% 100%

Not: Resultatet visar andelen respondenter som anvant den specifika rekryteringskanalen bland respondenter som
anvant minst en rekryteringskanal och andelen féretag som valt svarsalternativen “mycket bra” eller “ganska bra” av de
foretag som anvant den aktuella rekryteringskanalen.

Kalla: ASUB

Inom den offentliga sektorn ar respondenterna 6verlag ndjda med
rekryteringskanalerna. Cirka 90 procent av de som anvant sig av AMS eller som
valt svarsalternativet 6vriga internettjanster ar néjda med dessa kanaler. Nastan 80
procent dr ndéjda med annonsering i tidning och informella natverk. Cirka 60
procent dr ndjda med alternativen rekrytering utomlands, sociala medier och
samarbete med utbildningskoordinator. De alternativ som respondenterna inom
den offentliga sektorn var minst ndjda med ar spontanansokan (hélften av de som
anvant kanalen var nojd) och rekryteringsfirma (en tredjedel av de som anvant
kanalen var ngjd).

Resultaten ovan visar att anvandningen av rekryteringskanalerna skiljer sig relativt
tydligt mellan sektorerna. Medan en tredjedel av foretagen i den har utvarderingen
inte anvander AMS for rekrytering, har sa gott som alla de svarande inom den
offentliga sektorn gjort det. Exempelvis finns riktlinjer i landskapsregeringens
rekryteringspolicy om att meddelande om en ledig plats ska skickas till AMS. Aven
annonsering i tidning ar betydligt vanligare i offentlig sektor och cirka 80 procent
av respondenterna inom den offentliga sektorn har anvant annonsering medan
mindre dn halften av foretagen gjort det. Ocksa for spridningen av annons
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faststaller landskapsregeringens policy att annonsering ska ske i bada de lokala
tidningarna. Informella nétverk dr den vanligaste rekryteringskanalen inom den
privata sektorn, men anvands dven av cirka tva tredjedelar av den offentliga
sektorn. Anvandningen av sociala medier tycks ha vaxt fram med liknande fart
inom bagge sektorer. Drygt 60 procent av respondenterna inom den privata sektorn
har uppgett att de anvant sig av denna rekryteringskanal, medan motsvarande
siffra for den offentliga sektorn &dr drygt 50 procent. Spontanansékan anvands av
nastan hélften av foretagen och ungefar en tredjedel av den offentliga sektorn.
Slutligen &dr “andra internettjanster” en nagot vanligare rekryteringskanal inom den
offentliga sektorn jamfort med foretagen, medan rekryteringsforetag och
rekrytering utomlands ar ungefar lika vanligt i bada sektorerna.

Det finns tydliga skillnader mellan sektorerna i bedomningen av hur bra olika
rekryteringskanaler fungerar. De rekryteringssatt som respondenter inom den
privata sektorn anvander i hogre grad 4an AMS och tidningsannonsering &r
informella nitverk och sociala medier. Aven i Sverige har foretagsrepresentanter
ansett att informella nédtverk ar den rekryteringskanal som fungerar bast, medan de
alandska foretagen ar generellt ndjdare med AMS &n foretagen i Sverige dr med
Arbetsformedlingen!??. Som Ovriga rekryteringskanaler nimnde respondenter i den
hér utvarderingen praktikanter och radioreklam.

Naéstan alla inom den offentliga sektorn anvéander sig av AMS och annonsering i
tidningen for rekrytering. Respondenterna inom den offentliga sektorn &dr dven
betydligt néjdare med dessa jamfort med den privata sektorn (cirka 90 procent
ndjda med AMS och ndstan 80 procent ndjda med annonsering i tidning inom
offentlig sektor, medan motsvarande siffror i privat sektor &r cirka 60 procent).

8.2 Varfor anvinda AMS?

Privat och offentlig sektor anvander delvis olika rekryteringskanaler och i det har
avsnittet ser vi nairmare pa servicen som sektorerna anvander vid AMS samt de
forbattringsforslag som respondenterna har gett for utveckling av verksamheten.

I privat sektor anvands sakkunnighjalp inom AMS oftast fér annonsering och
rekrytering av nya medarbetare (Figur 13). Ovriga former av sakkunnighjalp som
arbets- eller hogskolepraktik, rekrytering utomlands och rekrytering med
sysselsattningsstod anvands mycket lite av den privata sektorn. I den har
utvdrderingen har dven samarbetspartners och intresseorganisationer efterfragat
utdkade och fordjupade kontakter mellan AMS och foretag pa Aland (se bland
annat avsnitt 7.1, 7.2, 7.8 och 7.9). I 6vrigt ndmndes aven rekryteringsmaéssor
utomlands som en form av sakkunnighjdlp vid AMS som foretagen har anvant sig
av.

122 Syenskt naringsliv, 2018.
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Figur 14. Andel svarande i privat sektor efter anvindning av sakkunnighjilp pa AMS (%)
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Not: Svaren redovisas for de foretag som gjort dtminstone en rekrytering det senaste aret.
Kalla: ASUB

Nedan redovisas resultatet for anvandning av sakkunnighjalp bland respondenter
inom offentlig sektor (se Figur 14). Resultaten visar att anvandningen av
sakkunnighjalp vid AMS é&r vanligare inom den offentliga sektorn d@n inom den
privata sektorn och att rekrytering inom den offentliga sektorn i allménhet har varit
flitig under det senaste aret. De allra flesta respondenter inom den offentliga
sektorn hade rekryterat under det senaste aret.

Figur 15. Andel svarande i offentlig sektor efter anvindning av sakkunnighjilp pa AMS (%)
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Not: Svaren redovisas for de respondenter som gjort atminstone en rekrytering det senaste aret.
Kalla: ASUB
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Profilerna for anvandning av tjanster vid AMS skiljer sig tydligt mellan den privata
och den offentliga sektorn och det finns darmed dven skillnader i orsakerna till att
anvanda experthjalp vid AMS (se Figur 15). Den storsta skillnaden mellan
sektorerna géller svarsalternativet bredare natverk, vilket 4r en mycket vanligare
orsak att anvanda AMS inom offentlig sektor dn i privat sektor. En nagot storre
skillnad kan @ven uppmarksammas for svarsalternativet “Har inte andra
rekryteringsalternativ”. Totalt tolv procent av respondenterna inom den offentliga
sektorn har angett att de inte har andra rekryteringsalternativ jamfort med sju
procent inom den privata sektorn. Bade inom offentlig och privat sektor anger
nastan en femtedel att de anvander expertis vid AMS for att snabba pa
rekryteringen och for att komplettera eget kunnande.

Figur 16. Andel respondenter som uppgett angivna orsaker till att anvinda experthjilp pa
AMS (%)
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Not: Svaren redovisas for de respondenter som gjort atminstone en rekrytering det senaste aret.
Kalla: ASUB

I enkédten gavs respondenterna mojlighet att komma med forslag pa vad som kunde
utvecklas i AMS service. Totalt 22 foretag (10 %) valde att ge forbattringsforslag.
Atta respondenter tar pa olika sétt upp att AMS borde vara mer aktiv. Ett foretag
foreslar att AMS skulle bekanta sig med foretagen och foresla personer som skulle
kunna passa for foretagen. Respondenter inom den privata sektorn 6nskade dven
att AMS skulle férmedla mer information om de sokande till foretagen och anser att
juridiska begransningar kring vilken information som kan delas kunde l9sas genom
fullmakter av de arbetssokande. Ett foretag tar &ven upp att AMS borde begara
fullmakt av studerande for att kunna informera féretag om vilka personer som just
nu studerar vid de utbildningar som ar relevanta for foretagen.

"Pd grund av GDPR erhdlls mycket tunt underlag pd rekryterna”
(respondent inom transportbranschen)
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”AMS borde arbeta mer med uppsokande verksamhet. Kom till foretagen,
vad héinder dir? Vilka resurser behivs? Vilka kompetenskrav finns?”
(respondent inom tjanstesektorn)

Ett par foretag kommer dven in pa att AMS kunde ha en storre roll for att underlatta
rekryteringen av personer utanfor Aland. Angaende inflyttade foreslar ett foretag
att undervisning i svenska bor erbjudas kvallstid sa att inflyttade kan arbeta och
lasa svenska parallellt. Efterfradgan pa battre majligheter att ldsa svenska utanfor
kontorstid har ven framhallits av de inflyttade som deltog i ASUB:s undersokning
Att leva och bo som inflyttad pd Aland (2020)!2. Undervisning i svenska for inflyttade
pa Aland har utvecklats bland annat genom utbildningen Svenska i arbete (SIA) och
i form av distansutbildning via Medis.

Ett foretag tycker att AMS status borde hojas och att dagens formedling framst
géller personer som inte kan fa nagot jobb alls. Enligt respondenten skulle AMS
kunna arbeta mer med att fa fram personer med ratt utbildning och kompetens till
foretagen. Ett annat foretag dr inne pa liknande tankar och foreslar battre
yrkesvagledning mot bristyrken. Ett par foretag efterfragar en 6kad specialisering,
till exempel inom sjorekrytering. Slutligen fanns dven foljande kommentarer:

"Utveckla en tjinst for personer som inte dr arbetslosa men indd soker nya
utmaningar.”
(respondent inom tjanstesektorn)

(Se kapitel 7.9 om forsoksverksamheten Visa vigen vid landskapsregeringen.
Verksamheten erbjuder karridrvagledning till utbildning och arbete f6r vuxna pa
Aland oavsett bakgrund och livssituation.)

"Ge mer stodpengar till arbetsgivaren.”
(respondent inom detaljhandeln)

(Se till exempel kapitel 7.2 for forslag om externa och interna incitament for foretag
som ska anstélla arbetslosa ungdomar.)

"Or[d]na ut hogskolepraktikanter”
(respondent inom el/VVS)

(Se mera om hogskolepraktik i kapitel 6.4.)
Sammanlagt gav sex av de svarande inom offentlig sektor (9 %) kommentarer om

hur verksamheten vid AMS kunde forbattras. Med tanke pa det laga antalet foljer
hérndst en upprakning av dessa kommentarer.

123 RSUB Rapport 2020:3.

113



EE!! ASUB Rapport 2020:5

"Hitta arbetskraft utomlands”
(respondent inom den kommunala sektorn)

"Ta kontakt och beriitta mer om vad de kan hjilpa till med utover
annonsering i platsbanken.”
(respondent i en fristdende myndighet)

"Mera stid till exempel gillande flyktingar och stod med social
sysselsittning”
(respondent inom den kommunala sektorn)

"Att AMS blir mer digitala”
(respondent i skola)

"Hjdlpa till att gora jobb inom offentlig sektor mer attraktiva.”
(respondent i skola)

"Utveckla kontakterna for att hjilpa till att hitta praktikplatser. Forsoka
fanga de foretag som inte annonserar hos AMS.”
(respondent i en fristdende myndighet)

Dessutom valde nagra svaranden, bade inom privat och offentlig sektor, att papeka
att verksamheten vid AMS redan fungerar bra.

8.3 Vilka ar svarigheterna med rekrytering?

I enkaten kartlades svarigheten att rekrytera medarbetare med olika
utbildningsnivaer under de senaste 12 manaderna. I bade privat och offentlig sektor
ansags de hogsta utbildningsnivaerna vara de som ar svarast att rekrytera (se Figur
16).

Andelen respondenter som anser att det har varit svart att rekrytera hogskole- eller
universitetsutbildade under de senaste tolv manaderna ar snarlik i de bada
sektorerna, cirka 60 procent. Nar det galler rekrytering av personer med
yrkeshogskola eller eftergymnasial yrkesutbildning har 57 procent inom den
privata sektorn och 50 procent inom den offentliga sektorn ansett att det varit
relativt svart. Det har varit ldttare att rekrytera personer med utbildning fran
hogskoleférberedande gymnasielinje, endast cirka 30 procent i bagge sektorer anser
att rekryteringen varit svar.

Skillnaden mellan den privata och den offentliga sektorn blir tydligast for
rekrytering fran gymnasiets yrkesforberedande program och med anstéllningar
som inte har nagra sarskilda utbildningskrav. Bagge grupper, men i synnerhet den
sistnamnda, tycks vara mer problematiska att rekrytera inom den privata sektorn.
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Figur 17. Andel respondenter som anser att det har varit svart att rekrytera personer med
olika utbildningsnivaer under de senaste 12 manaderna (%)
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Not: Svaren redovisas for de respondenter som gjort atminstone en rekrytering det senaste aret. Antalen som
rekryterat forskarutbildade var sa lagt att gruppen inte visas.
Kalla: ASUB

I Sverige!? har foretagen rapporterat storre svarigheter med rekrytering i samtliga
utbildningsnivaer jamfort med Aland. Pa Aland har det varit littare for foretagen
att rekrytera personer med yrkesutbildning pa gymnasial niva jamfort med
hogutbildade, medan rekryteringen i Sverige har varit lika svar i bagge grupper. I
ovrigt ar de inbordes forhallandena mellan utbildningsnivaerna pa Aland och i
Sverige relativt lika.

For att kartlagga orsaker bakom rekryteringssvarigheterna stilldes en fraga: “Om
det har varit svart att rekrytera, vilka har varit de viktigaste orsakerna?”!?> Nedan
redovisas svarigheterna efter utbildningsniva. Det bor papekas att vissa
respondenter har uppgett att flera olika utbildningsnivaer varit svara att rekrytera
och de svarigheter som de uppgett aterfinns darfor i materialet for flera
utbildningsgrupper.

Eftergymnasial utbildning

De respondenter som anser att det har varit svart att rekrytera personer med
eftergymnasial utbildning uppger att rekryteringssvarigheterna framst har berott pa

124 Svenskt naringsliv, 2018.
125 Observerar att enkaten skickades ut innan coronakrisen varen 2020.
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personers bristande yrkes- eller arbetslivserfarenheter (se Figur 17). I den privata
sektorn rapporterar nio av tio foretag och i den offentliga sektorn tre av fyra
respondenter om brist pa personer med ratt yrkeserfarenhet. Ett vanligt
férekommande problem vid rekrytering av personer med eftergymnasial utbildning
ar dessutom brist pa arbetslivserfarenhet, sarskilt inom den privata sektorn.
Ungefar 30 procent av respondenterna inom den offentliga sektorn uppger detta
som en svarighet, medan motsvarande andel i den privata sektorn dr ungefar
dubbelt sa stort.

Andra rekryteringssvarigheter handlar bland annat om bristande kunskaper i
svenska och foretagets eller arbetsplatsens geografiska lage. Inom offentlig sektor ar
det betydligt vanligare att uppge brister i svenska som orsak till
rekryteringssvarigheter av personer med eftergymnasial utbildning jamfort med
den privata sektor. Var femte respondent inom den offentliga sektorn och var
tjugonde i den privata sektorn uppger bristande kunskaper i svenska som orsak till
rekryteringsproblem. Geografin namns som en rekryteringssvarighet bland en
femtedel av foretagen i den privata sektorn och bland hélften av respondenterna
inom den offentliga sektorn. Ungefdr var femte respondent inom bade privat och
offentlig sektor uppger dven att for hoga lonekrav skapar rekryteringssvarigheter.

Svarsalternativen ”Ersattningsniva for arbetslosa minskar intresset att ta ett jobb”
och "Svartjobb som minskar intresset att ta vitt jobb" namns som en

rekryteringssvarighet for anstallning av personer med eftergymnasial utbildning
endast av fa respondenter i den hér utvarderingen.

Figur 18. Andel svar efter rekryteringssvarighet pa eftergymnasial niva
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Not: Svaren redovisas for de respondenter som gjort atminstone en rekrytering det senaste aret. Svaren redovisas for
de respondenter som upplever att det har varit svart att rekrytera. | eftergymnasial niva ingar hégskole- och
universitetsutbildning samt yrkeshogskola.

Kalla: ASuB
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Gymnasieutbildning

Liksom for eftergymnasial utbildning ar bristen pa ratt yrkeserfarenhet och
arbetslivserfarenhet de klart vanligaste problemen for rekrytering av
gymnasieutbildade inom bade privat och offentlig sektor (se Figur 18). Nio av tio
respondenter fran bagge sektorer har uppgett orsaken bristande yrkeserfarenhet,
medan tva tredjedelar har valt orsaken bristande arbetslivserfarenhet. Inom den
offentliga sektorn &r bagge dessa svarigheter vanligare nar det géller rekrytering av
gymnasieutbildade an for rekrytering av hogskole-/yrkeshogskoleutbildade.

Bristande kunskaper i svenska ndimns som en orsak for rekryteringssvarigheter av
en femtedel av de foretag som haft svart att rekrytera gymnasieutbildade personer,
medan ungefar en tredjedel av respondenterna inom offentlig sektor har angett
denna svarighet. Aven detta ar ett vanligare problem vid rekrytering av
gymnasieutbildade dn da man rekryterar hogskole-/yrkeshogskoleutbildade.

Ungefar en femtedel av foretagen har uppgett geografin som en svarighet, medan
ungefar en fjardedel av offentlig sektor uppgett detta problem. Fér den offentliga
sektorn ar detta alltsa inte ett lika vanligt problem vid gymnasierekryteringar som
vid hogskole-/yrkeshdgskolerekryteringar, dar halften av respondenterna inom
offentlig sektor valt alternativet.

En femtedel av foretagen som haft svart att rekrytera gymnasieutbildade personer
uppger for hoga lonekrav som en svarighet. Inom offentlig sektor uppger ingen av
de 15 respondenter som haft svart att rekrytera gymnasieutbildade detta alternativ.
Aven fér gymnasieutbildade &r alternativen ”Ersittningsniva for arbetslosa minskar
intresset att ta ett jobb” och ""Svartjobb” som minskar intresset att ta "vitt jobb™
ovanliga problem. Arbetsloshetsersattningarna namns dock av ungefar vart tionde
foretag som haft svart att rekrytera gymnasieutbildade.
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Figur 19. Andel svar efter rekryteringssvarighet pa gymnasial niva
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Not: Svaren redovisas for de respondenter som gjort atminstone en rekrytering det senaste aret. Svaren redovisas for
de respondenter som upplever att det har varit svart att rekrytera.
Kalla: ASUB

Inga sarskilda utbildningskrav

Ungefar hélften av foretagen som haft rekryteringssvarigheter for anstallda utan
sarskilda utbildningskrav rapporterade att orsakerna varit brist pa ratt
yrkeserfarenhet eller brist pa arbetskraft med arbetslivserfarenhet. Detta &r
betydligt mindre jamfort med svaren for rekryteringssvarigheter inom gymnasial
och eftergymnasial utbildning. Som vanligare orsaker nimns bristande kunskaper i
svenska och att ersattningsnivan for arbetslosa minskar intresset att ta ett jobb.
Bristande kunskaper i svenska namns av en tredjedel av de respondenter som haft
svart att rekrytera i denna grupp, medan motsvarande siffra for andra grupper var
cirka en femtedel'?. For resten av svarsalternativen'”” kan ingen tydlig skillnad
uppmatas jamfort med ovriga utbildningsnivaer, &ven om svartjobb tycks vara ett
nagot vanligare problem i gruppen utan sérskilda utbildningskrav, da det namns av
var tionde foretag.

Misslyckade rekryteringar

Misslyckade rekryteringar!?® kan betyda att man inte hittar nagon att rekrytera eller
att anstallningen har avbrutits till exempel under provotiden. Respondenterna fick i
en Oppen fraga ange vad som varit orsakerna da rekryteringen misslyckats. Nedan
foljer en sammanfattning av de svar som lamnades in.

126 Hpgskoleforberedande gymnasium.

1277Edr hoga I6nekrav”, “Svart att locka personer pa grund av foretagets/arbetsplatsens geografiska lage” och
"Svartjobb’ som minskar intresset att ta 'vitt jobb’".

128 Andelen misslyckade rekryteringar var svart att avldsa fran svaren, eftersom respondenterna tycks ha svarat pa olika
satt. Vissa har skrivit andelar i procent, andra tycks skrivit antal rekryteringar.
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Inom privat sektor lamnade 18 féretag kommentarer om misslyckade rekryteringar
med en koppling till kompetensbristen. Detta 6verensstimmer med resultaten om
de vanligaste svarigheterna vid rekrytering. Nedan foljer ndgra exempel pa
kommentarer, med foretagets bransch inom parentes.?

"Inga ansokande med ritt yrkeserfarenhet” (tillverkningsindustri)

"Fanns inte utvecklare” (IT-tjanster)

"Finns inga intresserade som klarar uppgiften” (tvatteriverksamhet)

"Finns ej personal” (frisdrsalong)

”Saknat kompetens” (finans- och forsakringsbranschen)

Manga foretag har upplevt att det efter att en person borjat arbeta upptackts att
personen inte passar for arbetet. Totalt 14 foretag har lamnat denna typ av
kommentarer, exempelvis:

”Anpassar sig inte till farten” (detaljhandel)

"Personerna sdlde in sig bittre dn de levererade” (el/VVS)

"Personkemin fungerade inte.” (telekom)

"Brist pd personlig etik och respekt for ingdngna avtal frin personalens sida”

(hotell- och restaurangbranschen)

"Felbedomning av personlighet och kompetens” (IT-tjanster)

De flesta av de aterstdende svaren kan delas upp i tva grupper, dar det i den ena
gruppen ar foretaget som ar orsaken till misslyckandet och i den andra gruppen
den anstédllde. Fem foretag uppger att foretagets egenskaper lett till misslyckanden,
vilket kan handla om den geografiska placeringen, den forandrade foretagsstrategin
och svarigheten att fa folk att stdlla om fran land- till sjéjobb. Fem foretag uppgav
orsaker kopplade till den anstéllde som till exempel missbruk, utbrandhet och
hogre 16n pa annan arbetsplats.

Inom offentlig sektor valde 30 av totalt 69 respondenter att lamna nagon
kommentar om orsaker till misslyckade rekryteringar. Den klart vanligaste orsaken
som namns i de Oppna svaren har att gora med bristande kompetenser, erfarenheter
och liknande hos sokande. Totalt 20 kommentarer tangerar detta amne. Exempel pa
kommentarer:

"Inte funnits kompetenta sokande” (avdelning pa Landskapsregeringen)

"Bristfalliga yrkeskunskaper, till exempel nirvdrdare som inte vill ha

medicin-ansvar” (kommun)

”Litet urval av sokande” (kommun)

"Tillgdngen pd behirig arbetskraft dr for dilig” (skola)

"Finns inte tillgdng till utbildad personal (barntridgdrdslirare och

nédrvdrdare)” (kommun)

" Avsaknad av sokanden” (skola)

Dessutom har ett par svaranden papekat att I6nerna inom tekniska yrken inte &r
konkurrenskraftiga.

129 Uppdelning i de olika grupperna ska ses som riktgivande, t.ex. i fallet dd kommentaren ”saknat kompetens” &r det
omojligt att veta sdkert om foretaget talat allméant eller om en specifik person som rekryterats.
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De tio 6vriga kommentarerna om misslyckade rekryteringar handlar i de flesta fall
om att det under prévotiden framkommit att personer varit olampliga, eller att
forvantningarna pa arbetet inte uppfyllts av den anstéllde. Ett par av de svarande
(en kommun i skirgarden och en pa fasta Alands ytterkant) framhaller det
geografiska laget som en utmaning att locka till sig sokande. Exempel:
”Avbrots under provotid pd grund av att samarbetet inte fungerade”
(avdelning pa Landskapsregeringen)
"Dels har det varit personliga missar och dels har det uppstitt oklarheter
med roller och forvintningar pd sjilva arbetet.” (kommun)
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9. Framtidsperspektiv

I evalueringsmetoden som anvands i den har undersokningen planeras
verksamhetens utveckling utgaende fran evalueringens resultat. I
framtidsplaneringen ingar malsattningar samt strategier och kunskap for att na
dem. Landskapsregeringens verksamhetsplan 2020 med nirmare inriktning pad
arbetsmarknadspolitiken anger tydliga ramar for utvecklingsarbetet inom AMS.
Dessutom priglas arbetsmarknaden pa Aland av en betydande nedgang i
sysselsattningen och ett avsevart minskat rekryteringsbehov pa grund av
coronakrisen, vilket ytterligare framhaver AMS:s centrala roll i det alandska
samhallet. Materialet i den har utvarderingen ger forslag pa strategier for
utvecklingsarbetet medan det konkreta genomforandet forutsatter att
utvecklingsarbetet prioriteras i verksamheten.

For utvecklingsarbetet dr det centralt att identifiera de styrkor som finns i
verksamheten. AMS har en nyckelroll i det dlandska samhallet, vilket har ytterligare
synliggjorts under coronakrisen. De uppgifter som AMS utfor ar breda och
personalen bemoter kunder med ytterst varierande bakgrund och behov av hjalp.
Personalen har stort kunnande om sina uppgifter, vilket utgor en stabil grund for
det framtida utvecklingsarbetet. Krissituationen har tydliggjort att de dnskemal som
finns for utvecklingsarbetet inom AMS, och som personalen d@ven innan den hér
utvdrderingen har framfort, behover beaktas pa ett satt som inkluderar flera
perspektiv. I den har utvardering har olika perspektiv och olika asikter tillatits
komma fram for att skapa en sammanfattande och mangfacetterad bild av
verksamheten vid AMS i framtiden.

9.1 Sammanférande av arbetss6kande och arbetsgivare

Ett alltmer aktuellt krav pa arbetsmarknaden éar att arbetsgivarnas behov av
kunnande, kompetens och rekryteringsstod bemots pa ett effektivt sétt. Detta ar
centralt i synnerhet med avseende pa den vaxande konkurrensen om den
kvalificerade arbetskraften pa framtidens arbetsmarknad (se mera i kapitel 3). For
den alandska arbetsmarknadspolitiken ar det viktigt att vidareutveckla samarbetet
mellan arbetsgivare och AMS. I synnerhet aktorer inom den privata sektorn
efterfragar ett mer ingdende samarbete kring lediga arbetsplatser och vid
anstallning av ny arbetskraft. AMS:s samarbete med arbetsgivarna behover
utvecklas for att sakerstélla och 6ka forstaelsen for det kunnande och den
kompetens som efterfragas av arbetsgivarna. Utokade kontakter till det alandska
naringslivet kan dven locka fler arbetsgivare att anvanda AMS vid rekrytering.
Utvidgat utatriktat arbete mot privata arbetsgivare utgor dirmed kadrnan av det
framtida utvecklingsarbetet. Det finns en bra grund for sddan verksamhet pa AMS,
men utvecklingspotentialen behdver fangas upp. Okad tillgang till
rekryteringskompetensen och nédtverken som finns pa AMS kunde vara en stor
fordel for foretagen pa Aland.
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I de malsattningar som landskapsregeringen har faststallt for
arbetsmarknadspolitiken pa Aland ingér att frimja en regionalt balanserad
utveckling av arbetsmarknaden samt verka for kvinnors och méns ratt till arbete pa
lika villkor. Ur de arbetssokandes perspektiv betyder detta bland annat att
vantetiderna!® ar korta och att det finns tillgdng till individuell service som ar
anpassad efter kundens (och darmed dven arbetsgivarens) behov. For att kunna
sammanfdra arbetssokande med arbetsgivare ar det viktigt att dokumentera den
arbetssokandes forutsattningar i relation till arbetsgivares krav!3!. Personalen och
ledningen pa AMS har lyft fram vikten av att kartlagga och dokumentera dessa
uppgifter. Att anvanda de verktyg som finns i verksamheten pa ett andamalsenligt
satt och att folja upp anvandningen av dessa verktyg ar centralt for att dstadkomma
en lyckad matchning. For en lyckad matchning &r det dven centralt med bra
bemotande. Kunderna har varit néjda och till vissa delar till och med mycket ndjda
med bemotandet pa AMS, men upplever samtidigt att just bemotandet hor till de
omraden som ar viktiga att utveckla dven framover. Jamlik service, det vill saga
service som dr oberoende av personalen i fraga, ar viktig i synnerhet i de
kundgrupper som har svag stéllning pa arbetsmarknaden. Systematiska arbetssatt
som dndamalsenlig dokumentation hor till de metoder som bidrar till att kunderna
far ett jamlikt bemotande i liknande situationer.

Dokumenterade arbetsrutiner och manualer bor lagga grunden for det interna
arbetet inom AMS. Att dessutom anvéanda en enhetlig och kunskapsbaserad linje i
kundbemotandet forebygger att enskilda arbetssokande far olika service beroende
pa personalen de moter. De nyanstdllda behover en systematisk introduktion till
verktygen och rutinerna som anvands i verksamheten. Handledning och
introduktion till arbete ar viktigt for de nyanstéllda samtidigt som okad tillgang till
material och stod pa svenska efterfragas av personalen i den hér evalueringen.

Systematiska kunskapsbaserade rutiner star inte i motsatsforhallande till personligt
bemotande och anpassning till kunden. Enligt den svenska Riksrevisionens
granskning (2019) bidrar kunskapsbaserade tekniska verktyg till bade effektiviteten
och likvardigheten i bedomningarna inom arbetsférmedlingen?®2. Ett bra verktyg
for arbetsféormedling i allmanhet méjliggor att anstéllda far aterkoppling om hur val
arbetssattet bidrar till battre matchning. Enligt riksrevisionen har ledningsfilosofin i
Sverige betonat sjalvledarskap och delegerat ansvar, vilket har lett till att
arbetsformedlarna sjalva har avgjort vilket arbetssatt som &dr det mest effektiva.
Huvudansvaret for att viélja, kvalitetssdakra och utveckla arbetssatt har byggt pa en
sjdlvskattning och ett deltagande i kompetensutveckling pa eget initiativ. I en sddan
situation kan det latt handa att de som till exempel behover ta del av
kompetensutvecklingen inte gor det, och att handldggarens egen erfarenhet och
omddme avgor hur man bedomer den arbetssokandes situation samt behovet av
stod och insatser. Utan uppfoljning av hur olika verktyg och metoder anvands av
personalen riskeras dven matchningen. Utvecklingen av evidensbaserade metoder,

130 vVintetiderna kan variera stort beroende pa drendet i frdga. For mera om vantetiderna, se t.ex. kapitel 6.2
131 Se t.ex. OECD, 2016; Riksrevisionen, 2019; SOU 2019:3.
132 Riksrevisionen, 2019.
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nya dataverktyg och IT-kunskap i allmadnhet behover prioriteras i
utvecklingsarbetet pa AMS, vilket géller inom flera omrdden i verksamheten.

9.2 Kompetensutveckling pa arbetsmarknaden

Dagens arbetsmarknad forutsatter att individen kontinuerligt framjar sin egen
sysselsattning och utvecklar sin kompetens. Bland annat den tekniska utvecklingen
forandrar manga branscher och paverkar efterfrdgan pa olika yrkesgrupper och
kvalifikationer (se mera i kapitel 3). Efterfragan pa kvalificerad arbetskraft okar,
vilket i sin tur leder till forandringar i utbildningsbehovet pa arbetsmarknaden.
Enligt den svenska Riksrevisionens granskningsrapport (2019) kommer
Arbetsformedlingen i Sverige i framtiden att behdva végleda och anvisa personer
bade till det reguljara utbildningssystemet och myndighetens utbildningsinsatser!*.
I den hér evalueringen har bland annat samarbetspartners efterfragat utokad
kompetens inom AMS vad det giller utbildningsfragor. Aven personalen har
efterfragat mojligheter till specialisering, vilket kunde bidra till att
arbetsuppgifterna upplevs som mindre “spretiga”. Personalen 6nskar mera tid for
huvuduppgifterna inom verksamheten samt mdojligheter for uppfoljning av
omvarldsperspektivet.

For forstaelsen av kraven kring kompetensutveckling inom AMS ar det viktigt att
uppmarksamma personalens och ledningens roll. Verksamheten vid AMS praglas
av stort engagemang bland de anstéllda. Personalens och ledningens méjligheter till
kompetensutveckling utgor kdarnan av utvecklingsarbetet inom AMS samtidigt som
okad kompetens bland personalen bidrar till bra bemétande inom kundservicen.
Personalen har efterfragat kompetensinsatser inom bland annat sprak, diagnoser
som de moter hos kunder och i form av mentorstod. Att stirka personalens
kunnande pa ett malmedvetet satt kan i praktiken bland annat betyda att
personalen reserverar formellt avsatt tid for kompetensutvecklingen. Begreppet
livslangt larande anvands for att beskriva kompetensforsorjning och handlar om
individens mojligheter att utvecklas och lara sig nytt under hela livet. Kontinuerligt
larande ar viktigt bade pa arbetsmarknaden i stort och d@ven inom den interna
verksamheten vid AMS. Kompetensutvecklingen inom AMS behover ske pa ett
systematiserat sétt vilket innebar bland annat uppfoljningsmojligheter.

Med tanke pa landskapets malsattning gallande frimjandet av sysselsattning och
kompetensutveckling inom arbetsmarknaden ar det centralt att placeringen av
fortsattningen pa forsoksverksamheten Visa vagen planeras strategiskt och
malinriktat. For tillfallet har Visa vagen en administrativ placering pa
utbildningsavdelningen vid Alands landskapsregering. Verksamheten riktar sig till
alla alanningar som soker en ny vag till utbildning eller arbete oavsett bakgrund
och livssituation, vilket gor att de framtida behov som finns for
kompetensutveckling pa arbetsmarknaden pa Aland kan métas pa ett
andamalsenligt satt. I samband med projektet Visa vagen har dven

133 Mera om vagledning finns i rapporten Vdgledning fér framtidens arbetsmarknad (SOU 2017:82).
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fortbildningsmajligheter for vagledare ordnats, vilket ytterligare starker potentialen
som Visa vagen har for utveckling av arbetsmetoderna och karridrcoachningen pa
Aland. Resurserna som Visa vigen erbjuder och star for kunde med fordel
anvandas i samband med verksamheten vid AMS.

9.3 Motverkande av diskriminering genom 6kat socialt ansvarstagande

Den alandska arbetsmarknadspolitiken!3* har som en uppgift att motverka
diskriminering pa arbetsmarknaden. Arbetsmarknads- och integrationspolitiken ar
av yttersta vikt ur sdval samhalls- som individperspektiv, da forskning har visat att
arbete har en nyckelroll f6r lyckad integration (se mera i kapitel 3).
Sysselsattningsgraden pa Aland ar fortfarande ldgre bland dem som flyttat fran
utomnordiska lander — @ven bland dem med hogre utbildning — vilket ger utrymme
for forbattrade insatser inom integrations- och arbetsmarknadspolitiken.

Vikten av att motverka diskriminering och stodja integration pa Aland har i den hir
evalueringen noterats bland annat av kunderna, personalen samt flera
samarbetspartners och arbetsgivare. Eftersom de inflyttade ar en viktig malgrupp
for den framtida arbetsmarknaden pa Aland behovs information pa latt svenska
eller pa engelska bland annat i samband med de beslut som beror kunderna.
Antagningsprocessen till, och eventuellt &ven administrationen kring, SFI behver
forenklas med 6kad flexibilitet samtidigt som samarbetet kring SFI bor utvecklas.

For de samarbetspartners och intresseorganisationer som representerar sina
malgrupper och klienter ar det viktigt att AMS bidrar till socialt ansvarstagande pa
Aland. Enligt samarbetspartners och intresseorganisationerna har samarbetet med
AMS fungerat bra, men i vissa fall har aktdrerna varit bekymrade 6ver de langa
vantetiderna pa AMS och hur vantan paverkar kunderna. Samarbetspartners
uppmarksammar bland annat att f6ljderna av de snabbt forandrade
forutsattningarna under coronakrisen stéller stora krav pa individuell kundservice.
Behovet av att naringslivet tar storre socialt ansvar uttrycks av samarbetspartners
samtidigt som naringslivet har visat intresse for 6kat samarbete med AMS. Enligt
representanter for naringslivet bor lagstiftningen erbjuda ramar dven for langvarig
sysselsattning av de langtidsarbetslosa.

9.4 Samarbete kring personer med svag stillning pa arbetsmarknaden

For att underlatta for personer med svag stallning pa arbetsmarknaden behover
verksamheten vid AMS kannetecknas av en tydlig organisation. Fordelningen av
arbetsuppgifterna inom personalen behdver vara andamalsenlig och
behandlingstiderna for drenden som personalen har ansvar for behover f6ljas upp.
Personalen onskar att fordelningen av arbetsuppgifterna och ledningsgruppens nya
anvisningar kring dem ska vara tydliga dnda fran borjan. Bdde personalen och
kunderna har lyft fram vikten av att prioritera effektivitet i form av

134 Landskapsregeringens verksamhetsplan 2020 med niarmare inriktning pa arbetsmarknadspolitiken i landskapet samt
LL 2006:8.
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tidsanvandningen inom verksamheten.

En tydlig arbets- och resursfordelning inom verksamheten bidrar till ett smidigt
samarbete med externa aktorer och flera utvecklingsmajligheter har i detta
sammanhang lyfts fram av personalen, samarbetspartner och
intresseorganisationer:

- Det behover finnas tydliga riktlinjer gillande vilka som ska kontaktas inom
och utanfér AMS for samarbete kring personer med svag stallning pa
arbetsmarknaden.

- Okad samordning behdvs kring de unga som faller utanfor den service som
AMS kan erbjuda arbetslosa unga i dagslédget.

- Utveckling och 6kat samarbete behovs for snabbare tillgang till bedomning
av arbetsformagan.

- Sysselsdttningsplatserna inom den kommunala sektorn behover ett lyft,
nybildade KST kan skapa méjligheter for dkat systematiskt samarbete. Aven
samarbete med AHS ar viktigt ur kundperspektivet.

- Mer flexibla utbildningspaket behover utvecklas i samarbete med aktorer
inom utbildningssektorn.

- Samverkan med de aktorer som jobbar for personer med nedsatt
funktionsforméga och med arbetsgivarna behover utvecklas for att 6ka
kunskapen om och forstaelsen for de forutsattningar som dessa personer
har.

I en undersokning om arbetsmarknadspolitiken i Finland'*® konstaterades att de
behov som finns pa arbetsmarknaden har dndrats, vilket leder till att personer som
har blivit utan jobb ofta saknar de fardigheter och erfarenheter som forvantas av
nyanstdllda. I undersokningen efterfragas storre fokus pa de utmaningar som bland
annat de &ldre arbetssokande har pa den finldndska arbetsmarknaden. Som
atgarder foreslas béattre anpassade regler och lagstiftning, 6kad face-to-face
formedling, organisatoriska andringar for att starka ledningen och minska
arbetsbordan bland anstéllda inom arbetsformedlingen, samt effektiva verktyg som
mojliggor utvardering av bland annat kundens risk for langtidsarbetsloshet. I
rapporten konstateras ytterligare att stodet for langtidsarbetslosa ofta kommer for
sent samt att evaluering och utveckling av olika stodprogram for langtidsarbetslosa
behovs.

Flera aktorer i den har evalueringen har uppmarksammat problematiken kring den
foraldrade lagstiftningen som styr verksamheten vid AMS. Bland annat fungerar
inte bestimmelserna gallande sysselsadttningsplatserna pa ett optimalt sitt och
moderniserad lagstiftning gallande partiellt arbetsfora pa grund av begrénsad
arbetsformaga efterlyses. Aven lagstdd for samplanering kring kunderna med en
svag stdllning pa arbetsmarknaden kunde underldtta arbetet. Slutligen kan dven
smaskaligheten pa Aland skapa utmaningar for verkstallandet av lagstiftningen.

135 OECD, 2016.

125



EE!! ASUB Rapport 2020:5

9.5 Om att leda utvecklingsarbetet vid AMS

Utvecklingsarbetet vid AMS star infor manga stora forvantningar och utmaningar.
Tillvaxten i sysselsattningen pa den dlandska arbetsmarknaden forvantas efter
aterhamtningen av coronapandemins aterverkningar plana ut (se mera i kapitel 3).
Inom specialist- och expertyrken kommer efterfradgan pa arbetskraft att 6ka, vilket
stdller ytterligare krav pa effektivt och dandamalsenligt sammanférande av den som
sOker arbete med den som soker arbetskraft. Utvecklingsarbetet vid AMS behover
beakta bade de externa och interna krav och férvantningar som finns pa
verksamhetens utveckling.

De externa krav som finns pa utvecklingsarbetet vid AMS representerar bland
annat kundernas perspektiv och arbetsmarknadens behov. Anvands
kundperspektivet som kunskapsunderlag inom organisationen? Hurdana krav
finns det pa den framtida kundservicen vid AMS? Evalueringen av AMS och
studier i narregioner har visat att avstandet mellan kunden och
arbetsmarknadsservicen behover vara kort och servicen lattillganglig. Kunderna
och &ven 6vriga aktorer efterfragar snabb service med korta véntetider. Aven tydlig
information om vad véntetiderna inom olika drenden innebér kan vara till stor hjalp
for kunden. Lagtroskelverksamhet i form av drop-in tillfallen kan férkorta
avstandet och viagen tillbaka till arbete.

Tydliga kontaktvagar och face-to-face kundservice har konstaterats minska riskerna
for langvarig arbetsloshet. Ur kundperspektivet ar det vésentligt att de aktorer som
tar hand om kundens drenden samarbetar pa ett effektivt satt genom bade
samplanering och utbyte av kunduppgifter'*. Utvecklingsarbetet inom AMS
behover malmedvetet ledas mot snabb och smidig kundservice som inkluderar
kunder i olika livssituationer och med olika forutsattningar i forhallande till
arbetslivet.

De interna krav som finns for utvecklingsarbetet vid AMS har sin grund i
personalens behov av stod i det dagliga arbetet. Vem i ledningen har ansvaret for
personalen och pa vilka sdtt? Vem har ansvaret for specifika utvecklingsomraden
och pa vilka satt? Formalisering av det juridiska stodet som personalen har behov
av i handlaggningen av drenden, klara rutiner kring ledigheter samt faststillda
mojligheter for personalens yrkesmassiga utveckling och stod ar viktiga ur
personalens perspektiv. Dessa dr nadgra av de omraden som behover systematiskt
inkluderas i utvecklingsarbetet vid AMS.

Utvecklingsarbetet vid AMS ar ddarmed en mangfasetterad helhet inom vilken allt
fran interna forvantningar till globala utmaningar behdver beaktas.
Forandringstrycket och personalens forvantningar gor att utvecklingsarbetet
behover komma igang snarast. Ledningens mdojligheter till kompetensutveckling
och tillgang till externt stod bor 6vervagas for att det omfattande och viktiga
utvecklingsarbetet inom AMS ska lyckas. Att driva utvecklingen behover tydligt

136 Se avsnitt 7.6.
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prégla arbetet i ledningspositionen vid AMS, en prioritering som det bor skapas
okat utrymme for. Ett sddant arbete forutsatter att det finns bade vilja att undanrdja
hinder for den langsiktiga utvecklingen och kapacitet att organisera verksamheten
for att motsvara de framtida behov som verksamheten vid AMS star infor.
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Bilaga 1. Aktivitetslistorna och underlaget for
sjdlvevaluering

Informationsgruppen
Kundmottagande ******

fysiskt (t.ex. infon)

snabba svar pa mail
Ta fram tydligt informationsmaterial **
Uppdatering av webbplatsen **
Informationssdkning ***
Skapa/ dra férdel/ uppratthalla kontakter utanfér AMS ***
Proaktivt arbete
Skapande av evenemang (aven deltagande)
Uppsokandeverksamhet av arbetsgivare
Bra bedomande *

gora (byrakratisk) otydlig information begriplig
Omvadrldsbevakning
Utveckla arbetsverktyg
Sprakkunskaper ***

Férmedlarna

Handldgga nya/"nygamla" kundanmaélningar **

Fordela kunder

Kontakta kunder inom utsatt tid (14 dgr)

Ge besokstid eller annan service till ny kund *

Kundméten, inbokade ****

Ge information om arbetssokning, arbetsléshetsférman, rattigheter/skyldigheter ***
Arbetskraftspolitiska utlatanden eller expertfragor ***

Sokprofil ***

Uppfoljning av kundmote via nytt mote, telefon eller mail ***
Specialomraden t.ex. alternering, frivilliga studier, EU-blanketter
Presentera arbetssokande till arbetsgivare *

Avbyte i infon/adm. jourlista for grupper

Ansvar/administration for kurser

Deltar i olika arbetsgrupper internt

Gruppmoten

Vagledning

Kartlaggning/ intervjuer/ motiverande samtal *****

Samplaneringar**

Natverksmoten***

Utredning av arbetsformaga***

Remisser till hdlsocentralen

Utbildningsinformation*

Planering och genomférande av atgarder****

Arbetsmarknadskontakter

Uppdatera oss om lagar och anvisningar*

Informera om andra instansers service*

Allman arbetsmarknadskunskap**

Kunskap om olika funktionshinder, diagnoser i relation till arbetsformagan ****
Kunskap om rehabiliteringskedjan och var kunde befinner sig i den och vilka rattigheter kunden
har*
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Sakkunniga

Handlaggning av arbetsloshetsformaner (redovisning), beviljande, avslag osv***

Skriva/ ta korrekta beslut***

Kundbetjaning: telefon/ e-post/ personligt besok***
samarbetspartners, arbetsgivare, kunder

Sysselsattningsstod

Kontering av fakturor

Registrering av drenden

Bindande utlatande till kassor

Arkivering

Forbattra/ utveckla e-tjanster

Skriva beslutsforteckning, expeditionsbok, statistik, diariebok

Regress/ aterkrav

Skriver intyg till kunder och andra myndigheter/ anstalt

Laser lag och haller oss uppdaterade***

Utrakning av arbetsloshetsforman/ jamkad ersattning*

Diskuterar arenden med [bitrddande chef]

GOr upp praxis utifran lag, skriver egna anvisningar

K6ér makro (sammanstaller underlag for utbetalning till 16n)**

Studiestédshandlaggare

Ta emot kunder, personligen, per e-post och telefon och ge relevant, korrekt information *
Ta emot ansodkan, dndringar, bilagor — bista med nddvandig information om ansékan och
bilagor*

Handlagga snabbt och noggrant, fraga efter ratt saker *

I mojligaste man se till att den studerande far ratt utbetalning *
Kontrollera kreditstérningar vid ansékan om landskapsborgen
Kontrollera tidigare studiestod

Kontrollera tidigare studiestodsmanader

Kontrollera tidigare vuxenstudiepenning

Kontrollera familjeforhallanden

Hanterar skattekort for forman

Kontrollera boendekrav

Utreda resvag

Utrakningar fran léneintyg/lonespecar

Kontakt med skolor *

Administrera och skicka aterkrav

Uppfoljning av aterkrav

Utfardande av intyg

Bistd andra myndigheter med information

Kopiering, postning, * mappning och arkivering

Kontroll av senast verkstallda beskattning

Statistik

Programutveckling *
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Underlag for sjalvevaluering: Hur fungerar aktiviteten/arbetsuppgiften i ditt dagliga jobb?

mycket daligt utmarkt
Aktivitet 1: 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
mycket daligt utmarkt
Aktivitet 2: 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
mycket daligt utmarkt
Aktivitet 3: 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
mycket daligt utmarkt
Aktivitet 4: 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
mycket daligt utmarkt
Aktivitet 5: 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
mycket daligt utmarkt
Aktivitet 6: 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
mycket daligt utmarkt
Aktivitet 7: 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
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Bilaga 2. Kundenkat

I 7551450669 I

ﬁEEE Alands statistk- och UtV.érdering av AMS: kundenkat I:I

ulredningsbyr& Svarsnummer

Nedan foéljer ett antal fragor dér vi vill att du betygséatter verksamheten vid AMS. Tank da pé tiden under de
senaste 12 manaderna.

NAGRA FRAGOR OM DIG

1. Ar du kvinna eller man? [ Kvinna O Man O vill inte svara

2. Hur gammal &r du? [] 16-24 &r
0 25-34 &r
O 35-44 &r
[0 45-54 &
[ 55-64 &r
[ 65 &r eller &ldre

3.Varardufodd? (] Aland [JFinland [ Sverige [ Ovriga Norden  [] Ovriga Europa  [] Ovriga vérlden

4. Hur linge har du sammantaget bott pa Aland?
[ 2 &r eller kortare tid

O3-54r
Oe6-10 &r

O 11 &r eller langre tid
5. Var pa Aland bor du? [ Marichamn  [Jlandsbygden [ skarg8rden

6. Med vilken eller vilka typer av drenden har du varit i kontakt med AMS? (Du kan vélja flera alternativ)
O jobbsokande

[ arbetspraktik

O hogskolepraktik

O studiestod

O utbildning, kurs

O annat, vad?

7. Pa vilket eller vilka satt har du varit i kontakt med AMS? (Du kan vélja flera alternativ)
O telefon

[ e-post

O www.ams.ax

O brev

O personligt mote

[0 besokt lokalerna (t.ex. infodisken)

O annat satt, vilket?

L _
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I 6533450668

INFORMATION
Hur néjd &r du med AMS nér det géller... Inte alls I allra hogsta
nojd grad nosjd
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Ingen &sikt
muntlig information p& AMS OO0 0OO0OO0OOO0aaaoao o
skriftligt informationsmaterial p& AMS OO0 O0OoOooOoogaoaog g O
innehdllet pd AMS webbplats OO0 O0OOO0OOoaooOoao| o
att hitta information p& AMS webbplats OO0OO0OO0OO0ODO0ODoOoQgaoQg o O
AMS elektroniska kontaktformular (finns ej fér O OO OO0 Qo aoQgoao g O
studiestéd)
Hur néjd dardutotaltsettmedinformationen? [0 0O O O O O O O O 0O [m]
BEMOTANDE
Hur néjd dr du med AMS nir det géller... Inte alls I allra hogsta
néjd grad néjd
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Ingen 3sikt
kommunikationen med personalen pd AMS OO O0O0OoO0ogooaogoog g O
den vagledning och stéd personalen ger OO0 OO0 oOoog o [m]
den hjalpsamhet som personalen visar OO0 OO0 aaoQaaoaoaoao| o
Hur néjd &r du totalt sett med bemétandet pd OO0OO0OO0OO0ODO0ODoOoQgaoQg o O
AMS?
KOMPETENS
Hur néjd d&r du med AMS nér det géller... Inte alls I allra hogsta
nojd grad nojd
° . ° 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Ingen &sikt
kunskap och kompetens pa AMS inom omradet som
géller dina &renden? OO0O0Oo0Oo0oooaoao O
personalens forméga att forstd dina arenden? O O0OO0O0O0O0OoOQaoaoaoao o
personalens férmaga att muntligt férklaradrendet? [0 [0 0O O O O O 0O 0O 0O O
personalen fsrmaga att skriftligt forklaradrendet? 0O 0O O O O O O O O 0O | 0O
Hur néjd dr du totalt sett med personalens O0O0OO0OOOoOogaogao o [m}
kompetens?
EFFEKTIVITET
Hur néjd ar du med AMS nar det galler... Inte alls I allra hogsta
néjd grad no6jd
. . . 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Ingen 3sikt
handléaggningen och behandlingen av dina
o aaning . OODOOOOODOO OROo)|o
den tid det tog att handlagga dina &renden? OO0OOOOODoOOoQgag o o
dentiddettogattfdsvarpddinafrdgorpermail? 0 0O 0O O O O O O O 0O |0
Hur nojd &r du totalt sett med effektiviteten? 1 0O 0O O O O O O O 0O |0O
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I 8898450664

TILLGANGLIGHET
Hur néjd ar du med AMS nir det géller... Inte alls I allra hogsta
nojd grad nojd
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Ingen &sikt
att komma i kontakt med AMS via telefon O OO oOoO0OoO0OoQgaQgaogoao) g
att komma i kontakt med AMS via e-post o [ o Y o Y o Y e o O o (O o I o O O
att komma i kontakt med AMS via brev OO 00000 aoao|o
att komma i kontakt med ratt person pd AMS OO0 O0OO0oOogaogQaog o O
Hur néjd ar du totalt sett med maéjligheten
att komma i kontakt med AMS? O0O0000aoOoaoaoao O
LOKAL OCH OPPETTIDER
Hur néjd dr du med AMS nir det géller... Inte alls I allra hogsta
néjd grad né&jd
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | Ingen &sikt
att hitta till AMS lokaler O OO OO0 QgaQgaogogao) g
att bestka platsenmed bilen(tex.parkeringen) O O O O O O O O O 0O [m]
att komma till platsen g8ende / med cykel OO0 000 oO00agoao o
Hur néjd ar du med AMS néar det galler... Inte alls I allra hogsta
nojd grad nojd
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Ingen &sikt
lokalerna O0O0O000a0ogooaoao|no
samtalsrummen O OO OO oOgOogaogaogao O
Sppettiderna O00000a0Qaoaoao|o
dina spontana besék vid AMS OO O0O0O0O0O0oaoooao O
SAMMANFATTNING AV DIN SYN PA AMS
Helhetsbedémning Inte alls I allra hogsta
néjd grad nojd
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Hur néjd dr du med AMS verksamhet? | O o Y o Y o Y o Y o [ o I o N v I |
Inte alls I allra hégsta
grad
- . 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Hur val uppfyller AMS verksamhet dina
forvantningar? OO0 00O0O0o0oao
L&ngt ifrén Mycket néra
Ténk dig en perfekt arbetsmarknads- och 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
studiestddservice. Hurndraellerhurlangt O 0O O 0O O O O O O O

ifran ett sddant ideal kommer AMS
verksamhet?
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I 0798450665

SYNPUNKTER

Hir kan du lamna synpunkter p& hur AMS kan forbattra kundservicen.

138



AsuB Rapport 2020:5

il

Bilaga 3. Resultaten for delfragorna i kundenkat

Arbetsmarknasservice

Fraga Betygsindex Felmarginal (1)
INFO1 77,3 21,5
INFO2 73,8 21,8
INFO3 73,0 21,5
INFO4 72,5 21,2
INFO5 72,1 18,0
INFO6 77,2 19,8
BEMO1 80,5 20,6
BEMO2 77,4 23,1
BEMO3 79,8 23,3
BEMO4 80,0 22,0
KOMP1 76,5 21,0
KOMP2 79,4 20,9
KOMP3 80,0 20,4
KOMP4 77,3 21,3
KOMP5 78,5 20,8
EFFE1 76,9 22,8
EFFE2 74,6 23,4
EFFE3 79,2 21,3
EFFE4 77,0 22,3
TILLG1 76,2 21,4
TILLG2 80,9 19,9
TILLG4 80,9 21,3
TILLG5 81,3 19,3
LOKAL1L 87,6 18,4
LOKAL2 82,9 19,3
LOKAL3 90,1 13,6
LOKAL4 85,5 16,8
LOKALS 86,2 15,3
LOKAL6 75,4 22,7
LOKAL7 80,5 18,4
TOTALL 75,6 21,9
TOTAL2 73,3 23,7
TOTAL3 69,3 22,9
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Studiestod

Fraga Betygsindex Felmarginal (1)
INFO1 76,9 2,6
INFO2 75,5 2,7
INFO3 75,3 2,9
INFO4 73,4 3,2
INFO6 77,5 2,5
BEMO1 78,7 2,8
BEMO?2 77,3 2,9
BEMO3 78,1 2,9
BEMO4 78,8 2,8
KOMP1 80,3 2,7
KOMP2 79,9 2,9
KOMP3 78,1 2,6
KOMP4 78,2 2,6
KOMP5 80,0 2,7
EFFE1 78,0 3,1
EFFE2 76,0 33
EFFE3 81,5 2,4
EFFE4 78,9 2,7
TILLG2 83,5 2,2
TILLG4 81,4 2,4
TILLG5 81,6 2,6
LOKAL1 81,1 2,7
LOKAL2 82,2 2,3
LOKAL3 89,4 1,9
LOKAL4 83,2 2,0
LOKALS 84,1 1,8
LOKAL6 62,7 3,5
LOKAL7 79,5 2,3
TOTAL1 79,5 2,6
TOTAL2 79,3 2,8
TOTAL3 73,6 2,7
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Bilaga 4. Underlag for intervjuer med samarbetspartners

INTERVJUPLAN

Ndgra bakgrundsfragor:

Var arbetar du?

Med vilken eller vilka typer av drenden arbetar du?

I vilket eller vilka drenden har du varit i kontakt med AMS under de senaste
12 ménaderna?

Hur ofta har ni varit o kontakt med AMS under de senaste 12 manaderna?
Pa vilket eller vilka satt har du varit i kontakt med AMS? (T.ex. telefon, e-
post, webbplats, brev, personliga méten, besok/aktiviteter etc.)

Fragor ur kundperspektiv:

Hur n6jd dr du med AMS nér det géller muntlig/ skriftlig/ elektronisk
information?

Hur n6jd d4r du med AMS nér det géller kommunikationen med personalen?
Naér det galler vagledningen och stodet personalen ger? Nar det géller
hjalpsamheten som personalen visar?

Hur n6jd dr du med AMS nér det géller d&renden som din organisation har
hos AMS? Personalens kunskap och kompetens? Personalens formaga att
forsta era drenden? Personalens formaga att muntligt atgarda drendet?
Personalens formaga att skriftligt atgarda drendet?

Hur n6jd dr du med AMS nér det géller handlaggningen och behandlingen
av dina drenden? Den tid det tog att handldgga dina drenden? Den tid det
tog att fa svar pa dina eventuella fragor per mail?

Hur n6jd dr du med AMS nér det géller att komma i kontakt med
personalen via telefon/ via e-post/ via brev samt att komma i kontakt med
ratt person pa AMS?

Hur n6jd dr du med AMS nér det géller att bestka platsen/ lokalerna/
Oppettiderna?

Fragor som ber6r samarbetspartners:

Hurdan sakkunnighjalp anvander ni hos AMS?

Finns det ndgon form av sakkunnighjalp som ni saknar vid AMS?

Hur latt/svart har det varit att lyckas med de drenden/processer som ni har
haft med AMS under de senaste 12 manaderna? Varfor?

Om ni upplever att drenden/processer har varit mindre lyckade, beratta
varfor?

Hurdana drenden ar svara att lyckas med? Varfor? Vad kunde man gora at
saken?

Inom vilka omraden fungerar samarbetet sarskilt bra?

Finns det styrdokument eller regelverk som borde utvecklas for att
underlatta arbetet med drendena eller processerna?

Hur kan AMS service utvecklas?
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Bilaga 5. Enkat till arbetsgivare

Privat sektor (bilaga i ASUB:s konjunkturenkit 2020)

[ 439244001 Fordjupade fragor om rekrytering 1

18a. Hur mdnga medarbetare har ni rekryterat till ert féretag under de senaste 12 manaderna?

18b. Hur manga av dessa var sasongsarbetare?

19. Hur l&tt eller svart har det varit att rekrytera medarbetare med féljande utbildningsnivder under de senaste 12

manaderna? ) ‘
Mycket Ganska Ganska Mycket Vet ej/ har inte
latt latt svart svart varit aktuellt

a. Forskarutbildning [m] O O O a

b. Hégskole- eller universitetsutbildning ] O O [m] O

¢. Yrkeshtgskola/eftergymnasial yrkesutbildning a m] m| m} ]

d. Gymnasieskola, hégskoleférberedande program [m] [m] O [m] (|

e. Gymnasieskola, yrkesprogram O O [m) m) O

f. Inga sarskilda utbildningskrav ] m] O ] (m]

20. Om det har varit svart att rekrytera, vilka har varit de viktigaste orsakerna?

[ Brist p4 personer med ratt yrkeserfarenhet

O Brist p& personer med arbetslivserfarenhet

O Bristande kunskaper i svenska

O For hoga lanekrav

[ svart att locka personer pd grund av féretagets/arbetsplatsens geografiska ldge

[ Ersattningsnivd for arbetslésa minskar intresset att ta ett jobb

0O "Svartjobb" som minskar intresset att ta "vitt jobb"

O Annat, vad?

21. Uppskatta andelen misslyckade rekryteringar i ert foretag under de senaste 12 ménaderna? 9

Misslyckade rekryteringar kan betyda att ni inte hittar nigon att rekrytera eller att anstaliningen har
avbrutits t.ex, under prévotid,

22. Vilka ar orsakerna till misslyckade rekryteringar?

23. Hur tycker ni att féljande rekryteringsvagar har fungerat nédr ni har forsokt rekrytera medarbetare?
Mycket Ganska Ganska Mycket Vet ej/ har inte

bra bra daligt déligt  varit aktuellt
a. Informella kontakter/natverk a a O O m}
b. Sociala medier a [m} [m] O [m]
c. Ams (Alands arbetsmarknads- och studieservicemyndighet) a a O O a
d. Annonsering i tidning a [m] [m] (m] [m}
e. Rekrytering-/bemanningsféretag a [u] m] O [m]
f. Spontanansekan a [m] m| (m| [m]
g. Andra internettjanster a a m] O m]
h. Samarbete med utbildningssamordnare a [m] [m] (m} a
i. Rekrytering utomlands ] [m] || m| [m]
j. Annan, vad? o m] m| m]
24, Hur ofta anvander ni sakkunnighjalp vid Ams for rekryteringen? Alltid Regelbundet Séllan Aldrig

a. Rekrytering av nya medarbetare (platsbanker, jobbchansen etc.)
b. Rekrytering utomlands

c. Annonsering
d. Rekrytering med sysselsattningsstod

e. Arbetspraktik
f. Hogskolepraktik

g. Annan sakkunnighjélp, vilken?

L -

O 0o odg oo
O 0o oag oo
O 00 OO oo
O 00 o0g oo
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25. Orsaker till att ni anvander experthjalp vid Ams
O For att komplettera eget kunnande

[ Bristande egna resurser eller brist p3 tid
O snabbare rekrytering

[ Har inte andra rekryteringsalternativ

[ Bredare natverk

O Annat, vad?

26. Hur kan Ams service till ndringslivet utvecklas?

27. Har ndgon eller ndgra som ni har rekryterat till ert foretag under de senaste 12 manaderna annat
modersmal @n svenska?

O Nej
O 33, vilket/vilka sprik?

28. Ser ni sarskilda fordelar eller utmaningar med att rekrytera personal med annat modersmal &n svenska?

29. Ar ndgon eller ndgra som ni har rekryterat till ert foretag under de senaste 12 manaderna fodd(a) utanfor
Norden?

[ Nej

O 3a, vilket/vilka lander?

30. Ser ni sarskilda fordelar eller utmaningar med att rekrytera personal som ar fodda utanféor Norden?

31. Har ni ndgon sarskild policy for rekrytering av personal med utomnordisk bakgrund?
O Nej

[ Ja, beskriv garna er policy med ndgra ord:

32. Har nagon eller nadgra som ni har rekryterat till ert foretag under de senaste 12 manaderna nyligen avslutat
sin utbildning vid Alands gymnasium eller Hégskolan p& Aland?

O nej

O Ja, vilken/vilka linjer?

33. Om ja, beskriv gdarna hur vél deras kunnande motsvarar foretagets behov:
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[ e0seorosz Fordjupade fragor om rekrytering 1

18. Hur manga medarbetare har ni rekryterat till din organisation/avdelning under de senaste 12 manaderna?

19. Hur litt eller svart har det varit att rekrytera medarbetare med foljande utbildningsnivder under de senaste 12

manaderna?
Mycket Ganska Ganska Mycket Vet ej/ har inte
latt latt svart svart varit aktuellt

a. Forskarutbildning m] m] O m] |

b. Hogskole- eller universitetsutbildning ] [m] ] [m] [m]

c. Yrkeshdgskola/eftergymnasial yrkesutbildning O ] m} | O

d. Gymnasieskola, hogskoleforberedande program a a m] m] O

e. Gymnasieskola, yrkesprogram a [m| a [m| a

f. Inga sarskilda utbildningskrav O O O O [m]

20. Om det har varit svart att rekrytera, vilka har varit de viktigaste orsakerna?
[ Brist p& personer med ratt yrkeserfarenhet

[ Brist p& personer med arbetslivserfarenhet

O Bristande kunskaper i svenska

O Fér hoga lonekrav

O svért att locka personer pd grund av arbetsplatsens geografiska lage
O Ersattningsniva for arbetslosa minskar intresset att ta ett jobb

O "Svartjobb" som minskar intresset att ta "vitt jobb"
O Annat, vad?

21. Uppskatta andelen misslyckade rekryteringar i din organisation/avdelning under de senaste 12 mdnaderna?

Misslyckade rekryteringar kan betyda att ni inte hittar ndgon att rekrytera eller att anstallningen
har avbrutits t.ex. under provotid. %

22. Vilka ar orsakerna till misslyckade rekryteringar?

23. Hur tycker ni att foljande rekryteringsvagar har fungerat nar ni har forsokt rekrytera medarbetare?
Mycket Ganska Ganska Mycket Vet ej/ har inte

bra bra déligt diligt  varit aktuellt
a. Informella kontakter/natverk a m| | O O
b. Sociala medier ] O O O [m]
c. AMS (Alands arbetsmarknads- och studieservicemyndighet) a a | O ]
d. Annonsering i tidning a m] [m] O [m]
e. Rekrytering-/bemanningsféretag a O O m| O
f. Spontanansékan a m] ] O ]
g. Andra internettjénster a O O a a
h. Samarbete med utbildningssamordnare a O (m| O |
i. Rekrytering utomlands m] [m] [m} (] (m]
j. Annan, vad? o o o o o
24. Hur ofta anvander ni sakkunnighjalp vid AMS for rekryteringen? Alltid Regelbundet Séllan Aldrig

. Rekrytering av nya medarbetare (platsbanker, jobbchansen etc.) a
. Rekrytering utomlands

. Annonsering
. Rekrytering med sysselsattningsstod

. Arbetspraktik
. Hégskolepraktik

. Annan sakkunnighjéalp, vilken?

O OO0 oo od
O OO0 OO oOOg
O OO0 oo od

O oo oo

| a o an o o
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25. Orsaker till att ni anviander experthjdlp vid AMS
O Fér att komplettera eget kunnande

O Bristande egna resurser eller brist pa tid
O snabbare rekrytering

O Har inte andra rekryteringsalternativ

O Bredare natverk

O Annat, vad?

26. Hur kan Ams service till den offentliga sektorn utvecklas?

27. Har ndgon eller ndgra som ni har rekryterat till din organisation/avdelning under de senaste 12 manaderna
annat modersmal &n svenska?

O Ja, vilket/vilka sprék?
O Nej

Ser ni sarskilda fordelar eller utmaningar med att rekrytera personal med annat modersmal d@n svenska?

28. Ar nagon eller ndgra som ni har rekryterat till din organisation/avdelning under de senaste 12 manaderna
fodd(a) utanfor Norden?

O 1a, vilket/vilka lander?
O Nej

Ser ni sdrskilda fordelar eller utmaningar med att rekrytera personal som ar fodda utanfor Norden?

29. Har ni ndgon sarskild policy for rekrytering av personal med utomnordisk bakgrund?

Osa
O nej

Om ja, beskriv gdrna er policy med nagra ord:

30. Har ndgon eller ndgra som ni har rekryterat till din organisation/avdelning under de senaste 12 manaderna
nyligen avslutat sin utbildning vid Alands gymnasium eller Hégskolan pa Aland?

O 3a, vilken/vilka linjer?

O Nej

Om ja, beskriv garna hur val deras kunnande motsvarar foretagets behov:
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Alands statistik- och utredningsbyra, ASUB,
arenfristaende enhet vars huvuduppgift ar
att verka som Alands officiella statistikmyn-
dighet och bedriva kvalificerad utrednings-
och forskningsverksamhet.

ASUBR producerar fortldpande aktuell sta-
tistik inom en rad olika sam 3
den. Tyngdpunkten i analysverksamheten
utgdrs av utredningar inom det ekeno-
miska-politiska on . Statistiska sam-
manstdllningar publiceras regelbundet i
serierna ASUB Statistik och ASUB Statistik-
meddelande, medan serien ASUB Rapport
innehaller utredningar, analyser och annan
information om Alands ekonomi och sam-
halle.

Mer information om verksamheten och
publikationer finns pa ASUB:s hemsida

www.asub.ax

ALANDS STATISTIK- OCH
UTREDNINGSBYRA

Tfn +358 (0)18 25490
Fax +358 {(0)18 19495
info@asub.ax
www.asub.ax

AMandsvigen 26
PB 1187
AX22 111 MARIEHAMN
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