Rapport 2009:7

Behovet av finska i

alanningarnas vardagsliv

Den svensksprakiga servicen inom
offentlig sektor och handel




De senaste rapporterna fran ASUB

2007:5 Ekonomisk utsatthet och social trygghet pa Aland
2007:6 Konjunkturlaget hésten 2007
2007:7 Olika behandling i lika situation. Om diskriminering i det alandska samhallet

2007:8 Fardarna - En studie av institutionellt handlingsutrymme, ekonomisk utveckling
och ekonomisk-politiskt larande

2008:1 Det finska sprakets stallning inom det alandska arbetslivet
2008:2 Kvinnors foretagande p& Aland
2008:3 Konjunkturlaget varen 2008

2008:4 Ekonomisk 6versikt for den kommunala sektorn varen 2008

2008:5 Bornholm - Economic and Innovative Capacity: Dealing with Dichotomies
2008:6 Arbetsmarknadsbarometern varen 2008

2008:7 Aldnningarna och miljon - Beteende och férandringsvilja i vardagen
2008:8 Den alandska flyttningsrorelsen ur ett arbetsmarknadsperspektiv

2008:9 Gronland. En studie i dynamisk sjélvstyrelse

2008:10 Konjunkturlaget hdsten 2008

2008:11 Ekonomisk 6versikt for den kommunala sektorn hosten 2008
2008:12 Nordiskt regionalpolitiskt samarbetsprogram 2009 - 2012
2009:1 Aldnningarnas kultur- och fritidsvanor

2009:2 Mot en tredje generationens regionalpolitik

2009:3 Turismens samhéllsekonomiska betydelse fér Aland 2008
2009:4 Konjunkturlaget varen 2009

2009:5 Den alandska beskattningen. Ekonomiska effekter av alternativa
framtidsscenarier

2009:6 Ekonomisk 6versikt for den kommunala sektorn varen 2009

ISSN 1455-1977



Forord

Foreliggande rapport har producerats p& uppdrag av Alands Landskapsregering. Uppdragets
bakgrund &r den debatt om det finska sprakets roll i det alandska samhallet som av och till
fors i Lagtinget. Som en foljd av senare ars aterkommande diskussioner i “sprakfragan”
tillsattes en parlamentarisk kommitté med uppgift att utarbeta ett sprakpolitiskt program for
Aland.

Pa basen av kommitténs arbete och avrapportering tog regeringen fram ett betdnkande som
bland annat innehéll tva utredningsuppdrag till ASUB.

Det forsta av dessa gallde det finska sprakets roll pa den alandska arbetsmarknaden samt pa
vilket sétt behovet av finska sprakkunskaper paverkar alanningarnas majligheter att fa jobb pa
“hemmaplan” — och darmed ocksé flyttningsrorelsen till och fran Aland. Resultaten frén detta
uppdrag ar publicerade i tvda ASUB-rapporter (R 2008:1 och R 2008:8). Bada rapporter finns
for nedladdning fran ASUBs hemsida www.asub.ax).

Det andra utredningsuppdraget géllde de enskilda alanningarnas erfarenheter av och syn pa
finskans roll i vardagslivet: vid inkop av varor och tjanster, inom sjukvard och annan offentlig
service, pa arbetsplatsen osv. | denna rapport redovisas resultatet av det andra av dessa tva
regeringsuppdrag.

Rapporten bygger pa en enkat till ett slumpmassigt urval omfattande ca 800 av samtliga pa
Aland boende personer i &ldrarna mellan 18 och 80 &r. Enkéaten och dess fragor har utformats
av utredare Richard Palmer, som aven bistatt i arbetet med bortfallskontroll och viktning av
materialet i syfte att forbattra resultatens representativitet. Bitrddande utredare Stefan
Soderlund har ansvarat for sammanstallning, statistisk bearbetning och framtagning av de
grafer och diagram som finns i rapporten.

Undertecknad har haft huvudansvaret for projekt som helhet, och dven forfattat foreliggande
rapport.

Mariehamn i maj 2009

Bjarne Lindstrém
Direktor
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1. Sammanfattning

1.1 Bestallare och bakgrund

Foreliggande rapport har sin bakgrund i den debatt som med jamna mellanrum
aterkommer om finskans roll i det alandska samhéllet. | rapporten avrapporteras den
sista delen av ett storre utredningsuppdrag fran Landskapsregeringen géllande det finska
sprékets stallning p& Aland. Den forsta delen handlade om arbetsgivarnas bedémning av
behovet av finska pa den alandska arbetsmarknaden och dess inverkan pa
flyttningsrérelsen.' Den andra och hér avrapporterade delen géller de pd Aland boendes
syn pa finskans roll och mojligheterna att i sitt vardagsliv (inkl. i sitt arbete och
foreningsliv) klara sig utan kunskaper i detta sprak.

1.2 En omfattande urvalsunderstkning

Rapporten bygger pa av ett relativt stort underlag. Den totala urvalspopulationen
utgérs av samtliga p& Aland boende personer i &ldrarna 18 - 80 &r. Av dessa utvaldes
ca 800 personer genom ett slumpmassigt forfarande. Till samtliga dessa skickades ett
frageformulér ut med ett antal fragor om deras erfarenheter av finskan i sitt vardagsliv
och eventuella brister i den svensksprakiga servicen under de senaste tre aren. Tack
vare den goda responsen blev svarsprocenten sa hog som 65 procent, klart hogre dn de
55 — 60 procent som ar genomsnittet for liknande ASUB-undersokningar.

1.3 Inflyttningen gor att manga kan finska

Forutom vanliga socioekonomiska bakgrundsfaktorer sasom alder, kon och
bosattningsort fanns i enkatformularet dven fragor gallande bl a kunskaperna i finska,
inflyttningsuppgifter samt arbetslivserfarenheter och studier utanfor Aland. De for hela
den alandska befolkningen representativa resultaten av svaren pa dessa fragor kan
sammanfattas i foljande punkter:

e Omkring tva tredjedelar av de idag p& Aland boende vuxna befolkningen har
nagon form av kunskaper i finska. Jamfort med liknande undersékningar pa
1950-talet innebar detta en kraftig 6kning av andelen med kunskaper i spraket.

e Den huvudsakliga forklaringen till de 6kande kunskaperna i finska ar den
omfattande inflyttningen av finlandssvenskar. Inom denna inflyttargrupp har i
stort sett samtliga enligt enkatsvaren kunskaper i finska.

! Se ASUB-rapporterna 2008:1 och 2008:8
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e Pa grund av den under senare véaxande inflyttning resten av vérlden (inkl.
Sverige) har andelen inflyttare med kunskaper i finska sjunkit sedan mitten av
1990-talet.

e Den finlandska inflyttningen har inneburit att den utomalandska utbildningen av
de p& Aland bosatta — trots den omfattande utbildningen av alanningar i Sverige
— fortfarande i hogre utstrackning inhdmtas i Finland &n i Sverige.

e 45 procent av alanningarna har nagon gang jobbat minst ett halvt ar utanfor
Aland. Trots den stora gruppen inflyttare med finldndsk bakgrund visar
undersokningen att Sverige utgdr en viktigare “extern arbetsmarknad” for
alanningarna an Finland.

De viktigaste undersokningsresultaten rérande synen pa den svenska servicen inom den
offentliga sektorn, kyrkan, foreningslivet, den privata handeln och pa arbetsplatserna
sammanfattas nedan.

1.4 Blandade resultat inom den offentliga sektorn

Nastan nio av tio svarande uppger sig inte uppleva nagra brister i den svensksprakiga
servicen inom Alands egna myndigheter och kommuner. Bara 3 procent av de svarande
sager att de haft sadana problem med sprakservicen, medan 10 procent uppger att de
inte vet alternativt inte har ndgon asikt i fragan. Landskapsforvaltningens och
kommunernas sprakliga service till allméanheten kan darmed sdgas fungera i enlighet
med de krav och forutsattningar som finns nedlagda i sjalvstyrelselagen och dess
stadganden om Aland som ett ensprékigt svenskt territorium.

Aven inom kyrkan och foérsamlingarna fungerar den svensksprakiga servicen vil.
Betraffande den statliga servicen ar dock bilden en annan. Hér rapporterar nastan var
fjarde person brister i den svensksprakiga servicen. Precis som i fallet med de alandska
myndigheterna uppger ungefar var tionde svarande att de inte vet eller saknar asikt i
fragan. Av enkaten framgar att sprakservicen ar klart samst i samband med service fran
statliga myndigheter med hemvist utanfér Aland. Bristerna i den svensksprékiga
servicen forekommer dock &ven inom den “alandska” delen av den statliga
forvaltningen. Resultatet indikerar darmed att staten har en del problem med att uppfylla
sina ataganden enligt sjalvstyrelselagen om fullvéardig svensksprakig service till
alanningarna.

De svarandes rapportering av brister i den svensksprakiga servicen inom sjuk- och
halsovarden ar forvanansvart hog med tanke pa att den har delen av den offentliga
sektorn ligger under sjalvstyrelsens behdrighet. Har uppger ndmligen 14 procent att de
upplevt sddana problem. Den forhojda “sprakproblemfrekvensen” fororsakas dock i
huvudsak av varden utanfér Aland.
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Ett parallellfall till sjukvardssektorn finner man inom de alandska foreningarna och
frivilligorganisationerna. Trots denna del av samhéllslivets starka lokala forankring, sa
patalas aven har brister i den svenska sprakservicen. Huvudorsaken till bristerna i den
svensksprakiga servicen torde harrora fran de kontakter med till Gvervagande del
finsksprakiga systerorgan och “takorganisationer” som Alands statstillhdrighet
genererar.

1.5 Stora brister inom den privata handeln

De absolut storsta sprakproblemen finns inom den privata handeln. En klar majoritet av
de svarande rapporterar problem med den svensksprakiga servicen i samband med
inkbp av varor och tjanster. De stdrsta bristerna i handelns svenska service galler
bruksanvisningar och produktinformation, samt i samband med marknadsféring och
reklam/produktlansering. Omkring halften av respondenternas "klagomal” hanfor sig till
denna del av handelns verksamhet p& Aland. Resten av sprakproblemen vid inkdp av
varor och tjanster hanfor sig till postorderbestallningar och leveranser, bokning av resor
och internethandel, vid uppgdrande av kdpeavtal och abonnemang samt i samband med
betalning av fakturor och annat.

Orsaken hartill &r vélkand och har Kklargjorts i tidigare ASUB-undersokningar. Genom
sin statstillhorighet ingar Aland i det finska handelsomradet, ndgot som i sin tur medfor
att huvuddelen av de varor och tjanster som kops levereras av finska producenter,
foretag och importdrer vilka som regel har svart att klara de alandska kundernas behov
av fullvardig svensksprakig kund- och produktservice. Kopplingen till Finland medfor
aven att direkthandeln med internationella foretag och leverantérer ofta drabbas av
samma sprakproblem da leverantéren uppfattar Aland som en del av ett i allt vasentligt
finsksprakigt handelsomrade.

1.6 Finskan viktig pa arbetsplatserna — &ven inom sjalvstyrelseférvaltningen

For att komplettera bilden av finskans roll i alanningarnas vardagsliv inneholl enkaten
aven en frdga om behovet av kunskaper i finska for att kunna tillgodogora sig
nodvandig information och service pa den egna arbetsplatsen. Det visade sig da att
ungefar halften av de svarande som yttrade sig i frdgan (8 % hade ingen asikt/visste
inte) ansag sig ha behov av finska kunskaper i jobbet. Huvuddelen av behoven hanforde
sig till de brister i den svenska sprakservicen som patalades inom administration,
utbildning, externa kontakter och liknande.

Med tanke den stora skillnaden i den svensksprakiga servicen inom
landskapsforvaltningen och det privata naringslivet skulle man kunna forvénta sig att
behovet av finska pa arbetsplatsen primart galler de privata foretagen. Detta stammer
dock inte. Det visar sig namligen att 6ver 60 procent av de landskapsanstallda anser att

10
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de behover kunna finska for att kunna tillgodogora sig den information som behdvs pa
deras arbetsplats — ndra nog exakt samma andel som for de som arbetar inom den
privata sektorn. Aven inom den kommunala sektorn &r behovet av finska pa
arbetsplatserna betydande. Bland de kommunalt anstéllda uppgav salunda mer an var
fijarde att de behovde kunskaper i finska for att pa ett fullgott satt klara sina
arbetsuppgifter.

Orsaken till det rapporterade behovet av kunskaper i finska inom landskap och
kommuner &r i princip den samma som inom den privata sektorn. Alands beroende av
finsk lagstiftning, finska regelverk och myndigheter inom stora delar av samhallslivet
forutsatter i realiteten tata kontakter med i allt storre utstrackning finsksprakiga
myndigheter och statliga organ. Det ser alltsa ut som om sjalvstyrelselagens
sprakstadganden om fullodig svensk information i umganget mellan statens och
landskapets myndigheter idag i praktiken &r svara att uppfylla.

1.7 'Yngre personer med hogre utbildning mer missngjda

De tydligaste sambanden mellan i de svarandes uppfattning om spraksituationen pa
Aland och deras personliga bakgrund géller utbildningsnivd, aldersgrupp och
fodelseort. De yngre aldersgrupperna uttrycker generellt sett storre missndje med den
svensksprakiga servicen an aldre personer. Detta galler &ven svarande med hogre
utbildning. En mojlig forklaring skulle kunna vara att de yngre och mer valutbildade
grupperna staller storre krav pa god och begriplig information i samband den service
man behdver an de aldre och mindre utbildade grupperna. Ett annat samband ar att
inflyttare frn Finland i mindre utstrackning &n personer som &r fodda pa Aland eller i
resten av varlden anser sig drabbade av bristande svensksprakig service och
information.

1.8 Hagre position i arbetslivet ger 6kat behov av kunskaper i finska

Undersokningen visade slutligen ocksd pa ett samband mellan utbildningsniva,
kunskaper i finska, position pa arbetsplatsen och behovet av finska i arbetslivet.
Personer med hdogre position, hogre utbildning och battre kunskaper i finska
rapporterade salunda storre behov av kunskaper i finska pa sin arbetsplats an andra
grupper. Resultatet tyder pa att det finns en “sorteringsmekanism” pa arbetsmarknaden
som gor att personer med goda kunskaper i finska far foretrade till de arbetsplatser dar
behovet av finska ar som storst, och att dessa arbetsplatser samtidigt ocksa tenderar att
vara de som kraver hogre utbildning och ger mer ansvar och béttre karriarmojligheter.

11
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2. Urvalspopulation och tillforlitlighet

2.1 Urvalsmetod

Den har undersokningen av finskan i alanningarnas vardagsliv ar gjord i form av en
urvalsundersdkning. Den totala urvalspopulationen utgérs av samtliga pa Aland
boende personer i aldrarna 18 - 80 ar. Har ingar inte personer som ar bosatta pa nagon
inrattning sasom alderdomshem eller som av nagon orsak saknar fast bostadsadress.
Undersokningspopulationen blev darmed 20 178 personer. Av dessa valdes var 25:e
person ut genom ett slumpmassigt forfarande. Resultatet blev ett urval pa 807
personer. Av dessa saknade dock atta anvandbara adresser eller uppvisade andra
ofullstdndigheter och problem som féranledde att de plockades bort ur urvalet.

Efter denna atgard aterstod ett urval pa 799 personer vilka i mitten av vecka 6 (2009)
fick en frageblankett jamte foljebrev per post. Frageblanketten bifogas denna rapport
(Se Bilagan i slutet av rapporten).

Efter tva veckor sandes en skriftlig paminnelse ut till de som da annu inte inkommit
med svar pa enkaten. Tack vare den goda responsen fran urvalsgruppen inkom det
totalt hela 526 svar. Av dessa var dock tre stycken ofullstandigt ifyllda och maste
darfor kasseras. Aterstod alltsd 523 anvandbara svar, ndgot som ger undersdkningen
en svarsprocent p& 65 procent.” Detta maste anses som en relativt hdg svarsprocent.
Den genomsnittliga svarsprocenten vid liknande ASUB-enkiter brukar ligga i
intervallet fran 55 till strax Gver 60 procent.

2.2 Representativitet med avseende pa kon och alder

Pa grund av att undersokningen inte ar en totalundersokning utan baseras pa ett urval
finns det en viss statistisk osékerhet inbyggd i resultaten. Dessa ar beraknade enligt 95
procents signifikansniva, vilket innebar att undersokningsresultatet med 95 procents
sannolikhet ligger inom en angiven felmarginal i forhallande till det korrekta
resultatet. Man bor dock observera att osakerheten &r storre ndr det géller
undergrupper, t ex for de olika regionerna och aldersgrupperna, an nar det galler
samtliga svarande. Resultaten ar ocksad sakrare for storre grupper, t ex bosatta i
Mariehamn, an for grupper med férre personer, t ex skargardsbor.

Bortfall ar dessvérre en felkélla i alla enk&tundersokningar. Dess inverkan kan

2 Efter det att svarstiden utgétt och bearbetningen av enkatmaterialet paborjats inkom ytterligare fyra ifyllda
svarsformuldr. Dessa har dock Idmnats obeaktade i undersékningen.

12
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emellertid faststéallas genom att granska de svarandes representativitet i forhallande till
urvalspopulationen i sin helhet. Ett normalt forfarande ar att sa langt som majligt soka
eliminera denna felkalla genom olika typer av "viktningar" av materialet.

De svarandes fordelning p& aldersgrupp, kon och bostadsregion jamfort med
motsvarande siffror for hela undersékningspopulationen framgar av tabell 1.

Tabell 1. De svarandes representativitet med avseende pé kon, alder och bostadsort

Rampopulation De svarande (oviktat) Differens
Antal Procent Antal Procent
Koén Kvinna 10071 50 % 292 56 % 6 %
Man 10107 50 % 231 44 % -4 %
Alder 18-29 ar 3212 16 % 63 12% -4 %
30-44 ar 5370 27 % 118 23 % -4 %
45-64 ar 7919 39 % 233 45 % 6 %
65-80 ar 3677 18 % 109 21 % 3%
Region Mariehamn 8322 41 % 213 41 % 0%
Landsbygden 10184 51 % 267 51 % 0%
Skargarden 1672 8 % 43 8 % 0%
Totalt 20178 523

Som framgar av tabellen &r de svarande klart 6verrepresenterade bland kvinnorna samt
personer i aldersgruppen 45 - 64 ar. Aven i den hogsta aldersgruppen finns en viss
overrepresentation. Underrepresenterade ar daremot mannen och de tva yngre
aldersgrupperna. De svarandes fordelning pa bostadsregion dverensstammer dock helt
med urvalspopulationen.

Orsaken till tendensen till &ver- respektive underrepresentation i kons- och
aldershanseende beror pa (oonskade) variationer i bortfallet. Méannen samt de yngre
aldersgrupperna har helt enkelt varit mindre villiga att besvara enkaten, nagot som gjort
att de svar som representerar dessa grupper blivit underrepresenterade i jamforelse med
ovriga respondenter. Problemet kan dock atgardas genom en s.k. viktning av
svarsmaterialet. Denna innebéar att man justerar svarandegrupperna enligt kon och alder
sa att deras betydelse ("vikt") for resultaten sammanfaller med hur den totala alandska
befolkningen i dldern 18 - 80 ser ut. Detta gor att svaren béattre beskriver de erfarenheter
och attityder som urvalspopulationen som helhet har.

13
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3. De svarandes bakgrund

Samtliga undersokningsresultat redovisas i det foljande utgaende fran de i enlighet med
ovan viktade kons- och aldersgrupperna. De redovisade resultaten uppfyller darmed de
normala kraven pa statistiskt sakerstalld tillforlitlighet, alltsd en sékerhet pa 95-
procentsnivan.

Forutom den for representativitetskontrollen anvanda kons-, alders- och
bostadsortsfordelningen bland de svarande, innehaller enkéten aven fragor om en rad
andra i sammanhanget relevanta bakgrundsvariabler sasom fodelseort, modersmal,
kunskaper i finska, studiebakgrund, sysselsattning och tidigare arbetsvistelser utanfor
Aland (frAgorna 4 -13, se Bilagan i slutet av rapporten).* En sammanstéllning av de
viktigaste resultaten fran svaren pa dessa fragor gors i resten av detta kapitel.

3.1 Fodelseort, inflyttning och kunskaper i finska

Som framgar av figur 1 & huvuddelen av de svarande fodda pd Aland och
svenskspréakiga.® En relativt stor del av respondenterna ar dock fodda utanfor Aland, och
da inte minst i Finland. Andelen svensksprakiga ar dock betydligt storre an andelen
fodda pa Aland, ndgot som avspeglar det faktum att den storsta delen av inflyttarna
kommit fran svensksprakiga trakter i Finland eller varit aterflyttande alanningar, i
huvudsak fran Sverige.

® Dataunderlaget fér urvalspopulationen gallande dessa medger inte den typ av systematisk

representativitetsanalys som genomférdes ovan. Befintliga registerdata rérande befolkningens fodelseort,
modersmal, utbildning och huvudsakliga sysselsattning indikerar dock inte nagra storre avvikelser mellan
respondenterna och befolkningen som helhet, varfér undersdkningspopulationen &ven i dessa fall kan anses
vara rimligt representativ for den p& Aland bosatta befolkningen som helhet.

* D& detta inte kan sagas vara ett av enkétens resultat utan snarare utgdr en del av respondenternas bakgrund
redovisas data i figur 1 gallande fordelsort och kon utan viktining.

14
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Figur 1. Respondenternas modersmal och fodelseort
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Aland har 4nda sedan borjan av 1970-talet praglats av en omfattande flyttningsrorelse
dar huvudtendensen varit en (netto-)utflyttning till Sverige av infodda alanningar (i snitt
var tredje person i varje arskull) vilka ersatts av nyinflyttade, i huvudsak svensksprakiga
fran Finlands kustomréden, men ocksa en hel del finsksprakiga.” Under senare &r har
dock flyttningsmonstret modifierats satillvida att Aland fatt en vaxande andel inflyttare
fran Sverige, men framfor allt nu ocksé fran resten av varlden: Ost- och Centraleuropa,
mellandstern, Sydostasien m.m.

Den vaxande sprakliga diversifieringen av den pa Aland bosatta befolkningen bekraftas
inte bara av aktuell befolkningsstatik,® utan ocksé av undersokningens respondenter vars
hushall i upp mot 20 procent av fallen talade flera olika sprak. Som framgar av figur 1
och 2, ar det dock finskan som &r det klart dominerande frimmande spréket p& Aland,
nagot som det senaste decenniets okande inflyttning fran 6vriga delar av vérlden inte
tycks ha andrat pa.

® For en redovisning och ingdende analys av data over den &landska flyttningsrorelsen 1971 - 2006, se
Kinnunen (2007).

® Bland de pa Aland boende finns det sélunda numera (2007) hela 48 olika sprék och 61 olika medborgarskap
representerade. Sjélvfallet handlar detta dock i de flesta fall om mycket smé& grupper, ofta nidrmast av
familjestorlek (ASUB 2007).
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Figur 2. Frekvensen hushall dar andra sprék an respondentens modersmal talas

Talas aven annat
sprak (exkl. sv
och fi)

4%

Talas aven
svenska
5%

Talas aven finska
8%

Talas endast
modersmal
83 %

Det finska sprakets starka stallning som frammande sprék p& Aland bekraftas ocksa av
enkatsvaren pa frdgan om kunskaperna i finska. Som framgar av figur 3 nedan hade
néastan 30 procent av respondenterna goda eller t 0 m mycket goda kunskaper i detta
sprak. Dartill hade ytterligare drygt 40 procent vissa, om &n begransade, kunskaper i

finska.

Figur 3. Respondenternas kunskaper i finska
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goda
27 %
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Enkatresultatet tyder allts& pa att omkring tva tredjedelar av den idag p& Aland boende
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befolkningen har nagon form av kunskaper i finska. Om man granskar resultatet
narmare med avseende pa kon, sa visar det sig att kunskaperna i finska ar klart storre
bland kvinnorna an ménnen. Detta galler sarskilt gruppen som talar mer eller mindre
flytande finska (dar de med finska som modersmal sjalvfallet ingar). Bland kvinnorna
uppgar denna till nastan var tredje respondent, medan den bland méannen enbart utgor
drygt en femtedel.

En jamforelse med tidigare gjorda undersokningar visar att kunskaperna i finska vuxit
ratt sd patagligt under efterkrigstiden. Enligt de aterkommande unders6kningar som det
finlandssvenska institutet for samhallsforsning vid Abo Akademi gér, har andelen
personer med minst "néjaktiga” kunskaper i finska pa Aland 6kat frén ca 10 procent av
befolkningen 1950 till drygt 40 procent 2007, en fyrdubbling alltsd.” Aven om upplagg
och definition av sprakkunskaper avviker en del mellan foreliggande och de
finlandssvenska undersokningarna, sa ar anda huvudtrenden sedan 1950-talet tydlig:
andelen personer med kunskaper i finska har vuxit kraftigt och atminstone halften av
befolkning har idag - som samst - hjalpliga kunskaper i det finska spraket.

Den huvudsakliga forklaringen till de véaxande kunskaperna i finska ar den omfattande
inflyttningen av tvasprakiga finlandssvenskar. En av de viktigaste drivkrafterna bakom
det stora inflodet av personer med goda kunskaper i finska torde i sin tur vara de
véxande kraven pé finska inom det &landska naringslivet.® Undersokningens resultat
med avseende pa inflyttarnas sprakbakgrund &r har ocksa belysande. Det visar sig
namligen da att nastan 80 procent av de som uppgivit att de ar fodda i Finland och
flyttat till Aland talar flytande eller god finska, och att dartill nasta 20 procent har
kunskaper i finska. Endast 2 procent av denna - Alands i sarklass stérsta -
inflyttargrupp, uppger att de helt saknar kunskaper i finska. Om man jamfér med
gruppen inflyttare fran Sverige (dar aterflyttande alanningar utgor en betydande andel)
ar skillnaden tydlig. Andelen personer som helt saknar kunskaper i finska véxer nu fran
2 till 33 procent. Och om man gér samma jamforelse med de som inflyttat fran dvriga
varlden blir skillnaden &nnu mer drastisk, inom den inflyttargruppen kan Over 90
procent ingen finska alls.

Den stora skillnaden i kunskaperna i finska mellan inflyttarna fran Finland och 6vriga
delar av Norden samt resten av vérlden, innebdar att en forskjutning i flyttningsrorelsens
geografiska struktur pa sikt kan komma att paverka finskans genomslag inom det
alandska samhallet. Som papekats ovan har det under senare tid ocksa funnits en
markbar tendens till 6kad inflyttning fran andra hall an det finska fastlandet. Denna

" Institutet for finlandssvensk samhallsforskning, 2007.

® De vaxande kraven pa& kunskaper i finska p& den alandska arbetsmarknaden har pavisats i tvd nyligen
genomforda ASUB-studier; en utgdende fran arbetsgivarnas perspektiv (ASUB 2008a) och en mera utgdende
frén arbetskraftens erfarenheter och hur detta paverkat flyttningsrérelsen (ASUB 2008b).
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tendens avspeglar sig dven i figur 4 nedan som visar hur undersokningens inflyttares
kunskaper i finska varierar beroende pa nar inflyttningen skett.

Figur 4. Tiden for respondenternas inflyttning samt deras kunskaper i finska

| | |
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Som framgar av figurens grafiska redovisning hade over halften av inflyttarna goda,
eller t o m mycket goda, kunskaper i finska fram till mitten av 1990-talet - helt sakert
som en foljd av att den dominerande inflyttargruppen kom fran Finland och bara en
mindre del fran Sverige och resten av vérlden. Darefter har dock nagot hant. Som synes
har andelen bland inflyttarna vilka helt saknar kunskaper i finska vuxit fran 15 till drygt
40 procent efter 1994, sannolikt som en féljd av den senaste tidens 6kade andelen
inflyttare med sitt ursprung utanfor Finland. Nar detta val ar sagt, skall det dnda
framhallas att inflyttningen av personer med goda kunskaper i finska fortfarande &r
betydande. Nastan hélften av de respondenter som uppgett att det inflyttat till Aland
efter 1994 uppger salunda att de beharskar finska bra, alternativt mycket bra.

3.2 Utbildning, arbetsmarknadssektor och socioekonomisk bakgrund

De svarandes utbildningsbakgrund avviker inte pa nagot mer vasentligt satt fran den
alandska befolkningen som helhet. Drygt hélften av de svarande hade salunda folk- eller
grundskola som sin hogsta uthildningsniva. En knapp tredjedel hade darutéver ocksa
nagon form av yrkesutbildning och ungefar var femte svarande var hogskole- eller
universitetsutbildad.

Som framgar av figur 5 nedan har nagot mer an halften av de svarande erhallit sin
(hogsta) utbildning utanfér Aland. Detta avspeglar utbildningsutbudet pad Aland som &r
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relativt begransat nar det géller den hogre utbildningen, nagot som gor att huvuddelen
av alanningarnas hégre studier av naturliga skal sker utanfor Aland. Mot bakgrund av
att alanningarnas hogre studier foretradesvis - till ca 70 % - sker i Sverige, kan det synas
forvanande att hela 28 procent av de svarande uppger sig ha studerat i Finland.
Forklaringen hartill &r dels den stora gruppen inflyttare fran Finland och dels det faktum
att alanningarna under tidigare perioder i betydligt stérre utstrackning an vad som idag
ar fallet avlade sina hogre examina vid finlandska l&rosaten.

Figur 5. Respondenternas geografiska studiebakgrund

Ovr. varlden
3%

Sverige
21 %

Aland
48 %

Finland
28 %

Figur 6 visar att alanningarnas aktiva anvandning av Sverige som "utbildningsland” har
sin parallell aven inom arbetsmarknaden. Trots att de fran Finland inflyttade utgor dver
20 procent av de svarande, sa ar det vanligare att de som arbetat minst ett halvt ar
utanfor Aland gjort detta i Sverige an i Finland. Om man ocksa tar hansyn till de som
nagon gang jobbat i resten av Norden och oOvriga varlden minskar den finska
arbetsmarknadens betydelse ytterligare.

Sammanlagt har omkring 45 procent av de svarande ndgon gang arbetat minst ett halvt
ar utanfor Aland. Om detta &r representativt for befolkningen som helhet, vilket det med
storsta sannolikt &r, sa innebar detta en internationellt sett osedvanligt stor "geografisk
arbetsmarknadsrorlighet" inom den alandska befolkningen.
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Figur 6. Respondenternas arbetslivserfarenheter utanfor Aland
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Svarandegruppens fordelning pd grova socioekonomiska grupper som studerande,
pensionarer, tjansteman m fl. framgar av figur 7. Gruppen arbetstagare, som &ven
inkluderar de anstdllda inom tjanste- och servicendringarna, dominerar hér foga
Overraskande. Den naststorsta gruppen utgdrs av pensiondrer, medan de som uppger sig
som arbetsgivare/foretagare (inkl. jordbrukare) kommer pa tredje plats.

Figur 7. Respondenternas socioekonomiska bakgrund

Hemarbete Annat
3% 4%

Studerande
5%

Arbetsgivare
10 %

Arbetstagare
56 %

Pensionar
22 %

20



ﬂ!&! ASUB Rapport 2009:7

Precis som for befolkningen som helhet arbetar huvuddelen av de yrkesverksamma
respondenterna inom den privata sektorn, ndgot som framgar av figur 8 nedan. Resten
av arbetsgivarna finns inom den offentliga sektorn, i huvudsak da inom
landskapsforvaltningen och den kommunala verksamheten.

Figur 8. Respondenternas arbetsplatser foérdelade pa huvudman och sektor
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4. Den svenska sprakservicen inom offentliga
myndigheter och sjukvard

Enkéatformularets forsta avdelning handlar om de svarandes erfarenheter av
sprakservicen vid kontakter med offentlig forvaltning och olika typer av myndigheter.
Fragestallningen gallde dels sprakservicen vid kontakter med statliga myndigheter pa
och utanfér Aland, samt med Alands egna myndigheter. Férutom spréaksituationen vid
olika myndighetskontakter innehaller enkéten aven fragor om den sprakliga servicen
inom vardsektorn, narmare bestamt den offentliga halso- och sjukvarden inom och
utanfor Aland.

Tidsgransen for rapporteringen av eventuella sprakliga missforhallanden ar satt till tre ar
bakat for att undvika alltfor diffusa minnesbilder och darmed sakra sa korrekta uppgifter
som majligt. En nackdel med den relativt korta tidshorisonten &r dock att sprakproblem
I kontakter med myndigheter med gles individuell besOksfrekvens mdjligen inte
kommer fram tillrackligt tydligt i enkatsvaren.

| det foljande presenteras och diskuteras undersokningens resultat gallande det sprakliga
bemotandet inom den offentliga sektorn.

4.1 Myndigheter och férvaltning

Den generella bild som undersokningen ger av den svensksprakiga servicen inom den
offentliga sektorn &r att de berérda myndigheterna som regel skoter servicen pa det satt
som regelverk och lagstiftning forutsatter. Detta galler sarskilt de egna alandska
myndigheterna, ndgot som framgar av figur 9 nedan:

22



EE!! ASUB Rapport 2009:7

Figur 9. Rapporterade brister i sprékservicen hos Alands egna myndigheter (exkl. sjukvarden)
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Som synes &r det bara en ytterst liten minoritet pa 3 procent av de svarande som sager
sig ha nagra sprakliga missforhallanden att rapportera. De myndigheter som namns ar i
forsta hand polisen och delar av den kommunala sektorn. Det kan dock inte uteslutas att
respondenterna har forvaxlat de namnda alandska myndigheterna med motsvarande
riksmyndigheter, och att de patalade bristerna i den svensksprakiga servicen darmed inte
galler de egna alandska myndigheterna. Den forhallandevis stora andel (10 %) som inte
sager sig ha nagon asikt eller vilja svara pa fragan &r svar att tolka.

Som framgar av figur 10 &r det emellertid samre stéallt med den svenska sprakservicen
inom de statliga myndigheterna. Aven om en majoritet av de svarande (67 %) inte sager
sig ha stott pa nagra sprakproblem i sina kontakter med de statliga myndigheterna, sa
har anda nastan var fjarde svarande (22 %) nagon gang under de senaste tre aren stott pa
sadana problem. Aven har uppger ca 10 procent att man inte har ndgon asikt eller
kan/vill kan svara pa fragan.
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Figur 10. Rapporterade brister i den svensksprakiga servicen inom statliga myndigheter och
forvaltning (exkl. sjukvard)
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En narmare granskning av de 22 procent som anser sig ha upplevt brister i den
svensksprakiga servicen visar pa en del signifikanta olikheter med avseende pa de
svarandes alder, fodelseort och utbildning.’ Som framgar av figurerna 11 och 12 uppger
salunda en betydligt storre del av de yngre och hogre utbildade att de erfarit brister i den
statliga forvaltningens svenska sprakservice an de aldre och de mer lagutbildade
grupperna.

® Skillnaden mellan kénen med avseende pa erfarenheterna av sprakservicen inom den statliga forvaltningen ar
liten. Enkatresultatet tyder i och for sig pa nagot storre upplevda problem bland mannen &n kvinnorna, men den
skillnaden &r sa liten att den inte ar statistiskt signifikant.
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Figur 11. Upplevda brister i den statliga sprakservicen med avseende pa alder
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Skillnaden ar anmarkningsvart stor. Medan 30 procent av de svarande i aldersgruppen
18 - 34 ar och upp emot 40 procent av de hogskoleutbildade har upplevt brister i
myndigheternas sprakliga service, sade sig bara ca 12 procent av aldersgruppen 6ver 60
och drygt sju procent av de med enbart grundskoleutbildning ha upplevt sadana
sprakproblem.

Figur 12. Upplevda brister i den statliga sprakservicen med avseende pa utbildning
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Det kan har verka forvanande att de yngre och mer vélutbildade grupperna rapporterar
mera sprakproblem i sina statliga myndighetskontakter an de &ldre och de med lagre
utbildning. Légre utbildning och hogre alder samvarierar ju normalt med samre
kunskaper i fraimmande sprak och hogre krav pa hjalp och service vid olika typer av
myndighetskontakter. En mojlig forklaring skulle kunna vara att de yngre och mer
valutbildade aldersgrupperna ar mer kravande i sina kontakter med myndigheterna och
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darmed mindre "6verseende" med de brister i den svenska sprakservicen som finns an
aldre och mer lagutbildade personer.

Mindre foérvanande & mahanda att de svarande som angett sin fodelseort i Finland
utanfor Aland genomgéende upplever mindre problem med den svensksprakiga servicen
vid sina myndighetskontakter &n 6vriga grupper, och sarskilt da de som ar fodda i
Sverige och dvriga varlden - ndgot som framgar av figur 13 nedan.*

Figur 13. Upplevda brister i den statliga sprakservicen med avseende pa fodelseort
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Den narmast till hands liggande forklaringen till detta torde vara det faktum att de fran
Finland inflyttade som regel behdrskar finska betydligt béattre &n alla andra grupper i det
alandska samhallet.* Ju battre respondenten beharskar finska, desto mindre bér ju
olagenheten med brister i den svenska sprakservicen vara. Finsksprakig service finns ju
inom samtliga berdrda statliga myndigheter.

Som framgar av figur 14 haller den har forklaringen dock inte riktigt. De som talar
flytande finska upplever namligen i stort sett samma problem med den svensksprakiga
servicen som de som inte har nagra kunskaper alls i finska. Daremot finns det en svag
tendens i materialet mot att de som har begransade kunskaper i finska ar nagot mer
missnéjda med den svensksprakiga myndighetsservicen an de som talar god alternativt
ingen finska alls. Den forhdjda tendensen for denna grupp ar dock sé pass svag att den
inte &r statistiskt signifikant.'?

1% Det bor dock hér noteras att underlaget i gruppen "6vriga vérlden" &r si pass litet att resultatet inte &r
statistiskt sakerstallt.

' Jfr avsnitt 3.1 ovan.

2 En forklaring till den jamfért med gruppen helt utan kunskaper i finska négot forhojda frekvensen
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Det verkar alltsé som om det faktum att man ar fodd i Finland och inflyttad till Aland
paverkar uppfattningen om den svenska sprakservicens kvalitet inom myndighetssfaren
mera dn de svarandes sprakkunskaper. En tankbar - men av undersokningsresultaten inte
belagd - forklaring hartill skulle mojligen kunna vara att de fran det finska fastlandet
inflyttade vuxit upp i en offentlig sprakmiljo dar den offentliga sektorns svensksprakiga
service &r sa bristfallig att de problem som finns inom Aland inte upplevs som sérskilt
patagliga.

Figur 14. Upplevda brister i den statliga sprakservicen med avseende pa kunskaper i finska
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| enkaten stalldes aven frdgan om vid vilka statliga myndighetskontakter som de
rapporterade bristerna i den svensksprakiga servicen forekommit, samt huruvida det
gallt statliga myndigheter p& Aland eller utanfér Aland. Svaren visar, foga
overraskande, att de absolut storsta sprakproblemen foreligger vid kontakter med
myndigheterna utanfor Aland. Med undantag for lansstyrelsen, lantméteribyran och
tingsratten, finns dock samtliga 6vriga pa Aland etablerade statliga enheter med bland
de myndigheter dar de svarande noterat brister i den svenska sprakservicen.

De mest frekvent omndmnda statliga myndigheterna utanfér Aland med "sprékproblem"
ar skatteforvaltningen, Tullen och Folkpensionsanstalten. Ovriga statliga myndigheter

respondenter som uppger sprakproblem bland de med vissa finska kunskaper, skulle kunna vara att de som inte
alls kan finska sa langt som majligt undviker situationer dar man vet att kunskaper i finska behdvs och darfor i
nagot mindre utstrackning &n ovriga exponeras for problemet. Denna hypotes starks av att en av de svarande
uppgav att orsaken till att svaret blivit “nej” pa flera av frdgorna om upplevda problem med den svenska
servicen beror pa att han/hon undviker kontakter med myndigheter, miljéer och foretag dar problem med den
svensksprakiga servicen forekommer.
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utanfor Aland som namns av respondenterna &r bl a regeringens centralforvaltning
(olika ministerier), rattsvardande myndigheter, Statistikcentralen, Lakemedelsverket,
Sjofartsverket, Finlands bank, den centrala polismyndigheten, fangvarden,
Pensionsskyddscentralen, Finlands kommunférbund och Lantbrukets datacentral.

4.2 Sjuk-, halso- och socialvard

Tillgang till sjuk- och socialvard pa det egna modersmalet anses allmant vara sarskilt
viktigt. Svarsenkaten inneholl darfér en separat fraga om den svensksprakiga servicen
inom den har delen av den offentliga sektorn. Resultatet framgar av figur 15 nedan:

Figur 15. Rapporterade brister i den svenska sprakservicen inom vardsektorn
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Som framgar av figuren ovan har nastan 80 procent av respondenterna inte haft nagra
problem med den svenska sprakservicen inom sjuk-, halso- och socialvarden under den
senaste trearsperioden. 14 procent av de svarande rapporterar dock sprakproblem (7 %
har ingen asikt eller vet inte/vill inte svara). Detta kan tyckas vara en anmarkningsvart
stor andel med tanke pa att sjukvarden ju ar understélld sjalvstyrelsen. Bara tre procent
av de svarande uppgav sig ha haft denna typ av sprakproblem inom landskaps- och
kommunalférvaltningen.

Forklaringen till den forhallandevis hoga andelen rapporterade sprakproblem inom den
alandska vardsektorn har sannolikt sin forklaring i den specialistvard och
laboratorieservice som gérs i Finland utanfér Aland. Detta visar sig dven i svaren pa
enkatens foljdfrdga om i vilka situationer som sprakproblemen inom sjukvarden
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upplevts. | huvuddelen av fallen anger da respondenterna att problemen gallt i muntliga
kontakter med sjukvarden i Finland. P& andra plats kommer finska utlatanden och
laboratoriesvar, recept och remisser m.m. Motsvarande problem i kontakterna dver
Skiftet inom den sociala sektorn & marginella, liksom &ven géllande den egna (interna)
&landska sjuk- och halsovarden.*®

De sprakliga effekterna av sjukvardens utnyttjande av specialistvard- och annan
medicinsk service i Finland utanfér Aland indikeras dven av de regionala olikheterna i
respondenternas upplevelser av spraksituationen inom sjuk- och hélsosektorn.

Figur 16. Brister i den svensksprakiga vardservicen enligt bostadsort
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Som framgar av figur 16 ovan erfar svarande med bostadsort i skargarden i betydligt
hogre grad av bristande svensksprakig service inom sjukvarden &n de som bor pa fasta
Aland. Den enda rimliga forklaringen hértill torde vara att skéargérdsborna genom sin
geografiska néarhet till det kvalificerade sjukvardsutbudet i Abo i storre utstrackning &n
ovriga alanningar &r i kontakt med finsk(-sprakig) sjukvard.

En annan signifikant skillnad i upplevelsen av den svensksprakiga sjuk- och
halsovérdsservicen pa Aland &r att de med hdgre utbildningen generellt sett rapporterar
fler missforhallanden &n de med enbart grundskola, nagot som framgar av figur 17
nedan.

13 Det skall dock noteras att det férkommer en del klagomél dven pa den svenska sprakservicen inom den rent
alandska delen av sjukvérden. Fem procent av respondenterna angav salunda att erhalligt bristfallig
svensksprakig service inom den alandska sjukvarden under den senaste tredrsperioden.
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Figur 17. Brister i den svensksprakiga vardservicen enligt utbildning
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Skillnaderna i upplevelsen av den svensksprakiga vardservicen mellan de tva kénen och
de olika aldersgrupperna &r sa sma att de inte ger nagot statistiskt signifikant utslag.
Déremot finns det - pa samma satt som i svaren géllande den offentliga forvaltningen -
en svag tendens till att personer med begransade kunskaper i finska i nagot storre
utstrdckning an de som helt saknar finska kunskaper respektive de som talar flytande
finska dr missndjda med den svensksprakiga servicen inom varden. Nagon néra
tillhands liggande forklaring till denna tendens hos de svarande ar dock inte l4tt att hitta.
Den tidigare noterade tendensen till att personer som inflyttat fran Finland i mindre
utstrackning &n Ovriga respondenter rapporterar problem med den svenska
sprakservicen inom den offentliga sektorn héller i sig aven inom varden.
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5. Spraksituationen inom handeln och pa de alandska
arbetsplatserna

Enkaten inneholl dven fyra fragor gallande upplevda brister i den svenska sprakservicen
inom handeln samt ute pa de Aalandska arbetsplatserna. Den forstnamnda
fragestallningen (handeln) handlar om férhallanden inom den privata sektorn, medan
sprakforhallandena pa arbetsplatserna galler saval offentliga som privata arbetsgivare.
Som i de tidigare enkatfragorna efterfragades respondenternas erfarenheter under de
senaste tre aren.

5.1 Bristerna i den svensksprakiga servicen inom handeln

Utredningens mest entydiga resultat galler tveklost bristerna i den svensksprakiga
servicen inom den privata handeln. De av respondenterna rapporterade bristerna ar hér
av betydligt storre omfattning och mer vanligt forekommande &n inom den offentliga
sektorn. Som framgar av figur 18 har en klar majoritet av de svarande (60 %) under de
senaste aren upplevt brister i den svenska sprakservicen i samband med inkop av varor
och tjanster. Bristerna i den svenska sprakservicen ar darmed betydligt storre inom den
privata handeln an inom den statliga sektorn, dar andelen svarande som angett bristande
svensk service stannade vid 22 procent.

Figur 18. Brister i den svenska servicen vid inkdp av varor och tjanster
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Enligt de svarande var bristerna storst betrdffande  bruksanvisningar,
marknadsforingsprodukter, reklam samt i samband med postorderinkop. Som framgar
av figur 19 géller nastan 70 procent av klagomalen undermalig svensk service i
samband med inkop av varor och tjanster inom dessa omraden. Resterande dryga 30
procent av klagomalen géller till ungefar lika delar bokningar och kdp Gver internet,
olika typer av abonnemang samt vid betalning av fakturor etc. I den lilla gruppen
markeringar for "annat sammanhang” (2 % av klagomalen) namns bl a SIM-kort till
AMT-automat och Sonera, inkép av byggnadsmaterial, text p& matvaror, datasupport
och liknande.

Figur 19. Omraden inom handeln med brister i den svenska servicen
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Ser man till forhallandet mellan antalet respondenter med klagomal och de olika
utpekade “bristomraden” sa tydliggors problemen nar det géller olika typer av
produktinformation, reklam och postorderinkép ytterligare. Som framgar av figur 20
nedan sa uppger salunda éver halften av de svarande att de haft problem med tillgangen
pa svensk produktinformation och mellan 30 och 40 procent att de upplevt motsvarande
brister i samband med reklam, marknadsféring och vid postorderinkdp (observera att de
svarande ofta anger flera olika omraden med sprakproblem varfor de samlade
procentbeloppen blir stérre an 100).
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Figur 20. Respondenternas fordelning pd omradena med bristande svensk service
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Nar det géller hur de olika grupperna av svarande rapporterar sprakproblemen inom den
privata handeln sd upprepas i grova drag samma monster som framkom géllande
sprakservicen inom den offentliga sektorn och sjukvarden. Nagra storre skillnader
beroende pa kon och alder finns inte. De storsta skillnaderna i synen pa den svenska
sprakservicen ar ocksa har framst kopplade till var respondenten ar fodd samt vilken
utbildningsnivda man har. Som framgar av nedanstaende sammanstéllning av
rapporteringen av brister med hansyn till respondenternas utbildningsniva (figur 21),
foreligger salunda ett (statistiskt signifikant) samband mellan héogre utbildning och en
okad frekvens klagomal pa den svensksprakiga servicen inom den privata handeln.

Resultatet kan darmed sdgas styrka den tidigare i rapporten framlagda teorin att de
valutbildade aldersgrupperna ar mer kravande i sina kontakter med myndigheter och
foretag - och darmed ocksd mindre "Overseende" med de brister i den svenska
sprakservicen som finns an aldre och mer lagutbildade personer.
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Figur 21. Rapporterade brister i den svenska servicen inom handeln enligt utbildningsniva
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Aven i forhallandet mellan de svarandes fodelseort och synen p& den svenska
sprakservicen inom handeln finns ett klart samband. Och liksom i fallet med den
offentliga sektorn, &r det personer med sitt ursprung i Sverige och Aland som kénner sig
mer drabbade av bristande svensk sprakservice 4n personer vilka inflyttat frn Finland.**

Betraffande sambanden mellan respondenternas kunskaper i finska och synen pa den
svensksprakiga servicen inom handeln, sa avviker bilden dock nagot fran vad som
framkom inom den offentliga forvaltningen och sjukvarden. Har finns det namligen ett
samband mellan daliga kunskaper i finska och en forhojd frekvens av klagomal pa
bristande svensk sprakservice, nagot som framgar av figur 22 nedan:

¥ Nar det galler personerna fodda i 6vriga varlden &r antalet respondenter sa litet att man inte kan dra nagra
statistiskt sakerstéllda slutsatser av resultatet (jfr &ven not 10).
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Figur 22. Rapporterade brister i den svenska servicen inom handeln enligt kunskaper i finska
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5.2 Brister i den svensksprakiga servicen inom arbetslivet

Som redan namnts inledningsvis i detta kapitel, inneholl enkaten aven en fraga om
behovet av finska for att fullt ut kunna tillgodogéra sig viktig service och information
pa de svarandets arbetsplatser. Det visade sig da att nastan halften av de som hade
nagon asikt i fragan, upplevde den har typen av sprakproblem pa sina arbetsplatser.
Foredelningen mellan de svarande framgar mer i detalj i figur 23 nedan:

Figur 23. Behov av pa finska pa arbetsplatsen
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Om man kombinerar respondenternas uppgifter om inom vilken sektor de har sina
arbetsplatser sa framkommer en del intressanta resultat. Som framgar av figur 24 visar
det sig namligen da att svarigheterna att fullt ut klara information och servicebehov pa
svenska ar lika stora pa de arbetsplatser som har landskapet som huvudman som inom
den privata sektorn. | bada fall uppger drygt 60 procent av de svarande (med arbetsplats
inom respektive sektor) att de ar svart att i alla lagen klara arbetsplatsens service- och
informationsbehov utan att kunna finska. Betraffande arbetsplatserna inom den
kommunala sektorn ar kraven pa finska klart lagre, men aven har uppger var tredje
respondent att man under de senaste tre aren varit med om situationer dar man
egentligen skulle ha behovt kunskaper i finska for att skota sitt arbete pa basta maéjliga
satt. *°

Figur 24. Andel inom respektive sektor som anger behov av finska pa arbetsplatsen
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Fordelningen i procent av de sakomraden inom vilka bristerna i den svenska
sprakservicen enligt respondenterna forekommer redovisas i figur 25 nedan.

> Antalet respondenter med arbetsplatser inom den statliga sektorn, "organisationsaland” och kyrkan &r sé f&
att det inte gar att dra nagra statistiskt sakerstallda slutsatser.
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Figur 25. Sakomraden med bristande svensksprakig service
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Som framgar av diagrammet hanfor sig ungefar en femtedel av de av respondenterna
utpekade finska sprakproblemen pa de alandska arbetsplatserna till behovet att serva
kunder och klienter pa finska, medan ungefar fyra femtedelar av behoven klan hanféras
till intern administration, kurser, fortbildning, kontakter med leverantorer,
arbetsmarknadsorganisationer, tolkning av regelverk, licenser, avtal m.m. — alltsa allt
sédant som har med Alands koppling till Finland att géra snarare &n fran kraven fran
marknad och kunder.

Om man ser till forhallandet mellan antalet respondenter och av dem utpekade
sakomraden dar finskan behovs pa deras respektive arbetsplats, framkommer ungefar
samma bild., se figur 26 nedan. Aven om behovet av finska i kontakter med kunder helt
klart ocksa finns dar, sa dominerar sammantaget de mer “administrativt” drivna kraven
pa finska kunskaper ute pa de alandska arbetsplatserna.
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Figur 26. Respondenternas fordelning pa sakomraden med behov av kunskaper i finska
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Det ar alltsa framfor allt i foretagens och myndigheternas administration, utbildning och
externa kontakter som kravet pa kunskaper i finska slar igenom (nastan 80 % av
behovet). Behoven av finska i kontakter med kunder och klienter ar inte alls lika vanligt
férekommande.

Nagra tydliga kopplingar mellan de svarandes bostadsort, kon, alder och de
rapporterade bristerna i den svensksprakiga miljon p& arbetsplatsen finns inte.*
Daremot finns ett tydligt samband mellan det rapporterade behovet av finska pa de
alandska arbetsplatserna och de anstilldas fodelseort, kunskaper i finska,
utbildningsniva och position pa arbetsmarknaden. Svarande som uppger att de ar
arbetsgivare, och darmed har ett storre ansvar for verksamheten &n dvriga medarbetare,
uppger salunda i hogre grad an de vanliga arbetstagarna att de har svart att i alla lagen
klara sig utan finskan.

Som framgar av figur 27 sd gar ocksa tendensen till kopplingen mellan hogre
ansvar/position pa arbetsplatsen igen i ett statistiskt signifikant samband mellan
utbildningsniva och behovet av finska pa arbetsplatsen. Personer med hogre utbildning
rapporterar i betydligt hdgre grad problem med den svenska servicen och behov av
kunskaper i finska i sitt arbete &n de som enbart har grundskoleutbildning.

18 Av naturliga skl &r frekvenser rapporterade sprakproblem dock lagst i aldersgruppen 6ver 60 &r dér ju ocksé
gruppen forvarvsarbetande ar betydligt mindre (pga pensionsavgangar) an inom aldersgrupperna 18 — 60 ar.
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Figur 27. Behovet av finska p& arbetsplatsen efter utbildningsniva
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Problemen i den svenska sprakservicen avspeglas sannolikt ocksa i det tydliga
sambandet mellan respondenternas kunskaper i finska och deras rapporterade behov av
finska pa sina arbetsplatser. Som framgar av figur 28 nedan ar salunda kraven pa finska
signifikant hogre for de som har goda kunskaper i finska &n de som har begransade eller
inga kunskaper i spraket. En nara till hands liggande forklaring hartill torde vara att de
som beharskar finska av naturliga skal fatt foretrade till de arbetsplatser dar behovet av
finska ar storst - arbetsplatser som ocksa tenderar att vara de som kraver den hogsta
utbildningen och ger det storsta ansvaret.*’

Figur 28. Behovet av finska pa arbetsplatsen. Respondenternas kunskaper i finska
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7 N&got som ocksé bekraftas av en av ASUB tidigare genomford undersékning av det finska sprakets roll pa
den &landska arbetsmarknaden ( ASUB 2008a).
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6. Den svensksprakiga servicen inom foreningsliv och
kyrka

Enkaten innehdll dven en avslutande frdga om respondenternas erfarenheter av den
svenska spraksituationen inom kyrkan pa Aland, foreningslivet samt olika typer av
frivilligorganisationer. Precis som i dvriga fall gallde fragan om erfarenheterna under de
senaste tre aren.

Vissa brister i den svensksprakiga servicen forekommer uppenbarligen dven inom den
har delen av det alandska samhallslivet. Som framgar av figur 29 och figur 30 sa
rapporterar i storleksordningen omkring 15 procent av de svarande att de upplevt
problem med den svensksprakiga servicen inom de foreningar och
frivilligorganisationer som de ar aktiva inom. Detta &r i och for sig ett battre resultat &n
inom den statliga sektorn, men betydligt samre &n inom landskapsférvaltningen och den
kommunala sektorn. Den sannolika forklaringen torde har vara att manga av de
alandska foreningarna och frivilligorganisationerna ar kopplade till motsvarande
organisationer i Finland och darmed far kidnna av de problem med den svenska
sprakservicen som dessa 6verlag dras med.

Figur 29. Behovet av finska inom det alandska féreningslivet
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Figur 30. Behovet av finska inom de &landska frivilligorganisationerna
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Nivan pa den svensksprakiga servicen inom kyrka och forsamlingar &ar enligt de
svarande oOver lag betydligt battre &n inom “organisations- och foreningsaland”. Som
framgar av figur31 nedan &r det bara 4 procent som anger att de under de senaste aren
haft ndgra problem med den svenska servicen, en niva som alltsa ungefar motsvarar
situationen inom landskapsforvaltningen och den kommunala sektorn.

Figur 31. Behovet av finska inom det kyrkliga arbetet pa Aland
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Det kan avslutningsvis hér noteras att andelen svarande utan asikt eller som séager sig
sakna tillracklig kunskap om fragestallningen genomgaende &r rétt hog, i fallet med
frivilligorganisationerna hela 20 procent.
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7. Respondenternas egna kommentarer

Som framgick av inledningskapitlets redovisning av undersékningsmetod och statistisk
representativitet m.m., sa har villigheten att svara pa enkaten varit stor och
svarsprocenten klart hogre &n det normala for liknande ASUB-enkiter.
Undersokningens fragestallningen om den svenska sprakservicen och det finska
sprakets roll i alanningarnas vardagsliv verkar med andra ord vara bade relevant och
engagerande. Detta visar sig ocksa i det for denna typ av enkatundersdkningar
osedvanligt stora antalet fria kommenterar fran de svarande. Det i enkatformularet
avslutande utrymmet for korta ”egna kommentarer” (se Bilaga) har ndmligen utnyttjats
av hela 115 svarande, ett i detta sammanhang exceptionellt resultat. Normalt brukar pa
sin hojd ett tiotal svarande utnyttja mojligheten till egna skriftliga kommentarer i den
har typen av ASUB-enkiter.

Respondenternas egna kommentarer kan indelas i fyra grova kategorier. Den forsta
innehaller en lang rad exempel pd hur och vilka sammanhang man upplever sig
konfronteras med brister i den svenska sprakservicen, bekymrade utldtanden om en
pagaende “forfinskning” av Aland etc — men &ven en del mer allméant hélina
konstateranden om att man noterat ett vaxande krav pa finska kunskaper i sitt vardagsliv
eller pa sin arbetsplats. Denna typ av egna synpunkter omfattar hela 56 skriftliga inlagg,
alltsd omkring halften av alla skriftliga kommentarer. Bland dessa dominerar
klagomalen pa forhallandena inom den privata sektorn, men &aven brister inom den
offentliga sektorn och féreningslivet patalas av flera respondenter.

Ett antal typexempel pa de svarandes kritiska synpunkter pa den sprakliga servicen
inom den privata sektorn i allménhet och inom handeln i synnerhet citeras nedan:

’Som konsument reagerar jag pa bristfallig service pa svenska.”

’Varst tycker jag att det &r inom handeln. Produkterna, innehallsforteckningar ej pa
svenska.”

’Finska ar det enda spraket pa flertalet websajter for internationella bolags
landsspecifika sidor. /.../ Anger man Finland som land blir man dirigerad till helfinska
sidor.”

’Servicen fran fastlandet pa svenska forsamras sakta men stegvis. Anvisningar och
handbdcker dversatts i obetydlig grad.”
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’Forsaljningskataloger som kommer pa posten. Beskrivningar pa varors innehall man
ej forstar.”

’Faktureringar, paminnelser och indrivningar med alla mojliga hot kommer i
allménhet enbart pa finska.”

Allt mer information, blanketter, reklam m.m. kommer, bade till mitt jobb och hem.
Det ar inte bral!!”

’Kéanner mig som en invandrare da jag gar i varuhuset och laser pa
innehallsforteckningar.”

Till denna kategori av kritiska egna synpunkter och kommentarer kan dven laggas en
rad papekanden om svarigheterna att klara sig utan kunskaper i finska i det dagliga
arbetet. Tre exempel redovisas nedan:

”’| mitt arbete som banktjansteman har finska spraket ckat markant under de senaste
aren. Ifall min anstallning upphor, kommer till 100 % en 2-sprakig person att tillsattas i
mitt stalle.”

’Pa jobbet har vi datorprogram pa finska som anvands hela dagarna.”

’Det ar synd att nar man har universitetsutbildning ej kan fa jobb inom vissa
omraden/jobb pga att det finska spraket behovs trots att man har alla andra
jobbkriterier.”

Till kategorin "bekymrade/negativa” skriftliga kommenterar kan aven laggas ett mindre
antal mer Overgripande formuleringar om den dagsaktuella och framtida

"spraksituationen”:

Det kravs idag mycket av den enskilde for att klara sig enbart pa svenska vilket torde
vara hela meningen med sjalvstyrelse, saledes ett misslyckande som vaxer.”

>*Jag ar mycket orolig for att Aland kommer att bli forfinskat.”

”Inom tva generationer ar Finland helt finskt. Finlandssvenskarna uppgar sakta men
sakert i den finska sprakgemenskapen.”

Nagra respondenter drar dven politiska slutsatser av laget:

"Vi alanningar bor strava mot en tydligare sjalvstyrelse, och i det langa loppet bli
sjalvstandiga™
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Ett sjalvstandigt Aland &r den enda Iésningen”’

Finns det da inga till den aktuella spraksituationen mer positiva skriftliga utlatanden
fran respondenterna? Ja, det finns det — om &n i mindre omfattning (20 inlagg, dvs 17 %
av samtliga skriftliga kommentarer).

Denna - andra kategori - av skriftliga inldgg och kommentarer ger i huvudsak uttryck
asikten att det i allméanhet ar bra med sprakkunskaper och att de behov av finska som
finns pa Aland inte ar sarskilt betungande. Nagra exempel pa den har typen av skriftliga
kommentarer ges nedan:

”Finska ar bra, man borde lara sig det. Alla internetbutiker eller évrigt i Finland har
inte svenska™

’Jag ser det som positivt att vi lar oss finska.”
’Det skulle vara en fordel att kunna finska™
’Min 6nskan ar att jag skulle kunna bade finska o. engelska. Sprak tynger ej.”

’Jag anser att det ar en tillgang att klara sig pa finska”

Aven har finns ocksa respondenter som dras slutsatser om konkreta atgarder for att 6ka
alanningarnas majligheter att klara finskan:

”Jag tycker att det borde finnas kostnadsfri utbildning pa kvallstid i finska ute i
kommunerna”

’Spréksituationen pa Aland &r absurd. Vi &r en del av Finland — varfor l&r vi inte vara
barn finska?”

En tredje kategori kommentarer (12 stycken, 10 % av inlédggen) har inkommit fran
personer som inte anser att det finns nagra sprakproblem - antingen darfor att man klarar
sig bra med svenska p& Aland eller darfor att man sjalv kan finska och darfor inte
kénner sig drabbad av eventuella brister i den svenska sprakservicen. Tre exempel pa
denna typ av kommentarer redovisas nedan:

>Jag kan finska och svenska lika bra. Inga problem™
’Kanner inte att det finns nagra problem alls att klara sig pa svenska.”

’Finska &r inget hot fér svenskan pa Aland!”
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mer

Slutligen  tillkommer en fjarde kategori av  kommentarer med
blandat/svarklassificerat innehall (26 stycken, 23 % av inlaggen) dar man bl a pekar pa
engelskan som ett problem, att man som svensk medborgare ar neutral i fragan,
kommentarer rérande enkéatens upplaggning och fragestallningar, ursakt for sent
inkomna svar, att man inte har nagon egen asikt i sprakfragan eller att man hoppas att
Aland skall forbli svensksprakigt etc.
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8. De viktigaste resultaten

| detta avslutande kapitel redovisas de huvudsakliga resultaten av undersékningen. De
viktigaste resultaten ar att den svenska sprakservicen inom sjalvstyrelsen, den
kommunala sektorn och kyrkan i stort sett fungerar klanderfritt, medan en del problem
finns inom den statliga sektorns samt den del av sjukvarden som sker utanfor Aland.
Sprakproblem finns dven — om &n i mindre utstrackning &n hos staten — inom
foreningsliv och frivilligverksamhet. De verkligt stora problemen finns dock inom den
privata handeln. Ett annat resultat &r att kraven pa kunskaper i finska idag verkar vara
betydande ute pa de alandska arbetsplatserna — och da inte bara inom den privata
sektorn utan &ven inom sjalvstyrelseforvaltningen.

8.1 Den svenska servicen fungerar klanderfritt inom egen férvaltning och kyrka

Nastan 90 procent av de svarande uppger sig inte ha upplevt nagra brister i den
svensksprékiga servicen inom Alands egna myndigheter och kommuner under den
senaste trearsperioden. Bara 3 procent av de svarande sager att de haft sadana problem
med sprakservicen, medan 10 procent uppger att de inte vet alternativt inte har nagon
asikt i fragan. Sarskilt med tanke pa att den lilla minoriteten pa 3 procent sannolikt
innehaller en del forvaxlingar med statliga myndigheter, sa maste resultatet betraktas
som ratt sa entydigt: Landskapsforvaltningens och kommunernas sprakliga service till
allmanheten fungerar i enlighet med de krav och forutsattningar som finns nedlagda i
sjalvstyrelselagen och dess stadganden om Aland som ett ensprakigt svenskt territorium.

Aven inom kyrkan och férsamlingarna p& Aland ar den svensksprékiga servicen vél
fungerande. Enbart 4 procent av de svarande uppgav sig ha stott pa brister i
sprakservicen. Har uppgav dock hela 15 procent att de saknade asikt eller inte ville
svara pa fragan.

8.2 Sprakproblem finns inom statliga forvaltningen, sjukvard och foéreningsliv

Om vi vander oss mot den statliga delen av den offentliga férvaltningen blir dock bilden
en annan. Har uppger ndmligen upp emot var fjarde respondent (22 %) att de under den
senaste trearsperioden upplevt brister i den svensksprakiga servicen vid kontakter med
statliga myndigheter. Precis som i fallet med de alandska myndigheterna uppger ungefar
var tionde svarande (11 %) att de inte vet eller saknar asikt i fragan. Av enkéten framgar
ocksa att sprakservicen ar klart samst i samband med service till allmanheten fran
statliga myndigheter med hemvist utanfér Aland. Bristerna i den svensksprékiga
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servicen forekommer dock &ven inom den “alandska” delen av den statliga
forvaltningen. Med ndgra fa undantag (lansstyrelsen, lantmateribyran, tingsratten)
forekommer klagomél pa sprékservicen inom flertalet pd Aland verksamma statliga
myndigheter. Resultatet indikerar darmed att staten har en del problem med att uppfylla
sina ataganden enligt sjalvstyrelselagen om fullvéardig svensksprakig service till
alanningarna.

De svarandes rapportering av brister i den svensksprakiga servicen inom sjuk- och
halsovarden ar forvanansvart hog med tanke pa den har delen av den offentliga sektorn
ligger under sjélvstyrelsens behorighet. Har uppger namligen 14 procent av
respondenterna att de upplevt sddana problem — alltsd mot enbart 3 till 4 procent inom
landskapsforvaltningen och kommunerna. En nédrmare granskning av enkatsvaren visar
dock att den forhojda “sprakproblemfrekvensen” i huvudsak fororsakas av varden
utanfor Aland, och dd narmare bestimt i de Gvervdgande finsksprékiga sjukhus- och
laboratoriemiljoerna i Abo och Helsingfors.

Ett parallellfall till sjukvardssektorn finner man inom de alandska féreningarna och
frivilligorganisationerna. Trots denna del av samhallslivets starka lokala forankring i
sin verksamhet, sa sager 17 (foreningarna) respektive 12 (frivilligorganisationerna)
procent av respondenterna att det forekommer brister i den svenska sprakservicen.
Huvudorsaken till de upplevda bristerna i organisationernas svensksprakiga service
torde harrora fran de kontakter med till Gvervagande del finsksprakiga systerorgan och
"takorganisationer” som Alands statstillhdrighet genererar.

8.3 Stora bister i den svenska servicen inom den privata handeln

De storsta bristerna i den svensksprakiga servicen finns dock inte inom foreningslivet,
sjukvarden eller den offentliga forvaltningen. De verkligt stora sprakproblemen finns
inom den privata sektorn, och da framfor allt inom handeln. Hela 60 procent av de
svarande uppger namligen att de under den senaste trearsperioden haft problem med den
svensksprakiga servicen i samband med inkOp av varor och tjanster. De manga skriftliga
kommentarerna med exempel pa sprakliga missforhallanden, tyder ocksd pa att
problemet hér inte bara beror en storre del av befolkningen utan ocksa att de &r betydligt
mer frekvent forekommande - ndgot som i och for sig inte ar sa dverraskande med tanke
pa att de vardagliga inkopen som regel ar mer frekvent forekommande an kontakterna
med olika myndigheter.

De storsta bristerna i handelns svenska service géller olika typer av bruksanvisningar
och  produktinformation, samt i samband med marknadsféring och
reklam/produktlansering. Omkring halften (49 %) av respondenternas “klagomal”
hanfor sig till denna del av handelns verksamhet p& Aland. Resten av sprakproblemen
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vid inkop av varor och tjanster hanfor sig till postorderbestallningar och leveranser (19
%), bokning av resor och internethandel (11 %), vid uppgdrande av kdpeavtal och
abonnemang (11 %) samt i samband med betalning av fakturor och annat (10 %).

Orsaken till detta sakernas tillstand ar valkand och har klargjorts i den tidigare namnda
ASUB-undersokningen av sprakforhallandena inom det landska naringslivet.*® Genom
sin statstillhérighet ingdr Aland i det finska handelsomrédet, ndgot som i sin tur medfér
att huvuddelen av de varor och tjanster som kops levererar av finska producenter,
foretag och importérer vilka som regel har svart att klara av de alandska kundernas
behov av fullvéardig svensksprakig kund- och produktservice. Kopplingen till Finland
medfor &ven att direkthandeln med internationella foretag och leverantorer ofta drabbas
av samma sprakproblem dé& leverantdren uppfattar Aland som en del av ett i allt
vasentligt finsksprakigt handelsomrade.

8.4 Finskan viktig pa de alandska arbetsplatserna

For att komplettera bilden av finskans roll i dlanningarnas vardagsliv innehdll enkaten
aven en fraga om de svarande anser att de behdver kunskaper i finska for att kunna
skota sitt arbete och tillgodogora sig nédvandig information och service pa den egna
arbetsplatsen. Det visade sig da att ungefar hélften av de respondenter som yttrade sig i
fragan (8 % hade ingen asikt/visste inte) ansag sig ha behov av kunskaper i finska for att
kunna tillgodogora sig all den information och service som jobbet kréver. Enligt de
svarande hénforde sig huvuddelen (ca 80 %) av behoven till de brister i den svenska
sprakservicen som finns inom administration, utbildning, externa kontakter och
liknande.

Med tanke den stora skillnaden i respondenternas erfarenheter av den svensksprakiga
servicen inom landskapsfdrvaltningen & den ena sidan och inom det privata naringslivet
a andra sidan, ar det rimligt att forvanta sig att behovet av finska pa arbetsplatsen
primart géller de privata foretagen. Detta stimmer dock inte. Det visar sig namligen att
hela 62 procent av de landskapsanstéllda respondenterna anser att de behdver kunna
finska for att kunna tillgodogora sig den information som behovs pa deras arbetsplats —
nara nog exakt samma andel som for de som arbetar inom den privata sektorn. Aven
inom den kommunala sektorn ar behovet av finska pa arbetsplatserna betydande. Bland
de kommunalt anstallda uppgav salunda mer an var fjarde (27 %) att de behovde finska
for att pa ett fullgott sétt klara sina arbetsuppgifter.

Orsaken till den hdga andelen respondenter med arbetsplats inom landskap och
kommuner som behover finska i arbetet, &r i princip den samma som inom den privata

8 5e ASUB 2008a.
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sektorn. Alands beroende av finsk lagstiftning, finska regelverk och finska myndigheter
inom stora delar av samhdllslivet forutsatter i realiteten tata kontakter med i allt storre
utstrackning finsksprakiga riksmyndigheter och statliga organ. Det ser alltsa ut som om
sjalvstyrelselagens sprakstadganden om fullodig svensk information i umgénget mellan
statens och landskapets myndigheter idag i praktiken &r svara att uppfylla.

8.5 Den personliga bakgrundens betydelse

Undersokningen genererade slutligen ocksa en del intressanta resultat gallande
sambanden mellan de svarandes personliga bakgrund (kon, alder, fodelseort,
sprékkunskaper etc) och deras syn p& och upplevelse av spréksituationen pa Aland.
Négra av dessa faktorer visade sig helt, eller nastan helt, sakna betydelse for svaren pa
enkatens fragor. Detta géllde framfor allt konstillhorigheten. Med undantag for
sjukvardssektorn och skargardsborna, dar en forhojd frekvens av klagomal pa den
svensksprakiga servicen registrerades, galler detta dven bostadsorten. Forklaringen till
detta undantag ar med storsta sannolikhet skargardens hogre grad av utnyttjande av
sjukvardstjanster i geografiskt narliggande Abo.

De tydligaste sambanden mellan i de svarandes uppfattning om spraksituationen pa
Aland och deras personliga bakgrund géller utbildningsnivd, aldersgrupp och
fodelseort. De yngre aldersgrupperna uttrycker generellt sett storre missnéje med den
svensksprakiga servicen p& Aland &n aldre personer. Detta géller dven svarande med
hogre utbildning. En mojlig forklaring skulle kunna vara att de yngre och mer
valutbildade grupperna stéller storre krav pa god och begriplig information i samband
den service man behdver an de dldre och mindre utbildade grupperna. Ett annat
samband &r att inflyttare fran Finland i mindre utstrackning an personer som ar fodda pa
Aland eller i resten av varlden anser sig drabbade av bristande svensksprakig service
och information.

Betraffande frdgan om behovet av kunskaper i finska pa i arbetslivet sa framkom ett
samband mellan respondenternas uthildningsniva, kunskaper i finska samt position pa
arbetsplatsen och deras behov av finska for att klara sitt arbete. | korthet visade det sig
att personer med hogre position (arbetsgivare/foretagare), hogre utbildning och béttre
kunskaper i finska genomgaende rapporterade storre behov av kunskaper i finska pa sin
arbetsplats dn andra grupper. Resultatet tyder pa att det finns en ”sorteringsmekanism”
pa den alandska arbetsmarknaden som — av naturliga skal - gor att personer med goda
kunskaper i finska far foretrade till de arbetsplatser dar behovet av finska ar som storst,
och att dessa arbetsplatser samtidigt ocksa tenderar att vara de som kraver hogre
utbildning och ger mer ansvar och béttre karridarmdjligheter.
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I_EEE! Undersdkning om spraksituationen i

semsii- vh aldanningamas vardag

ulcring

Vanligen fyll i blanketten tydligt {svaren lises maskinel ) Tack!

1. Grunduppgifter

1.ni|tﬁdelsear?|:|:|:|:| 2. Ditt kisn? (] Kvinna [ Man

3. Var bor du? [ Marichamn [ Fasta Blands landsbygd O Skirg3rden

4. Var ar du fodd?
O&land O&wriga Finland O Swverige [ Gvriga Norden [ Gvriga warlden

5. Vilket &r fiyttade du till Aland? (Besvaras endast om du inte Sr fodd p3 Aland) Ar: D]j]
6. Vilket 5r ditt modersmdl? O Svenska O Finska O Annat

7. Vilka kunskaper i finska spriket har du?
OInga 0OBegrinsade [ORelativi goda O Talar flytande och skriver cbehindrat

8. Talas ndgot annat sprak in ditt modersmal i ditt hushall?
OMej OJa, finska [OJa, svenska [OJa, annat

9. Yilken r din huvudsakliga sysselsitining? (Endast ett kryss!)
O studerande (g3 till friga 11)

O Tjdnsteman/arbetstagare (g3 till fraga 10)

O Arbetsgivare/foretagare/lantbrukare (g3 till fraga 10)

O Pensicndr (ga till frdga 11)

O Faraldra-fvardledig/Gvrigt hemarbete (g3 till friga 11)

O Annat (g3 till frdga 11)

10. Inom vilken sektor 3r du huvedsaldigen sysselsatt? (Endast ett kryss!)
O Privata sektorm

O Landskapsregeringen

O Kommun, kommunalférbund

O Statlig myndigheat

O Kyrka, frivilligorganisation, férening

O Frilans

O Annat

11. Vilken iir din higsta uthildning?
O Grundskolaffolkskola/mellanskeola O Yrkesskola/institut/gymnasium O Universitet/hdgskola

12. Var dr du utbildad? Ange endast varifrdn du har din hégsta uthbildning [ examen. (Endast =tk kryss!)
OA&land Oé&vriga Finland O Swverige [ éwriga Norden O &vriga varlden

13. Har du arbetat utanfor Aland sammanhingande under minst ett halvir? (Flera kryss majligal)
0 Nej O1I Gvriga Finland O 1 Sverige 01 dvriga Norden [ 1 ovriga varlden

L sessszrses N
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2. Spraksituationen i kontakten med myndigheter och féorvaltning

14, Har du nigon ging under ge senaste tre dren upplevt att information och service pd svenska (skriftlig
eller muntlig) saknats eller varit bristf3llig i din kontakt med ndgon statlig myndighet pd eller utanfér

Aland?
O3a (g3 till nista fraga)
O nej (g3 till fraga 16)

O Vet ejfingen asikt (g3 till frdga 16)

15. Om du svarat "ja' pd foregdende friga, ange vilken/vilka myndighet{er) som awvses. Ange odcs3 om
det rir sig om skriftlig eller muntlig information/ service (Flera kryss majligal)

Skriftlig Muntlig
Folkpensionsanstalten O a
Landskapsfogdeambetet O O
Lantmateribyran O O
Luftfartewerket O O
Lansstyrelsen O O
Alands shattebyrd o o
Skattefirvalningen i Gvriga Finland O O
Sjcbevakningen O O
Sjefartsverket O a
Tullen pd Aland O a
Tullen i Gvriga Fnland O a
Alands tingsratt O a
Domstolsvisendet, férutom tingsratten pd Mland O
Annan statlig myndighat O O

Vilken annan? (Texta och farkorta vid behow!)

16. Har du ndgon gdng under de sengste tre dren upplevt att information och service pd svenska (skriftig
eller muntlig) saknats eller varit bristfallig i din kontakt med ndgon landskap=myndighet , del av
firvaltningen, kommun eller kommunalférbund ps Aland?

O1a OMej(ogatill frdga 18) Owvet ejfingen asikt (g3 till fraga 18)

17. Om du svarat "ja’ pd foregdende friga ange vilken /vilka myndighet{er) det ror sig om. Ange odksd om
del:mrslg om 5ln'|ﬂilg eller muntlig information [ service (Observera att det enbart handlar om huruvida
ka saknats eller varit bristfallig. Frigor om halso-och sjulovirden samt sodalvirden

aspé 5|d } migjliga!

Skriftlig Murrtig
Alands landskapsregering/-forvaltning O O
Kommun, kommualfrbund O a
Palisen O a
Annan myndighet/del av fGrvaltningen O O

Vilken? (Texta och férkorta vid behow!}

L weewss ]
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18. Har du under gda sengste tre dren upplevt att information och service pd svenska saknats eller varit
bristfsillig i =amband med privata inkop eller forsakning?

O3a [OMej (g3 till frdga 20) 0O Vet ej/ingen 3sikt (g3 till friga 20)

19. Om du svarat ja" pd firegdende frdga, ange i vilketfvilka sammanhang. (Flera kryss mijliga!)
) Bruksanvisningar, inneh3llsfarteckningar och liknande

21 Marknadsféring, reklam

O Avtal, abonnemang

) Betalning av rdkningar

) Bokningar, reserveringar och kip &wver Internet

) Postordereveranser

J Annat sammanhang

Vilket? (Texta och férkorta vid behow!)

4. Spraksituationen inom hilso- och sjukvdrden, samt inom socialvirden

20. Har du under ge seng<te tre dren upplevt att information och service pd svenska saknats eller varit
bristfillig | samband med dina kontakter med hilso- och sjukvirden, och/eller med sodalvirden?

OJa [OMej(ga till frdga 22) O Vet ej/ingen asikt (g till friga 22)

21. Om du svarat ‘ja" pa firegdende friga, ange i vilket/vilka sammanhang. (Flera kryss majligal)
1 Muntlig kontakt med personal inom hélse- och sjukvirden p3 Aland

1 Muntlig kontakt med personal inom hélso- och sjukvarden i Gvriga Finland
Jl Recept och remisser
) Utlstanden, laboratoriesvar
2 Rakningar
(1 Skriftlig kontakt med personal inom den sociala sektorn p3 Aland
0 Muntlig kontakt med personal inom den sociala sektorn ps Aland
) Skriftlig kontakt med personal inom den sociala sektorn i Gvriga Finland
O Muntlig kontakt med personal inom den sociala sektorn i Gwriga Finland
0 Annat sammanhang
Vilket? {Texta och firkorta vid behow!)

I_ 0193327960 _I
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I_ 2Bab32THEE _I

23%. Har du under ge senacte fre dren upplevt att du behivt kunskaper i finska fir att shita ditt arbete och
fior att fullgott kunna kommunicera och tillgodogira dig information och service pd din arbetsplats?

O3a [OMej (gl till frdga 24) 0O Vet ej/ingen 3sikt (g3 till friga 24)

23. Om du svarat 'ja" pd foregdende friga ange sammanhanget. (Flera kryss majligal)
7 Kontakt med kunder
1 Skriftlig kontakt med leverantérer och andra affarspartners
J Muntlig kentakt med leverantérer och andra affarspartners
) Line-, anstallningsavtal, kontakt med fackférening
) Kurser, fortbildning och liknande
71 Regelverk, licenser, verksamhetstillstand
] Badémning av kvalifikationer och betyg
) Information om bidrag (EU- och andra)
J1 Annat sammanhang
Vilket? (Texta ach farkorta vid behov!)

6. Spraksituationen inom kyrka, féreningar och frivilligorganisationer

24. Har du under gde sengste tre dren upplevt att du inom ndgon kyrka eller fércamling behivt kunskaper i
finska for att fullgott kunna tillgodogdra dig information och service?

O1a OMej Ovet ejfingen asikt

25. Har du under gde senaste tre ren upplevt att du i din verksamhet inom inom ndgon fGrening behovt
kunskaper i finska for att fullgott kunna tillgodogéra dig information och service?

OJa [OMNej [OVetejfingen asikt

26. Har du under de senaste tre dren upplevt att du i din verksamhet inom nigon frvilligorganization
behivt kunskaper i finska for att fullgott kunna tillgodogira dig information och service?

O3a OMNej Owetejfingen asikt

TACK FOR DIN MEDVERKAN!
I Fragor om denna enkit besvaras av Bjarne Lindstrom tel. 25492 I
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